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Personnalisation de Systemes OLAP
Annotés

H. Jerbi, G. Pujolle, F. Ravat, O. Teste

Université de Toulouse, IRIT (UMR5505)
118, Route de Narbonne - F-31062 Toulouse cedex 9
{jerbi, pujolle, ravat, teste}@irit.fr

RESUME La problématique traitée dans cet article coresist personnaliser les systéemes
OLAP annotés. Nous proposons de modéliser les denagesein d'une constellation
supportant a la fois des annotations et des préfés. Les annotations sont utilisées pour
représenter « I'expertise » immatérielle du décidandis que les préférences permettent
d'individualiser les données durant les manipulasi®LAP. Les préférences sont exploitées
pour des recommandations contextuelles annotées agsistent l'usager dans son
exploration de I'espace multidimensionnel.

ABSTRACT This paper deals with personalization of annotat®dlAP systems. Data
constellation is extended to support annotations aser preferences. Annotations reflect the
decision-maker experience whereas user preferenoable users to focus on the most
interesting data. User preferences allow annotatedtextual recommendations helping the
decision-maker during his/her multidimensional mgtions.

MOTS-CLES : Systeme d'aide a la décision, Bases de donnédsidimensionnelles,
Personnalisation.

KEYWORDS Decision-support system, Multidimensional datas$ersonalization.




1. Introduction

Les systemes OLAP (« On-Line Analytical Processindacilitent I'analyse en
offrant un espace de représentation multidimenglb&ndes données que les
décideurs explorent interactivement. Cette approgheonnu un développement
important grace a sa capacité a permettre un aticérst et interactif aux données
analysées. Cependant ces systéemes sont élaborésrpgroupe de décideurs ou un
sujet d'analyse (« subject-oriented » (Inmon, 19®éur lesquels sont présumés des
besoins parfaitement identiques. Cette simplifaratirend les systemes OLAP
parfois mal adaptés a un usage particulier. Ledaéci se trouve confronté a un
espace multidimensionnel, souvent tres vaste, exqurel il doit opérer un nombre
important de manipulations afin d’obtenir un résule plus proche possible de son
besoin.

La problématique traitée dans cet article consastgersonnaliser les systéemes
OLAP en fonction de besoins analytiques individueles mécanismes de
personnalisation dans les systémes OLAP, visantieuxmprendre en compte
l'usager, ne sont que trés peu étudiés. Nous pomgod'utiliser la personnalisation
afin de rendre possible au décideur des recommandaie manipulations OLAP.
L'originalité de I'approche proposée réside dansdaplage des recommandations
avec un processus d'annotation qui permet de presrdcompte non seulement des
données brutes manipulées mais également desioéiexies interprétations et des
commentaires des décideurs. Les systemes OLAP georiiralement réduits a la
mise a disposition des données décisionnelles aqde les décideurs doivent
analyser ces données en s'appuyant sur la basdénigtia de leur expertise.

Aprés analyse des différents travaux relatifs @desonnalisation des systemes
OLAP (section 2), nous présentons notre modele O(g&etion 3), les annotations
(section 4), les concepts de personnalisation ustggection 5) et l'implantation
combinée des mécanismes de personnalisation ebttdions (section 6).

2. Etat de 'art

La personnalisation d'un systéeme consiste a défimiis a exploiter un profil
utilisateur (Korfhage, 1997) pouvant s'apparenter uae modélisation de
l'usager/décideur. Aucun consensus n’'existe suddfinition de profil ; on peut
relever cependant la proposition d’'un profil gégée multidimensionnel visant a
couvrir une majorité de contextes (Bouzeghettal, 2005). Nous définissons un
profil comme un ensemble de caractéristiques se@amonfigurer ou a adapter le
systeme a l'utilisateur, afin de lui fournir depaises plus adaptées afin de faciliter
sa tache d’analyse de données. La définition eiglitun profil (I'utilisateur doit
effectuer des interactions avec le systeme) coorebpa la configuration
(paramétrage) d'un systeme tandis que la définitigplicite (le systéme s'adapte
automatiquement a l'utilisateur) s'apparente api@amissage. La configuration



consiste pour lutilisateur a paramétrer explicdam son profil tandis que
l'adaptation consiste pour le systeme a définifigitpment le profil de I'utilisateur.

Alors que la personnalisation a fait I'objet destrismbreux travaux en recherche
d’information et bases de données (loannélisl, 2005), trés peu de propositions
visent a personnaliser les systemes OLAP (RizzZQ72(Bentayebet al, 2009).
Plusieurs travaux (Sapia, 2000) (Talhammeal, 2001) (Bellatrechet al, 2009)
(Favreet al,, 2007) visent a transformer le systéme OLAP extfon de préférences
explicitement collectées (Golfaredt al, 2009). Seuls les travaux dans (Giacometti
et al, 2008, 2009) consistent a recommander des reqsétel® base de calculs
opérés sur l'historique des navigations réaliséssuym groupe d'utilisateurs. Ces
travaux traitent des requétes anticipées et recaomiend des requétes completes déja
jouées par le groupe social d’'usagers, introduidastapproximations pouvant étre
importantes. Récemment, les auteurs dans (Garegad, 2009) présentent une
approche pour personnaliser les bases de donndedimmensionnelles a un niveau
d'abstraction conceptuel comme nous le proposoms. ttavaux modélisent le
décideur de maniere exhaustive (définition d'urfiptéML) et la personnalisation
est basée sur I'utilisation d'évenements (fonctiepsésentant les opérations OLAP
telles que forage, sélection, rotation...) et de @@k (fonctions mettant a jour les
données en fonction des évenements et du profisaigur). Ces travaux se
focalisent sur la personnalisation des donnéeedrentreposées dans les systemes
OLAP sans prendre en compte I'expertise des déddd€e plus, ces travaux ne
permettent pas de “"contextualiser" les préférengdisateurs comme nous le
proposons.

3. De la constellation a son analyse

Nous proposons de modéliser les données dans temsy©OLAP par extension
du concept de constellation (Raeatal, 2007) afin de permettre sa personnalisation
et d'associer des annotations aux composants teatelette section explicite les
concepts OLAP de modélisation des données et ilesipes retenus pour modéliser
une analyse multidimensionnelle.

3.1.Schéma en constellation

Soient /' I'ensemble des faits] I'ensemble des dimensioné/ 'ensemble des
hiérarchies M I'ensemble des mesures,I'ensemble des attributs de dimensidh,
'ensemble des paramétred) I'ensemble des attributs faibles. Ces différents
composants permettent la spécification d'un sctem@onstellation.



Définition 1. Une constellation personnalis€® est définie par¥; D ; Sta";
Rulé™™; Annotaté®) oul

- F={Fs,..., Fu} est 'ensemble des faits,

- D={D;,..., Du} est 'ensemble des dimensions,

- Star®”: F - 27 associe chaque fait & un sous-ensemble des dimensio
fonction desquelles il est analysable,

—  Preference” ={P"1, P",,...} est I'ensemble de préférences de personnalisatign,
—  Annotate? = {ADP1, ADP,,...} est 'ensemble des annotations décisionnelles.

La constellation constitue une généralisation demadélisation en étoile
(Kimball, 1996) ; si f] = 1 alors C est une étoile. Cette définition déf® maniere
classique la constellation au travers des concdptdait, de dimension et de
hiérarchie. L'extension réside dans la capaciténel’'gonstellation de matérialiser
I'expertise des décideurs par le mécanisme d'atinata(Annotaté™) et par
lintégration de préférence®feferenc&”) permettant sa personnalisation.

Exemple La figure 1 présente un exemple de constellait les formalismes
graphiques associés aux concepts de fait {FVENTE$ et de dimensionD =
{DCLIENTS DPRODUITS DTEMPS. On notera quef| = 1, il s'agit du cas particulier du
schéma en étoile ou la constellation est formée skl fait.

9 Graphic OLAP-SQL+:GraphicViewer 7/ 7/ 7/ i/ i i i i i 7 o |
| Menu View View Options

NOMMOIS

ANNEE " NMOIS IDDATE

FVENTES DCLIENTS

NOMDEPT

NOMC NDEPT REGION
CObEC VIL|

“ETAT

REMISE

Figure 1. Exemple de constellation

Définition 2. diJ[1..n] un fait F; est défini parNF; ; A1) ou
— NFi est le nom identifiant le fait dans la constellafio
- Mi={m;,..., mu} est 'ensemble des mesures.




Exemple Dans I'exemple présenté a la figure 1, le FRENTESest composé de
deux mesureREMISE et MONTANT |l est décrit de la maniere suivant#\(entes’;
{REMISE MONTANT/).

Définition 3. diJ[1..m] unedimensiorD; est définie parND; ; A;; ) ou
— NDi est le nom identifiant la dimension dans la cofetieh,

- Ai={ld, All} O A O W est 'ensemble des attributs de la dimension.|On
distingue leparametres/t 0 Preprésentant les graduations possibles atteibuts
faibles Wi O W représentant des informations additionnelles aéssciaux|
parametres.

- H={H,,..., Hyi} O HestI'ensemble ddsérarchies

Les attributs dé; respectent les propriétés de disjonctid(y, j-)O[1..m]? sij;

m m m
# joalors A4 # Ap etde recouvremerA=U A, JEU Pet W=U Wi.
i=1 i=1 i=1

Définition 4. OH;0/4 une hiérarchidl; est définie parNH; ; 7y ; <y ; Wealg;) ou
— NH, est le nom identifiant la hiérarchie dans la cdtadten,
- M= {ps,..., py} O Pest 'ensemble des parametres de la hiérarchie,
— <mujest une relation d’ordre suti telle que

= ['ordonnancement des paramétres suit un ordre fptal) /1, pre0 My, ki 2
ke, pr1<ujpiz V pr2 <Hjpra

= il existe un paramétreicine Opi0 M, Idi <Hjpra

= il existe un paramétrectrémité Opua 0, pr <njAlli
= Weaknj : i — 2"H associe les paramétres a un ensemble d’attribibtesa

Les hiérarchies respectent les propriétés de dis@ni;[1..m], Oi,([1..m],

m
siiy # i, alors Hy # H, et de recouvrement! = U H.
i=1

Exemple Dans l'exemple présenté a la figure 1, la dinm8nSICLIENTS est
décrite de la maniére suivantéDClients' ; /CODEC, NOMG, VILLE, ETAT, NDEPT,
NOMDEPT, REGION} ; {HGEOFR, HGEOUs)). La dimension comprend cing
parametresCODEG VILLE, ETAT, NDEPT, REGION deux attributs faiblesvomc
NOMDEPT, et deux hiérarchies notéel§Rr et HUS. Ces derniéres sont définies de la
maniére suivante :

- (‘HGEOFR ; {CODEG, VILLE, NDEPT, REGION/ ; CODEC <}yrg VILLE <}rz NDEPT
<Hrr REGION; {CODEC— {NOMC/, NDEPT— {NOMDEPT//}) et

- ('HGEOUS ; {CODEG VILLE, ETAT} ; CODEC <uys VILLE <pyus ETAT ;
{CODEC— NOMC/}J).



3.2.Analyse OLAP

Les décideurs explorent interactivement I'espaceltidimensionnel d'une
constellation par une succession d'opérations deiputation OLAP (Ravatt al,
2007) afin d'obtenir le résultat souhaité. Ce tésyeut prendre la forme d'une table
multidimensionnelle, d'un graphique voire la conalison des deux. Afin de rendre
notre approche indépendante des structures delisatian, nous définissons le
concept de contexte d’analyse par une descriptidmorascente des tables
multidimensionnelles (Jerlet al, 2009).

Définition 5. Un contexte d’analys€A est défini parC™; &; &) ou

CF = NFi[/f(m)O{[val]+}]+ représente le sujet (fdit) en cours d’analyse,

- &P ={CP,..., CP"} représente les axes de I'analyse en cours @ief..u], C™
NDi[.NHj]J?[/(pr1,pe) O{[(vali,val2)]+} ]+ ou  pulAD, prOAD! et
(vals,valz2)Udom(pri)xdom(pkz),

- &R = {predt, pred".,..., pred®} est 'ensemble des prédicats définissant
restrictions sur les valeurs analysées.

es

Associé au concept de contexte d’analyse, nousiggédins un formalisme sous
une forme arborescente comme lillustre la figureLarbre comporte des nceuds
représentant les composants structurels (fait, mgsdimension, hiérarchie,
parameétre et attribut faible) ainsi que les vale@sr les nceuds représentant les
propriétés (mesure, parameétre, attribut faiblegstl possible de placer des prédicats
de restriction du domaine des valeurs analyséesldaontexte d’analyse modélisé.

Table Multidimensionnelle Graphique en barres
" Dimensional Table ¢ ' 2 g B 800
FVENTES > ] DTEMPS | HTEMPS 600
SUM (REMISE ANNEE 2009 2010 400 2009
T REGION | NDEPT
trirth [CRoussilion] 34 (350) (240) 200 = 2010
! [ 1-Pyrenzes | 3 & 590 (500) o
IDPRODUITS Al ="al”

L-Roussillon M-Pyrennes

=L E

FVENTES

Contexte d’analyse

DCLIENTS.HGEOFR DTEMPS.HTEMPS SUM(REMISE) ¢

L-Roussillon M-Pyrenees

ANNEE 2009 2010 350 240 59C-¢ 500

34 31

Figure 2. Exemple de contexte d’analyse

Ainsi un contexte d’'analyse représente I'état coud®e I'analyse menée par un
usager décideur. L'analyse OLAP est vue comme weeession de contextes
d'analyse sur lesquels le décideur applique desatipds de manipulation OLAP



formant une séquence de contextes d'analyse oitndesds sont les contextes
d’analyse et les arcs sont les opérations de miatipu OLAP appliquées.

Exemple Le contexte d'analyse présenté a la figure ?lesinu en appliquant la
succession d'opérations de manipulation OLAP steévaha premiére opération
permet d'afficher une premiére table multidimenselie affichant la somme des
remises en fonction de la région et de l'année lgntc La seconde opération
(forage) permet d'offrir un niveau de détail supm@taire en ajoutant les
informations sur le département du client.

DISPLAY(FVENTES {SUM(REMISE)}, DCLIENTS, HGEOFR DTEMPS HTEMPS) = CA¢
DRILLDOWN(CA 1, DCLIENTS, NDEPT) = CA,

Nous ne détaillons pas dans cet article notre adg€l AP ¢f. (Ravatet al,
2008) (Teste, 2009)).

4. Annoter une constellation ou une analyse

Les prises de décisions reposent non seulementesudonnées brutes mais
également sur les réflexions des décideurs voireolkfrontation de différentes
interprétations. Notre proposition consiste a misdélau travers d'annotations le
capital immatériel mentalement associé aux donpéekes décideurs.

4.1.Annotations

Les annotations visent a conserver les commenteirdiscussions formulés lors
des analyses et du processus de prise de déci§lensadre informatique permet
d'exploiter et de partager les données multidineemglles tout en supportant des
fonctionnalités d'annotation permettant d'enridnieractivement les composants
d’'une constellation. Les décideurs sont alors dsgers actifs créant leur propre
systeme de repérage au travers de signes graphisuelgnage, cerclage...), de
commentaires et de réponses (affirmation, infiramtpouvant impliquer des fils de
discussions (communication asynchrone).

L'expertise que véhiculent ces annotations estégila des fins personnelles ou
collectives et elles peuvent contribuer a amélioles analyses futures. Les
annotations contiennent des informations subjest@tales informations objectives.



Définition 6. UneannotationAD", est définie parl§*°,; 10”°,) ou

- 1S"°, est un ensemble d'informations subjectives regroup
= |e contenu textuel saisi par le décideur qui annote
= |e type de I'annotation (commentaire, questionpmép, conclusion).
10”P, est un ensemble d'informations objectives comporta
= son identifiant,
= sa date de création permettant d'ordonner chromplement les annotationg,
» Jidentifiant de son créateur (décideur),
= référence a une annotation pére,
= son point d'ancrage spécifiant la localisation jgeéde I'annotation.

Le point d’ancrage peut étre de deux natures :

— un point d'ancrageglobal localisé sur un concept dans une constellation
(I'annotation sera présente dans tous les contekéemlyse intégrant le
concept annoté globalement), ou bien,

- un point d'ancragéocal localisé sur un élément dans un contexte d'analyse
(I'annotation n'est présente que dans ce contexte).

Définition 7. Un point d’ancragea est défini par$ Dy; D,) ou

- S=[CA.]?[ NF[.f(m)[=val]?]?]? désigne un ancrage relatif au Fajt
— Di=A[NDj [.NH;[/pk=pos]?]*]? désigne un ancrage relatif & une dimensipn,
- D, = A | NDy [.NH[/pk. [=p0s]?]*]? désigne un ancrage relatif a upe
dimension.

Notons queCA, désigne un contexte d'analy$@n) est une mesure associée a
une fonction d'agrégation, val représente une vaf@ise par la mesurepk;
(respectivemenpk,) désigne un paramétreps (respectivemenpos) représente
une valeur prise par le paramépie (respectivemerks).

La conservation de I'expertise du décideur perriatadvenir a deux niveaux :

- Au niveau schéma. Les annotations facilitent lecessus de prise de
décision par une plus grande compréhension de teargé@ue des
composants et des instances d'une base de donukéenmensionnelle.

— Au niveau analyses décisionnelles. La spécificatianalyses décisionnelles
au travers d'un contexte d'analyse enrichi d'ufbexién critique s'apparente
au concept de lecture active (Adkdral, 1972). La tache des décideurs est
facilitée par la conservation de la réflexion qué du décideur, mais
également par le partage de ces réflexions endreiféérents décideurs et
experts.

4.2.Exploitation des annotations

L'usage des annotations se décline selon des néslabit personnelle, soit
collective. Dans urusage personnglles annotations matérialisent la réflexion et
'analyse de l'usager décideur rendant leur ré&ailon possible. Dans umsage
collectif plusieurs décideurs interviennent. Lorsque parmgie I'analyse est



complexe, I'avis d’un autre expert est souventigtdl, ce qui peut donner lieu a des
débats argumentés visant a atteindre un consermus yne prise de décision
collégiale. Le support par des annotations de clearige permet de sauvegarder et
réutiliser les expertises.

#9 Graphic OLAP-SQL+: Graphic Viewer
Menu View View Options AL: Remise exprimée en

euros, sur la base d’un
pourcentage du montant
etdu client

NomMOls

ANNEE \NMOIS IDDATE

NOMDEPT

Nofr REGION

A4: Etats des USA. La base
ne contient que ceux ol
une implantation est
réalisée

DCLIENTS

2 Table o g [
FVENTES DTEMPS | HTEMPS
A3: La hiérarchie disponi SUM (REMISE] “&” ANNEE 2009 2010
respecte lanomenclature DCLIENTS REGION ! LiDERT 350) 240)
y HCEORR L-Roussillon| 34 (350 (240)
des produits en gamme, et ! [M-Pyrenees | 31 (590 “o’|(500)
ensecteur DPRODUITS All = ail’

\l 1
A2: Remises importantels.
Pourquoiuntel écart?

AS: Importance des
montants de remises est

due aun nombre de ventes
exceptionnel

Figure 3. Exemple d’annotations globales et locales

Exemple La figure 3 présente un exemple de constellabomportant des
annotations. Cette constellation permet d'analyjsemontant et les remises des
ventes (faiFVENTESavec les mesuresEMISEet MONTANT en fonction du temps, du
client et du produit (dimensiomITEMPS DCLIENTSetDPRODUITY.

La constellation comporte trois annotations globa(@,, As, A, et deux
annotations locales gAAs). Suite a une premiére analyse, un décideuannote le
contexte d'analyse gAtandis qu'un second décideus &hnote ce méme contexte
d'analyse (A en réponse a l'annotation,ALes ancres de ces annotations sont
définies par les expressions ou Q¥esigne le contexte d'analyse correspondant a la
table multidimensionnelle de la figure 3 :

- Ay: (FVENTESRemise\, A).

- A, : (CA,.FVENTE9Remise DCLIENTS HGEOFRRegion=M-Pyrenees’,
DTEMPSHTEMPSANNee=2009).

— Asz: (A, DPRODUITS A).

— A4 (A, DCLIENTS.HGEOUSEtat, A).

— As: L'ancre est identique a,Aseul le contenu des annotations différe.



5. Personnalisation de la constellation

En complément des annotations donnant des infanstsur les données
manipulées par le décideur, nous souhaitons limfemsemble des données
analysées aux données « préférées ». L'objet de settion est de spécifier ce
concept.

L'usager peut exprimer des préférences, notéeslesmegmtP;, sur les éléments
de structure d'une constellation et/ou sur les waleCes préférences peuvent étre
absolues ou contextuelles : une préférence absstutwujours prise en compte par
le systéme, tandis qu’une préférence contextusti@rse en compte par le systeme
lorsque le contexte d’'analyse courant couvre legecde de la préférence (Jerddi
al., 2009).

Définition 8. Une préférenceP; est définie par¥p; C™) ol
— >piest une relation d’ordre sur un ensenibléléments.

= Siles éléments deé sont des éléments de structure de la constel]diofF;
D; H. M, A}, alorsP: est une préférence de structures,

» Siles éléments dé sont des prédicats sur les propriétés de la ctmtsbel,
alorsP: est une préférence de valeurs.

- CPi=(Cr &7, &™) est le contexte de la préférence. Le contexte éiémnce est
défini comme un contexte d’analyse, pouvant conguatés parties vides.

Exemple On considere les préférences d'un décideuy):{Be préfere analyser
les remises par gamme, puis par code des produis)x Lors de l'analyse des
ventes, je préfére observer toutes les mesuredtamdment pour mieux corréler les
remises et les montants », et)(R Lorsque interviennent les clients, je m'int&ea
la région Midi-Pyrénées ».

Les préférences peuvent aussi bien porter surhénsa de la constellation que
sur les valeurs de cette derniére. Par exempl@référence®; et P, portent sur la
schéma tandis que la préférerieconcerne les valeurs. En outre, la préféréfice
est une préférence absolue valide pour tous lesexims (le contexte vide est
représenté par le triplef\;(d; 00)) tandis queP, et P; sont contextuelles. Les
préférences sont définies par les expressionsraesa

(Py) : (GAMMEP >p,CODER, (A;[0; O))
(P2) : (MONTANT >p,REMISE, (FVENTES [I; (1))
(Ps) : (DCLIENTS.REGION = ' M-Pyrenees' A(; {DCLIENTS}; 1))

6. Recommandations enrichies d’annotations
Notre objectif est d'assister le décideur dansasagation au sein de I'espace

multidimensionnel. Ainsi a partir d'un contexte mbdyse couranCA, le décideur
transforme CA en CA., par l'application d’'une opération OLAPp. Comme



l'illustre la figure 4, le systéme de recommandat@LAP cherche a déterminer un
ensemble de recommandatidRs:
- par anticipation en déterminant un futur contextanalyse CA,; que
l'usager est susceptible de construiRe={CA.;},
—  par alternatives en suggérant les contextes d'sed@, alternatifs a la
navigation de l'usager.

Légende
cA;
(i : Contexte d'analyse

OP; :Opération de manipulation OLAP

:Recommandations

Figure 4. Principe des recommandations de contextes d’analyse

Nous nous limitons dans la suite aux recommandsatialternatives. Elles
consistent & proposer des contextes d’'analyse d#&mési comme nouveaux dans
I'analyse de l'usager. Pour ce faire, le contexémalyseCA;,; qui est calculé sert a
déterminer un ensembl®; de contextes d’analyse a recommander sur la base d
préférences candidate®. A partir des préférences candidat®dl?;, une
recommandatiorCA, est déterminée en intégrant la préférence @Rs formant
un ensemble de recommandatio®)s

Algorithme de recommandation d’alternatives
Entrées : CA - Op;
Sortie : R

Début
CA +1—ConstruireContexte(CA; Opi);
9 —Pref erencesCandi dat es(CA +1; Preference®);
R —0O;
Pour Chaque P09 Faire
CA—CA 18P
R =R D{ CAL;
FinPour ;
Fin .

PreferencesCandidates(CA w1, Preference ©f). Le systéme construit
'ensemble des préférences candida®sen sélectionnant dans I'ensemble des



préférencesPreferenc&”, celles dont le contexte est couvert par le odete
d’analyseCA.,. La couverturex” d’une préférencd; correspond a la couverture
entre l'arbre du contexte d'analyse et celui duect@ de la préférence. Nous ne
considérons dans cet article que les cas de caoweetbtale : un contexte de
préférence est couvert par le contexte d'analiAe, si et seulement si tous les arcs
(Vi1, Vo) appartiennent &A.,;.L’affichage d’'un contexte d’analyse recommandé est
couplé avec les annotations correspondantes. lténsgsextrait les annotations qui
se rapportent au contexte d’'analyse entier, ou sapdeties de ce contexte. Ces
annotations sont restituées selon la structurasdmhsation utilsée.

Exemple Considérons le contexte d'analyse ,CAe décideur modifie ce
contexte d’analyse en changeant l'axe d'analyseligeds par celui des produits par
'opération ROTATE(CA ; DCLIENTS; DPROUITS; HPROD) = CAs. Le contexte
d'analyse obtenu permet l'analyse des remisesetido des produits et du temps.

Contextes d’analyse Tables multidimensionnelles

Dimensional Table ~ 7 =
FVENTES [ DTEMPS|HTEMPS ]

SUM (REMISE If ANNEE 2008 2010

REGION | NDEPT

CA, DCLIENTS [CRoussiion] 34 (3501 (240) |

FVENTES THOEQER [W-Pyrences | 31 (59 <o’ (500)

IDPRODUITS All = "ail

DCLIENTS.HGEOFR DTEMPS.HTEMPS SUM(REMISE) <&
REGION LRoussilon () M-pyrenees ! OP, = ROTATE(CA2, DCLIENTS, DPRODUITS, HPROD)

ANNEE 2009 2010] 350 240  59C-&” 500
NDEPT

" Dimensional Table o g X

A,

FVENTES

FVENTES DTEMPS [HTEMPS

SUM (RFMISE 24" ANNEE 2009 2010

DPRODUITE ¢ ]gcreurzp

|HPROD Hifi | ©40) | @40)
IDCLIENTS All = all

DTEMPS.HTEMPS

DPRODUITS.HPROD 4" SUM(REMISE) <"
recommandation#1

recommandation#2.

SECTEURP Hifi ANNEE 2009 2010 940 740

Figure 5. Exemple de navigation OLAP avec recommandationstées

Comme lillustre la figure 5, la table multidimemsnelle équivalente au nouveau
contexte d'analyse GAest enrichie par deux recommandations alternatiCes
recommandations ont été calculées a partir degnerédedreferencé” = {P, ; P, ;

Ps} disponibles dans la constellation. Le systéeme ©Ldétermine les préférences
candidates?; = {P;; P,}. Les préférence®; et P, sont candidates puisque leurs
contextes de préférence respects]; () et FVENTES [I; ) couvrent totalement
le contexte d'analys€As. Par contre, la préférené® n'est pas candidate puisque
son contexte de préférende;({DCLIENTS}; ) ne couvre pas le contexte d'analyse
CAs. Comme illustre la figure 6, ces préférences didates sont utilisées pour
calculer les recommandatiof® = {CAy; ; CA} en les intégrant a tour de r6le dans
le contexte d’analyse couraBfs.

Les annotation®\; et A; sont restituées puisqu'elles sont ancrées auwextest
d'analyse recommandés respectivement la mesuresRetni faitFVENTES et la
dimensionbPRODUITS



" Dimensional Table e @ X

L(Ri FVENTES DTEMPS | HTEMPS
sum Remst 4 ANNEE 2009

EE@'WP
ca,® GammeP>,,ICode»>9cgk,,/—~"’*’* 7 oo W 00

ENTS All = all

2010

Di
3 (350) (260
1 (230 (140)
2 (360) (340)

DPRODUITSHPROD ¢’ DTEMPS.HTEMPS SUM(REMISE) < \\

350 230 360 260140 340 |

ANNEE 2003 2010 )
v //
D @cooer o))
S

_” Dimensional Table a7 X

T —_ FVENTES DTEMPS | HTEMPS -
CA;(—D Montant>p,Remise ﬂkz/"/ SUM (REMISE), SUI{((MONTANT{( z 2010
= DPRODUITE _ ECT! _—
- |HPROD Hifi (940, 7200) | (740.7200) |

IDCLIENTS All = ‘all" |
|
J

/

\ ANNEE 2009 2010 940 740 7200 7200 /

Figure 6. Exemple de recommandations de contextes d'andlgsaatifs

7. Conclusion

L'objectif de nos travaux sur la personnalisatiangl les systemes OLAP est
double. Il s’agit dans un premier temps de rendspathible et accessible toute
information ayant permis d'aboutir & une décisibans un deuxiéme temps, nous
souhaitons mieux prendre en compte les préféredeefusager en termes de
données. Ainsi, nous limiterons l'ensemble des édesrmultidimensionnelles aux
données « préférées » par les décideurs.

Une premiere proposition repose sur le concept émaire d'expertise afin de
conserver le patrimoine immatériel des décideursein du systeme OLAP. En
effet, I'information utile lors du processus d'aysd décisionnelle ne se trouve pas
uniquement dans les bases de données multidimeediesy mais une partie
importante est habituellement immatérielle : ilgitade « I'expertise » du décideur.
Nous avons proposé de modéliser sous la forme dfations ancrées dans la base
de données multidimensionnelles toutes ces infeomatimmatérielles relevant de
I'expertise de I'usager décideur (commentaires;udisions, prises de décision...).

La seconde proposition consiste en la définitiamdhodéle de préférence pour
mieux représenter les besoins de l'usager en matlérdonnées analysées. Nos
travaux reposent sur une approche qualitative septént les préférences de
l'usager par une relation d’ordre exprimée surdesnées. Ces préférences sont
alors simplement définies les unes par rapportaatwes. Nous avons représenté son
contexte d'analyse pour déterminer durant l'analies préférences relevant de
'analyse en cours. Cette « contextualisation » ge&férences permet lors des
manipulations OLAP des recommandations contextiedlanotées qui assistent



'usager dans son exploration de I'espace multidsiennel. L'assistance que nous
proposons consiste a recommander a I'usager dagtemqalternatives pour obtenir
des perspectives d’analyses complémentaires ansdysa.

Les extensions possibles a ces travaux peuventitger sau niveau de
l'optimisation des analyses OLAP. En effet, afin rdstituer le plus rapidement
possible les données multidimensionnelles, les nigwees des vues auxiliaires
d'optimisation couramment utilisés dans les syste@eAP doivent étre adaptés
afin d'intégrer les préférences annotées.
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