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NYHETSANVANDNING MED MOBIL

OSCAR WESTLUND

Det dr nu mer dn 40 ar sedan de forsta mobilsamtalen genomfordes och vid
samma tidpunkt hade ocksd anvindningen av internet precis borjat vixa fram
inom det militira, universitetet och storforetag. Under pafdljande decennier har
savil mobil- som internetindustrierna vixt fram, utvecklats och anammats med
stark och bred genomslagskraft. Somliga forskare menar att vi numera kommit att
ta mobilen som for given i vara vardagsliv, att den dr nagot som vi utgdr fran att
savil vi som andra skall ha och anvinda (Ling, 2012). Detta forgivettagande kan
sigas gilla ocksd for hur ménga av oss i vara vardagsliv forhéller oss till internet.

Under 2000-talet har dessa tvé sfirer dessutom kommit act konvergera med varan-
dra, nagot som péskyndats av att aktorer med bakgrund inom databranschen (t.ex.
Apple) och soktjianster (t.ex. Google) har bidragit med kraftfull innovationskraft
till utvecklingen av sévil hard- som mjukvara. Denna utveckling har skapat forut-
sittningar for ett dynamiskt informations- och nitverkssamhille dir tillgingen till
kontinuerliga floden av information och kommunikation blivitallt mindre begrinsad
till specifika skdrmar, eller specifika tider och platser. Genom spridningen av hogst
portabla och individanknutna mobiler har dagens medielandskap 6ppnat dorren
for dskilliga nya mojligheter, for savil individer som institutioner. Exempelvis kan
en individ fa realtidsuppdaterade och individualiserade forslag till resruce med bil,
kollektivtrafik, tag eller flyg i sin mobil utifrin faktorer sa som plats, preferens och
tidigare beteenden.

Mobilzelefonen kan sedan flera ar limpligen bendmnas som mobil och beskrivas
utifrin dess mingfacetterade funktioner (Westlund, 2008), och som passar mycket
bra in i dagens levnadsstilar priglat av mobilitet (Elliott & Urry, 2010). Fram-
vixten av mobila ekosystem, d.v.s. plattformar genom vilka man kan ligga upp
och ladda ner applikationer (t.ex. iOS och Android), har lockat till sig miljontals
innehallsleverantorer. Dessa omfattar alltifrin enskilda individers hemmabyggda
mobilapplikationer (s.k. appar), till initiativ och satsningar bakom vilka internatio-
nella storforetag gjort omfattande ekonomiska investeringar. I detta sammanhang
skall sigas att bland etablerade nyhetsmedier virlden 6ver har atskilliga gjort savil
journalistiska som tekniska satsningar pd nyheter i mobilen (Nel & Westlund, 2012;
Westlund, 2013). Att sidana satsningar har varit framtridande ocksa i Sverige har
framgatt fran studier av exempelvis Aftonbladet, Géteborgs-Posten, Norrkdpings
Tidningar m.fl. (Nygren & Zuiderveld, 2011; Westlund, 2011; 2012a).

Denna utveckling har ocksa bérjat leda till ett patagligtanammande av attanvinda
mobilen for internetbaserade funktionaliteter s som e-post, sok, sociala medier
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och nyheter. Detta kapitel avser kartligga forindringar i sdidan anvindning, vad
giller internetbaserade funktioner i allminhet, och vad giller nyhetsanvindning
i synnerhet. Den senare analysen fokuserar pd ménster i anvindning bland olika
grupper, dels 6ver tid och dels vad giller olika sitt att ta del av nyheter i mobilen.

Anvindning av internetfunktioner i mobilen ir numera del av vardagen

I figur 1 illustreras den veckovisa och dagliga anvindningen av internet och nyheter
i mobilen under 4tta ar i rad, frin 2005 till 2012. Resultaten for de forsta arens
undersokningar, 2005 till 2007, visar att det var forhallandevis fa svenskar som
anvinde sin mobil pa dessa sitt vid den tidpunkten. Under andra hilften av 2008
lanserades de forsta iPhone- och Android mobilerna i Sverige, parallellt med att det
vixte fram allefler alternativ till act ha mobilabonnemang med fast pris for internet.
Nigot genombrott i anvindning skedde dock inte detta ar, och till pafoljande ar
skedde en mindre 8kning i andelen dagliga anvindare av mobilt internet. Ar 2010
skedde dock en kraftfull 6kning i veckovisa anvindare, som i princip innebar en
tredubbling jaimfort med foregiende ar och en femdubbling sedan forsta mitningen
ir 2005. Okningarna har under pafoljande ar accentuerats. Det ir viktigt att under-
stryka attdeti princip endast handlar om tillvixtiandelen dagliga anvindare, medan
andelen veckovisa anvindare faktiskt har stagnerat. Utvecklingen liknar den for
internetanvindning med dator (se Annika Bergstréms kapitel i denna volym). Ar
2012 varandelen dagliga anvindare bland svenska allmidnheten 36 procent, upp fran
26 procent 2011, medan andelen som anvinder varje vecka stod still p& 11 procent.

Nir det giller anvindning av nyheter i mobilen sa har tillvixten skett nagot
lingsammare. Ar 2005 var den totala andelen veckovisa anvindare 3 procent, och
efter 4rliga mindre 6kningar s& hade andelen klictrat upp till 11 procent 2010,
med ungefir lika manga som anvinde pd veckovis som daglig basis. Under 2011
skedde ett genombrott, totalt anvinde 28 procent nyheter i mobilen varje vecka,
och ar 2012 5kade andelen till 36 procent. Det skall noteras att andelen som endast
anvinde nagon ging per vecka fakreiskt sjonk frin 15 dll 12 procent mellan dessa
ar, medan andelen dagliga anvindare samtidigt 6kade fran 13 till 24 procent. Sam-
mantaget visar dessa resultat att sévil internet som nyheter i mobilen pé senare ar
oerhort snabbt har blivit en del av relative ménga svenskars vardagsliv. Méjligheten
till natverksuppkoppling via mobilen anvinds pd manga olika sitt. Under senare
ar har ocksd minga internationella undersokningar visat pa att mobilen i 6kande
grad anvinds f6r savil nyheter, som sociala medier, e-post etc.

Under 2010-2012 har SOM-undersokningen ocksa inkluderat frigor kring hur
svenskarna anvinder mobilen for olika slags internetbaserade funktioner si som att
soka efter information eller act anvinda e-post. Anvindningen av samtliga funktioner
har stigit under dessa tre dr, men skiljer sig samtidigt markant &t mellan respektive
funktioner och bland olika grupper (se Westlund 2012 for en nirmare analys av
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Figur 1 Allmédnhetens regelbundna anvédndning av internet och nyheter i
mobilen 2005-2012 (procent)
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Antal svar: Basen av totalt antal svarande har varierat mellan 1598-1775 for de olika fragorna
och aren.

Kommentar: Total avser samtliga svenskar i aldern 16-85 ar for aren 2009-2012. For aren 2005-
2008 undersoktes aven 15-aringar. Mobilfragans formulering ar "Hur ofta brukar du anvanda din
mobil till féljande” och har redovisas svarsalternativen "internet” och "nyheter”. Under aren 2005-
2010 anvandes svarsalternativet "nyhetstjanster”, vilket kan ha tolkats nagot annorlunda av somliga
svaranden och darfér paverkat resultatet. Notera att fragan om mobilt internet inte stalldes ar 2006
och 2010 och att dessa siffror darfor utgér estimeringar.

Kalla: De nationella SOM undersdkningarna 2005-2012

foregiende ars resultat). Pa en dvergripande nivé har allra flest utvecklat en daglig
anvindning av e-post i mobilen, en 6kning frin 20 procent &r 2011 till 27 procent
ar 2012. Det innebir att mer dn var fjirde svensk i dldern 16-85 ar ser «ill ace ldsa
och/eller skriva e-post i mobilen ytterst regelbundet. Med tanke pa att e-post ir ett
vanligt arbetsverktyg ir en slutsats att en betydande andel svenskar férmodligen
ser till ace vara tillgingliga f6r kommunikation med arbetskollegor dven utdver
sin vanliga arbetstid, om 4n att det sjilvklart kn vara att somliga anvinder e-post
primirt/endst i privata syften. Vidare skall sdgas att ytterligare 13 procent anvinder
e-post varje vecka och 8 procent varje minad, vilket pekar mot att bland dem som
bérjat anvinda mobilen for e-post sd gor merparten det med hog frekvens, precis
som nir det kommer till e-postanvindningen via dator (se Annika Bergstroms
kapitel i denna volym).

Under 2012, liksom f6regiende dr, placerar sig ocksé den dagliga anvindningen av
sociala medier och informationssokning i topp jimte nyhetsanvindning (24 procent).
En skillnad mellan dessa aktiviteter dr att den totala andelen informationssokare
(51 procent) 4r hogre dn f6r nyheter (45 procent) och sociala medier (36 procent).
Detta gor gillande att anvindningen av sociala medier i mobilen i allra hogst grad
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priglas av att vara integrerad i vardagslivet. Tvirtom giller nir det kommer till att
anvinda mobilen f6r streaming av tv/video eller att lyssna till radio, vilket 7 respektive
9 procent gor dagligen (total andel 4r 32 respektive 33 procent). Pa det stora hela
pekar resultaten mot att alltfler svenskar pa en daglig basis anvinder sin mobil till
olika slags internetuppkopplade funktioner, diribland nyheter.

Nyheter i mobilen: tilltagande anvindning under 2005-2012

Detta avsnitt analyserar den regelbundna anvindningen av nyheter i mobilen hos
olika grupper, utifrin klassiska socio-demografiska indelningskriterier, som ocksd
tidigare visat sig betydelsefulla nir det giller skillnader i olika svenskars mobilan-
vindning (Westlund, 2008; 2012b). Med regelbunden avses hir de som angivit
att de anvinder mobilen for nyheter minst nigon ging i veckan. Figur 2 visar
stapeldiagram for de olika dren for respektive grupp, med 2012 ars resultat angivet
i siffror tillsammans med stapeln. I det f6ljande diskuteras de mest framtridande
resultaten for respektive grupp, i jimférelse med varandra och over tid.

Ett genomgaende monster ar act det dr fler min dn kvinnor som tar del av nyheter
i mobilen. Under 2005-2008 var omkring 5-6 procent av alla min i Sverige tidiga
anammare av nyheter i mobilen, jimfért med endast 1 procent bland kvinnorna.
Under kommande ér har andelen kvinnor som anvinder nyheter i mobilen 6kat i
snabbare takt 4n bland min, i synnerhet mellan 2010 (7 procent veckoanvindare)
och 2011 (24 procent). Under 2012 anvinde drygt fyra av tio mén sin mobil for
nyheter varje vecka, jamfort med var tredje kvinna.

Analysen av anvindning bland olika dldersgrupper visar tydliga, rentav 6kande,
skillnader mellan unga vuxna och de ildre. Under 2005-2009 var anvindningen
forhallandevis liknande bland samtliga i dldern 16-49 ér, men aningen ligre
bland 50-75 aringarna. Under 2010-2012 ars snabbt tilltagande anvindning kan
tvd huvudsakliga ménster urskiljas. For det forsta har 50-75-aringarna tagit till
sig nyheter i mobilen i vdsentligt lingsammare takt an de vriga, trots att savil
50-59-aringarna (fran 9 till 31 procent) som 60-75 aringarna (frin 3 till 14 pro-
cent) faktiskt tredubblat sin anvindning. For det andra sa har heterogeniteten i
anvindningsménster bland 16-49-4ringarna 6kat under 2010-2012, genom att
anvindningen bland 20-39-dringarna tilltagit med sirskilt stor kraft. Tvd utav tre
20-29-aringar uppgav dr 2012 att de tog del av nyheter i mobilen varje vecka, och
drygt hilften av alla 20-29-dringar gor sd nir man ser till daglig anvindning. Det
skall i sammanhanget sigas att omkring tva tredjedelar av sévil kvinnor som min
utgjordes av dagliga anvindare.

Nir det kommer till anvindning av nyheter i mobilen beroende pa utbildningsnivé
finns en relativtstark skiljelinje mellan svenskar med allra ligst utbildningsnivé (d.v.s.
grundskola), och svenskar med &vriga nivéer av utbildning. En viktig férklaring
handlar om att det finns en stark dverrepresentation av pensionirer bland de lagut-
bildade. Dessa utbildningsskillnader var procentuellt sett stérst 2010, dé det skedde
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Figur 2 Veckovis anvdndning av mobilen fér nyheter bland olika grupper
2005-2012 (procent)
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Antal svar: Antal svar: antalet svar varierar mellan de olika fragorna och aren. Det lagsta och
hogsta antalet svar for respektive fraga for samtliga ar ar; allmanheten (1598-1775), kon (759-925),
alder (58-465), utbildning (317-600) samt betalform (366-930). Det laga n-talet for alder utgors av
"16-19-aringar” ar 2012, varfor just dessa resultat skall tolkas med stor forsiktighet.

Kommentar: Fragan lyder: "Hur ofta brukar du anvanda mobiltelefon till féljande?” och innehaller
flera alternativ for olika funktioner.

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2005-2012.

en kraftfull allmin 6kning, samtidigt som endast tre procent av de lagutbildade
hade bérjat anvinda nyheter i mobilen. Under de tvd pafoljande aren har andelen
bland lagutbildade faktiskt femdubblats, och landar pa 15 procent ar 2012. Det
skall jimforas med medeligutbildade (37 procent), medelhogutbildade (41 procent)
och hsgutbildade (47 procent). A andra sidan kan i sammanhanget nimnas att
andelen dagliga anvindare (12 procentenheter utav 15 procentenheter) ér sirskilt
stor bland de ligutbildade, medan denna andel £6r de 6vriga tre utbildningsnivéerna
pa en sammantagen nivd ir drygt dubbelt sa stor jimfort med veckovisa anvindare.

Resultaten kring hur vanligt férekommande det 4r att anvinda nyheter i mobi-
len beroende pd abonnemangsform visar nagra tydliga monster. For det forsta ar
anvindningen visentligt hogre bland abonnemangsinnehavare dn personer med
kontantkort. Denna skillnad vixte kraftigt under 2010, dd andelen nyhetsanvindare i
mobilen bland privat- och foretagsabonnenter 6kade kraftigt, samtidigt som andelen
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var oférindrad bland de med kontantkort. Vid denna tidpunkt var det oférdelaktigt
att ha ett kontantkort om man anvinde mobilen frekvent f6r nyheter eftersom de
prisplaner som erbjéds innebar att man betalade for miangden data man anvinde.
Sedan 2011 har flera operatérer kommit att erbjuda olika alternativ for fast pris
pa mobilsurf med kontantkort. Detta dterspeglas ocksd genom att andelen mobila
nyhetsanvindare mangdubblades under f6ljande ar. Diremot var det under 2012
visentligt vanligare att anvinda nyheter i mobilen bland de med privatabonnemang
(43 procent) och foretagsabonnemang (53 procent), i jimforelse med personer med
kontantkort (19 procent).

Det dr i sammanhanget ocksd relevant att ndmna att det finns pétagliga skillnader
ianvindning mellan dem som uppger sig ha en s.k. smartphone eller inte. Det skall
understrykas att dven om begreppet smartphone ir vanligt férekommande ar det
hégst méangtydigt och oprecist, och anvindes av exempelvis Nokia flera dr innan
Apple, Samsung, HTC m.fl lanserade sina pekskdrmsmobiler. P4 en mer dvergripande
niva kan en smartphone definieras som att vara en mobil mer specifikt utvecklad for
att fungera sirskilt bra for internetuppkopplade funktioner genom att den har en
stor pekskirm, snabb processor samt mjukvara som mojliggor egna konfigurationer.
Detta kan handla om nedladdning, installation och anvindning av applikationer
skriddarsydda for hantering av information och kommunikation i just mobilen.
Det handlar ocksd om att ha ett grinssnitt som 6ppnar fér anvindning av sajter
med s.k. responsiv eller adaptiv webbdesign som per automatik anpassar sig till
olika plattformar och skirmar.

P4 en global niva siljs det numer fler smartphones 4n traditionella mobiler med
knappsats, och i Sverige uppger en knapp majoritet att det har en sdidan mobil (se
inledningskapitlet i denna volym f6r svenska hushallens tillging till olika medietek-
niker). Resultaten frin 2012 ars nationella SOM-undersékning visar att innehav av
smartphone (iterigen) har en starkt urskiljande betydelse nir det giller nyhetsanvind-
ning i mobilen. Ar 2012 uppgav tre av fyra smartphone anvindare att de anvinder
denna for nyheter, varav merparten gor si med hog regelbundenhet. Det var 38
procent som anvinde nyheter i mobilen dagligen, jaimfort med 34 procent 2011.
Motsvarande siffror f6r anvindning per vecka var 20 procent 2012 och 24 procent
2011, vilket innebdr att den sammanlagda andelen veckovisa nyhetsanvindare i
mobilen dr densamma, men att ndgot fler ir dagliga anvindare.

Ett brett utbud av atkomstméjligheter till nyheter i mobilen

For den som ar 2006 eller tidigare ville ta del av nyheter i sin mobil fanns visentligt
farre alternativ att vilja mellan dn 2012. Man kunde da vilja mellan ett fatal SMS-
baserade tjanster for nyhetsflashar, och méjligen dven att anvinda mobilen till att
lyssna pa direksinda radionyheter eller att surfa in pa det fital mobilsajter som fanns
vid tidpunkten. Under 2007 skedde tva viktiga genombrott. Fér det forsta slippte
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Nokia en mobil som gjorde det méjligt att surfa ocksa till vanliga webbsajter. For
det andra slippte Apple sin forsta iPhone i USA (kom till Sverige forst 2008), vilken
lade vike vid att man skulle kunna utveckla, ladda upp och himta ner applikationer
till sin mobil. Miljontals tredjepartsforetag har sedan dess utvecklat sidana appli-
kationer f6r de olika mobila ekosystemen inklusive olika varianter som tagits fram
av nyhetsmedier (Westlund 2011, 2012a), med varierande grad av innovation och
automatisering (Westlund, 2013).

Vid sidan av ovan nimnda former kan nyhetsanvindning i mobil ske pa flera
andra sitt, s& som RSS-fléden och podcasts och att man tar del av meddelanden via
MMS och tweets (meddelanden via mikrobloggen Twitter). Fran 2011 ars nationella
SOM-undersékning framgick att svenskarna framféralle vinde sig till morgon- och
kvillspress i mobilen, och i mindre utstrickning till nyheter fran radio- och tv-foretag,
vilket delvis kan forklaras av de olika grinssnitten och medieformerna (Westlund,
2012b). Exempelvis har amerikanska forskare dragit slutsatsen att mobilen har en
nisch vad giller nyhetsuppdateringvardagslivets springor (Dimmick et.al, 2011).

P4 det stora hela kan nyhetsanvindning i mobil ske pA ménga olika sitt, och i den
nationella SOM-undersokningen 2012 har respondenterna tillfrigats kring deras
anvindning av fem olika slags anvindning av nyheter i mobilen: mobil-/websajt,
mobilapp, soktjinst (t.ex. Google), sociala medier (t.ex. att klicka p4 artikeltips som
vinner delar pa Facebook) eller e-post (t.ex. nyhetsbrev frin Goteborgs-Posten som
oppnas och ldses i mobilen). Tabell 1 presenterar en analys av hur ofta dessa sitt
att ta del av nyheter i mobilen forekommer bland de som angett att de 4r mobila
nyhetsanvindare (d.v.s. anvinder minst nigon ging per manad). Totalt sett 4r det
45 procent av svenska allminheten som tar del av nyheter i mobilen.

Resultaten visar tydligt act mobila nyhetsanvindare anvinder alla fem formerna for
att ta del av nyheter, men att de i forsta hand vinder sig till mobil-/websajter eller
mobilappar. Det skall noteras att fastin den totala andelen som anvinder mobil-/
websajter (76 procent) dr hégre dn den f6r mobilappar (64 procent), si priglas den
senare i allra storst utstrickning av daglig anvindning. Andelen dagliga anvindare av
mobilappar f6r nyheter 4r mer dn dubbelt s stor som andelen veckovisa anvindare
(20 procentenheter fler), medan den endast ir nagot storre vad giller mobil-/websajter
(7 procentenheter fler). En slutsats ér att for mobila nyhetsanvindare i Sverige utgor
mobil-/websajter och/eller mobilappar en viktig del av vardagen. Anvindningen av
soktjanster for att ta del av nyheter dr 4 andra sidan jimnt fordelad mellan dem som
anvinder det dagligen till dem som gor sé varje vecka eller ménad. Nir det giller att
anvinda sociala medier och e-post for att ta del av nyheter s priglas dessa istillet av
att vara sillanakriviteter, eftersom andelen dagliga anvindare ir visendigt mindre
in 6vriga regelbundenheter.
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Tabell 1 Regelbundenheter i olika slags anvédndning av nyheter i mobilen
under 2012 (procent bland mobila nyhetsanvandare)

Mobil-'websajt Mobilapp Soktjanst Sociala medier E-post

Ménad Vecka Dag | Manad Vecka Dag | Manad Vecka Dag | Manad Vecka Dag | Manad Vecka Dag
Samtliga 19 25 32| 10 17 37| 22 24 19 20 20 12 24 15 10
Koén
Man 18 26 38| 10 17 38| 22 24 23 18 19 13 23 18 12
Kvinna 21 23 25 1 17 35| 22 24 15 22 20 10 24 12 8
Alder
16-29 ar 20 26 32| 12 17 42| 22 21 23 20 31 20 23 1
30-49 ar 21 27 40 | 10 20 44| 26 28 20 25 20 12 29 17
50-64 ar 19 25 23 1 17 28| 19 26 17 19 12 6 20 20 12
65-85 ar 1 10 13 6 6 10| 14 7 6 3 3 0 7 7 6
Utbildning
Lag 25 5 14| 13 8 13| 19 8 M 8 10 10 13 6 10
Medellag 18 26 28 8 17 43| 20 22 20 20 22 M 24 13 8
Medelhég 23 25 31 15 19 34| 27 25 17 20 23 10 23 16 12
Hég 16 28 40 9 18 38| 21 29 21 24 17 15 27 19 12
Betalform
Privat kontantkort 18 21 20 9 16 22 6 5 3 5 4 3 5 3 2
Privat abonnemang 20 22 34 1 16 41| 23 23 21 20 22 13 25 15 1N
| tjansten 19 30 36| 12 22 38| 23 30 20 24 18 9 29 22 12
Har smartphone
Ja 20 271 34 1 19 4 24 26 20 2 21 13 25 17 N
Nej 12 6 8 0 1 3 5 4 5 7 5 3 8 1 3

Antal svar: Basen utgors av samtliga de som uppgett att de tar del av nyheter i mobilen (711-717).
Andelen svarande for respektive kategori varierade nagot for de fem formerna av mobil nyhetsan-
véandning. Kén: man (355-357), kvinna (356-360). Alder: 16-29 ar (182-184), 30-49 &r (305-306),
50-64 ar (153-157), 65-85 ar (70). Utbildning: lag (62-63), medellag (238-242), medelhdg (172),
hog (233-234). Betalform: privat kontantkort (112-114), privat abonnemang (495-498), tjansteabon-
nemang (271-273). Innehav av smartphone: ja (629-634) nej (73-74).

Kalla: Den nationella SOM undersdkningen 2012

Den dagliga anvindningen av mobil-/websajter ir signifikant hogre bland min (38
procent) jimfért med kvinnor (25 procent), samtidigt som deras dagliga anvindning
av mobilappar dr pd ungefidr samma nivd. En bidragande forklaring handlar om att
det var fler min dn kvinnor som anammade nyheter i mobilen under dess tidiga
ar, innan mobilappar fanns att tillga, och dirmed etablerade vanor av att anvinda
mobil-/websajter. Kvinnor ir visentligt mer orienterade mot mobilappar, medan
andelen min som anvinder dessa dr densamma som for mobil-/websajter. Vad giller
den dagliga anvindningen av s6ktjinster, sociala medier och e-post si anvinds dessa
genomgiende ndgot mer av min dn kvinnor, trots att den regelbundna anvindningen
av sociala medier i mobilen ir i princip densamma f6r kvinnor och min.
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Tabell 1 visar vidare att det dr nigot fler 30-49 aringar (40 procent) som dagligen
anvinder mobil-/websajter 4n 16-29 aringar (32 procent). Mobilappar dr det mest
populira hos bada dessa dldersgrupper, och utgor faktiske jimforbart stora ande-
lar. Mobilappar ir den vanligaste formen av nyhetsanvindning i mobilen ocksd
for 50-64 aringar, medan det bland 65-85 éringar istillet finns en liten tendens
mot mobil-/websajter. Det skall vidare uppmirksammas act bland 16-29 éringar
ir anvindningen av sociala medier f6r nyheter i mobilen klart hogre jamfort med
ovriga dldersgrupper, bdde vad giller andel veckovisa anvindare (31 procent) och
dagliga anvindare (20 procent).

Nir det giller utbildningsniva? si ir anvindningen jimnt fordelad mellan mobil-/
websajt och mobilapp hos ligutbildade, medelhogutbildade samt hogutbildade (om
in pé olika nivéer). De med medellag utbildning diremot 4r klart mer orienterade
mot mobilappar (43 procent) jimfort med mobil-/websajt (40 procent), och dr ocksa
den grupp med flest dagliga anvindare av mobilapp. Nir det giller anvindning av
mobil-/websajt sa dr andelen dagliga anvindare hégst bland de hégutbildade, och
sjunker sedan stegvis med minskande utbildningsniva. Jimf6relsen av hur de olika
utbildningsgrupperna anvinder soktjinster, sociala medier och e-post for att ta del
av nyheter visar i 6vrigt mestadels pé likheter, om 4n att firre lagutbildade tar del
av nyheter genom séktjanster och att det 4r fler hégutbildade som hittar fram till
nyheter via sociala medier.

Analysen av anvindningsménster utifrdn betalform frambringar en markant
skiljelinje mellan den relativt modesta anvindningen hos kontantkortsinnehavare
och den mer utbredda anvindningen hos olika abonnemangsinnehavare. For det
forsta kan det konstateras att drygt var femte kontantkortsinnehavare tar del av
nyheter via mobilen via mobil-/websajt och mobilapp, men att det i princip ir de
enda sitten de gor sd pd och att andelen dagliga anvindare dr betydlige lagre jamfore
med abonnemangsinnehavarna. For det andra dr formerna for anvindning av nyhe-
ter i mobilen hos abonnemangsinnehavarna relativt lik, med en primir inriktning
mot mobilapp och direfter mobil-/websajt. Till skillnaderna hor att innehavare av
privatabonnemang uppger att de tar del av nyheter i mobilen via sociala medier
(13 procent) i storre utstrickning dn de med féretagsabonnemang (9 procent).
Avslutningsvis kan sigas att anvindningsbeteendena f6r abonnemangsinnehavare
liknar de for smartphoneanvindare.

Ett samhiille dir nyheter i mobilen tas for givet

Detta kapitel har presenterat siffror f6r hur den svenska befolkningen tagit till sig
anvindning av internet och nyheter i mobilen under de senaste atta dren. Med en
viss fordréjning fran 2008, aret d savil nya smarta mobiler, nyhetstjdnster och abon-
nemang med fast pris for mobil surf lanserades i Sverige, har vi ur resultaten kunnat
utldsa ett snabbe tilltagande anammande under dren som foljt, i synnerhet under
2011 och 2012. Utvecklingen av nyhetsanvindning via mobilen priglas i 6kande
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grad av att inkludera svenska befolkningen i allmidnhet, med en betydande andel
dagliga anvindare, i synnerhet av mobil-/websajt eller mobilapp. Det 4r négot som
i synnerhet utbildade min i 4ldern 20-39 4r med abonnemang och en smartphone
tagit till sig, samtidigt som de allra ildsta, de lagutbildade samt kontantkortsin-
nehavare didremot d4nnu inte uppvisat samma monster.

Det ir inte endast vad giller nyhetsanvindning som mobilen snabbt vuxit i
popularitet, detta sker dven vad avser att anvinda den som verktyg nir det giller att
skota bankirenden, rese- och hotelltransaktioner, hilsa, shopping, kommunikation
i arbetslivet, marknadsféring m.m. En virld av mojligheter har dppnat sig eftersom
mobilen ir savil portabel som personlig, kan anvindas oavsett tidpunke och plats,
samt ir integrerad med mobila ekosystem och betalningslésningar. Foljaktligen si
har de nya mojligheterna med mobilen ocksd kommitatt paverka tidigare etablerade
praktiker hos sdvil allmidnhet som organisationer.

Om man éterigen ser mer specifike till nyhetsmedier och nyhetsanvindning kan det
konstateras att denna plattform utgdr en del av ett stdrre ekosystem av nyhetsmedier
som omfattar savil tv, radio och papperstidningar, som olika plattformar f6r att
publicera och tillgodogéra sig nyheter digitalt. Anvindningen av olika nyhetsmedier
hos olika generationer och f6r olika medieperioder skiljer sig visentligt 4t, om 4n att
det under senare dr skett en 6kad orientering mot digitalt och mobilt hos samtliga
generationer (Westlund & Weibull, 2013). Forskningen har visat att nitnyheter
har haft sivil ersittande som komplementira effekter pd papperstidningslisningen
hos olika grupper nir det giller savil dagspress (Bergstrom & Wadbring, 2010),
som kvillspress (Westlund & Firdigh, 2011). Tidigare studier har ocksi visat att
anvindningen av nyheter i mobilen hinger samman med hur man anvinder nyhe-
ter i andra nyhetsmedier. I synnerhet dr det hos regelbundna nitnyhetsanvindare
man finner mobila nitnyhetsanvindare, snarast 4n hos regelbundna papperstid-
ningslisare (Westlund, 2012¢). Exempelvis visade en studie av nyhetsanvindning
i mobil bland svenska 9-16 aringar att nidtnyhetsanvindningen rentav hade storre
forklaringskraft 4n huruvida de var uppkopplade med sin mobil (Westlund & Bjur,
2012). Andra studier har pekat mot att ungdomar och unga vuxna i Sverige bérjat
anvinda mobilen tillsammans med datorn for att pa ett komplementirt sitt ta del
av nyheter (Westlund & Firdigh, 2012). Frin érets undersokning och analys av
kvillspressens plattformar framgir det vidare att andelen svenskar som endast tar
del av dess nyheter med sin mobil har 6kat rejile 2012 (se Firdigh & Westlunds
kapitel i denna volym).

P4 det stora hela framstar det tydligt att mobilen numera har en framtridande roll
i vardagslivet inte bara f6r kommunikation men ocksé for information och nyheter.
Inledningsvis nimndes att mobilens betydelse f6r interpersonell kommunikation ar
nagot vi kommit att ta for givet i vara vardagsliv. Det dr en tes och slutsats som den
sociologiska mobilprofessorn Rich Ling ligger fram i sin bok "Taken for grantedness”,
med ansprik om giltighet pa nistintill global nivé (Ling, 2012). Samtidigt saknar
hans bok analyser av mobilens framvixande roll for att ta del av nyheter, vilket
vidare 4r ett framtridande drag ocksa for ovrig mobil- och journalistikforskning.
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Emellertid kan var férstaelse av sdvil mobiler som journalistik i allra hégsta grad
vidgas genom att vi mer nirsynt funderar pa i vilken grad de tas for givna. A ena
sidan vittnar utvecklingen f6r dags- och kvillspressen om att papperstidningens
upplaga, rickvidd och affirsmodell 4r pa neditgiende, och & andra sidan ser vi en
exceptionell tillvixt av mobila plattformar dir Aftonbladet inom kort ldr bli forst
bland svenska dagstidningar att generera mer trafik via mobilen 4n via deras nyhets-
sajt. Papperstidningens roll i det svenska samhillet 4r nagot manga sedan linge
kommit att tas for givet, men vars existens dr hotad, samtidigt som alltfler tar for
givet att de med sin mobil skall kunna ta del av nyhetsrapporteringen. Jag hivdar
hirmed att det ir i skirselden mellan dessa tva utvecklingsriktningar som framtidens
medichus kommer att vixa fram, mediehus som onekligen 4r av essentiell betydelse
for det utbud av journalistik som vi idag tar for given.

Noter

' Fyradefinitioner anvinds: Lig (max grundskola el. motsv.), medelldg (gymnasium,

folkhégskola el. motsv.), medelhog (eftergymnasial utbildning men inte examen
fran hogskola eller universitet.) Hg (examen frin hogskola eller universitet).

2 Fyradefinitioneranvinds: Lig (max grundskola el. motsv.), medellig (gymnasium,
folkhégskola el. motsv.), medelhog (eftergymnasial utbildning men inte examen
fran hogskola eller universitet.) Hog (examen fran hogskola eller universitet).
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