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En la literatura sobre creacié d’empreses, les
dones empresaries son considerades un re-
servori de desenvolupament economic i un
model de gestié empresarial alternatiu. D’al-
tra banda, els immigrants posseeixen un fort
esperit emprenedor. El paper de les adminis-
tracions locals per donar suport a aquests col-
lectius en la creacié d’empreses €s rellevant.
L'intens procés migratori viscut a Osona en
els darrers anys mereix una analisi des de
la perspectiva de I'emprenedoria de genere.
Aquest estudi fa una comparacié de les em-
presaries autoctones i immigrades de la co-
marca, aixi com de les politiques de suport
realitzades pels ajuntaments.

Paraules clau: Emprenedoria femenina, immi-
gracio, politiques de desenvolupament local.
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In the entrepreneurship literature, female
entrepreneurs are considered a reservoir
of economic development and an alter-
native management model. By other side,
immigrants have a strong entrepreneurial
spirit. The role of local authorities to sup-
port these groups in the business creation
is important. The intense migration proc-
ess lived in Osona in recent years deserves
an analysis from the perspective of gender
entrepreneurship. This study provides a
comparison of the native and immigrant
women entrepreneurs in the county, as
well as supporting policies carried out by
the councils.

Keywords: Female entrepreneurship, immigra-
tion, policy local development.

1. Introduccio

El desenvolupament local consisteix en la implantacié d’'una serie de politi-
ques adrecades a promoure I'economia d’un territori, aprofitant-ne les fortaleses
i comptant amb la interaccié entre els diversos agents economics, amb 1'objectiu
final de crear riquesa i ocupaci6. El desenvolupament local es duu a terme a nivell
subnacional i subregional, i persegueix ’assoliment de tres objectius fonamentals:
el creixement economic, la diversificacié de 'activitat economica local 1 1a millora
del nivell de vida i de I'ocupacié de la poblacié. Cal matisar, perd, que no totes
les politiques economiques fomenten el desenvolupament local, ja que a banda
d’aconseguir un augment quantitatiu de la riquesa del territori, caldra que també
provoquin una millora qualitativa de la societat on s’implanten. Es a dir, les reper-
cussions s’han de traduir en una millor divisi6 social del treball, una major quali-
tat de I'ocupacid, una millor utilitzacié de les noves tecnologies i I'optimitzaci6 en
I"as dels recursos naturals i de capital. Aixi doncs, el desenvolupament economic
és un concepte que va molt més enlla del de creixement (Hernando, 2007).

Quan es van comencar a implantar les politiques de promocié economica als
municipis del nostre pais s’havia produit un canvi de perspectiva per part dels
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agents locals, passant de 'interes per atraure oportunitats externes a la voluntat
d’aprofundir en les propies virtuts o capacitats, tenint en compte el desenvolupa-
ment endogen (Hernando, 2007). En aquest sentit hi ha una perspectiva sectorial
de la promocié econdmica, que incideix en la inddstria, el comerg i el turisme: per
tal de promoure la localitzacié d’empreses a nivell municipal €s necessaria una
bona ordenacié urbanistica, una politica afavoridora del comer¢ de proximitat i
promoure empreses que millorin la gestié mediambiental, la cultura i el patrimoni
natural i patrimonial com a font de turisme (Maxé & Muiioz, 2010). Des de fa més
de trenta anys, els ajuntaments duen a terme politiques de desenvolupament local
mitjangant programes de foment de 1'ocupacié (orientacid, insercié i formacio) i
Pautoocupacié (mitjangant I’assessorament a persones emprenedores que volen
posar en marxa un negoci), de 'economia social i de la dinamitzacié comercial.

La relacid entre la creacié d’empreses i el creixement econdmic d’un territori ha
estat a bastament demostrada al llarg de la literatura en gestié empresarial. Aques-
ta pulsié emprenedora dibuixara una major competitivitat en relacié a la resta de
regions o paisos, pero per tal que aquesta relacio sigui positiva cal que I’entorn en
el qual es desenvolupa sigui propici (Vaillant & Lafuente, 2011). Hi ha aspectes
que faciliten la creacié d’empreses i d’altres que la dificulten: el suport governa-
mental, I'accés al finangament o 1’Gs de noves tecnologies afavoreixen la posada
en marxa d’un negoci, mentre que la manca de capital inicial, la competencia, les
carregues fiscals o els tramits burocratics, I’entorpeixen. Es per aquest motiu que
les administracions publiques dels paisos occidentals han posat en marxa, des de
fa anys, una serie de politiques adregades a promoure I’esperit emprenedor dels
ciutadans i la creaci6 i consolidacié d’empreses (Urbano, 2006).

Catalunya té, tradicionalment, una cultura emprenedora: la imatge de ’'em-
presari €s bona i la majoria dels catalans contemplen o han contemplat en algun
moment la possibilitat de crear una empresa (Urbano, 2006). Malgrat la crisi
economica, Catalunya segueix sent la comunitat autdbnoma espanyola amb major
quantitat d’empreses: el 2011 el nombre d’empreses existents a Catalunya fou de
601.000, un 78% de les quals s6n de serveis, i el 57% d’aquestes no tenen cap tre-
ballador (Idescat/Dirce). L'informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
defineix la Taxa d’Activitat Emprenedora (TAE) com a mesura d’avaluaci6 de
I’esperit emprenedor de les regions i demostra que existeix una relacié positiva
entre 'augment de I’activitat emprenedora i el creixement del PIB per capita.
Aix{ doncs, i malgrat que els darrers anys han estat marcats per una situacié
de recessié economica, en el darrer informe executiu presentat per a Catalu-
nya s’observa que el descens de l’activitat emprenedora s’ha aturat i comenca a
recuperar-se (’'any 2011 la TAE ha tingut un increment del 35% respecte a la
del 2010), fet que també succeeix a la resta d’Espanya i al conjunt de la Unid
Europea. Tot i que encara som lluny dels nivells existents abans de comencar
la crisi, cal dir que la creacié de noves empreses supera la mortalitat de les que
ja existien. Aquesta recuperacié es caracteritza per estar encapgalada per joves
menors de 35 anys, amb nivells d’educacié formals elevats. També és de millor
qualitat el perfil de 'emprenedor (que ha passat de ser latent —empresa acabada
de néixer— a novell —empresa amb un any de vida—), la qual cosa tindra un
major impacte en el PIB per capita. Cal afegir també que, a causa de les restric-
cions imperants en el sector financer, ha disminuit la quantia mitjana del capital
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llavor per crear una empresa (el 2011 fou d’uns 35.000 € de mitjana) la qual cosa
significa que s’empreén amb una menor inversio inicial.

Des d’una perspectiva de génere, €s evident que els homes mostren major inten-
ci6 de posar en marxa un negoci que les dones, de la mateixa manera que sén més
optimistes sobre la viabilitat del projecte pel fet de disposar d’'una major autoefi-
cacia (Urbano, 2006). Segons I'informe GEM per a Catalunya, la TEA femenina
(5,43) el 2011 va augmentar respecte a la del 2010 fins a situar-se en el 66,37% de
la TEA masculina (8,18); amb tot, només un de cada quatre emprenedors novells
s6n dones, la qual cosa indica que les catalanes ensopeguen amb determinats
entrebancs especifics quan contemplen la possibilitat de comengar un negoci, de
manera que s’incorporen més lentament que els homes al procés d’emprenedoria.

La creacié d’empreses per part de les dones constitueix un tema d’interes per
diverses raons: la manca d’equitat numerica entre 'empresariat dels dos sexes fa
que I'emprenedoria femenina sigui contemplada com una font de desenvolupa-
ment econdmic. Amb tot, el model masculi d’emprendre, tot i ser predominant,
no és I'dnic: les dones, a més de crear el seu propi lloc de treball i d’ocupar al-
tres persones, mostren estils diferents de gestionar i dirigir les seves empreses.
Sén estils de gesti6 en els quals el creixement lent —pero sostingut— €s preferit,
possiblement a causa de la major aversid al risc que presenten enfront dels seus
contraparts. S6n maneres de dirigir que tenen en compte situacions personals dels
treballadors, com ara la necessaria conciliacié laboral i familiar, la qual cosa aug-
menta la implicacié dels assalariats amb I'empresa. S6n negocis que operen en
activitats economiques diferents a les triades pels homes, i carregades d’'una bona
dosi de creativitat i d’innovacié. Amb tot, hi ha factors que inhibeixen la parti-
cipacié femenina en la creacié d’empreses i que possiblement es troben amagats
rere els estereotips masculins vinculats a la figura de 'empresari, la qual cosa fa
que les dones no s’hi sentin representades a I’hora de triar la carrera professional.

Osona és la dotzena comarca més poblada de Catalunya amb 154.204 habitants,
que representen el 2% del conjunt catala, segons el Padr6 Municipal del 2011, amb
un creixement total de poblacié del 19% en la darrera decada. En termes percen-
tuals, els osonencs estan repartits a parts iguals entre homes i dones. El Producte
Interior Brut (PIB) comarcal per al 2011 ha estat de 27.800 € per habitant, per sota
del PIB catala que €s de 29.000 €. Per sectors, el 56,3% del Valor Afegit Brut cor-
respon als serveis, mentre que la inddstria en suposa un 28,8%; la construcci6, un
12,5%, 1 lagricultura, el 2,4% restant (Idescat). Osona té dues grans arees de lo-
calitzacié d’activitat industrial: la zona nord (Vic, Manlleu, Torelld, Roda de Ter i
Masies de Voltrega) i la zona més meridional (Centelles, Balenya i Tona). Mentre
que l’activitat economica tradicional havia estat agricola, en els darrers anys s’ha
produit una especialitzaci6 en la inddstria agroalimentaria, en I’engreix i crianga
de ramaderia, aixi com en la construccié i la inddstria manufacturera. Aquesta
especialitzacié requeri de gran quantitat de ma d’obra poc qualificada, la qual
cosa va atraure poblacié immigrada cap a la comarca que va ser contractada for-
malment i, de vegades, informalment. Les adoberies i el sector textil, malgrat
tractar-se d’activitats en declivi, també han ocupat bona part d’estrangers (Anuari
socioeconomic de la comarca d’Osona, 2008).
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El procés migratori ha estat un dels fets que més ha caracteritzat la realitat
comarcal en els darrers anys, a causa de la intensitat del fenomen: entre el 2001 i
el 2011 van arribar un total de 15.390 immigrats, la qual cosa ha fet que 'augment
d’estrangers en aquest periode hagi estat del 223%. Gracies a la immigracid, la
taxa de natalitat a Osona s’ha comencat a recuperar després d’haver passat uns
quants anys en descens. D’altra banda, I'arribada d’immigrats també ha frenat
I’envelliment que patia la societat osonenca (Gonzalez-Rodriguez, 2005). Cal re-
cordar la relaci6 directa que hi ha entre els moviments migratoris i el desenvolu-
pament economic dels territoris, de manera que la recessid econdmica que esta
caracteritzant els darrers anys comenca a tenir una repercussié en la poblacié
estrangera: mentre que el seu creixement ha estat constant en la darrera decada
i ha assolit el seu maxim el 2010 (representant el 15% de la poblaci6 total), I'any
2011 ha estat el primer en que s’ha produit un canvi de tendéncia, davallant tant en
termes absoluts (hi ha 607 immigrats menys) com percentuals (14,5%) (Idescat).
Quant a la distribucié de la poblacié immigrada per continents de procedéncia,
també hi ha hagut un canvi de proporcions durant la darrera década: mentre que
el 2001 el 88% dels estrangers eren d’origen africa (majoritariament de nacionali-
tat marroquina i, en bona part, provinents de la ciutat de Nador), el 2011 aquesta
procedeéncia només representa el 59% del total, mentre que I'asiatica i 'americana
son les procedencies que més han augmentat. Pel que fa a la distribucié per sexes
de la poblacié immigrada, cal dir que el canvi de composicié en els origens també
provoca una altra proporcié entre homes i dones immigrats: si el 2001 el 62% dels
estrangers eren homes (la immigracié magribina és molt masculina), el 2011 el
percentatge que suposen €s tan sols del 53%. Aix{ doncs, les immigrades han gua-
nyat pes relatiu a la comarca d’Osona durant la darrera decada, a causa fonamen-
talment de I'arribada de sud-americanes i dones de I’Europa de I’Est. Finalment,
quant a la distribuci6 dels estrangers per edats, cal dir que el 25% s6n menors de
15 anys i el 73% tenen entre 15 i 65 anys. Des d’una perspectiva sectorial, podem
afirmar que els marroquins s’han ocupat fonamentalment en la inddstria carnia
i la construccid, mentre que les llatinoamericanes s’han col-locat a I'hostaleria i
el servei domestic (Gonzalez-Rodriguez, 2005). Atesa la intensitat del fenomen
migratori que acabem de descriure, ens sembla d’interes estudiar de primera ma
com ha estat el procés d’emprenedoria de la dona immigrada a Osona amb ’objec-
tiu d’aportar la realitat comarcal a un tema ja classic en la literatura de la creacié
d’empreses: 'empresariat etnic.

Larticle que aqui es presenta recull les principals aportacions de I'estudi inedit
«L’emprenedoria femenina a la comarca d’Osona. El cas de les dones immigra-
des», financgat per I'Institut Catala de les Dones i finalitzat el 2007. La seva autora
és membre del Grup de Recerca Empren de la Universitat de Vic i professora de
la Facultat d’Empresa i Comunicaci6 de la mateixa universitat.

2. Les empresaries osonenques

Es un fet que la taxa de participacié femenina en la creacié d’empreses és infe-
rior a la masculina i es retrau en major mesura quan I’entorn és menys favorable.
En general la dona és menys propensa que ’home a assumir riscos i acostuma
a tenir majors problemes de financament; en canvi, és més constant que 1’home
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un cop ja ha entrat al mercat (Coduras, 2008). Les aportacions realitzades en la
recerca sobre emprenedoria femenina sén relativament recents i aporten al camp
de la creacié d’empreses una perspectiva —Ila de génere— que durant molt de
temps havia estat ignorada. Amb tot, aquests treballs es limiten a analitzar les
similituds i diferéncies existents entre els homes i les dones que sén propietaris
d’un negoci des de diversos punts de vista: s’han estudiat les diferéncies en la
motivacié a emprendre, en I'accés al finangament, en els factors d’exit, en ’estil
de gesti6 o en la influencia de I'entorn, aixi com en I'enfocament sectorial de les
empreses que han creat. Es a dir, malgrat la funci6 positiva que realitzen aquests
estudis de compensar l'oblit historic que hi ha hagut en I’analisi de la dona em-
presaria, no passen de procedir a una simple comparacié entre sexes, acceptant
que el model de referéncia d’empresariat sigui el masculi i ignorant I’'existéncia
de models alternatius valids, tanmateix, que es mesurin sobre la base d’uns in-
dicadors diferents; és en aquesta linia en la qual dirigeixen els seus esforcos les
actuals aportacions de I’'economia feminista (Mirchandani, 1999; Bruni et al.,
2004). Amb tot, el present treball defuig del posicionament teoric descrit, i apor-
ta una analisi de 'empresariat femeni a la comarca d’Osona amb l'objectiu de
destacar les diferéncies entre les autoctones i les immigrades que han creat em-
presa aixi com d’estudiar el paper de 'administracié local com a dinamitzadora
del procés d’emprenedoria femenina.

Aixi doncs, 1 segons el darrer cens de poblacié disponible corresponent al 2001
(Idescat), a Osona hi ha 3.706 dones al capdavant d’un negoci, les quals represen-
ten el 30% de tot 'empresariat de la comarca; aquest grau de participacié femeni-
na és idéntic al que trobem per al conjunt catala i per a tot Espanya (INE). Amb
tot, val a dir que Osona mostra una pulsié emprenedora digna de comentari: la
taxa de 'empresariat respecte al total de poblacié d’Osona (96%o) és lleugerament
superior a la catalana (75%o0). Aquesta diferéncia €s més gran en el cas de I'em-
presariat masculi (3 punts per sobre) que en el del femeni (1,2 punts per sobre).

Des del punt de vista comarcal cal dir que les empresaries d’Osona ocupen la
vuitena posicié i constitueixen el 2,5% del total d’empresaries a Catalunya. El
Barcelones, el Valles Occidental, el Baix Llobregat, el Maresme i el Valles Orien-
tal s6n, alhora, les comarques més poblades i les que encapcalen la classificacio,
abastant el 60% del total d’empresaries. D’altra banda, en acostar el focus d’aten-
ci6 dins mateix d’Osona, s’observa que el 57% de les dones que gestionen els seus
propis negocis es concentren en sis municipis: Vic, Manlleu, Torelld, Tona, Cen-
telles i Taradell; com succeia abans amb les comarques, aquests municipis sén els
més poblats, de manera que en aquests casos podem afirmar que hi ha una relacié
directa i positiva entre les dimensions de la poblaci6 i de 'empresariat.

Quant a 'edat de les empresaries osonenques cal destacar que més de la meitat
(55%) tenen entre 30 i 49 anys. Les més joves de 30 anys suposen el 15% del col-
lectiu i les més grans de 50 anys, el 30% restant. Aquesta distribucié percentual
coincideix amb la que trobem per al conjunt del territori catala, com també suc-
ceeix amb el tipus d’empreses que han creat aquestes dones: la gran majoria —el
62%— han posat en marxa un negoci sense comptar amb treballadors, mentre
que un 36% si que n’ha contractat (la participacié femenina entre els membres de
cooperatives €s d’un irrellevant 2%).
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Finalment, la distribucié sectorial de les empresaries mostra que —tal i com
també passa arreu—, la seva participacio en els serveis €s aclaparadora (75%). Pel
que fa a la industria, hi trobem el 17% de les empresaries, per més que €s remarca-
ble que aquest percentatge és cinc punts superior al que trobem per al conjunt de
Catalunya. Finalment cal afegir que el 6% de les dones emprenen a I’agricultura
i un insignificant 2% en el sector radicalment masculinitzat de la construccid.
Dirigint el punt de mira cap a un major grau de concrecid, s’observa que el 80%
d’empresaries osonenques es concentren en cinc branques d’activitat economica:
el comerg, la inddstria manufacturera, els serveis empresarials, ’hoteleria i els
serveis a les persones.

3. L’emprenedoria etnica a Osona des de la perspectiva de génere

El fenomen de la immigracié es pot afrontar com una amenaga o com una
oportunitat. El primer punt de vista respon a la por i presenta un curt recorregut;
el segon permet una més facil integracié del col-lectiu i contribueix a una millo-
ra de la societat d’acollida, ja que suposa una font de creativitat i d’experieéncia
empresarial que beneficiara 'entorn (Garcia Rodriguez et al., 2006). Els factors
que provoquen que els estrangers s’assentin al nostre pais son les baixes taxes de
natalitat juntament amb la varietat d’oportunitats que ha ofert el territori durant
els anys de creixement econdmic (Coduras, 2008).

Malgrat que 'emprenedoria &tnica apareix en bona part com a resposta a les
dificultats d’integracié al mercat laboral i és una via cap a la regularitzacid, cal
dir que t€ un exit potencial rellevant. Els estrangers acostumen a emprendre per
necessitat, en moltes ocasions després d’haver treballat en ’'economia informal,
i disposen de fortes capacitats i potencial empresarial. D’altra banda, posen en
marxa petits negocis amb un fort component de ma d’obra, de manera que creen
llocs de treball, generen riquesa. Cal afegir, perd, que en situacions de crisi com
P’actual el col-lectiu immigrant es veu més influenciat negativament que ’autoc-
ton, principalment per les majors dificultats per aconseguir financament.

La immigracié a Osona té vocacié d’assentament i permanencia residencial,
aixi com una voluntat d’integracio lingiiistica i territorial (Noguer, 2007). A més,
la incorporacié dels immigrats al mercat de treball mitjangcant 1’'autoocupaciéd
constitueix una via d’integracio a la societat d’acollida (Garcia del Pozo, 2006).
L'emprenedor estranger es decideix a posar en marxa un negoci quan ja fa un
temps que viu al pafs receptor (Coduras, 2008) i, en molts casos, porta un bagat-
ge emprenedor originari, amb la qual cosa no és estrany per a aquestes persones
pensar en crear una empresa en el pais on emigren. Tanmateix succeeix que la
llengua que es parla a la societat d’acollida constitueix el primer entrebanc per
a 'emprenedoria, i empenyen els immigrats a feines en precari. Amb tot, I'expe-
riencia demostra que aquest obstacle €s facilment superable gracies al fet que els
immigrants gaudeixen, per terme mitja, d’un nivell de formacié mitja-alt, malgrat
les dificultats que troben a I’hora d’homologar els seus titols (Garcia Rodriguez,
2006).

L’autoocupacié permet una major flexibilitat d’horaris, i aquesta €s una de les
principals motivacions que els mouen a emprendre, especialment en el cas de
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les dones. De fet, els estudis demostren que les immigrades presenten una major
propensié a emprendre no només respecte a les autoctones, sind també respecte
als homes immigrats (Garcia Rodriguez, 2006).

L'informe GEM distingeix entre els estrangers en régim comunitari (que prove-
nen de paisos desenvolupats de la UE o relacionats amb la seva esfera economica)
i els estrangers en regim general (procedents de paisos en vies de desenvolupa-
ment). Els estrangers en regim general sén proporcionalment més emprenedors
que els estrangers en regim comunitari i que els autdctons. Aquest fet es produeix
també des de la perspectiva de genere: les immigrades en regim general presen-
ten una taxa de participacié femenina superior a la de les autoctones, tenen una
mentalitat diferent, especialment pel que fa a 'assumpcié de riscos i a la recerca
d’oportunitats (Coduras, 2008).

Malgrat aixo, el percentatge que representen les persones immigrades dins el
conjunt de 'empresariat és minoritari, i Osona no n’és una excepcio: en el cas de
les dones el col-lectiu es compon de 73 empresaries, la qual cosa suposa una taxa
del 0,5 per cada 1.000 habitants (Idescat). En termes quantitatius, 'emprenedoria
etnica femenina a Catalunya suposa un percentatge que dobla I'osonenc i aquest
fet és degut a la importancia de la immigracié marroquina a la comarca; aquesta
és una procedencia amb un baix esperit emprenedor, que encara és menor entre
les dones.

En la classificaci6é comarcal les immigrades que han posat en marxa un negoci
a Osona es troben en catorze lloc. Novament succeeix que les comarques més po-
blades —Barcelones, Baix Llobregat, Valles Occidental i Maresme— abasten el
66% de les empresaries etniques a Catalunya. Pel que fa als municipis osonencs,
el 63% de les immigrades empresaries es concentren a Vic, Manlleu i Torell6.

En comparacié amb Catalunya, les empresaries estrangeres d’Osona sén més
joves i presenten una major proporcio de negocis que contracten treballadors. La
Taula 1 recull les immigrades que han posat en marxa un negoci a Osona segons
els continents de procedéncia: en termes absoluts el 64% d’aquestes empresaries
provenen del Magrib i d’America del Sud per0, en relaci6 al conjunt de dones de la
mateixa procedencia, caldria esmentar les asiatiques, ja que sén les que demostren
tenir major esperit emprenedor:

Taula 1: Continents de procedencia de les empresaries etniques d’Osona.

% sobre dones
Total . N
mateixa procedeéncia
Magrib 27 37% 1,3%
America del Sud 20 27% 8.8%
Resta UE 9 12% 8, 7%
Resta d’Europa 5 7% 6,5%
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Resta d’ Africa 4 5% 3,4%
America del Nord i Central 4 5% 5,0%
Asia i Oceania 4 5% 13,8%
Total 73 100%

Font: Institut Catala d’Estadistica, Cens de Poblaci6 2001.

Malgrat que les magribines constitueixen el grup més nombrds d’empresaries
etniques (37%), també pertanyen a la procedencia amb menor esperit empresarial
(només emprenen 1,3 magribines de cada 100). Es a dir, encapcalen la classifi-
caci6 pel simple fet de pertanyer a la procedencia més nombrosa de la comarca,
i en molts casos emprenen en activitats com la venda ambulant o les neteges in-
dustrials, provenint de I’economia informal. De la comparacié de la taula anterior
amb les dades a nivell catala es dedueix que a Osona I’esperit emprenedor de
les asiatiques i les sud-americanes és superior. Per paisos, els que encapgalen la
classificacié d’empresaries son el Marroc, Colombia, el Regne Unit i Argentina.

Quant als sectors d’activitat en els quals aquestes dones emprenen, el 77%
d’elles es dediquen als serveis i un 18%, a la industria (I’agricultura i la construc-
ci6 acapara la resta de participaci6 a parts iguals, un 3% respectivament). Aquesta
distribucié sectorial practicament coincideix amb la de les autoctones d’Osona,
pero difereix amb la catalana, on la participacié de les estrangeres en els serveis és
del 82% i en la industria, del 12%. Pel que fa a les branques d’activitat economica,
les que acaparen major nombre d’immigrades sén les del comerg, I’hoteleria i la
inddstria manufacturera.

4. Les politiques de suport a la creacié d’empreses per part de I’administracio
local a Osona: els Serveis Municipals de Suport a ’Emprenedoria (SMSE)

Els serveis de foment i promocié econdmica son els que fan de nexe de rela-
ci6 entre les empreses d’un territori i 'administracié local. Aquests organismes
tenen un paper rellevant en el foment i el suport de la petita i mitjana empresa.
Tradicionalment, des dels ajuntaments o mancomunitats de municipis s’han ofert
serveis especialment dissenyats per a persones emprenedores, en el benentes que
aquestes accions tenen una repercussio directa en el desenvolupament economic
del territori. La utilitat dels serveis oferts ha quedat demostrada per diverses in-
vestigacions, entre les quals destaca la d’Urbano (2006), qui afirma que existeix
una relaci6 positiva entre la implantacié de programes de suport a 'emprenedoria
i la creaci6 d’empreses. D’una banda, es duen a terme tasques adregades a perso-
nes amb una ferma intencié d’emprendre —o empresaris potencials—, com ara
la d’informar sobre els tramits administratius necessaris per crear una empresa i
els ajuts publics existents, assessorar per a I’elaboracid del pla d’empresa, oferir
el viver d’empreses municipal per iniciar I’activitat o mitjangar entre la persona
emprenedora i les entitats financeres per aconseguir els recursos economics ne-
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cessaris. D’altra banda, alguns d’aquests organismes també ofereixen serveis a les
persones que ja han posat en marxa el seu negoci —o empresaris actuals— i es
concreten mesures formatives i d’acompanyament durant els primers anys de vida
de I'empresa. Les persones que utilitzen aquests programes acostumen a tenir un
nivell d’estudis mitja-alt i disposen d’un entorn familiar emprenedor. La valora-
ci6 que fan els usuaris dels serveis acostuma a ser bona, per bé que opinen que
els programes executats sén millorables; en aquest sentit, les dones en fan una
valoracié més positiva que els homes a causa, en bona part, del fet que han estat
beneficiaries de programes especifics de suport. A més, les persones emprenedo-
res donen una valoracié més alta als programes no economics que no pas als que
tenen un contingut economic, la qual cosa no és d’estranyar tenint en compte el
poc marge de maniobra financera que tenen les administracions locals a I’hora de
concedir ajuts o subvencions per a la creacié d’empreses; tanmateix, consideren
que aquests ajuts sén poc coneguts, inadequats i massa enrevessats de tramitar
(Urbano, 2006).

Aixi doncs, els organismes de suport a I’emprenedoria sén necessaris i ttils,
perd també millorables; els estudis realitzats indiquen que caldria una major co-
ordinaci6 entre els diversos organismes existents en el territori amb 'objectiu de
no redundar en l'oferta i millorar en 'especialitzacid: hi ha una excessiva diver-
sificacié de serveis que, alhora, son massa generalistes, mentre que els usuaris
reclamen —cada cop més— un assessorament especialitzat en el sector o activitat
en el qual volen emprendre. Hi ha altres punts febles com, per exemple, el fet que
sovint les accions dels ajuntaments van condicionades a 'obtencié de subvencions
per tal de prestar aquests serveis —es contracten teécnics que, de vegades, han de
deixar la feina per manca de finangament tot i haver-se format durant anys. Una
altra mancanga de 'administraci6 local consisteix a preocupar-se en major pro-
porci6 de I’engegada d’una nova empresa —«algi menys que estara a l'atur»—,
que no pas en la seva progressiva consolidacié. Finalment, per afegir una darrera
proposta de millora de I'accié politica, caldria esmentar que sovint s’implanten
politiques de nous serveis o de suport sense demanar ’opinié dels usuaris finals,
I'empresariat, que generalment té una clara visié de les accions que caldria dur a
terme; alhora, seria desitjable una mirada més transversal de les accions a implan-
tar (Maxé & Muiioz, 2010).

Els serveis d’assessorament a les persones emprenedores de la comarca s’ofe-
reixen des dels municipis de major poblaci6é. Malgrat que el Consell Comarcal
d’Osona també desenvolupa determinades tasques des de ’area de Promocié Eco-
nomica, ho fa de forma indirecta, sense tenir contacte personal amb els qui volen
posar en marxa un negoci. Aquesta part de la recerca que tot seguit s’exposa ha
consistit en I'entrevista amb personal tecnic que treballa en els diversos ajunta-
ments i consorcis que duen a terme aquesta tasca personalitzada d’assessorament.
Els organismes municipals i supramunicipals d’Osona compromesos amb el su-
port a 'emprenedoria (SMSE) queden recollits a la Taula 2, juntament amb I’am-
bit territorial d’actuacio en el qual operen:
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Taula 2: Serveis Municipals de Suport a 'Emprenedoria (SMSE) d’Osona

Nom SMSE Ambit territorial d’actuacié
VicEmpren Vic, Calldetenes, Gurb

OPE de Manlleu Manlleu, Voltreganes i Cabreres
Servei de Promocié Economica 1 Centelles, Tona, Seva, Aiguafreda —

Ocupaci6 d’Osona Sud - Alt Congost Valles Oriental—, Balenya, el Brull,
Collsuspina, Malla, Muntanyola, Sant
Marti de Centelles, Santa Eulalia de
Riuprimer, Taradell i Viladrau

Consorci de la Vall del Ges, Oris i Torelld, Sant Pere de Torelld, Sant
Bisaura Viceng de Torelld, Montesquiu, Oris,
Sant Quirze de Besora, Santa Maria de
Besora, Sora i Vidra

Consorci del Lluganes Prats de Llucanes, Alpens, Sant Boi

de Lluganes, Sobremunt, Perafita,
Lluca, Olost, Orista, Sant Bartomeu del
Grau, Sant Agusti del Llugangs, Sant
Marti d’ Albars, Sant Feliu Sasserra
—Bages—, i Santa Maria de Merles
—Bergueda—

OPE del Voltreganes les Masies de Voltrega, Sant Hipolit de
Voltrega i Santa Cecilia de Voltrega

Servei de Promocié Economica de Roda de Ter i les Masies de Roda
I’ Ajuntament de Roda de Ter

Font: Elaboraci6 propia.

Els set SMSE citats es podrien dividir en dos grups clarament diferenciats per
les seves dimensions i per la quantitat de poblaci6 a la qual donen servei: el grup
dels grans estaria compost per VicEmpren, ’OPE Manlleu, Osona Sud-Alt Con-
gost i el Consorci de la Vall del Ges, mentre que el grup dels petits esta format per
la resta. El primer grup és el dels SMSE que abasten major poblacié i major nom-
bre d’empresariat, els que tenen més llarga trajectoria (si bé amb altres formats i
noms, pero sempre referits al mateix territori) i amb major quantitat de personal
tecnic. Tots els SMSE d’Osona ofereixen als empresaris potencials informaci6 i
assessorament per posar en marxa el negoci, fan de mitjancers entre els empre-
nedors i les entitats de credit i, finalment, miren de fer-los un seguiment durant
el primer any de vida de 'empresa. Només el grup dels SMSE grans promouen
tasques de formacio o disposen d’un viver d’empreses adregats fonamentalment a
empreses de serveis.
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Quant a la qiiestié sobre les iniciatives engegades per aquests organismes per
promoure I'autoocupacio i 'emprenedoria, el personal teécnic ha respost que el sol
fet d’existir el SMSE ja constitueix una accid evident d’aposta; a banda, conside-
rem destacables el concurs bianual InnovaCat, impulsat per 'OPE de Manlleu (el
2012 ha celebrat la 4a edici6), o el projecte PARTEC VIC, consistent en la creaci6
d’un Parc del Coneixement i la Innovacio a la ciutat de Vic i que compta amb la
participaci6 de la Universitat de Vic. Hem demanat, tanmateix, quines creuen els
tecnics que son les principals mancances dels serveis on treballen, i la majoria
s’ha referit a la manca de recursos (especialment humans) per donar un millor ser-
vei tant en I’assessorament en el moment de I’arrencada, com en el seguiment dels
primers anys de vida de 'empresa. També es troben a faltar tecnics especialitzats
en determinats sectors o activitats economiques.

En tot cas, no han realitzat cap accié especifica per fomentar I'emprenedoria
femenina i, en quatre dels set SMSE, tampoc no ho creuen necessari: no troben
diferencies entre les persones emprenedores des de la perspectiva de génere. La
resta ha respost que si que creuen en la utilitat de les politiques especifiques de
genere pel fet que les empresaries potencials tenen menor autoeficacia sobre la
capacitat d’emprendre, malgrat que mostrin ser més virtuoses que els seus contra-
parts en aspectes com ara 'organitzacio i la planificaci6 de les tasques o bé en la
recerca de sinergies que les acompanyin en el procés d’arrencada del negoci. Els
tecnics dels SMSE ens han respost que altres aspectes diferenciadors entre sexes i
que suposen un fre per a les dones sén la tradici6 cultural, la formacid, les dificul-
tats per aconseguir financament, els frens familiars o el desigual repartiment de
les tasques domestiques i de cura de persones dependents.

Finalment, els hem demanat que valorin els items recollits a la Taula 3, en una
escala de 1’1 (totalment en desacord) fins al 10 (totalment d’acord), per al cas de
les usuaries dels SMSE autoctones i les immigrades.

Taula 3: Perfil de les usuaries dels SMSE autoctones i immigrades.

Mitjana Mitjana
autoctones | immigrades
Tenen un bon coneixement de I’activitat economica en la 57 33
qual volen emprendre. ’ ’
Disposen d’un bon nivell de formacié en gestié 36 27
empresarial. ’ ’
Tenen majors dificultats per accedir al financament del 53 43
negoci. ’ ’
Tenen majors dificultats per llogar un local de negoci. 3,8 4,1
Els seus projectes de negoci gaudeixen d’un elevat grau 37 26
d’innovacio. ’ ’
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Es tracta d’un emprenedoria més de necessitat que 50 53
d’oportunitat. ’ ’
La consideraci6 de la iniciativa emprenedora en I’entorn 56 3]
social/cultural és positiva. ’ ’
L’entorn familiar els motiva a emprendre. 5,7 3,4
Els preocupa la conciliacié laboral i familiar. 6,8 4,4
Tenen dificultat per assimilar la legislacié laboral, _ 36
mercantil, fiscal. ’
Tenen un bon domini del catala. - 2.4
Majoritariament, tenen menys de 35 anys. -- 44
Majoritariament, tenen més fills que les emprenedores -- 4.4
autoctones.

Font: Elaboraci6 propia.

Com es pot observar, segons I'opinié dels tecnics les empresaries estrangeres
tenen un pitjor coneixement de I'activitat econdmica en la qual volen emprendre ne-
goci que les autoctones, tenen més dificultats per accedir al financament del nego-
ci, engeguen empreses menys innovadores, reben menor suport de I'entorn social/
cultural/familiar i estan menys preocupades per la conciliacié laboral i familiar.
També opinen que tenen un baix coneixement del catala i que no tenen una especial
dificultat per assimilar la legislacié que els afecta com a empresaries. En canvi,
afirmen que les immigrades tenen menor aversié al risc que les natives.

5. Comparativa de les empresaries osonenques, autoctones i immigrades.
Discussio dels resultats

La recerca es completa amb el treball de camp realitzat a Osona i consistent
en una entrevista individual amb 32 empresaries, repartides a parts iguals entre
autoctones i immigrades.! Amb aquesta mostra abastem al voltant del 20% de
I’empresariat etnic femeni de la comarca, i incloem el mateix nombre d’empresa-
ries autoctones per tal de procedir a la corresponent comparacié. Agraim la col-
laboraci6 d’aquestes dones, que ens han aportat informacions referides a determi-
nats aspectes personals, aixi com de les empreses que han creat i dels respectius
processos de creacié d’aquestes empreses.

1. Volem reconeixer la tasca realitzada per Joan Ubach per la professionalitat demostrada en el tre-
ball de camp, aixi com les aportacions sobre la integracié dels immigrats a Osona realitzades per Carme
Roquer (col-lectiu Veus diverses) i Joan Vera (Carites Diocesana).
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5.1. Descripcio de les empresaries

La mitjana d’edat d’aquestes dones €s de 37,5 anys. La Taula 4 recull el nivell
d’estudis, l'estat civil i el nombre mitja de fills de les empresaries entrevistades
distingint-les segons la seva procedencia:

Taula 4: Nivell d’estudis, estat civil i nombre de fills de les empresaries.

Immigrades Autoctones
Nivell d’estudis
Educacié primaria. Certificat Escolar 12% -
Graduat Escolar. ESO o FP I 19% 19%
Batxillerat o FP II 25% 25%
Estudis Superiors 44% 56%
Total 100% 100%
Estat civil
Solteres - 38%
Casades o viuen en parella 94% 62%
Divorciades 6% -
Total 100% 100%
Fills
Nombre mitja de fills 1,8 fills 0,9 fills

Font: Elaboracié6 propia.

Aix{ doncs, podem qualificar com a alt el nivell d’estudis de les empresaries
natives, ja que la meitat d’elles disposen d’un nivell d’estudis superiors (ense-
nyaments tecnics, diplomatures i estudis de grau o postgrau). Entre les diver-
ses llicenciatures i enginyeries cursades per aquestes dones hi ha economistes,
traductores, arquitectes, quimiques, metgesses, filologues, socidlogues o veteri-
naries. Pel que fa als ensenyaments universitaris de grau mitja hi trobem mestres,
restauradores i diplomades en ciéncies empresarials o turisme. L’altre 50%
d’empresaries ha cursat estudis primaris o mitjans, tot i que bona part d’elles
s’han preocupat de formar-se especificament en els sectors en els quals empre-
nen. El nivell d’estudis de les empresaries etniques, pero, €s lleugerament inferior
al de les autoctones i s remarcable el fet que més de la meitat de les que han cur-
sat estudis superiors no apliquen els coneixements assolits a 1'objecte del negoci
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creat (b€ per voluntat propia de canviar d’ambit, b€ per la dificultat en ’homolo-
gacié d’ensenyaments entre paisos).

Lestat civil de les empresaries osonenques €s tan sols d’interes per la relacié
que aquest tret pugui tenir amb la creacié d’'una empresa familiar, fet que més en-
davant comentarem. En tot cas caldria destacar la major autoeficacia que presen-
ten les autoctones envers les immigrades pel fet que un 38% de les primeres sén
solteres, mentre que el 94% de les immigrades estan casades o viuen en parella.
Draltra banda, el nombre mitja de fills de les empresaries etniques dobla el de les
autoctones.

En referéncia a qiiestions d’usos lingiiistics, les llengiies maternes de les empre-
saries etniques entrevistades son diverses (frances, angles, litua, rus, amazic) per
més que el castella €s la predominant per a un 44% d’elles. Pensant en la necessitat
de parlar les llengiies oficials del territori on s’empren negoci, els hem demanat
sobre aquesta qiiesti6 (Taula 5) i constatem que hi ha un major domini del castella
que del catala:

Taula 5: Domini oral del catala i del castella.

Catala Castella
No el parla - -
El parla una mica 19% -
El parla forca 50% 19%
El parla perfectament 31% 81%
Total 100% 100%

Elaboracié: Font propia.

Relacionat amb aquest punt, vam demanar a les immigrades que valoressin
de I'l (poc necessari) al 10 (molt necessari) la necessitat de coneixer les dues
llengiies oficials del territori per a la bona evolucié de 'empresa creada; la qua-
lificaci6 obtinguda per al catala fou de 8,5 i per al castella, 8,3. Malgrat que les
dues dades suposen una alta qualificacid, s’observa com les empresaries etniques
consideren una mica més important congixer bé el catala que el castella: entenen
que l'acceptaci6 del mercat osonenc sera més facil si poden adrecgar-se als clients
en la seva llengua materna —el catala—, alhora que entenen que es tracta d’una
via directa d’integracio a la societat d’acollida.

5.2. Descripcio de les empreses

D’antiguitat mitjana de les empreses creades per les osonenques és de tres anys,
la qual cosa indica que majoritariament han superat la fase inicial d’existéncia,
especialment critica.

L’EMPRENEDORIA FEMENINA I LA IMMIGRACIO A OSONA.
EL SUPORT DELS SERVEIS MUNICIPALS ISSN 0210-5853
ISSN ELECTRONIC 2014-1246

La forma juridica que han triat per al seu negoci (Taula 6) difereix substancial-
ment segons si I'empresaria €s autoctona o immigrada: mentre que aquestes ulti-
mes aposten majoritariament per fer-se empresaries individuals —autonomes—,
les autoctones creen més societats i presenten una major diversificacié en la seva
tipologia (SCP, SL, SLL):

Taula 6: Formes juridiques triades.

AUSA - XXV - 170 (2012) -

Immigrades Autoctones
Societat Civil Privada (SCP) 19% 38%
Empresaria individual (Autdnoma) 81% 31%
Societat Limitada (SL) - 25%
Societat Limitada Laboral (SLL) - 6%
Total 100% 100%

Font: Elaboracié propia.

Aixi doncs, les estrangeres creen menys societats a I’hora de crear un negoci
(19%) que les autoctones (69%); a més, les empresaries mostren una major ten-
dencia a associar-se amb altres dones que no pas amb homes. D’altra banda, les
immigrades creen un major nombre de negocis familiars, majoritariament amb el
cOnjuge.

Meés de la meitat de les empresaries han ubicat el seu negoci al municipi de Vic:
mentre que el 75% de les estrangeres emprenen al mateix municipi on resideixen,
només el 56% de les autoctones ho han fet.

Quant al sector i activitat economica en el qual emprenen les empresaries entre-
vistades cal destacar que la totalitat de les immigrades pertanyen al sector serveis,
aixi com un 80% de les autoctones, les quals es diversifiquen en major mesura
per activitats. Els restaurants i cafeteries aixi com les botigues d’aliments consti-
tueixen les activitats terciaries més freqiients de les empresaries etniques. D’altra
banda, considerem significatiu el fet que el 44% de les autdoctones presten serveis
a altres empreses i el 19% han engegat una empresa manufacturera, mentre que no
hi ha cap estrangera que es dediqui a aquestes activitats (Figura 1):

Pel que fa a ’ambit territorial del mercat en que operen, també s’observen di-
ferencies, ja que mentre les immigrades s’adrecen als clients del propi municipi
(40%) o als de la comarca d’Osona (60%), una bona part de les autoctones (25%)
comercialitzen a nivell de Catalunya i, fins i tot, un 12,5%, exporten a 'estranger.
Aix{i doncs, també en relacié a la internacionalitzacié es constaten diferéncies en-
tre unes i altres: les estrangeres munten negocis del sector terciari —establiments
comercials, majoritariament— sense potencial ni perspectiva d’exportacid, tot i
que un 30% de les estrangeres importen els productes que comercialitzen i només
un 12% de les autoctones ho fa.
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Figura 1: Activitats economiques. Font: Elaboraci6 propia.

Amb la intencié d’aprofundir en el coneixement dels negocis etnics creats per
dones a la comarca, hem adaptat la mostra al quadre de doble entrada dissenyat
per Ambrosini i Schellenbaum (1994) per tal de quantificar el tipus de producte
i de mercat —etnic i no etnic— en el qual emprenen les osonenques de diverses
procedencies. La Taula 7 en recull els resultats: com es pot observar, el 54% de
les dones entrevistades regenten negocis oberts ja que ofereixen productes no
étnics i s’adrecen també a la clientela no étnica (com el cas de consultes nutricio-
nistes, bars o botigues de llaminadures o de roba per a home i dona). El 19% de
les dones emprenen amb un negoci exotic, ja que ofereixen un producte etnic i
s’adrecen a un mercat no etnic: restaurant llati, perruqueries africana o llatina o
pastisseries arabs, per posar alguns exemples. D’altra banda, el 19% dels negocis
son etnics (establiments de delicatessen russes), tant en producte com en mercat,
i, finalment, el 8% de les empresaries s6n intermediaries de serveis perque ofe-
reixen un producte no &tnic i s’adrecen a un mercat &tnic (locutoris). Aixi doncs,
la majoria de negocis creats per les estrangeres son oberts.

Taula 7: Tipus de mercat i de negoci de les empresaries etniques a Osona.
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Tipus de Mercat
Etnic No etnic
- Negocis Etnics Negocis Exotics
Etic | 9q, 19%
Tipus de producte
No stnic Intermediaris de serveis Negocis Oberts
8% 54%

Font: Elaboracié6 propia.

Respecte a la creaci6 de riquesa cal comencar dient que el nombre mitja de tre-
balladors contractats per les autdctones (1,5 treballadors/empresa) €s molt simi-
lar al de les immigrades (1,4). Les estrangeres contracten més dones que homes,
mentre que les autdctones presenten paritat en aquesta qiiestié. D’altra banda, els
nivells de facturaci6 de les empreses de les estrangeres també sén inferiors als de
les autdctones i tenen pitjors perspectives de creixement.

El grau d’innovacié en producte (comerg d’'un producte nou) i en territori (co-
mer¢ d’un producte ja existent perd no disponible a la comarca) ha estat una altra
de les qiiestions que s’ha comparat entre els dos col-lectius. La Taula 8 recull
lautopercepcid de les empresaries sobre aquests aspectes, en una escala que va de
Il (nul-la innovacid) al 10 (maxima innovacid): consideren en tots els casos que
el grau d’innovacid en territori €s superior a la innovacié en producte; tanmateix,
la percepcié també presenta major qualificacid en el cas de les autdctones que no
pas en el de les immigrades:

Taula 8: Qualificacié mitjana del grau d’innovacio.

Immigrades Autoctones
En producte 4,25 5
En territori 6,87 7.4

Elaboracid: Font propia.

Lligat amb el punt anterior hem volgut coneixer el grau d’incorporaci6 de les no-
ves tecnologies de la informaci6 a la gestié empresarial, ja que considerem aquest
aspecte com un reflex de la modernitzacié que les empresaries han incorporat als
seus negocis. La Figura 2 ens ho indica: només la meitat de les empresaries estran-
geres utilitza les noves tecnologies en la gesti6 i cap d’elles no ha creat un negoci
de base tecnologica. En canvi el 88% de les autoctones ha incorporat les TIC com
a suport a la gesti6, d’'una manera o altra: en un 50% dels casos s’hi recolza com a
suport a la gestio, un 19% es fonamenta en 1'is de les TIC, un altre 19% sén em-
preses de base tecnologica i tinicament un 12% no ha incorporat les TIC a la gestio.

Dins el subgrup d’empresaries que utilitzen les TIC com a suport a la gestid, hi
ha grans diferéncies entre els dos col-lectius pel que fa a les diverses aplicacions
existents. Les Figures 3 i 4 en recullen els resultats: les autdctones superen les
immigrades tant en 1'ds de totes les noves tecnologies aplicades a la gestié (excep-
te en el cas del cobrament de les vendes amb targeta de credit, perque tenen més
establiments comercials) com en 1’is d’Internet.
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60% 5.3. Els processos de creacio i posada en marxa dels negocis

o

50% Les estrangeres entrevistades provenen d’onze paisos diferents. Comencem
aquest tercer subapartat de la discussié de resultats amb la informacié recollida

40% a la Taula 9 on analitzarem, per als dos col-lectius comparats, quantes d’elles ja

30% havien creat alguna altra empresa anteriorment i quantes d’elles provenen d’una

activitat professional o laboral diferent a I'actual:

20% “Immigrades

10% I I - Autoctones
0% — T T \

Taula 9: Experiencies anteriors a I’actual negoci (laborals o en autoempresa).

Empresade Empresa Empresa Empresa Experieéncies anteriors Experieéncies anteriors

base quees  queutiliza  que no relacionades amb el no relacionades amb el
tecnologica fonamenta les TIC com utilitza les n S sl n S el
en I'ts de lesa suport a la TIC cgociactia €goci actua
TIC gestio

Immigrades | Autoctones | Immigrades | Autoctones

Figura 2: Grau d’incorporacié de les TIC a la gestié empresarial. Font: Elaboraci6 propia.

Passat d’assalariada 20,0% 62,5% 13,4% 25,0%

Passat d’empresaria 33,3% 6,3% 33,3% 6,2%

Font: Elab i6 propia.
Sistemes seguretat onf aboraci0 propia

bases dades ‘
Bases de dades

clients

Software comptable

Autoctones
® mmigrants

Aixi doncs, s’observa que les dones insisteixen a emprendre majoritariament en
negocis relacionats amb experiéncies passades i que, per tant, coneixen bé: ho fan
el 53,3% de les estrangeres i, en major mesura, el 68,8% de les autoctones. D’altra

Facturacié ; c -
infoffn:[ﬁga%a banda, el bagatge empresarial de les estrangeres (66,6%) és forca superior al de
1 les autoctones (12,5%).
Datafon
v v v ' El fet de pertanyer a una familia amb empresaris €s un dels factors que influeix
0% 20% 40% 60% 80% 100%

positivament en la intencié d’emprendre. Efectivament, a la Taula 10 trobem en-
tre les empresaries estudiades elevats percentatges de parents empresaris, tant de
primer com de segon grau, i amb major incidéncia en el cas de les autoctones que
en el de les immigrades:

Figura 3: Nivell d’utilitzaci6 de les TIC com a suport a la gesti6. Font: Elaboraci6 propia.

Realitzen comerg electronic ] Taula 10: Entorn familiar empresarial.

Disposen de web propia F—‘_'_, Immigrades Autoctones
Correu electronic per a comunicacio

b proveidors o Autbctones Parella 37,50% 43,75%

Correu eIectrénLc |o|¢r ? comunicacié | ) mlmmigrants Pare 18,75% 21,87%
amb clients

| | | Mare 18,75% 31,37%

Disposen d’adreca de correu
electronic h—l_r
) Germans 37,50% 33,75%
Connexio a Internet (ADSL) m_l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oncles 43,75% 46,87 %

Avis 50,00% 43,75%

Figura 4: Nivell d’utilitzaci6 d’Internet. Font: Elaboraci6 propia.

Font: Elaboracié propia.
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Una altra qiiestio interessant a tractar fa referéncia a les causes que han fet que
aquestes dones posessin en marxa un negoci. Per tal de coneixer-les, els hem de-
manat que triin entre les respostes recollides a la Taula 11:

Taula 11: Motivacions per emprendre.

Immigrades | Autoctones

Per la necessitat de disposar d’uns ingressos que
suposin el meu modus vivendi (per a mi i/o per a la 58% 35%
meva familia).
Per TDoportunitat de convertir en negoci Ila )
comercialitzaci6 d’un producte que he creat o inventat. 10%
Per [D'oportunitat de convertir en negoci la
comercialitzacié d’un producte o servei que no existia 10% 50
a la comarca o territori.
Pel meu desig de dependre de mi mateixa i no haver

.y e . 32%
d’obeir les indicacions dels superiors. 25%
Per I’empenta que em va donar coneixer els meus )
socis i planificar junts el negoci. 20%
Per la necessitat d’una cobertura legal per a les meves )
relacions laborals amb altres empreses. 5%

Font: Elaboracié propia.

Com es pot observar, la majoria d’estrangeres creen una empresa fonamen-
talment per necessitat (58%) i, en segon lloc, pel desig d’autonomia (32%); en
canvi, les empresaries natives ofereixen una major dispersio en les causes que
els han motivat la decisié d’emprendre, tot i que les dues raons apuntades per les
immigrades també sén les més importants. Altres raons aportades fan referencia
a la facilitat per aconseguir la conciliacié familiar i laboral, a I’heréncia cultural
del pais d’origen on el fet d’emprendre rep una bona consideracié social, a les
pobres perspectives de progressar econdmicament com a ma d’obra assalariada
i immigrada, a 'emprenedoria com a alternativa a atur —mitjangant la capita-
litzacié de la prestacid per aquest concepte— o a I'impuls rebut dels altres socis
a I’hora de prendre la decisié.

Val la pena esbrinar, en aquest punt, quin és el grau de satisfaccié que han ob-
tingut les empresaries després d’haver pres la decisié d’emprendre i de I'experien-
cia viscuda. Novament apareixen diferéncies entre els dos col-lectius analitzats, ja
que les autoctones se senten ‘molt satisfetes’ (en un 75% dels casos) o ‘satisfetes’
(en el 25% de casos restant). En canvi, només la meitat de les immigrades perce-
ben un elevat grau de satisfaccid, i un 19% estan ‘penedides’ o ‘molt penedides’
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de la decisi6. En cercar les raons que els han fet satisfactoria 'experiencia, s’han
referit a la millora de 'autoestima o de les perspectives de progressar (tant en
ingressos com en condicions de treball), mentre que les autoctones es refereixen
en major mesura a la realitzaci6 professional que han aconseguit amb 'empresa
creada. Daltra banda, els motius que han fet poc o gens satisfactoria I'experien-
cia per a les immigrades fan referéncia a la desconfianca o menyspreu que han
percebut per part de la clientela potencial o bé pels factors que han fet fracassar
el negoci, fonamentalment concretats en un baix coneixement del territori, la qual
cosa els ha portat a una mala ubicacid de I’establiment comercial (tant pel que fa
al local, al carrer o al municipi).

Quant al punt cabdal del finangament del nou negoci, la majoria de les estran-
geres han optat pel financament propi —en un 44% dels casos— o bé per I'endeu-
tament mitjancant una entitat de crédit —en un 19% dels casos—; en la resta de
casos, han triat una combinaci6 dels dos tipus de finangament esmentats junt amb
d’altres, com ara la capitalitzaci6 de I’atur o 'obtenci6 d’algun ajut puiblic. Sobta el
fet que cap d’elles no hagi tramitat un microcredit, tenint en compte que es tracta
d’una via de financament dissenyada especificament per a col-lectius desfavorits i
amb poca capacitat per avalar credits bancaris; les raons adduides fan referéncia a
les dificultats burocratiques que s’imposen a la tramitacié d’aquests tipus de finan-
cament, que compten en tots els casos amb el paper dels SMSE com a mediador
entre la persona emprenedora i I’entitat financera que els atorga. No cal dir que el
panorama dibuixat per les empresaries estrangeres difereix forca del de les autoc-
tones, per a les quals el financament propi ha estat la font principal en només un
12% dels casos. Per aquest col-lectiu, la combinaci6 dels diversos tipus de finanga-
ment esmentats els ha permes posar en marxa ’'empresa i, en tot cas, succeeix que
el 69% d’elles han tingut un accés a algun tipus d’ajut public o subvencid, mentre
que dnicament un 25% de les empresaries etniques ho han aconseguit (Taula 12).
Tampoc cap d’elles no ha accedit als vivers d’empreses dels SMSE, pel fet que no
eren necessaris per al tipus de negocis engegats.

Taula 12: Ajuts publics o subvencions obtingudes per les empresaries.

Immigrades Autoctones
Capitalitzaci6 de 1’atur 75,0% 16,7%
Viver d’empreses - 22.2%
Rebaixa quotes SS i IRPF 25,0% 16,7%
Subvencions financeres - 22.2%
Subvencions a fons perdut - 22,2%
Total 100,0% 100,0%

Font: Elaboraci6 propia.
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Es evident que aquestes dades desmunten les acusacions demagogiques llen-
¢ades des de determinades formacions politiques d’extrema dreta, que afirmen
just el contrari: no només és fals que hi hagi ajuts especifics per a immigrants
que volen emprendre, sind que a més hi accedeixen en menor mesura. Aquest fet
s’explica, en alguns casos, per un major desconeixement de I'oferta d’ajuts i, en
d’altres, per 'obstacle que suposa per a les estrangeres haver de pensar i redactar
un pla d’empresa per al futur negoci —tot i el suport dels SMSE—, la qual cosa és
una condicié imprescindible per a la tramitacié de qualsevol ajut. Aix{ doncs, les
empresaries autdctones accedeixen a un major nombre d’ajuts publics per posar en
marxa el seu negoci, aixi com a una major diversificacid als diferents tipus d’ajuts.

Per tal de posar en marxa el negoci, el 62% de les empresaries autoctones s’ha
hagut d’endeutar, enfront del 50% de les immigrades. Malgrat aquesta dada, la
qualitat de 'endeutament de les estrangeres €s menor ja que en cap cas no han tin-
gut accés als anomenats «préstecs tous» (atorgats per entitats financeres publiques
en condicions molt favorables), com si I’hi han tingut les autoctones. Aixi doncs,
tots els credits obtinguts per les estrangeres han estat en condicions de mercat.
Draltra banda, 'import mitja pel qual s’han endeutat aquestes dones —35.000
€— supera ampliament la quantia dels crédits obtinguts per les autoctones, que
oscil-la entorn dels 10.200 €: I'explicacié de la diferéncia respon al fet que les es-
trangeres han hagut d’invertir en major mesura en traspassos i obres d’adequaci6
de locals comercials. Una darrera dada recolza I’afirmacié sobre les diferéncies
qualitatives de I'endeutament dels dos col-lectius: mentre que les empresaries et-
niques han retornat, de mitjana, un 45% dels préstecs aconseguits, les autdctones
ja n’han pogut amortitzar un 65%. Els diferents tipus de negocis que creen les
unes i les altres provoquen una repercussié no només en la grandaria de I'endeu-
tament, sind també en una dada que hi esta correlacionada: la inversié inicial.
Les estrangeres requereixen d’'una mitjana de 33.000 € per obrir els seus negocis,
mentre que les autoctones han necessitat un capital inicial de 20.000 €. El desti
que les empresaries etniques han donat a aquest capital en la majoria de casos €s
el segiient: constitucié de la societat, traspas —o compra— del local de nego-
ci, obres d’adequaci6 i adquisicié d’estoc inicial, compra de maquinaria i eines,
equips informatics i programari, compra de mobiliari per a I’establiment comerci-
al o cursos de formaci6 sobre els productes comercialitzats.

Pel que fa als SMSE, les empresaries etniques hi accedeixen en menor mesura
que les autoctones, ja sigui per desconeixement o per desconfianca en la seva uti-
litat. Malgrat aix0, la Figura 5 ens mostra que la valoracié que fan les estrangeres
dels serveis rebuts dels ajuntaments en aquest camp €s més alta que la que fan les
autoctones, en una escala de I'1 (gens satisfactoria) al 10 (totalment satisfactoria).

Una de les mancances detectades en els projectes de les empresaries estrange-
res €s la inexistencia del pla d’empresa abans d’engegar-los: només un 19% d’elles
I’havia fet, enfront del 44% d’autdoctones. Aquest €s un fet que determinara en
gran mesura I’exit futur del negoci, atesa la gran utilitat d’aquesta eina.

Tornem a detectar diferéncies en les percepcions de les dones dels dos col-
lectius comparats pel que fa a les dificultats en la creacié de 'empresa (des del
moment de prendre la decisié d’emprendre fins a ’alta fiscal). Les valoracions
obtingudes, en una escala que va de I'l (cap dificultat) al 10 (moltes dificultats),
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Assessorament s/ finangament
Viver d’empreses

Seguiment Autoctones

” ] i
Formacié Immigrants

|
EE—
|
Assessorament tECNIC |
 —

Informacié

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 5: Valoraci6 de les prestacions rebudes dels SMSE. Font: Elaboraci6 propia.

queden recollides a la Figura 6, que mostra com les empresaries etniques han
trobat majors dificultats que les autoctones en aspectes com ara I’elaboracié del
pla d’empresa i de financament, en el coneixement del mercat, el territori i el
sector, aixi com en 'obtencié d’informacié per emprendre. En canvi, afirmen que
han percebut menors dificultats que les seves contraparts en el suport de I’entorn
familiar i en els tramits burocratics.

Coneixement del mercat o territori

Coneixement de la competéncia

Coneixement del sector

Suport de I'entorn familiar i/o social Autdctones
Elaboracié del pla d'empresa i de — “Immigrades
finangament R ——

Tramits burocratics

Obtenciéd d'informacio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 6: Valoraci6 de les principals dificultats en la creaci6 de I'empresa. Font: Elaboracié propia.

Per acabar, el pas segiient a la creaci6 de I'empresa és la seva posada en marxa,
periode que hem identificat amb el primer any de vida del negoci. La Figura 7
recull els items que caracteritzen aquest periode i la corresponent valoracié en
una escala que va de Il (cap dificultat) al 10 (moltes dificultats), per als dos tipus
d’empresaries:
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Dificultat per anar augmentant les vendes

Localitzacié del local de negoci

Obtenci6 finangament per a la inversié
inicial

o e — —
Grau d’acompanyament en
I'assessorament ————
Nivell de coneixement del sector
Autoctones
Nivell de formacié | “ Immigrades
o p—
I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 7: Valoraci6 de les principals dificultats en I'engegada de I'empresa. Font: Elaboraci6 propia.

Dels resultats obtinguts constatem que les empresaries immigrades han trobat
majors dificultats que les autoctones en el manteniment i 'augment de la quota de
mercat del negoci, la manca d’acompanyament en I'assessorament o la localitzacié
del local, i menys dificultats en aspectes com ’obtencié de financament o el nivell
de formaci6 necessari.

6. Conclusions

El desenvolupament local constitueix una de les vies més eficaces per superar
les epoques de recessié com I'actual, implantant politiques que tinguin en compte
les fortaleses i mancances del territori. En un escenari on preval I’escassetat de
recursos publics, el suport a la creacié d’empreses des dels ajuntaments esdevé
un dels pilars a I'entorn dels quals ha de girar aquesta recuperacid, i més tenint
en compte que el teixit empresarial d’Osona esta compost per petites i mitjanes
empreses. Tanmateix, la majoria de petites empreses son microempreses d’entre
1 15 treballadors que es dediquen als serveis, de manera que els ens locals tenen
Poportunitat d’empenyer amb forga la creacié de llocs de treball mitjangant el re-
colzament a les persones emprenedores. En el segle xXI les empreses que naixeran
i es mantindran tindran com a tret caracteristic el coneixement i la innovacié (tant
en productes com en processos), de manera que les politiques de suport a 'empre-
nedoria han d’anar adregades a la creacié d’empreses de qualitat que superin els
primers anys de vida —especialment critics— i assegurin un desenvolupament
economic a llarg termini per al territori.

Al nostre pafs, la incorporacid de la dona al mercat de treball en les darreres
decades ha sigut més velog que els corresponents i necessaris canvis culturals i
socials; les dones encara no han assolit la igualtat en els ambits economics i poli-
tics, de manera que no €s d’estranyar que aquestes dues velocitats suposin la no-
equiparaci6 quantitativa de 'empresariat des de la perspectiva de geénere. La nos-
tra societat no ha evolucionat prou i, en bona part, encara considera que I’encaix
entre la vida laboral i la familiar €s una problematica individual —no social— i
de les dones —no de les families. Hi ha un desequilibri en el repartiment sexual
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de les tasques domestiques i de la cura d’infants i adults dependents dins de les
llars i, sovint, la legislacié que suposadament ha de facilitar una major conciliaci6,
acaba essent un llast pel fet que institucionalitza I’aturada o trencament de les car-
reres professionals de les dones. De tot aquest escenari descrit €s evident que les
dones empresaries no en queden exemptes. En aquest sentit cal afavorir la creaci6
d’empreses per part de dones, tenint en compte que la paritat encara no ha estat
assolida. Millorar la seva autoeficacia, potenciar la visibilitat de les empresaries
als mitjans de comunicacié i ambits publics en general per tal que serveixin de
model, desmitificar el fracas i convertir-lo en un bagatge valuds per a la carrera
professional, afavorir la creacié de xarxes i el mentoring, aprofitar el coneixement,
la formacid i la creativitat de les dones per tal que facin el pas de posar en marxa
el propi negoci. Requalificar models empresarials no tipicament masculins per tal
de fer entendre que amb altres valors —més femenins— també es pot emprendre
i assolir la supervivencia.

Finalment caldria tenir en compte ’esperit emprenedor que, dins el col-lectiu
d’empresaries, tenen les immigrades. Malgrat els majors entrebancs i limitacions,
emprenen i constitueixen una font evident de desenvolupament economic. El pre-
sent article ha estat realitzat amb la voluntat de fer-les més visibles i de posar en
valor les capacitats i potencials que les caracteritzen.
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