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Resumen

Durante afios, muchas instituciones y universidades han comenzado a experimentar con los
dispositivos moéviles en el aprendizaje a través de diferentes proyectos como parte de su
metodologia de aprendizaje. La experiencia adquirida con el empleo de estrategias y enfoques
en la educacidn a distancia puede facilitar la conceptualizacidn del aprendizaje mdvil, asi como
el desarrollo de aplicaciones para este nuevo medio de aprendizaje. Los dispositivos modviles
abren ademas nuevos caminos para el aprendizaje y una nueva generacion para la educacién a
distancia, y los investigadores conocen estos nuevos caminos para el aprendizaje vy
oportunidades de llegar a un publico mas amplio. Este trabajo, muestra los resultados de un
grupo de discusion que se llevd a cabo entre 20 estudiantes de licenciatura con el fin de
explorar las percepciones, y en general todo aquello que afecta a la interpretacion subjetiva de
losindividuos y suinteraccion con un fendmeno social como el aprendizaje movil.
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Abstract

During recent years, many institutions and universities have started to experiment with mobile
learning through different projects as part of their e-learning methodology. The experience
gained with the employment of strategies and approaches within distance education can assist
with the conceptualization of mobile learning as well as the development of applications for
this new learning medium. The mobile devices open up new paths for learning, and a new
generation of distance education, and the Researchers know that the mobile devices open up
new paths for learning and opportunities to reach a wider audience. This paper shows a focus
group that was conducted amongst 20 degree students in order to explore the student’s
perceptions, and in general the individual interpretation and the user's interaction with a
social phenomenon like the mobilelearning.
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INTRODUCCION

Hoy en dia no es sélo la television, existe la Internet, los teléfonos mdviles, las plataformas de
videojuegos y los mundos virtuales, pero la pregunta es la misma de hace 40 afios atras,
¢Cémo pueden ayudar los nuevos medios al aprendizaje? (Ganz Cooney, 2009). El teléfono
movil, ha sufrido una transicidn notable en su proceso evolutivo: ha dejado de ser un
instrumento para la comunicacidn interpersonal para convertirse en un producto
multifuncional de masas que integra a la red como un terminal mas (Scolari, et al, 2009), y esta
evoluddn permite nuevas posibilidades interactivas con el fin de posicionarse como un nuevo
medio parael aprendizaje.

Ferres (2002) comenta que con medios distintos no solo se aprende de modo distinto sino que
también se produce un aprendizaje diferente, que influye decisivamente en el modo como se
construye el conocimiento, y representa una re conceptualizacidn y una reorganizacién
fundamental enlaensefianzadinamica(anivel de desarrollo, disciplinay recursos).

El aprendizaje movil, mejor conocdido como m-learning, es un concepto relativamente nuevo,
gue demuestra que en cualquier espacio, lugar y tiempo puede generarse un proceso de
aprendizaje y por ello su estructura pedagdgica, organizativa y técnica se encuentra aun en
desarrollo (Brown, 2004). Los dispositivos utilizados para generar este aprendizaje, se definen
como dispositivos moéviles que pueden tomar la forma de asistentes personales digitales;
teléfonos moviles, smartphones, reproductores de audio y/o video, e induso ordenadores
portatiles. Entre las caracteristicas que lo definen podemos sefialar la portabilidad, flexibilidad,
interactividad y conectividad total. Se puede considerar, por tanto, que es la forma extrema
del aprendizaje flexible, ya que puede integrar estudios que tienen lugar en la Universidad, en
el hogar o en instalaciones externas a la Universidad dentro de un entorno Unico de
aprendizaje flexibley compartido.

Wilson (1995) menciona que un entomo educativo debe contener como minimo al estudiante
y un espacio donde el usuario pueda actuar usando herramientas y dispositivos, coleccionando
e interpretando informacién e interactuando con otros. El teléfono mdvil en este sentido,
aporta los elementos bdsicos con los cuales el estudiante puede construir un modelo mental y
pautar condiciones necesarias para aprender por si mismo. En la sociedad de la ubicuidad,
cualquier estudiante puede disfrutar, desde cualquier lugar y en todo momento, de un amplio
repertorio de servicios de informacién a través de su dispositivo digital mévil y mediante el uso
de Internet. La importancia de la comunicacién movil es obvia, y la sociedad de la ubicuidad
actualmente imponetransformaciones en lasinstituciones educativas.

Diversas instituciones alrededor del mundo han implementado desde hace afos la educacidén a
distancia en sus aulas, Stanford University y el Massachusetts Institute of Technology son
algunos de los ejemplos pioneros, pero también han empezado a experimentar con el
aprendizaje movil a través de proyectos que aportan otra via al aprendizaje electrdnico,
mejorando las vias de informacién y comunicaciéon en los entornos de aprendizaje (Kuszpa'y
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Scherm 2005). Debido a las semejanzas entre la educacidn a distanda en linea y el aprendizaje
movil, la primera, puede ayudar en la conceptualizaciéon de aprendizaje mévil asi como en su
desarrollo de aplicaciones para este nuevo medio de aprendizaje. Esta experiencia es decisiva
para poder abrir nuevos caminos de apoyo y oportunidades para llegar a un publico mas
amplio. Existe una clara evolucidn hacia los dispositivos méviles, y lo podemos comprobar en
cifras, si observamos que el planeta tiene aproximadamente 6,6 miles de millones de
habitantes, de los cuales el 25% tiene acceso a Internet, mientras que el 67% posee un
teléfono mévil. Se debe portanto tomar en cuentacomo un camino mas para el aprendizaje.

Observemos, sin embargo, que existen proyectos que descuidan la relacién entre las nuevas
herramientas y/o dispositivos y las lecdones aprendidas sobre la educacidon a distancia,
lecciones que deberian considerarse con el fin de evitar los errores cometidos en el pasado.
Maciej Kuszpa y Ewald Scherm (2005) muestran estudios previos donde se explica la
experiencia de profesores con tecnologias mdviles en las universidades. En estas
investigaciones, se estudia la experiencia del usuario con los dispositivos moéviles, la
accesibilidad, el cambio pedagdgico e institucional, y la tecnologia de ese momento. Ejemplos
como este deberian ser tomados en cuenta para generar estrategias de adquisicidn
tecnolégica, perotambién paramejorarlaaccesibilidad e infoestructura.

El aprendizaje mdvil, genera por tanto nuevas preguntas: ¢ Representa el m-learning un cambio
de paradigma educativo? ¢Existen nuevas oportunidades para el aprendizaje en términos de
acceso y flexibilidad? En su dia las redes colaborativas abiertas ya plantearon cuestiones
similares y como respuesta a ello encontraremos investigaciones como la de Benkler (2002),
Demil y Lecocq (2008), acerca de su eficacia y éxito en el aprendizaje. En el caso del
aprendizaje movil el andlisis crece dia a dia, con lo que podemos prededir si llegara a lograr un
alto grado de efectividad, conociendo las percepcdones de los estudiantes sobre la
introduccién de un dispositivo moévil, tan comin como puede ser un teléfono, en el
aprendizaje. A nivel superior, las percepciones de los estudiantes, es un tema que ha
desempefiado un papel importante dentro de la evaluacién en los procesos de aprendizaje a
distancia, pero como menciona Hara y Kling (2008), los estudiantes no cuentan siempre, con la
oportunidad de expresar sus sentimientos acerca de la ensefianza obtenida.

En este articulo, se aborda el m-learning dentro del contexto de e-leaming y se describe una
investigacion realizada durante el afio 2009, donde se describen las percepciones de 20
estudiantes, en relacién al aprendizaje mévil como un nuevo campo de actividad pedagdgica.
La exploracién realizada mediante una entrevista en grupo, sienta una base para futuros
estudios mas especificos sobre el m-leaming. Finalmente se exponen los resultados obtenidos
y el andlisis desarrollado, asicomo las conclusiones del mismo.
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UN NUEVO CONCEPTO

Mobile leaming es un concepto asociado al uso de la tecnologia mévil en la educacién, y se
considera la interseccion del mobile computing y del e-learning para producir una experienda
educativa en cualquier lugar y en cualquier momento (Hofmann, 2006). Las tecnologias
digitales moéviles no son mas que una interfaz que nos permiten acceder a la informacién con
el finde explotarla paragenerar unvaloragregado.

Los educadores comenzaron a experimentar con las tecnologias mdviles desde los afios 90s,
pero es en la actualidad cuando se ha visto a nivel mundial un rapido desarrollo en las
tecnologias inalambricas y moéviles en entornos de aprendizaje, lo que marca un cambio de
paradigma en el aprendizaje. Ademas de los teléfonos modviles existen otros dispositivos
inaldmbricos y modviles, como son los laptops, las PDAs, las tabletas digitales u otros
dispositivos recientes que auguran un éxito mayor que otros por sus posibilidades interactivas
(por ejemplo el ipad). Pero es el teléfono maovil uno de los dispositivos mas comunes y con el
gue cuentan la mayoria de personas, y no solo en los paises del primer mundo. En palabras de
Desmond Keegan (2005), refiriéndose a la telefonia moévil: “El futuro es inaldmbrico, y nunca
en la historia del uso de la tecnologia en la educacion ha existido una tecnologia que tuvieran
todos los ciudadanos”.

Existen de hecho, diversas actividades y proyectos de aprendizaje mévil en paises como Africa,
donde el uso de PDAs es utilizado en herramientas para el aprendizaje. Los estudiantes de
ingenieria las utilizan para participar en cursos colaborativos, pero ademas se utiliza la
fundonalidad mas basica del teléfono mévil, que son los mensajes de texto (SMS) como apoyo
al aprendizaje (Brown, 2004). Dada la falta de infraestructura técnica para poder desarrollar
cursos de e-leaming, se evidencia una gran demanda para el uso y potendalidad del
aprendizaje movil, y por tanto se generan diversos proyectos de aprendizaje que cubren
necesidades detectadas. Castells, Femandez-Ardévol, Linchuan Qiu y Sey (2007) mencionan en
este caso: disefiados como aparatos de comunicacion profesional, y dirigidos a un mercado de
elite, los dispositivos méviles se han convertido en productos de consumo de masas. Han
pasado de ser una tecnologia avanzada reservada a los paises desarrollados, a convertirse en la
tecnologia ideal para que los paises en vias de desarrollo reduzcan la brecha de la
conectividad.

La principal preocupacion en los estudios pedagdgicos sobre la metodologia de aprendizaje a
distancia, se centra en la efectividad del aprendizaje sobre la distancia creada entre profesory
alumno. El aprendizaje mdvil puede, en todo caso, ofrecer una oportunidad para cerrar la
brecha entre alumno y profesor, y para superar la idea errénea de la ensefianza a distanda
como una forma aislada del aprendizaje. Podria incluso ser visto como un subconjunto del e-
learning, y la metodologia e-learning seria propuesta como una modalidad marco, que engloba
los entornos de aprendizaje en linea y el entorno mévil (Figura 1). Quin (2009) remarca a favor
de este caso: "elm-learning es el e-learning através de dispositivos méviles".
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e-learning

Espacio de ndizaje
(Tocnologalern?ovl) y

Estudiante Objetivos
(Usuario)
Ineraccion rrtiieadd
Contexto Control Comunicaciéon
(Comunidad) (Actividades, trabajo)

Figura 1. Metodologia m-learning, como subconjunto de e-learning

El triangulo muestra ademas, los principales factores que estructuran el aprendizaje en linea
utilizando como espacio de aprendizaje una tecnologia mévil, y sefiala dentro de la visién
constructivista, las necesidades de comunicacién y cooperacidon en comunidad que mejoran la
reflexion mediante actividades en accién.

APRENDIZAJEMOVILENEL CONTEXTODE LAEDUCACION A DISTANCIA
El aprendizaje mdvil genera sin duda una nueva generadon en la educacion a distancia, donde

el término “generaddn” implica el final de una fase y el comienzo de otro. Sin embargo esa
generacion vieja no se desvanece, son los avances tecnoldgicos los que abren nuevas vias de
apoyo al estudiante (Daniel, 1998).

El m-learning puede enfocarse desde dos contextos distintos (ambos implicitamente ligados):
como una herramienta para satisfacer una necesidad de aprendizaje y como una plataforma
que proporciona contenidos de aprendizaje. En el contexto del aprendizaje, podemos
encontrar5 momentosy/o necesidades pararecurrir a este proceso (Gottfredson, 2010):
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Necesidad de aprender por primeravez
Cuandose deseaaprender mas
Al tratar de recordar informacién especifica

O O O O

Cuando evolucionalainformacion

Aplicado al aprendizaje movil y para satisfacer las necesidades de aprendizaje, podriamos
considerar estos puntos ya que la tecnologia mévil nos pemite en cualquier espacio y lugar,
buscar y acceder a contenidos. Hace apenas unos afios este acceso a la informacdén no era
posible, la tecnologia moévil por tanto se adapta a estas situaciones de aprendizaje a la
perfeccion.

Otra situacion que podria contemplarse, es el encontrarnos bajo un momento de presion y no
encontrar respuestas o soludones inmediatas. El m-learning encaja en esta situacién al
permitirnos acceder a la informacién a través de un dispositivo independientemente de la
ubicacién y el tiempo. Finalmente consideremos la situacidon de renovar conodmientos y
habilidades, lo que exige un aprendizaje continuo. El e-learning es una solucién, pero una
solucién ligada a un ordenador en un espacio concreto, mientras que un dispositivo movil
ofrece un cambio debido a su naturaleza como herramienta de comunicaciéon personal.
Cualquier contenido necesario puede estarvisibleindependientemente de la hora del dia.

Los dispositivos moéviles ademds son capaces de integrarse a diversos sistemas de gestion de
contenido y/o conocdimiento, que procuran informacion actualizada al minuto y que en un
futuro préximo, permitirdn potentes busquedas semdnticas para acceder a la informaciodn
necesaria, cuando sea necesario actualizar informacion 6 cuando algo no se recuerde por estar
bajo presion.

Cuando se habla de un cambio de paradigma, se refiere a los cambios ocurridos en el
aprendizaje como consecuencia del impacto de los avances tecnoldgicos. Un cambio de
paradigma en la educacidn, puede significar que los modelos y patrones determinados en la
educacion ya no existen, porque los nuevos modelos y patrones que difieren de los antiguos
de una manera marcada los han sustituido. Esto significa que no se trata de un proceso
transitorio en el ambito de la educacién y bajo investigacion, si no que existe un cambio brusco
(Peters, 2004).

El accesoy la flexibilidad han sido descritos por Bonk, Olson, Wisher y Orvis (2002), como uno
de los factores clave para el desarrollo de los ambientes de aprendizaje. La educacion a
distancia es capaz de ofrecer el acceso a la educacién de un alto nUmero de estudiantes,
independiente del tiempo y el espado y con un bajo costo. Cuando pensamos en e-leaming,
pensamos en términos como maédulos, cuestionarios, examenes y evaluadones, y es lo mismo
gue puede ofrecer el m-learning. Pero no es todo lo que un dispositivo mévil puede ofrecer al
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aprendizaje, ya que como menciona Asensio (2001), los alumnos pueden aprender incluso
mediante muchos otros métodos informales. La mayoria de autores coinciden en que el
aprendizaje no siempre tiene lugar en un ambiente formal, y el aprendizaje mévil permite
ampliar ese concepto y aprender de una manera informal, aun cuando se esté lejos de un
ordenador.

PERCEPCIONES Y EXPERIENCIASDE LOS ESTUDIANTES

Todos los medios (los mdviles no son una excepcién) nos vapulean minuciosamente. Son tan
penetrantes en sus consecuencias personales, politicas, econémicas, estéticas, psicoldgicas,
morales, éticas y sociales que no dejan parte alguna de nuestra persona intacta, inalterada, sin
modificar (McLuhany Quentin, 1967).

Diversos autores a favor del aprendizaje mévil, mendonan que es el momento adecuado, el
lugar y el derecho a tener un gran impacto en la educacién con la informatica portétil
(Soloway, 2003) y paralelamente se ha detectado diversa literatura que nos muestra estudios
donde las experiencias de los estudiantes, que han utilizado e-leaming es significativa, entre
ellos; Allen (1996); Conrad (2003); DeBourgh (1999); Hara y Kling (2008).

Con el fin de abordar la percepcidén de estudiantes de comunicacién audiovisual, sobre el
aprendizaje mévil como un nuevo campo de actividad pedagodgica, se realizo un grupo de
discusién que permitié determinar las percepciones sobre la tecnologia utilizada. De esta
forma, se pudo indagar sobre cuestiones como las opiniones, sensaciones y experiendias, y en
general sobre lo que afecta ala interpretacion subjetiva de los individuos y su interaccidn con
un determinado fendmeno social como es el aprendizaje movil. Los detalles se describen a
continuacion.

Método

Este trabajo estd basado en la Investigacidon cualitativa, y con el fin de comprender la
experiencia de los estudiantes utilizando un dispositivo movil, se realizo un grupo de discusion.
Este método fue realizado con el fin de comprender la actitud de los estudiantes hacia la
tecnologia utilizada en un contexto de aprendizaje. El desarrollo de un grupo de discusion es
relevante debido a su validez pragmatica, especialmente en el campo de la investigacion
social. Por otro lado, como indica Callejo (2001), es necesario asumir particdpantes en los
procesos sociales como sujetos en funcidn del sentido que dan a la realidad sodial. Ademas de
la relevancia del lenguaje, especialmente en una socdedad dominada por los discursos
mediaticos, normativos, etc.
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Metodologia

El estudio fue desarrollado durante el afio académico 2009/2010 en la Universidad de Vic con
20 estudiantes espafioles, con edades entre los 23 y 26 afios, el 50% de ellos varones y el 50%
mujeres. Los usuarios representan el total de un grupo de segundo curso de la licenciatura de
Comunicacion audiovisual y el 100% de ellos, ha realizado anteriormente actividades de e-
learning, mediante un espacio virtual.

Los estudiantes utilizaron un iPhone (temminal propio) en el cual se encontraban instalados
previamente un navegador y la aplicacidon social Facebook, instalacion que fue realizada por
ellos mismos. No fue necesario por tanto un entrenamiento previo para el navegador, la
aplicacién o para el dispositivo debido a que son usuarios habituales tanto del software como
de la herramientaiPhone.

Los estudiantes experimentaron durante 2 meses, con el uso de un dispositivo moévil para sus
actividades de aprendizaje. Estas actividades en linea complementan las realizadas
presencialmente en dase. Posteriormente se les pididé que discutiesen en la sesién de grupo
sobre sus opinionesy hablaron de las sensaciones y experiencias obtenidas.

Las actividades a desarrollar con el dispositivo mévil se agruparon por mdédulos (Figura 2). La
organizadén de mddulos responde a una estrategia que tiene como fin realizar actividades
cada vez mas complejas, optimizando el aprendizaje de acuerdo con la teoria de elaboracién
de Reigeluth y Stein (1983). Las actividades induian el auto aprendizaje asincrono visualizando
contenidos en linea que contenian videos y bibliografia, y se contemplo la publicacién de las
prdcticas realizadas durante el curso mediante slideshare, ademds se incito a la participacion
individual en un grupo de Facebook, donde los estudiantes podian generar conocimiento
colaborativo.
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Auto aprendizaje
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informacidén desus compafieros y
realizan sugerencias.

Figura 2. Organizacién de Mddulos para la asignatura

El proceso de andlisis final se baso en la transcripcién de los resultados, lo que permitié
recoger las interacciones y expresiones de los participantes. En la practica de analisis no solo
se tuvieron en cuenta las transcripciones literales de la reunion para entablar el primer andlisis
global o andlisis vertical, si no también todas las asociaciones, errores, incoherendas
gramaticales, bromas, etc. que conforman un andlisis vertical. Es decir; se implica lo que esta
en el texto y se confronta no solo con lo que también esta, si no sobre todo con lo que no esta
y podria haberestado (Ibafiez, 1985). Los resultados obtenidos se resumen a continuacién.

RESULTADOS Y DISCUSION
La transcripcion y el andlisis de los resultados se encuentran resumidos tomando en cuenta los
puntos mas destacados en el grupo de discusion.

Los estudiantes informaron haber realizado todas las actividades agrupadas en médulos a
través del dispositivo mévil. Durante la discusiéon la mayoria de ellos, creyé acertado y
necesario desarrollar actividades de aprendizaje y colaboracién que complementaran a los
materiales vistos en clase y por tanto consideraron una buena propuesta la utilizacion de un
dispositivo movil. La mayoria de estudios detectados en la bibliografia muestran informacion
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donde los estudiantes valoran el uso de un moavil, entre ellos el de Corlett, Sharples, Bull y
Chan (2005).

El grupo de estudiantes ya estd habituado a la utilizacion de un espacio virtual, y las
actividades de aprendizaje colaborativo desarrolladas en el grupo de facebook vy slidshare,
fueron valoradas positivamente por el aprendizaje informal que reciben a través de conocer
diversas herramientas interactivas que les pemite comunicarse con el profesor y sus
compafieros. Lo consideran ademas una forma adecuada de compartir y opinar. Uno de ellos
incluso reconocid que se siente mas seguro “opinando” mediante el dispositivo mévil ya que
presencialmente no se siente seguro. Investigaciones como las de Daneshgary Ho (2008) que
se enfocan en investigar cuales son los factores responsables de la confianza en un espacio
virtual, demuestran que el factor sociolégico influye en que un estudiante se sienta satisfecho
desarrollando un proceso de aprendizaje medianteel uso de latecnologia.

Durante la reunion otro de los estudiantes se planteo el porqué del uso de Facebook,
pudiendo utilizarse otra herramienta. La respuesta de la mayoria del grupo fue: “Ya todos
estamos dados de alta en face, no es necesario darse de alta nuevamente, ademas es lo que
todos conocemos y utilizamos”. Resulta evidente que la tecnologia evoluciona a una velocidad
abrumadora, y por ello en un mes podria matizarse lo aqui mencionado o simplemente
cambiar de forma radical. Sin embargo, consideremos que la tecnologia inmersa en un
apropiado entomo de aprendizaje y sustentada en estrategias pedagdgicas, podria llegar a ser
una respuesta y una oportunidad para el aprendizaje en términos de acceso y flexibilidad. La
intencion de usar facebook en la educacién, iguala a la intencién de usar Follow me en
televisién en sus dias. Ambos medios, internet y televisién, son espacios publicos que se
convierten enunidades generadoras de conocimiento.

Es posible que el uso de una herramienta tan comun en estos dias como Facebook, afecte ala
interpretacion de cada uno de ellos y a la interaccién que ejercen con el denominado m-
learning. Se cree, que si los estudiantes hubieran tenido que dedicar tiempo en aprender a
usar una herramienta nueva, la interpretacidn no habria sido la misma. A esto se afiade una
segunda reflexion hecha por otro usuario en cuanto al porqué del uso de esta: Darse de alta
cada vez en un sitio diferente es desgastante, ademas me gusta esta idea porque asi cuando
termine launiversidad, podré tenerinformacidn almacenada para cuando la necesite.

Respecto al acceso y flexibilidad que propordona el aprendizaje movil, los estudiantes
valoraron las ventajas que les proporciona utilizar un dispositivo movil para desarrollar
actividades de aprendizaje sinimportarlahoray el sitio donde se encuentren.

Los estudiantes hablaron ademds positivamente de la modularizacién de las actividades de
formacién, y 15 de ellos declararon que consideran util el aprendizaje movil y esperan a que se
convierta en una parte de su formacién en posteriores cursos ya que permite desarrollar una
actividad independiente del tiempo y del espado. El resto de los estudiantes se mostraron
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reacios a la utilidad en posteriores cursos. Hofmann (2006) menciona que existen aun muchos
estudiantes que tienen preferencia por el aprendizaje presencial. Bajo este punto de vista, es
necesario prever que la incorporacién de la tecnologia en un proceso de aprendizaje, no
generara un impacto inmediato. Si observamos otros estudios que han analizado la relacion
entre la exposicdén al uso de las tecnologias digitales y el desempefio académico de los
estudiantes, podremos observar que no existe un efecto positivo inmediato. Existen incluso
investigaciones, que concluyen que se requiere de afios para adoptar a la tecnologia y percibir
cambios en el aprendizaje de los educandos (Cobo y Remes, 2008). Por tanto, la variable
“tiempo” enelusode |la tecnologia constituye un factorclave.

Entre los estudiantes, 3 de ellos manifestaron estar de acuerdo en que el uso de un dispositivo
movil es innovador y que por tanto les motiva para aprender. Segin Horng et al. (2005), para
lograr alumnos cada vez mas creativos y con un amplio espectro de posibilidades, se debe
tendera que los docentes sean creativos, plantedndolos como instructores creativos.

Dos de los entrevistados sefialaron “un dispositivo mévil hace que el aprendizaje sea mas facil
y flexible en comparacidn con la utilizacién de un ordenador, el mévil lo cargo conmigo
siempre”. Otro de ellos, cree que el aprendizaje movil es un futuro ain muy lejano debido a la
ideologia de las instituciones educativas, ya que considera que son los profesores y los
administradores de las mismas los que no estdn preparados para este cambio educativo y
econdmico, ya que deberian ser las institudones, las que deberian proporcionar los
dispositivos tecnoldgicos para mejorar el aprendizaje.

La discusion muestra ademas que 12 de los estudiantes estdn de acuerdo en que las
metodologias y estrategias de aprendizaje deben adaptarse continuamente a la tecnologia.
Ellos como estudiantes de comunicacion audiovisual, conocen las tecnologias y por ello las
valoran.

Entre los estudiantes, 8 de ellos esperan ademas que las teorias del aprendizaje sigan su curso
tradicional, pero que las nuevas estrategias de aprendizaje surjan de la evolucién tecnoldgica.
Esto intenta responder en la duda de autores como Hara y Kling (2008), sobre si la tecnologia
movil podra conducimos a una nueva calidad de la ensefianza y el aprendizaje en términos de
acceso y flexibilidad y por tanto podria ser apropiado hablar de una nueva generacién de
educacion a distanciadonde existe un cambio de paradigma educativo.

Cabe destacar que la mayoria de estudiantes evalto como positivo el uso de un dispositivo
movil para generar conocimiento a una asignatura, y al iniciar las actividades, no fueron
conscientes de que la actividad en si les obligo a aprender. Esto lo percibieron mas tarde al
darse cuenta de que generalmente no se le da diversos usos a un teléfono movil, y su
utilizacién en el aprendizaje fue estimulante.
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La sintesis de las observaciones realizadas por los estudiantes, permitieron obtener una
valoracién con puntos de vista diferentes y complementarios que sugieren nuevas vias de
investigacion. Los resultados pueden proporcionar ademads una base atil para todos aquellos
qgue estén interesados en la aplicacidon y experimentacién de un dispositivo mévil o una
modularizacién similarala aqui presentada.

CONCLUSIONES

Existe cada vez mds, una preocupacidon creciente por asumir plenamente los dispositivos
moviles como plataformas de aprendizaje, y esto puede comprobarse en las publicaciones
generadas en los Ultimos afos; Cobo y Remes (2008); Ha, Du, Holden y Rada (2009); Kuszpa y
Scherm (2005), Svetlana y Yonglk-Yoon y Quin (1995) y en los discursos imperantes en
congresos sobre tecnologias y educacién (Online Educa Berin, Open Ed, Virtual Educa, TED,
entre otros).

El grupo de discusion permitid reunir informacion que esboza un panorama sobre las
oportunidades que ofrece el aprendizaje mdvil, ademas de mostrar las percepciones de
estudiantes de lalicenciatura de comunicacion audiovisual respecto al m-learning.

Los estudiantes perciben que el aprendizaje es estimulante e innovador porel hecho de utilizar
un teléfono moévil y no porla organizacion de los contenidos.

Ademas, el haber seleccionado un dispositivo y herramientas conocidas y utilizadas
previamente por ellos, ha facilitado el proceso de aprendizaje y por tanto, ha mejorado su
interpretacion de los resultados. Se considera por tanto importante los conocimientos
adquiridos previamente, conrespecto alatecnologiaque va a utilizarse.

Los comentarios son optimistas tanto para |la tecnologia como para las herramientas utilizadas.
Confirman con esto, lo dicho por diversos investigadores, que las nuevas estrategias de
aprendizaje deberian de surgir de la evolucién tecnoldgica, y las teorias del aprendizaje
deberian permanecercomo hastaahora.

Las percepciones reunidas, permiten abrir nuevos cuestionamientos para futuras
investigaciones y para desarrollar trabajo de campo practico, con el fin de crear estrategias
gue proporconen mecanismos de apoyo para la orientacién y administracion eficiente del
alumno.

A este estudio exploratorio deberan seguir otros que profundicen en las lineas abiertas e
incorporen nuevas lineas de estudio, y por ello es necesario seguir mirando el trabajo de otros
investigadores y aprender sobre los problemas de la educacidon a distancia, lecciones que
deberian considerarse porque de otra forma se corre el riesgo de repetir errores bajo nuevas
interfaces y de implementar una transformacién tecnologia que no esta acompanada de un
marco adecuado, ni por sustentos conceptuales ni por sustentos estratégicos.
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