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RESUMEI'adaptation des parcours pédagogiques et des carg@ux besoins des apprenants,
le suivi et I'évaluation de leur progression suss Iplates-formes de formation en ligne
nécessitent des données sur ces apprenants. A garliétude des données échangées au
sein d'une plate-forme et de celle des standar@gants, nous proposons un modéle étendant
les standards et répondant aux besoins observéss Néarivons une implantation de ce
modele et envisageons sa possible évolution.

MOTS-CLES Modéle Apprenant, Plate-forme, E-formation, lajeérabilité, Norme, IMS LIP,
PAPI, SERPOLET.

Environnements Informatiques pour I'’Apprentissagartdin, Lausanne 2007
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1. Introduction

L'adaptation des parcours pédagogiques, des conteindes présentations aux
besoins des apprenants, le suivi et I'évaluatioriede progression sur les plates-
formes de formation en ligne nécessitent des danng&@ ces apprenants
[Brusilovsky 03] [Esposito et al, 04]. Les donnéegonnues pertinentes, leurs
modes d’obtention et d’exploitation ont fait 'obj@e nombreuses publications, voir
par exemple [Brusilovsky 01] pour les hypermédidapdatifs et [Murray 99] pour
les systémes tutoriels. Le développement et 'aatenexion de systémes de gestion
de formation a fait naitre un besoin de standadis pssurer l'interopérabilité des
données apprenant entre les systemes. Des sp#oiie de standards ont été
proposées.

Cependant [Gebers et Arnaud 04], par exemple onitrdocombien il était
difficile de rendre compte des activités de I'apynet avec les standards proposés.
Plus globalement, [Aroyo et al, 06] passent en eelas solutions existantes pour
assurer l'interoperabilité des systémes d’appreage personnalisés et adaptatifs.
Ils développent notamment le besoin d’interopéitgébsémantique.

Dans cet article, nous nous intéressons a la falponh les données apprenant
peuvent étre importées ou exportées d'un systéme we autre, par exemple
lorsqu’'une entreprise utilise plusieurs plates-fesnde formation ou lorsqu’un
étudiant passe d’'une université a une autre. Nalijectif est de dépasser le stade
des études générales et d’avancer une proposgmmndant a des besoins observés.

Pour analyser les besoins, nous sommes partis desmées apprenant
effectivement échangées au sein des plates-foriffaséks par la société A6 chez
ses clients. Ces plates-formes qui partagent lamadg fonctionnalités SERPOLET
traitent beaucoup de données apprenant tout au thngycle de formation
[Grandbastien et al, 2003]. Nous avons ensuiteyaédés données échangeables au
travers des standards existants et nous avonsatérgie beaucoup de données
relatives notamment aux parcours pédagogiques neapnt étre échangées. Ces
point sont développés en section 2.

Nous proposons en section 3 un modéle de donnéesremt qui intégre les
standards existants dans un objectif d’interopét@binaximale et les étend pour
répondre aux besoins recensés. Nous montrons camniiimeplanter dans notre
plateforme. Nous concluons sur le caractére novabeienté pédagogie et ouvert de
ce modele et sur des perspectives envisageables.
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2. Présentation des principaux modéles existants et slbesoins observés

2.1. Présentation du modele apprenant PAPI

PAPI (Public And Private Information for LearngPAPI, 99]) est un standard
développé au sein du groupe (IEEE P1484.2 LearmaleMWorking Group) qui n'a
pas été accepté comme une norme par I'ISO. Ce grglegt donné comme objectif
de spécifier la sémantique et la syntaxe des irdtons sur l'apprenant. Ces
informations peuvent étre de diverses natures asggisitions de connaissances, ses
préférences, ses performances, ses compétencess etelations avec d’autres
apprenants, etc.

Plus précisément, son but est de :

- permettre aux apprenants d'avoir leurs donnégmeapnt basées sur les
standards qu'ils peuvent ainsi utiliser durant ttur parcours de formation et
durant leur expérience d’'apprentissage et leudeigravail.

- Permettre aux enseignants auteurs de développerca modeéle les matériaux
pédagogiques qui fourniront une instruction pluspenalisée et plus efficace.

- fournir une base pour le développement des norndéelicatives
complémentaires, et pour faire ainsi un foyer diepfissage centré apprenant.

- et fournir des conseils architecturaux aux cote@g de systémes
d’apprentissage.

Six types d'informations sont définis par ce staddegui rend également
possible I'extension de chacun d’eux. Dans le m®dAPI, un profil d’apprenant
est défini par: des informations personnelles I&pprenant, des informations
relationnelles, des informations sur la sécuritgs ohformations sur la performance
de l'apprenant, des informations « portfolio » etsdinformations liées aux
préférences de I'apprenant [Rosemary 03] [Paramghal 04].

La spécification PAPI Learner décrit un sous-endemfiinimal d’informations
sur I'apprenant. Elle représente I'une des prermiprepositions offrant un cadre qui
organise les données apprenant. Cependant, degetorapprenant, notamment
pédagogiques, ne sont pas prises en compte, etmedtre échangeables entre les
différents systemes de e-formation. C'est pourquette proposition a fait I'objet
d’'une évolution par IMS dans son nouveau standdf®l LLIP.

2.2. Présentation du modeéle IMS LIP

Le modele IMS LIP (IMS Learner Information Packadié/S LIP, 01]) est
accompagné d'un schéma XML pour I'échange des d@snraprenant entre
systémes coopérants tels que : les systéemes dergdstpprentissage, les systémes
de ressources humaines, les systémes de gestiododases des apprenants, les
systemes de gestion des connaissances, et d'aystéses utilisant les processus
d'apprentissage.
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Il décrit les caractéristiques nécessaires d'Uisatieur pour des usages généraux
tels que : enregistrement et gestion de I'histeride I'apprentissage de I'apprenant,
engagement de l'apprenant dans une expérienceretdigpage, découverte des
opportunités d'apprentissage de I'apprenant, etc.

La premiére version (1.0) des spécifications de INFS a été élaborée en 2001,
dans cette version, le modele IMS LIP définit utmacture de données utilisateur en
onze catégories pour pouvoir étre importée ou dgporentre des systemes
interopérables. Ses onze catégories sortlentification, Accessibility QCL,
Activity, Goal, Competency Interest Transcript Affiliation, Securitykey
Relationship

IMS LIP plus riche que PAPI, ne répond pas non glusertains besoins des
acteurs qui cherchent a échanger les donnéeswgsrdeprenants. Il présente des
insuffisances liées par exemple a la diversitéucelte. Cela explique les tentatives
d’adaptation sous forme de profil d’application.Usgrésentons dans ce qui suit un
exemple d’adaptation au niveau européen.

2.3. Présentation du profil EDS

Le modéle EDS Kuropean Diploma Supplemen{EDS], en francais le
supplément au dipldme, est le plus récent profilM8 LIP. C’est le résultat des
travaux du groupe de travail « Supplément au dipldémCe groupe a été mis en
place en décembre 1996 dans le cadre d'une imgi@mnjointe de la Commission
Européenne, du Conseil de I'Europe et de TUNESENES [CEPES].

Le profii EDS sert de cadre au document joint a diplome d'études
supérieures. Il n'est pas spécifique de la e-foignatSon objectif est d’améliorer la
« transparence » internationale et de faciliterrdgonnaissance académique et
professionnelle des qualifications (diplomes, asauniversitaires, certificats, etc.).

Il est destiné & décrire la nature, le niveau pletexte, le contenu et le statut des
études accomplies avec succes par la personnendésigans la qualification
originale a laquelle ce supplément est annexéstlicemposé de huit catégories.
Toutes les informations requises dans les huitgoaigs sont obligatoires. Les
éléments des huit catégories sont définis a pdetiradaptations sur une partie des
éléments de IMS LIP.

Nous remarquons que le modele EDS est simple, #amient pas beaucoup
d'éléments, et il est défini pour répondre a urpbebien spécifié de I'enseignement
supérieur en Europe. Il permet notamment de prédiss données par rapport au
cursus suivi pour obtenir le dipléme.

Il existe d’autres informations tout aussi pertitgesnqui peuvent améliorer les
éléments de ce profil sans mettre en cause la eot€des informations manipulées
dans les différents organismes européens qui datpmgur ce modéle. Par exemple,
le profil apprenant, son parcours pédagogiquesintéréts.
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Nous notons aussi que I'analyse de ce modéle énnotre analyse, puisqu’il a
été concu pour les besoins des formations acadésiigpas dans le contexte des
formations en entreprise.

2.4 Comparaison par rapport aux besoins observés

Suite a cette étude menée sur les modéles de doappecnant existants, nous
constatons que les deux premiers modeles préseintiessus (PAPI & IMS LIP)
forment l'une des premieres bases de structuraties données utilisateur
échangeables entre les différents systemes derafion. C'est une étape.

Cependant, ses éléments ne sont pas suffisammeplets pour couvrir toutes
les données apprenant qui peuvent étre échangtedemnsystémes de e-formation.
En effet, les éléments de ce modeéle restent ureripiésn générale de I'apprenant.
Nous remarquons cependant dans le modele IMS L&puemiére tentative pour
modéliser les données pédagogiques apprenant. fEp ééns une partie de la
catégorie @Activity », nous retrouvons les activités pédagogiques Béapprenant
[Oubahssi et Grandbastien, 06].

Notre analyse des données au niveau du processiml gtle la FOAD
[Grandbastien et al., 03], nous a permis d'idesttifi'autres données apprenant qui
peuvent étre échangées entre différents systémesfdenation, et qui peuvent
améliorer les éléments des modéles apprenant etasta

Dans la section qui suit, nous présentons notregsition, nous détaillons en
particulier ses nouveaux éléments.

3. Un nouveau modeéle de données apprenant

3.1. Les caractéristiques générales

Comme nous l'avons déja signalé dans l'introducticette proposition vise a
améliorer l'interopérabilité des données appreramite différents systémes de e-
formation. Ce modéle résulte de trois analyses.b@@ une étude fine des
différentes données apprenants exploitées dangviker Wies données du systeme
SERPOLET. Notre objectif était de sélectionner desnées apprenant candidates
pour l'interopérabilité entre différents systemedal e-formation. Ensuite, une étude
des principaux modéles existants, en particulietri@is modéles présentés ci-dessus
(PAPI, IMS LIP et EDS), afin de voir si les élémemtécrits dans les différentes
catégories proposées dans ces modéles permetf&ehanger nos données. Enfin,
I'analyse des besoins clients qui devaient recawér réponse opérationnelle.

Les difficultés que nous avons rencontrées ou lestipns qui Nous ont occupés
durant les phases de construction de notre scheémhdes suivantes :

— comment distinguer les données apprenants, quignéurester propres au
systeme de celles qui doivent étre échangées agedifférents systéemes
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externes ? Nous avons d{ faire des choix, dictemuoent par I'expérience
acquise, ils peuvent étre plus ou moins pertinesgbon le contexte
d'utilisation. Par exemple faut-il exporter I'appamance d’'un apprenant a
un groupe ? S'il s’agit d’'un étudiant ayant termimésemestre a Varsovie et
poursuivant ses études a Madrid, ce n’est pas ®illes’agit de personnels
d’'une entreprise qui a une période donnée tramailwec plusieurs plates-
formes de formation, cela peut-étre pertinent.

- jusqu'a quel niveau de détail pouvons-nous alles detre modele ?

— comment fournir un schéma XML compatible avec leendards pour
exporter et importer les données ?

Dans la section qui suit, nous essayons de rép@ndes questions en décrivant
les principaux éléments de notre proposition.

3.2 Les catégories du modéle

Pour répondre a l'objectif de proximité avec leansiards existants, notre
proposition est construite comme une extension ddéte IMS LIP.

La figure 1 montre les différentes catégories aquistituent notre proposition et
les situe par rapport a celles de IMS LIP. Le labBlouvelle» indique qu’il s’agit
d'une nouvelle catégorie. Le LabelNouveau» indique que nous avons ajouté de
nouveaux éléments dans la catégorie. Le labelP«» indique qu’il s'agit d'un
élément (catégorie) que nous avons repris du Stanis LIP.

Pour assurer la prise en compte de d’avantage mieéds tout en préservant la
compatibilité avec les standards existants, nouwspgsons 14 catégories dans
lesquelles nous regroupons les différentes donmesenant qui peuvent étre
échangées entre différents systéemes de la e-famatious incluons a la fois les
éléments des modéles analysés ainsi que les répamtes besoins spécifiés a partir
de I'étude des données dans le cycle complet D que nous avons réalisée
[Oubahssi 2005]. Les nouveaux éléments apportés dammodéle découlent donc
de l'analyse de I'existant et des besoins expriptés une meilleure interopérabilité
des données apprenant entre les différents systétmesa e-formation. Les
principales nouvelles catégories apportées dansncdéle sont: le« Profil »
apprenant, les « Métadonnées,» le « Parcours pédagogique »et les
« Commentaires.»

Les catégories de IMS LIP auxquelles nous avonorapples améliorations
sont : les informations Rersonnelles» de I'apprenant, les/Activités» apprenant,
les «Compétences apprenant, les latéréts» apprenant et les Riplomes»
apprenant. Les autres catégories sont repriseodélenIMS LIP.
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Figure 1: Modéle de données apprenant

Dans la catégorie Rrofil », nous définissons un profil apprenant comme un
ensemble d'informations regroupées a lissue densBenble des activités
pédagogiques réalisées au sein d'un cursus d'ajgsege. En effet, il est
nécessaire de fournir aux enseignants un enseralderthaissances sur I'apprenant
qui leur permettent de définir la démarche pédageag@a introduire dans les futurs
cursus apprenant. Par exemple, a la fin de lewropas pédagogique, les étudiants
de LMD de l'université Paris 4 doivent avoir unfiirde maitrise des technologies
d'information et de la communication, ce qui veupe dju'ils doivent suivre dans
leur cursus le module Certificat Informatique @emnet (C2I).

Les principaux éléments qui constituent cette eaiégsont les suivants:
I'identification du profil, la description du prdfet les références aux cursus suivis
par I'apprenant.
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Dans la catégorie « Métadonnées », nous regroupsrdonnées qui permettent de
décrire les données de I'apprenant. Elle représamt&lément fondamental pour un
systeme de données structurées avec les métadoreies cette catégorie, nous
décrivons les données spécifiques concernant bgstrement de cette donnée elle-
méme. Les éléments décrits dans cette catégortdesoruivants : 'identifiant des
données, la personne contribuant aux données,hiémsc de données utilisé, la
langue des données, et les commentaires.

Dans la catégorie Rarcours pédagogique, nous décrivons le parcours
pédagogique d’'un apprenant comme I'ensemble dpsstdes activités et des choix
qui caractérisent son apprentissage. Il représenteescription de [litinéraire
pédagogique réalisé par l'apprenant au cours de€osaation. Les parcours
pédagogiques different selon les apprenants. Aiilsi,peuvent étre marqués
d'interruptions ou de réorientations selon le r@het les aspirations de chacun. lls
sont organisés suivant une progression permettaateiddre des objectifs
pédagogiques sur des cursus identifiés. Dans catégorie, nous regroupons un
ensemble de données qui permettent de décrire leoyra pédagogique de
'apprenant. Les éléments de cette catégorie sdimlentifiant du parcours
pédagogique, I'objectif atteint par I'apprenanadih de son parcours, la description
du parcours de 'apprenant, les cursus suivis’ppptenant durant son parcours, les
acquis de I'apprenant durant et a la fin de socqas et des commentaires sur le
parcours de I'apprenant.

Les éléments de cette catégorie sont renseignématitjuement par le systeme
a partir des cursus suivis par I'apprenant et tiesséléments acquis durant sa
formation sur le systéme.

Les autres catégories (Affiliation, Accessibili@ulletin de notes, Relation, et
Clé de sécurité) sont similaires a celles qui existiéja dans le modéle IMS LIP.

Dans ce modele, nous avons notamment essayé deerdame grande
importance aux données pédagogiques de I'appreBaid. nous a amené a définir
une nouvelle catégorie qui décrit le parcours pédame de I'apprenant. C'est
I'une des caractéristiques de ce modeéle par rapparautres.

3.3 Champs obligatoires et vocabulaires

Deux autres points méritent d’étre discuté pourdte I'interopérabilité entre
données apprenants. Le premier est celui du noddrehamps obligatoires, il est
évident qu’un vaste modéle trés peu rempli ne peranpas de bons échanges. Dans
notre modeéle, 5 éléments sont obligatoires. Il is’ade, lidentificateur de
'apprenant, son nom, son prénom, son contact sct&ma des données utilisé.
Tous les autres éléments sont optionnels. C'eatfai$ plus que dans d'autres et
trop peu par rapport a de bonnes pratiques a suscit

Le fait de choisir les 5 éléments obligatoires hjEss lié a un choix personnel, il
est lié aux contraintes exigées par un systemefderation. En effet :

— comme dans tous les systéemes de gestion de formdéitaentification de
I'apprenant est obligatoire et doit étre uniquén afidentifier 'apprenant
dans le systéme.
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- le nom, le prénom de I'apprenant, ainsi que sortacbrreprésentent un
minimum d’informations pour connaitre I'apprenaiind un systéeme de e-
formation.

- enfin, le schéma de données permet au systéementifidele schéma utilisé
pour échanger les données apprenant.

Un autre point est celui des vocabulaires utilis€gst a dire les listes
recommandées de valeurs appropriées, nous corstqtan certains vocabulaires
utilisés dans le IMS LIP sont trop généraux et prapriés pour traduire certaines
réalités dans les systemes de e-formation. Si poersons I'exemple de I'élément
« Activité » (IMS LIP 6.1), qui prend comme valeuwork, service, education,
training, et military, et considérant que certaireaptations de notre systeme
concernent la formation professionnelle, cette rimftion perd de sa pertinence.
Alors notre solution est de définir nos propres amdaires et définir leur
« équivalence » dans le IMS LIP.

La définition de certains nouveaux éléments noasssi obligés a choisir de
nouveaux vocabulaires tels que :

- au niveau du cursus apprenant : le type des comtetiisés dans les
cursus.
- au niveau des compétences de I'apprenant : le dent@ compétence
et d'intérét d’'un apprenant.
- au niveau du dipldme attribué a I'apprenant : $oe,tle niveau associé
et le nom de I'organisme qui a attribué le diplome.
- au niveau de l'activité : le type de I'activitéssin statut.
Il est fortement recommandé d'utiliser les dits aloglaires car les données
reposant sur des valeurs recommandées auront sirhali degré d’interopérabilité
sémantique.

Enfin, nous avons choisi de définir a la fin de gquma catégorie, un champ
« Commentaire>. Ce champ permet de compléter les données podaes la
catégorie. Il n'est pas obligatoire. Il est utiligéur ajouter une information ou une
remarque pour compéter les éléments de la catégdtienous semble
particulierement intéressant dans une période sthésoins évoluent rapidement
pour y noter des éléments non encore prévus.

Dans la section qui suit, nous montrons commentnuéle peut étre
implémenté dans un systéeme de e-formation, et giité your transférer les
données apprenant d’un systéme a un autre.

3.2. Utilisabilité et utilit¢ du modéle

3.2.1. Utilisabilité

Le principe d'implémentation et I'utilisation de sehéma au sein d’'une plate-
forme de la e-formation est simple. Pour I'expligusous allons prendre I'exemple
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de la plate-forme SERPOLET qui cherche a échamgeddnnées de ses apprenants
avec une autre plate-forme externe.

Pour utiliser le schéma proposé, il suffit de défiane APl (Application
Programming Interface) qui a un double role, lenpes consiste a générer un ficher
XML qui respecte ce schéma de données a partidiffésentes données apprenants
qui sont stockées dans différents endroits de Ise bde données du systéme
SERPOLET. Le deuxieme réle consiste a faire le ¢hemverse, c’'est a dire a partir
d’'un ficher XML fourni par une plate-forme exteraequi respecte notre schéma de
données, I'API aura la possibilité de lire ces dmmet de les récupérer afin de les
dispatcher dans I'endroit convenable au niveauadddse de données de notre
systeme.

Ce principe n’est pas nouveau, nous l'avons déjgéidans I'implémentation
du standard SCORM au niveau de la plate-forme SEHEHOEN effet, il permet de
lire les fiches XML qui indexent les ressourcesndeignement (SCO et Asset),
ainsi que la lecture et la génération du fichiermsmanifest.xml » qui indexe
I'organisation de ces ressources dans un modulagogitjue SCORM. Il est aussi
utilisé pour assurer le transfert des données @i apprenant entre un module
SCORM et la base de données du systeme.

3.2.2. Utilité

Pour montrer I'utilité et I'importance d’avoir cgpe de modéle pour I'échange
des données des apprenants entre les systemes-flartaation, nous présentons un
exemple réel d’utilisation sur la plate-forme SEREQD.

L'exemple est le suivant : nous avons un organigpe utilise le systeme
SERPOLET, et il souhaite qu’un groupe des appranastrits sur cette plateforme
fasse des sessions de collaboration dans une plateeforme adaptée au travail
collaboratif sur des projets pédagogiques commumsuestion qui a été posée est :
comment donner I'accés aux apprenants a la plateefale travail collaboratif avec
un minimum de colts de développement ? L'une dagisos est de définir un
protocole pour transférer les données des apprerath plate-forme de travall
collaboratif. Le principe consiste a définir touss|paramétres techniques a
configurer pour avoir un treés bon échange de dasinée

Et comme nous le constatons ce type de solutionégseut le probléme que
partiellement, en plus cette solution est colteaiseniveau temps et au niveau
argent. Car a chaque fois qu'il y aura des collatons de ce type avec d'autres
systemes, il faut définir et développer un nouveatocole d’échange.

En revanche, I'utilisation d’'un modéle de donnéasmun est plus économique.
En effet, il permet d’avoir une base commune d'é@geade données dans des
situations similaires. Et aucun développement rdesbhandé, il y aura seulement la
génération des données apprenant en format XMLlgagremier systeme, ces
fichiers XML seront exploités par le deuxieme syste pour dispatcher et
enregistrer ses données dans sa base de données.
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Nous notons qu’il y aura toujours une raison poutuq apprenant suive ou
compléte sa formation sur un autre systeme. Dauoption de ce type de modéle
permet de faire beaucoup d’économies soit au niveaps et développement,
surtout pour les organismes privés ou le rappaatigprix commence a prendre sa
place dans le choix et 'utilisation des dispositie e-formation.

4. Conclusion

Dans cet article, nous avons essayé d’apportesalasons a I'une des questions
qui nous a occupé au niveau de l'interopérabil@é données apprenant entre les
plates-formes de e-formation. L’élaboration de egitoposition est le résultat de
réelles utilisations et pratiques des systemesedéian de la formation durant ces
trois derniéres années. En effet, I'utilisation mhyau de plate-forme SERPOLET
par un ensemble d'organismes publics ou privés reowbligé a chercher des
solutions pour répondre a des demandes d’'adapsadiod’améliorations exprimées
par des utilisateurs du systéeme, en particulier r potpondre aux aspects
d’interopérabilité a différents niveaux. Nous avq@meposé un nouveau schéma de
données pour échanger les données apprenant gstieenss de e-formation.

Sa caractéristique principale est de préserverolapatibilté avec les standards
existants tout en permettant I'échange de nombseusmnées pédagogiques
apprenant, ce type de données n'ayant pas étéamffient pris en compte dans les
deux standards examinés.

Ce modele est ouvert, il pourra étre adapté auwibgsd’autres systemes
externes et pour d'autres types d'utilisateursast geulement pour les apprenants. Il
pourra aussi étre réutilisé par les organismes aenalisation existants pour
apporter des améliorations sur les standards efsstan particulier IMS LIP. I
pourrait également constituer une cible a renseigme fin d’exécution par des
systemes tutoriels utilisant des modeéles d’appreplus détaillés au niveau d’'une
discipline ou d’un savoir faire particuliers. Orsgidserait alors d’'un emboitement de
modéles a plusieurs niveaux de granularité, chatueau représentant au plan
pédagogique une synthése des données produitBésées aux niveaux plus fins. Il
pourrait également héberger des données fournredgsaservices Web comme des
analyses des traces.
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