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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh struktur organisasi,
koordinasi, dan pengawasan terhadap efektivitas organisasi di BPRS Bangun
Drajat Warga. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 34 karyawan di BPRS
Bangun Drajat Warga. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik non-probability sampling dengan metode sampling jenuh. Data primer
dalam penelitian ini didapatkan dengan penyebaran kuesioner. Dalam penelitian
ini menggunakan 34 kuesioner yang diolah. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa struktur organisasi, koordinasi, dan
pengawasan secara simultan berpengaruh positif terhadap efektivitas organisasi.
Secara parsial variabel struktur organisasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas
organisasi dengan thiung Sebesar 0,751. Variabel koordinasi berpengaruh positif
terhadap efektivitas organisasi dengan thiung Sebesar 5,057. Variabel pengawasan
tidak berpengaruh terhadap efektivitas organisasi dengan thitung Sebesar -0,702.

Kata Kunci: Efektivitas Organisasi, Struktur Organisasi, Koordinasi, Pengawasan.
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ABSTRACT

The aim of study was to test the influence of organizational structure,
coordination, and supervision on the organizational effectiveness of BPRS Bangun
Drajat Warga. The population in this study were all employess at BPRS Bangun
Drajat Warga. The sample in this study were taken using the technique non-
probability sampling with saturation sampling method. The primary data
collection is by distributing questionnaires. This study using 34 questionnaires that
were processed. The analytical tool used in this study is multiple linear regression
analysis.

The result of the research indicated that organizational structure,
coordination, and supervision have positive on organizational effectiveness. The
partial of organizational structure variables have not effect on organizational
effectiveness with teount 0,751. Variable of coordination have a positive effect on
organizational effectiveness with tcount 5,057. Supervision variables have not effect
on organizational effectiveness with teount-0,702.

Keywords: Organizational Effectiveness, Organizational Structure, Coordination,
Supervision.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Secara keseluruhan industri perbankan syariah di Indonesia beberapa
tahun terakhir ini mengalami perkembangan yang cukup pesat. Hal ini
ditunjukkan dengan pertumbuhan aset dan pembiayaan yang diberikan (PYD)
yang terus mengalami peningkatan dari tahun 2016 hingga 2019 baik dari Bank
Umum Syariah (BUS) maupun Unit Usaha Syariah (UUS).

Tabel 1.1 Perkembangan Total Aset dan Pembiayaan Yang Diberikan

(PYD) Perbankan Syariah Tahun 2016-2019

Indikator 2016 2017 2018 2019
Aset BUS dan UUS 356.504 | 424.181 | 477.327 | 507.761
f;{("g;ayaa" Yang Diberikan | . o0 | 35718 | 33206 | 33705

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Tahun 2016-2019

Berdasarkan data yang diperoleh dari Otoritas Jasa Keuangan di atas
menunjukkan bahwa aset BUS dan UUS setiap tahunnya selalu mengalami
peningkatan. Pada tahun 2016 total asetnya mencapai 356.504, kemudian pada
tahun 2017 naik menjadi 424.181. Selanjutnya pada tahun 2018 total aset naik
kembali mencapai 477.327 dan terakhir pada tahun 2019 mengalami
peningkatan hingga mencapai 507.761. Sedangkan dari segi PYD setiap
tahunnya juga mengalami peningkatan, pada tahun 2016 total PYD mencapai

26.477, lalu pada tahun 2017 naik menjadi 30.718, tahun 2018 mengalami
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peningkatan kembali hingga mencapai 33.206, dan terakhir pada tahun 2019
mencapai 33.705.

Meskipun terjadi peningkatan jumlah aset dan PYD oleh BUS dan UUS,
pangsa pasar perbankan syariah per Oktober 2019 lalu hanya berjumlah
6,01%*. Angka tersebut masih jauh jika dibandingkan dengan target Bank
Indonesia yang menginginkan pangsa pasar perbankan syariah dalam tempo
lima tahun mendatang dapat mencapai 20% terhadap seluruh aset industri
perbankan nasional®. Permasalahan-permasalahan lain yang dihadapi oleh
perbankan syariah saat ini yaitu literasi perbankan syariah nasional masih di
bawah 10%?2, kualitas aset rendah dan pemodalan terbatas pada perbankan
syariah?, rentabilitas perbankan syariah masih jauh dari rata-rata®, perbankan
syariah dinilai masih lemah dalam inovasi produk®, kinerja perbankan syariah
dinilai buruk karena tata kelola atau governance’, serta terjadi pertumbuhan

Dana Pihak Ketiga (DPK) yang fluktuatif pada BUS dan UUS selama tahun

https://keuangan.kontan.co.id/news/alhamdulillah-usai-28-tahun-akhirnya-pangsa-pasar-
perbankan-syariah-tembus-6?page=all diakses pada tanggal 13 April 2020 pukul 11.57 WIB.
2http://infobanknews.com/topnews/bi-target-pangsa-pasar-perbankan-syariah-sentuh-20/  diakses
pada tanggal 6 Oktober 2019 pukul 20.52 WIB.
3https://finansial.bisnis.com/read/20180318/90/751320/literasi-rendah-jadi-tantangan-utama-bank-
syariah diakses pada tanggal 14 Oktober 2019 pukul 21.32 WIB.
“https://analisis.kontan.co.id/news/problem-likuiditas-perbankan-syariah-2019 ~ diakses  pada
tanggal 31 Oktober 2019 pukul 08.01 WIB.
Shttps://koran.bisnis.com/read/20190930/446/1153453/kinerja-bisnis-rentabilitas-bank-syariah-
masih-rendah diakses pada tanggal 14 Oktober 2019 pukul 21.45 WIB.
®https://finansial.bisnis.com/read/20180321/232/752445/produk-perbankan-syariah-masih-minim-
inovasi diakses pada tanggal 14 Oktober 2019 pukul 22.00 WIB.
"http://infobanknews.com/perbankan-syariah-kinerja-yang-buruk-karena-tata-kelola/ diakses pada
tanggal 14 Oktober 2019 pukul 22.04 WIB.
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http://infobanknews.com/perbankan-syariah-kinerja-yang-buruk-karena-tata-kelola/

2015 hingga 20182 Beberapa permasalahan tersebut cukup menunjukkan
bahwa efektivitas organisasi dalam perbankan syariah di Indonesia masih
rendah.

Pada dasarnya suatu organisasi memiliki tujuan yang hendak dicapai.
Untuk mencapai hasil yang efektif diperlukan perencanaan yang matang, baik
dari kemampuan organisasi itu sendiri, pemilihan tujuan-tujuan yang hendak
dicapai, serta sarana dan prasarana yang diperlukan. Efektivitas berasal dari
kata “efek” yang artinya memiliki pengaruh kuat dan tepat dalam merubah
sesuatu sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah direncanakan sebelumnya.
Titik berat efektif yaitu tepat sasaran, di mana input yang tersedia mampu
menghasilkan output sesuai dengan apa yang telah direncanakan sebelumnya
(Harefa, 2017).

Efektivitas organisasi adalah sifat yang dimiliki oleh suatu organisasi
perusahaan dan dilaksanakan secara terkoordinir oleh beberapa kelompok kerja
atau lembaga. Organisasi tersebut dibentuk dengan maksud untuk mencapai
kinerja dan sasaran yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas, serta waktu yang
telah ditentukan (Gammahendra dkk, 2014). Dalam pengertian lain, efektivitas
organisasi diartikan sebagai kemampuan suatu organisasi dalam mewujudkan
tujuan-tujuan yang telah ditetapkannya (Robbins, 1994: 53). Organisasi yang
mampu mewujudkan tujuan-tujuannya, baik tujuan jangka pendek maupun
jangka panjang dapat dikatakan sebagai organisasi yang efektif. Efektivitas

suatu organisasi dikatakan semakin tinggi apabila semakin banyak target yang

8https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/default.aspx
diakses pada tanggal 18 Oktober 2019 pukul 19.39 WIB.
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dapat terealisasi (Khoirunnisa, 2017). Suatu organisasi perlu melakukan
evaluasi apabila efektivitas organisasinya kurang berjalan optimal yaitu dengan
mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya
kemampuan organisasi dalam mencapai tujuannya secara efektif. Ada beberapa
variabel yang dapat mempengaruhi pencapaian efektivitas organisasi di
antaranya yaitu struktur organisasi, koordinasi, dan pengawasan (Steers, 1984
209).

Struktur organisasi merupakan salah satu hal yang memegang peranan
penting dalam tercapainya efektivitas organisasi. Struktur organisasi yaitu
kerangka dan susunan hubungan antara fungsi, bagian, atau posisi yang
menggambarkan tingkatan yang ada di suatu organisasi. Selain itu, struktur
juga menunjukkan wadah bagi anggota-anggotanya dalam menjalankan
wewenang, tanggung jawab, serta sistem pelaporan kepada atasan yang dapat
memberikan stabilitas dan kontinuitas sehingga memungkinkan suatu
organisasi tetap hidup (Wahyudi dkk, 2017). Struktur organisasi juga
didefiniskan sebagai proses menetapkan struktur peran melalui penentuan
kegiatan apa saja yang harus dilakukan dalam rangka mewujudkan visi, misi,
dan tujuan organisasi beserta bagian-bagiannya, pengelompokan aktivitas,
penugasan  kelompok-kelompok aktivitas, pendelegasian wewenang,
pengkoordinasian hubungan-hubungan wewenang, sera informasi horizontal
dan vertikal (Umam, 2012: 60). Struktur organisasi mempunyai tiga elemen
utama di antaranya ialah kompleksitas, formalisasi, dan sentralisasi (Robbins,

1994 6).
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Perorganisasian yang dilakukan berdasarkan struktur bertujuan untuk
memudahkan aktivitas-aktivitas yang ada di dalam organisasi agar menjadi
lebih efektif. Melalui struktur, suatu organisasi dapat memperjelas tugas dan
wewenang anggota-anggotanya sehingga mampu mengantisipasi kesalahan
yang timbul dalam pelaksanaan tugas seperti tumpang tindih masalah
pembagian kerja. Selain itu, membantu manajer dalam mengambil keputusan
untuk menjadikan organisasi sebagai alat identifikasi dalam mengelola sumber
daya manusia dan fungsi-fungsi yang ada untuk menyelesaikan pekerjaan
organisasi perusahaan sesuai dengan visi, misi, serta tujuan yang telah
ditetapkan organisasi (Gammahendra dkk, 2014). Hal ini, sejalan dengan
penelitian yang telah dilakukan oleh VVernando (2015) dan Susanti (2017) yang
menunjukkan bahwasanya struktur organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas organisasi. Akan tetapi, hal tersebut bertolak
belakang dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Mashudi (2018) dan
Mustika (2014) yang menunjukkan bahwasanya struktur organisasi tidak
berpengaruh terhadap efektivitas organisasi.

Adapun variabel lain yang berpengaruh terhadap efektivitas organisasi
yaitu koordinasi. Koordinasi merupakan usaha kerja sama antara badan,
instansi, serta unit dalam melaksanakan tugas-tugas tertentu dalam rangka
saling mengisi, membantu, dan melengkapi (Sanusi dan Feriyana, 2019).
Dalam pengertian lain, koordinasi diartikan sebagai pencapaian keselarasan
dari usaha individu dan kelompok ke arah pencapaian maksud dan tujuan

kelompok (Koontz, 1989: 65). Dalam pelaksanaannya, seorang pimpinan perlu
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mengkoordinasikan ~ kegiatan perusahaan kepada karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya di antaranya yaitu dengan menyampaikan
informasi dengan jelas, mengkomunikasikan dengan tepat, dan membagi
pekerjaan dengan jelas. Dengan begitu karyawan akan melakukan pekerjaan
sesuai dengan wewenang yang telah diterimanya. Tanpa adanya koordiansi
yang baik, setiap pekerjaan yang dilakukan oleh individu suatu perusahaan
tidak akan mencapai tujuan yang telah ditetapkannya (Rachmayuniawati,
2018). Hal ini, sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Nazarudin
(2016) dan Enadarlita & Asvio (2019) yang menunjukkan bahwa koordinasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas organisasi. Akan tetapi,
hal tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
Ainiyah dkk (2017) yang menunjukkan bahwasanya koordinasi tidak
berpengaruh terhadap efektivitas organisasi.

Selanjutnya variabel yang berpengaruh terhadap terhadap efektivitas
organisasi yaitu pengawasan. Pengawasan merupakan kegiatan mengukur dan
memperbaiki kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh bawahan untuk
menjamin bahwa kegiatan-kegiatan tersebut telah sesuai dengan rencana yang
ditetapkan sebelumnya (Koontz dkk, 1996: 175). Dalam pengertian lain,
pengawasan didefinisikan sebagai proses mengamati seluruh kegiatan yang
dilaksanakan oleh organisasi dalam rangka menjamin pekerjaan-pekerjaan
yang sedang dilaksanakan tersebut berjalan sesuai dengan rencana yang telah

ditetapkan sebelumnya (Pasaribu, 2017).
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Pada dasarnya pengawasan merupakan proses pengarahan, perbaikan,
dan pemantauan pekerjaan yang dilakukan oleh setiap karyawan supaya
terhindar dari tindakan yang tidak sesuai dengan aturan yang berlaku. Dengan
kata lain, pengawasan dilakukan dengan maksud untuk memantau tugas atau
pekerjaan anggota yang terlibat dalam organisasi supaya mampu mewujudkan
sasaran yang hendak dicapai dan sesuai dengan rencana serta kebijkaan yang
telah ditetapkan sebelumnya. Pengawasan merupakan implementasi dari salah
satu fungsi organisasi yang digunakan sebagai alat untuk meningkatkan
efektivitas organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkannya
(Rahman dkk, 2018). Hal ini, sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh Nazarudin (2016) dan Rinaldi dkk (2018) yang menunjukkan bahwa
pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas organisasi.
Akan tetapi, hal tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang telah
dilakukan oleh Pratama (2014) dan Peuranda (2014) yang menunjukkan
bahwasanya pengawasan tidak berpengaruh terhadap efektivitas organisasi.

Berdasarkan beberapa penelitian di atas menunjukkan bahwasanya
terdapat perbedaan antara peneliti satu dengan peneliti lainnya dan terdapat
pula persamaan pengaruh yang dihasilkan dari variabel independen terhadap
variabel dependen. Sehingga dari perbedaan dan persamaan hasil penelitian di
atas menjadi celah untuk diteliti kembali, apakah penelitian ini akan
mendukung penelitian terdahulu yang mempunyai hasil sama dan akan

mengubah penelitian-penelitian terdahulu yang saling bertolak belakang.
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Penelitian ini mengadaptasi dari penelitian sebelumnya yaitu Wahyudi
dkk (2017) dan Putra dkk (2017). Pada penelitian Wahyudi dkk (2017) meneliti
mengenai pengaruh struktur organisasi terhadap efektivitas kerja karyawan.
Letak perbedaannya yaitu pada penelitian tersebut menggunakan variabel
independen berupa struktur organisasi. Sedangkan variabel independen yang
digunakan pada penelitian ini berupa struktur organisasi, koordinasi, dan
pengawasan. Pada penelitian tersebut, menggunakan metode analisis data
berupa SEM (Structural Equation Model). Sedangkan pada penelitian ini
menggunakan metode analisis data berupa Regresi Linier Berganda.

Penelitian Putra dkk (2017) meneliti mengenai pengaruh koordinasi dan
pengawasan terhadap produktivitas organisasi. Adapun letak perbedaannya
yaitu pada penelitian tersebut menggunakan variabel dependen berupa
produktivitas organisasi. Sedangkan penelitian ini menggunakan variabel
dependen berupa efektivitas organisasi. Selain itu, variabel pada penelitian ini
tidak hanya koordinasi dan pengawasan saja, akan tetapi ditambah dengan
variabel struktur organisasi.

Perbedaan lainnya terletak pada tempat dan objek penelitian. Pada
penelitian Wahyudi dkk (2017) dilaksanakan di Provinsi Makassar dengan
objek penelitian pada PT Inti Karsa Persada (Kalla Hospitality). Penelitian
Putra dkk (2017) dilakukan di salah satu pabrik terbesar di Kota Sidoarjo.
Sedangkan penelitian ini dilakukan di Provinsi Yogyakarta dengan objek
penelitian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bangun Drajat Warga.

Penelitian ini dilakukan pada BPRS Bangun Drajat Warga dikarenakan selama
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beberapa tahun terakhir yaitu tahun 2016-2019 nilai rasio NPF BPRS tersebut
mengalami perubahan yang fluktuatif namun tergolong tinggi yakni lebih dari
standar NPF yang ditetapkan oleh Bank Indonesia yaitu 5%. Sedangkan DPK
BPRS tersebut dari tahun 2016-2019 juga mengalami perubahan yang
fluktuatif dari tahun ke tahun.

Tabel 1.2 Rasio Non Performing Financing (NPF) dan Dana Pihak

Ketiga (DPK) BPRS Bangun Drajat Warga

Tahun 2016 2017 2018 2019

NPF (%) 7,33 9,8 9,28 12,11

DPK (Ribuan Rp) | 61.757.456 | 70.486.399 | 77.228.274 | 70.326.935

Sumber: Laporan Keuangan Perbankan 2016-2019

Berdasarkan data yang diperoleh dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di
atas menunjukkan bahwa rasio NPF BPRS Bangun Drajat Warga pada tahun
2016 mencapai 7,33%. Pada tahun 2017 rasio NPF naik mencapai 9,80%.
Selanjutnya pada tahun 2018 turun menjadi 9,28% dan terakhir pada tahun
2019 mengalami peningkatan kembali hingga mencapai 12,11%. Sedangkan
DPK pada tahun 2016 BPRS Bangun Drajat Warga mencapai Rp61.757.456.
Pada tahun 2017 DPK BPRS tersebut naik menjadi Rp70.486.399. Selanjutnya
pada tahun 2018 naik kembali menjadi Rp77.228.274. Akan tetapi, pada tahun
2019 turun menjadi Rp70.326.935.

Data-data di atas menunjukkan bahwa efektivitas organisasi pada BPRS
Bangun Drajat Warga beberapa tahun terakhir ini dapat dikatakan masih
rendah. Selain itu, Kepala OJK Yogyakarta mengatakan bahwa penyebab

angka NPF yang tinggi tersebut disebabkan karena faktor internal dan
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eksternal. Adapun faktor internal tersebut lebih disebabkan karena masalah
Sumber Daya Manusia (SDM)?.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan pengukuran terhadap beberapa variabel yang tertuang dalam judul
berikut: “PENGARUH STRUKTUR ORGANISASI, KOORDINASI,
DAN PENGAWASAN TERHADAP EFEKTIVITAS ORGANISASI
PADA BPRS BANGUN DRAJAT WARGA”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh struktur organisasi terhadap efektivitas organisasi
pada BPRS Bangun Drajat Warga?
2. Bagaimana pengaruh koordinasi terhadap efektivitas organisasi pada

BPRS Bangun Drajat Warga?

3. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap efektivitas organisasi pada

BPRS Bangun Drajat Warga?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menjelaskan pengaruh struktur organisasi terhadap efektivitas

organisasi pada BPRS Bangun Drajat Warga.

Shttps://kumparan.com/tugujogja/kredit-bermasalah-bpr-syariah-di-yogyakarta-capai-9-6-persen-
1547535742486188028 diakses pada tanggal 5 November 2019. Pukul 23.09 WIB.
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Untuk menjelaskan pengaruh koordinasi terhadap efektivitas organisasi
pada BPRS Bangun Drajat Warga.
Untuk menjelaskan pengaruh pengawasan terhadap efektivitas organisasi

pada BPRS Bangun Drajat Warga.

D. Manfaat Penelitian

Berikut merupakan beberapa uraian manfaat yang diperoleh dari

penelitian ini yaitu:

1.

Manfaat Teoritis
Secara teoritits, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan di bidang keilmuan dan pengembangan ilmiah dari penulis
ataupun pembaca mengenai manajemen sumber daya manusia terutama
tentang efektivitas organisasi yang di antaranya dipengaruhi oleh struktur
organisasi, koordinasi, dan pengawasan.
Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
bahan evaluasi untuk mengembangkan struktur organisasi,
koordinasi, dan pengawasan untuk terus meningkatkan efektivitas
organisasi.
b. Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini peneliti diharapkan mampu menganalisis
pengaruh struktur organisasi, koordinasi, dan pengawasan terhadap

efektivitas organisasi serta menambah ilmu pengetahuan yang
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berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya di
perbankan syariah.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
BAB | . Pendahuluan
Pendahuluan dalam penelitian ini menguraikan latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
serta sistematika penulisan.
BAB Il : Landasan Teori
Landasan teori menguraikan teori-teori yang berhubungan
dengan variabel-variabel yang digunakan oleh penulis,
penelitian-penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan
dalam penelitian, pengembangan hipotesis, dan kerangka
pemikiran.
BAB Ill : Metode Penelitian
Metode penelitian menguraikan jenis penelitian, jenis dan
sumber data, tempat dan waktu penelitian, populasi dan
sampel penelitian, definisi operasional variabel, teknik dalam
pengumpulan data, skala pengukuran penelitian, teknik

pengujian instrumen penelitian, serta teknik analisis data.
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BAB IV

BAB V

. Analisis Data dan Pembahasan

Analisis data dan pembahasan menguraikan gambaran umum
objek vyang diteliti, hasil analisis data penelitian, dan

pembahasannya.

. Penutup

Penutup berisi kesimpulan dari penelitian, saran bagi
perusahaan maupun pihak-pihak yang memiliki kepentingan,

serta saran bagi penelitian selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan di

BPRS Bangun Drajat Warga, maka disimpulkan sebagai berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh struktur organisasi terhadap efektivitas organisasi
BPRS Bangun Drajat Warga. Hal tersebut berarti bahwa Hi dalam
penelitian ini ditolak.

2. Terdapat pengaruh koordinasi terhadap efektivitas organisasi BPRS
Bangun Drajat Warga. Hal tersebut berarti bahwa H, dalam penelitian ini
diterima.

3. Tidak terdapat pengaruh pengawasan terhadap efektivitas organisasi BPRS
Bangun Drajat Warga. Hal tersebut berarti bahwa Hy dalam penelitian ini
ditolak.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan sebaik-baiknya, akan tetapi
masih terdapat beberapa keterbatasan, di antaranya sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel struktur organisasi, koordinasi,
dan pengawasan untuk mengetahui pengaruhnya terhadap efektivitas
organisasi. Sehingga tidak meneliti secara keseluruhan semua aspek yang

berhubungan dengan efektivitas organisasi.
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2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner yang diberikan kepada salah
satu karyawan bagian Personalia untuk disebarkan. Peneliti tidak dapat
membagikan secara langsung kepada responden dikarenakan prosedur
yang berlaku di BPRS Bangun Drajat Warga.

C. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah dikemukakan,
maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Berikut saran yang
dapat disampaikan dalam penelitian ini di antaranya yaitu:

1. Bagi Perusahaan

Sebaiknya perusahaan mengimplementasikan struktur organisasi
yang telah dibentuk sebelumnya. Hal tersebut, dimaksudkan agar tidak
terjadi pekerjaan ganda pada suatu jabatan. Dalam perekrutan karyawan
sebaiknya lebih disesuaikan dengan keahlian atau latar belakang
pendidikannya. Sehingga para karyawan dapat mengembangkan
keterampilan-keterampilan dan keahlian mereka. Dengan begitu efektivitas
organisasi perusahaan akan meningkat.

2. Bagi Akademik

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi kampus sebagai bahan
acuan penelitian selanjutnya selain jurnal dan buku. Adapun bagi pihak
universitas, diharapkan selalu meningkatkan kualitas hasil penelitian bagi

mahasiswanya.
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Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian
selanjutnya dapat menambahkan variabel atau jumlah responden dengan
objek penelitian yang berbeda, sehingga menghasilkan penelitian yang
bervariasi. Dalam penelitian ini, nilai adjusted R? sebesar 0,430 yang
berarti efektivitas organisasi dapat dijelaskan sebesar 43% oleh variabel
dalam penelitian ini. Sedangkan sisanya yaitu 57% dipengaruhi oleh
variabel lain yang berhubungan dengan efektivitas organisasi seperti di
antaranya budaya organisasi, kepemimpinan, disiplin kerja, iklim

organisasi, motivasi dan lain-lain.
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