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INTISARI

EVALUASI SISTEM INFORMASI OPAC (ONLINE PUBLIC ACCESS
CATALOGUE) OPEN LIBRARY TELKOM UNIVERSITY BANDUNG
DENGAN PENDEKATAN MODEL END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

Yuni Andriyani
16140092

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem informasi OPAC Open
Library Telkom University berdasarkan kepuasan pengguna dengan menggunakan
model End User Computing Satisfaction (EUCS) yang memiliki lima dimensi
utama yaitu dimensi isi (content), dimensi akurat (accuracy), dimensi bentuk
(format), dimensi kemudahan penggunaan (ease of use) dan dimensi ketepatan
waktu (timeliness). Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan fenomenologis. Pada penelitian ini yang menjadi subjek penelitian
adalah Pemustaka Open Library Telkom University Bandung sedangkan objek
dari penelitian sendiri adalah kepuasan pengguna sistem informasi OPAC Open
Library Telkom University Bandung. Data dikumpulkan menggunakan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Data kemudian diuji keabsahannya
melalui triangulasi dan member check. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa
secara keseluruhan sistem informasi OPAC Open Library Telkom University
Bandung sangat membantu segala aktivitas penelusuran koleksi yang dilakukan
oleh pemustaka diantaranya seperti hasil penelusuran menggunakan OPAC
terbilang cepat dan tepat waktu serta memberikan laporan penelusuran yang
sesuai dengan kebutuhan pemustaka, konten informasi sistem sangat beragam dan
memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, tampilan pada OPAC yang ramah
pengguna serta mudah untuk diaplikasikan didukung dengan adanya beberapa
pedoman penggunaan yang telah disediakan selain pedoman Open Library
Telkom University Bandung juga konsisten melaksanakan pendidikan pemakai
(user education). Namun masih ada beberapa kelemahan pada tingkat akurasi
sistem seperti sulitnya menemukan kata kunci yang sesuai, sistem pernah terjadi
error, ketidaksesuaian hasil pencarian melalui OPAC dengan ketersediaan di rak
koleksi, dan format penempatan fitur-fitur pada sistem kurang efektif.

Kata Kunci: Sistem Informasi, OPAC (Online Public Access Catalogue), End
User Computing Satisfaction (EUCS)



ABSTRACT

EVALUATION OF INFORMATION SYSTEM OPAC (ONLINE PUBLIC
ACCESS CATALOGUE) OPEN LIBRARY TELKOM UNIVERSITY
BANDUNG WITH THE END USER COMPUTING SATISFACTION

(EUCS) MODEL APPROACH

Yuni Andriyani
16140092

The aims of this research to determine user’s satisfaction of information
system OPAC Open Library Telkom University Bandung using the End User
Computing Satisfaction (EUCS) model approach consisting of five dimentions:
content, accuracy, format, ease of use and timeliness. This research is in
qualitative with phenomenological approach. The subject in this research is user
from Open Library Telkom University Bandung and the object in this research is
user’s satisfaction of information system OPAC Open Library Telkom University
Bandung. Data collections techniques are interview, observation and
documentation method. The validity test of the data using triangulation and
member check method. The results of this study reveal that overall OPAC
information system is very helpful for search activities collection by users such as
search results using opac are fairly fast and on time also provides a search reports
that suit the needs of users, information content is very diverse and meets the
user’s information needs, interface of OPAC is user friendly and easy to use with
some of usage guidelines which is available at Open Library Telkom University
Bandung moreover Open Library Telkom University Bandung also consistently
carry out user education. But there are still some disadvantages in the accuracy
system such as difficultly finding appropriate keywords, system error have
occurred, incompatibility of search result through OPAC with availability
collections on the rack collections: and format placement features are less
effective.

Keywords: Information System, OPAC (Online Public Access Catalogue), End
User Computing Satisfaction (EUCS).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan sebagai sarana yang mewadahi segala bentuk serta jenis
informasi akan terus mengalami perkembangan mengikuti perubahan zaman.
Menurut Abdul (2010:1.5) perpustakaan sebagai tempat deposit ilmu, sumber
informasi penting yang mampu menguak sejarah serta dapat dijadikan dasar
penyusunan penelitian di masa mendatang. Perpustakaan bersifat universal yang
berarti siapa saja dapat mengakses perpustakaan guna memenuhi kebutuhan

informasinya.

Informasi yang semakin melimpah akibat dari perkembangan teknologi
yang begitu cepat dalam beberapa dekade ini membuat siapa saja mampu
mengaksesnya dimanapun dan kapanpun, oleh karena itu perpustakaan berperan
aktif dalam mengarahkan pemustaka agar mampu mendapatkan informasi dari
bahan tercetak maupun non cetak yang sesuai- dari referensi yang tepat. Dalam
praktiknya koleksi-koleksi yang ada di perpustakan ditata sedemikian rupa guna

mempermudah para pemustaka menemukan koleksi yang dicari.

Untuk memudahkan pemustaka dalam pencarian koleksi tersebut
perpustakaan melakukan sebuah proses katalogisasi (cataloging). Menurut Marty
(1985: 142) dalam Masruri (2008: 3) katalogisasi merupakan serangkaian proses
pengolahan data bibliografi yang terdapat di dalam bahan perpustakaan yang

kemudian menjadi sebuah katalog.



Katalog tersebut memudahkan pemustaka untuk mencari koleksi yang
dibutuhkannya. Mengingat perkembangan teknologi yang semakin pesat
pembuatan katalog yang bertujuan sebagai sarana utama dalam pencarian koleksi
bagi pemustaka kemudian diciptakan katalog online bagi pemustaka yang dapat
diakses dimanapun dan kapanpun. Dengan adanya katalog online ini pemustaka
mampu melakukan pencarian koleksi yang dibutuhkan sebelum ke perpustakaan
dan hal ini sangat membantu dan lebih mengefisiensikan waktu pemustaka dalam

pencarian koleksi di perpustakaan.

Koleksi-koleksi  perpustakaan tersebut diolah untuk kemudian
menghasilkan katalog dimana katalog tersebut diinput ke dalam sebuah sistem
informasi pepustakaan yakni OPAC (Online Public Access Catalogue), sistem
OPAC sendiri diciptakan untuk memudahkan pengguna akhir yakni pemustaka
dalam proses penelusuran koleksi. OPAC merupakan salah satu sistem informasi
perpustakaan berbasis online dan dapat diakses oleh siapa saja. Dalam kinerjanya
OPAC menampung semua katalog koleksi perpustakaan yang tercetak di dalam
sebuah perpustakaan. Menurut Horgan (1994) dalam Fatimah (2014: 48) OPAC
merupakan sistem temu kembali informasi dengan sistem (input) kemudian
menggabungkan file yang tercantum di dalam indeks. Dalam melakukan temu
kembali informasi di perpustakaan, OPAC bekerja secara lebih cepat dan akurat
namun dalam kemudahan pengaksesan melalui OPAC juga bisa terhambat karena
beberapa faktor seperti pemasukan data katalog ke dalam komputer yang belum
maksimal, kurangnya ketersediaan komputer di perpustakaan dan apabila terjadi

gangguan pada aliran listrik maka kegiatan dalam penelusuran tentu akan



terganggu. Dengan adanya kemudahan pengaksesan koleksi perpustakaan melalui
OPAC ini diharapkan pengguna perpustakaan mampu mengetahui gambaran
singkat mengenai bahan perpustakaan yang sedang diproses dan akan disajikan
mulai dari aspek bibliografis, isi yang terkandung di dalam koleksi, lokasi

penyimpanan koleksinya dan hal-hal lain yang dianggap penting.

OPAC merupakan satu perkembangan yang sangat penting dari sebuah
sistem informasi di perpustakaan dan memudahkan pemustaka dalam pencarian
koleksi. Dengan adanya kemudahan sistem di dalam perpustakaan tentu akan
menimbulkan sebuah presepsi pemustaka terhadap suatu Kinerja dari sebuah
sistem yang membantu pemustaka dalam kegiatannya di dalam perpustakaan.
Presepi pemustaka tersebut dapat diukur melalui sebuah metode pengevaluasian
kepuasan yaitu EUCS (End User Computing Satisfaction). Model ini digunakan
sebagai alat ukur untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap suatu sistem dan

dalam hal ini adalah sistem informasi perpustakaan.

Sistem informasi. perpustakaan dewasa ini telah banyak diterapkan di
perpustakaan-perpustakaan tertentu terutama di perpustakaan pergutuan tinggi
karena sebagai pusat informasi. Diantara perpustakaan perguruan tinggi yang
telah menerapakan sistem kemodernan teknologi ke dalam perpustakaannya yaitu
Open Library Telkom University. Dengan mengusung akses terbuka membuat
pemustaka yang memerlukan banyak informasi mampu mengaksesnya dengan
mudah. Berawal dari kendala yang dialami peneliti dalam proses temu kembali
informasi peneliti menemukan perbedaan dari sistem temu kembali informasi

OPAC di Open Library Telkom University bahwa tampilannya yang menarik



dengan design yang artistik dan hasil pencariannya juga terbilang sangat spesifik.
Yang dimaksud dengan sangat spesifik yaitu hanya dengan melakukan
penelusuran menggunakan pencarian biasa dengan kata kunci subjek maka hasil
yang muncul adalah koleksi buku sedangkan apabila melakukan pencarian
menggunakan kata kunci objek maka hasil yang dimunculkan merupakan koleksi
seperti tugas akhir dan skripsi. Kemudian dalam visinya, Open Library Telkom
University menjadikan perpustakaannya sebagai leader dari pusat ilmu
pengetahuan dan teknologi dalam memajukan pendidikan di Indonesia. Visi Open
Library tersebut membuat peneliti tertarik untuk meninjau lebih jauh mengenai
realisasi teknologi di dalam perpustakaan terutama pada sistem informasi

perpustakaan OPAC Open Library Telkom University.

Open Library Telkom University juga memiliki konsep dimana antara
website perpustakaan dengan sistem informasi OPAC digabungkan dalam satu
laman yakni http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id hal ini sesuai dengan
pemaparan yang telah diberikan oleh Pak Yudi Nugroho Adi sebagai staf IT
System Support Open Library. Kemudian ditambah dari hasil observasi online
yang telah dilakukan oleh peneliti melalui channel Youtube resmi Open Library
Telkom University yaitu “Open Library Tel-U” terdapat informasi yang
dipaparkan oleh Prof. Dr. Muhammad Nuh, DEA selaku Advisory Board Telkom
University pada tahun 2017 bahwa Open Library merupakan perpustakaan yang
sudah berdiri selama 5 tahun sehingga jika dihitung sampai peneliti melakukan
penelitian ini yaitu pada tahun 2020 Open Library sudah berdiri cukup lama yaitu

selama kurang lebih 8 tahun. Beberapa hal yang sudah dikemukakan tersebut di


http://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/

atas membuat peneliti tertarik untuk terjun langsung dan melakukan penelitian
lebih jauh mengenai bagaimanakah kepuasan pengguna akhir dari sistem
informasi OPAC Open Library Telkom University, mengingat OPAC merupakan
sistem informasi yang sering digunakan oleh pemustaka dalam mencari informasi

yang diperlukan.

Menurut Surachman (2008:10) model yang sering digunakan dalam
pengevaluasian sistem informasi terdapat 4 model diantaranya EUCS (EndUser
Computing Satisfaction), TTF (Task Technology Fit), HOT (Human Organization
Technology) dan TAM (Technology Acceptence Model). Pada penelitian kali ini,
peneliti akan menggunakan model End User Computing Satisfaction (EUCS)
yang terdiri atas lima dimensi yaitu dimensi isi, akurat, bentuk, kemudahan
penggunaan, dan ketepatan waktu. Model ini digunakan untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna terhadap sistem informasi yaitu OPAC Open Library Telkom

University Bandung.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang-masalah yang telah peneliti paparkan di atas

maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

Bagaimanakah evaluasi sistem informasi OPAC (Online Public Access
Catalogue) Open Library Telkom University Bandung berdasarkan kepuasan
pengguna yang diukur melalui pendekatan Model End User Computing

Satisfaction (EUCS) ?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi sistem informasi OPAC (Online
Public Access Catalogue) Open Library Telkom University Bandung berdasarkan
kepuasan pengguna dengan pendekatan Model End User Computing Satisfaction

(EUCS).

1.4 Manfaat Penelitian
Peneliti berharap penelitian ini dapat memberi manfaat bagi beberapa

pihak, diantaranya;

1. Bagi perpustakaan, dapat dijadikan bahan evaluasi pada sistem informasi
perpustakaan di Open Library Telkom University dalam pengembangan
Online Public Access Catalogue (OPAC).

2. Bagi peneliti, agar dapat dijadikan sarana menambah wawasan dan
pengetahuan khususnya pada bidang evalusi sistem informasi perpustakaan.
Dan dapat dijadikan referensi bagi peneliti yang akan melakukan penelitian
sejenis.

3. Bagi pembaca, diharapkan - dapat 'menambah  informasi dan wawasan
mengenai sistem informasi perpustakaan.

4. Bagi kepentingan ilmiah, diharapkan dapat bermanfaat dalam bidang ilmu

perpustakaan.



1.5 Sistematika Pembahasan
Pada sistematika pembahasan dimakasudkan agar mempermudah dalam
memahami masalah penelitian, pembahasan serta penyusunan penelitian.

Diantaranya;

BAB | Pendahuluan, pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab ini berisi uraian
terkait hasil penelitian sejenis yang sebelumnya sudah dilakukan, serta konsep

dan materi terkait dengan bahan yang akan diteliti.

BAB Il Metode Penelitian. Bab ini berisi mengenai jenis penelitian,
subjek dan objek penelitian, tempat dan waktu penelitian, metode pengumpulan

data, instrumen penelitian, informan, uji keabsahan data dan metode analisis data.

BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Pada bab ini berisi tentang
gambaran umum mengenai Open Library Telkom Univeristy yang dipilih sebagai
tempat penelitian serta peneliti akan menguraikan pembahasan tentang hasil

penelitian yang diteliti.

BAB V Penutup yang meliputi kesimpulan dan saran. Bab ini berisi
simpulan dan saran yang memuat tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran

yang diberikan kepada tempat penelitian terkait penelitian yang dilakukan.



BAB V
PENUTUP

1.2  Kesimpulan

Berdasar pada hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti paparkan
pada bab sebelumnya berkaitan dengan penelitian yang berjudul “Evaluasi Sistem
Informasi OPAC (Online Public Access Catalogue) Open Library Telkom
University Bandung Dengan Pendekatan Model End User Computing Satisfaction

(EUCS)” kesimpulan yang didapatkan yaitu:

1. Dimensi isi (content) menurut pemustaka sangat membantu karena
laporan hasil pencarian sesuai dengan penelusuran yang penggguna
lakukan, konten informasi terkait hasil pencarian sesuai dengan
kebutuhan informasi pengguna, koleksi yang tersedia sangat beragam
sehingga mampu memenuhi kebutuhan informasi pengguna.

2. Dimensi akurat (accuracy) menurut pengalaman penelusuran oleh
pemustaka masih memiliki kekurangan seperti pemustaka kesulitan
mencari kata kunci penelusuran yang sesuai, sistem pernah mengalami
error, hasil penelusuran yang dilaporkan tidak sesuai dengan
ketersediaan koleksi pada rak koleksi dan penomoran koleksi di rak
kurang efektif.

3. Dimensi bentuk (format) berdasarkan pengalaman informan dalam
penggunaannya terhadap OPAC diketahui tampilan OPAC Open

Library sudah menarik dan informatif namun masih terdapat
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kekurangan yaitu penempatan fitur yang kurang efektif dan sering kali
membingungkan pemustaka.

4. Dimensi kemudahan pengguna (ease of use) pada OPAC memenuhi
kepuasan pengguna karena sistem mudah digunakan dan mampu
membantu pemustaka dalam penelusuran koleksi yang diperlukan hal
ini karena adanya kegiatan pendidikan pemakai atau user education.
Selain itu juga adanya beberapa Catalogue Guide tercetak maupun non-
cetak.

5. Dimensi ketepatan waktu (timeliness) pada OPAC menurut hasil
penelusuran yang dilakukan informan sangat membantu pemustaka
dikarenakan dalam proses penelusuran tidak membutuhkan waktu yang
lama dan membantu memenuhi kebutuhan informasi pemustaka seperti
dalam membantu menyelesaikan tugas-tugas kuliah pemustaka.

Berdasarkan pada lima poin di atas dapat disimpulkan OPAC Open Library

Telkom University sangat membantu pemustaka dalam penelusuran koleksi akan
tetapi masih adanya beberapa kekurangan yang perlu diperbaiki diantaranya pada

dimensi akurasi dan dimensi bentuk.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti ingin memberi saran, diantaranya:

1. Sistem informasi OPAC sebagai sistem penelusuran yang digunakan
olen pemustaka Open Library Telkom University Bandung,
berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan dari segi dimensi

akurat (accuracy) masih mengalami beberapa kendala maka dari itu
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perlu ditingkatkan lagi dengan cara lebih teliti dalam melakukan
shelving koleksi di rak koleksi, meminimalisir terjadinya system error,
peningkatan metode user education dengan melakukan praktik
penelusuran secara langsung ke rak-rak koleksi oleh pemustaka yang
dibimbing oleh pustakawan.

. Tampilan pada OPAC Open Library Telkom University Bandung
menarik dan informatif namun dari hasil penelitian berdasarkan
pengalaman pemustaka format pada sistem masih perlu diperbaiki
guna meminimalisir kebingungan pada pemustaka.

. Pemustaka diharapkan tidak sungkan bertanya kepada pustakawan jika
terjadi kendala tertentu pada saat proses penelusuran. Selain itu
pemustaka diharapkan lebih  memerhatikan beberapa guide
penelusuran yang telah disediakan di Open Library Telkom University
Bandung baik yang tercetak maupun non-cetak yang telah disediakan

pada laman http://openlibrary.telkomuniveristy.ac.id.


http://openlibrary.telkomuniveristy.ac.id/
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