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RESUMEN

A lo largo de los afios la presencia de la mujer ha pasado rigurosos cambios, los
cuales han generado un impacto importante en el desarrollo humano y como resultado el
aumento de la participacion femenina en el &mbito laboral. La presente investigacion tiene
como objetivo general la relacion entre la participacion laboral femeninay el incremento de
las ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020. La investigacion es
de tipo correlacional/causal, se ha tomado como muestra a 20 tiendas de calzado con un total
40 vendedoras, empleando como instrumento el cuestionario, mediante la escala de Likert.
A través de las dimensiones de cada variable, se podra obtener informacién para saber la
situacion de cada variable y poder encontrar la relacion entre la participacion laboral
femeninay el incremento de las ventas. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que
existe una correlacion positiva considerable entre la participacion laboral femenina y el
incremento de las ventas, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson del

0.523, con una significancia del 0.001, por lo que se acepta la hipotesis general.

Palabras clave: Participacion laboral femenina, Incremento de ventas, Empoderamiento,

Unidades por transaccion y Fidelizacion de clientes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A lo largo de la historia la participacion femenina en el &mbito laboral ha pasado
rigurosos cambios, los cuales han generado un impacto importante en el desarrollo humano,
tradicionalmente el rol de la mujer solo era encargarse de las labores domésticas y el cuidado
de los hijos, mientras que el hombre era el que solventaba a la familia, pero con el pasar de
los afios se ha transformado el rol de la mujer, quien se ha incorporado para ser parte del
desarrollo econémico de las sociedades. En los ultimos 30 afios las mujeres se han
involucrado en los distintos &mbitos de la economia, la politica y lo social, empleando
préacticas empresariales.

En la actualidad se han desarrollado los términos de participacion laboral femenina
y el incremento de las ventas. “Un dato mundial que sobresale es que las empresas incluyen
en sus politicas, contratar a diversidad de género lo cual abarca un 34%, asi mismo las
mujeres tienen una participacion del 7.5% en las juntas directivas de las empresas”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017). “En Pert solo el 29.4% de las
organizaciones tiene un plan de accién de diversidad de género, y el 28% de las empresas
son conducidas por mujeres” (Ranking Par Pera 2019).

La participacion de la mujer a través del tiempo viene experimentando diferentes
dificultades para obtener oportunidades en un puesto de trabajo. Se puede sefialar que segin
el Instituto Nacional de Estadistica e informatica el 25.6% de las mujeres en el Peri se
dedican a las actividades comerciales (Cuadros, 2020), por lo cual la mayor parte de la
investigacion se ha centrado en estudiar la relacién de la participacion laboral femeninay el
incremento de las ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced, Cajamarca 2020. En
Cajamarca hace falta promover el empoderamiento de las mujeres, ya que no existe

oportunidades con empleos dignos, de calidad y bien remunerados, sin embargo, las mujeres
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también pueden liderar organizaciones, ser jefes de hogar, crear su propia empresa, ser
mujeres productivas y sobre todo ser valoradas por la sociedad. Se ha observado que las
mujeres Cajamarquinas tienen la necesidad de trabajar, por lo que muchas optan por
dedicarse a la venta de calzado. En el proceso del desarrollo de la investigacion se pretende
identificar si los factores de desarrollo de las mujeres influyen en el incremento de las ventas
de calzado en el barrio de la Merced, Cajamarca.

Para conocer la situacion actual de las tiendas de calzado del barrio la Merced se
describe a continuacion el anélisis FODA:

Fortalezas: Fuerte presencia de mujeres en el mercado laboral en las tiendas de
calzado de Cajamarca, actitud emprendedora, ademas las vendedoras son autosuficientes
ante responsabilidades y tienen capacidad para organizarse.

Oportunidades: Gran demanda en la venta de calzado dando oportunidad de trabajo
a mujeres cajamarquinas, fomentar el empoderamiento entre las mujeres, trabajar con
igualdad y disponibilidad de recursos econémicos, publicos y privados.

Debilidades: Bajos salarios, falta de comunicacion en algunas tiendas de calzado, el
trabajo de la mujer no es reconocido y la falta de formacién y cualificacion de mujeres en el
liderazgo.

Amenazas: La falta de recursos econdémicos, publicos y privados, pandemias, las
ventas bajas y la dependencia familiar econdmica.

Las variables participacion laboral femenina y el incremento de las ventas estan en
proceso de futuras investigaciones, por lo que se puede citar estudios importantes que se han

realizado en el entorno Internacional segun:

Gutiérrez (2020) en su tesis titulada: La Mujer Emprendedora En El Turismo Rural
En Costa Rica, para optar la tesis doctoral en Economiay Gestion Empresarial, Universidad

de Alcala, indica que la investigacion tiene como objetivo general analizar la actividad
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emprendedora de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) de turismo rural
lideradas por mujeres en Costa Rica, para comprender los elementos que intervienen en el
éxito de sus iniciativas y las dificultades que éstas enfrentan. El disefio de la investigacion
es mixto y cualitativo, con un enfoque descriptivo y correlacional. Con respecto al
procedimiento se entrevistaron a 13 empresarias y cada entrevista tuvo una duracion de 30
a 40 minutos, también se llamo por teléfono a 26 emprendedoras, a las cuales se les aplico
un cuestionario de 10 preguntas. A las conclusiones que se llegaron fueron: Que, en el caso
del turismo rural costarricense, las mujeres se enfrentan a importantes limitaciones
comparadas con el resto de las emprendedoras, al tratarse de un entorno rural, las
posibilidades ofrecidas por el mercado de trabajo son limitadas y las condiciones familiares
no permiten a estas mujeres trabajar muy lejos de sus hogares, por lo que, la creacion de
empresas dentro de su entorno les facilita tener su propio trabajo y generar mejores

condiciones de vida alrededor de su hogar (pp.7-167).

Caderon (2020) en su tesis en su tesis titulada: Mujeres Y Mercado De_Trabajo
Informal En La Ciudad De Bogotd. Una Aproximacion Experimental, para optar la tesis
doctoral en_Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional de Colombia, indica que el objetivo
general es analizar la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo informal de la
ciudad de Bogota, asi mismo se busca proponer estrategias para mitigar la informalidad. El
disefio de la investigacion es experimental, se enfoco en realizar un ejercicio experimental a
500 mujeres del DANE (Departamento Nacional de estadistica) se realizd un analisis
descriptivo para analizar el comportamiento de las mujeres, a través de una aplicacion de
juegos para evaluar las normas sociales, evasion de impuestos, riesgo y descuento temporal,
estos experimentos fueron elegidos como referencia y estan publicados en revistas tales
como The Quarterly Journal of Economics, Journal of European Economic Association,

European Economic Review e 1ZA Discussion Series. Se llego a los siguientes resultados
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donde el 66% de las encuestadas estaban ocupadas en el trabajo informal, por otro lado, solo
el 60.2% menciona tener un trabajo permanente y trabajar un promedio de 63.4 horas a la
semana. Se pudo observar que el 28.4% trabaja para una empresa y el 13% en un puesto en
la calle. La principal conclusion es que las mujeres que ingresan en el mercado laboral
informal no son arriesgadas, menos pacientes, ni prefieren evadir el pago de impuestos, sino

que son trabajadoras y que la generalmente las mujeres prefieren estar en empresas formales

(pp-2-90).

Vico Bosch (2018) en su tesis titulada: En femenino plural: El capital social como
dinamizador del aprendizaje de las mujeres en las redes sociales virtuales-2018, para obtener
la tesis doctoral, Universidad de Sevilla-Espafia. Dicha investigacion tiene como objetivo
dar a conocer que diversas politicas e informes de inclusion digital en Espafia ponen
importancia de aumentar la participacion y el protagonismo de las mujeres en la sociedad de
la informacion y del conocimiento. El estudio utiliz6 una metodologia mixta, en esta
investigacion participaron 1340 mujeres de 18 a 65 afios, las cuales fueron seleccionadas
mediante un muestreo donde se considero la edad y la situacion laboral. De manera que, se
obtuvo como resultados que existe una diversidad en las motivaciones de las mujeres en el
uso de las redes sociales, las cuales vienen determinadas por su perfil socio laboral.
Asimismo, las mujeres indican ciertos vinculos con los que cuentan en la red en funcion del
perfil, pudiendo fortalecer o ampliar sus relaciones segun intereses y necesidades (p. 20).

Cabrera Fernandez (2016) en la tesis titulada: La participacion de la mujer en los
consejos de administracion y su influencia en los resultados empresariales, para optar la tesis
doctoral, Universidad de Jaén, Andalucia-Espafia, sefiala que el objetivo de dicha tesis fue
analizar la influencia que ejerce la participacion de la mujer en la efectividad del consejo y
se centrd en la realizacion de una comparativa entre las empresas familiares y no familiares

en relacion a la influencia que la participacion de la mujer en los consejos de administracion.
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El estudio utilizé el método cuantitativo, con el instrumento del cuestionario y se trabaj6 con
empresas espafolas reguladas. Como resultados se obtuvo que, del total de empresas
analizadas, se observo que tan solo 12 empresas familiares y 8 empresas no familiares,
cuentan con un consejo de administracion paritario, esto es, que el consejo posee entre un
40% y un 60% de mujeres, lo que nos lleva a comprobar que el porcentaje de mujeres que
ocupan los consejos de administracion del conjunto de empresas analizadas sigue siendo adn
muy inferior (pp.53-131).

Morales Silva (2016) en su tesis titulada: Transformacion de la participacion laboral
femenina desde la venta directa multinivel un andlisis en redes a partir de los grupos de venta
de Tlaxcala, México para obtener el grado de maestria en desarrollo regional, Instituto el
colegio del Norte, esta investigacion muestra el objetivo de realizar un analisis de la
dinamicay efectos de las ventas directas multinivel en la empresa Mary Kay que se relaciona
con el mercado femenino, la metodologia utilizada fue cualitativa y se utilizé La Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), asi mismo conocer a las trabajadoras que
participan en la venta multinivel directo. Se lleg6 a los siguientes resultados donde un millon
ochocientos mil trescientos setenta y cinco (1,8375) son mujeres mexicanas que realizan las
ventas directas multinivel en Mary Kay, también que el 47% buscan la oportunidad de
negocio propio y poder manejar su tiempo, asi mismo que la mujer sea una lider al
convertirse en consultora de esta empresa (pp.53-121).

En el contexto nacional, tenemos la investigacién de Rojas Salazar y Vasquez
Atuncar (2019) en la tesis titulada: Relacion entre los principales indicadores econdémicos y
listas de reputacion de la participacion femenina en puestos del directorio y plana gerencial
de las empresas que han cotizado en la Bolsa de Valores de Lima durante el periodo 2013-
2017, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas-Lima, indican que esta investigacion tiene el objetivo de identificar
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si existe correlacién entre la participacion femenina y los principales indicadores
econdmicos empresariales (Ventas, Utilidad Neta y ROE) de empresas que han cotizado en
la Bolsa de Valores de Lima, el tipo de investigacion es correlacional, con un enfoque
cuantitativo , no experimental. Se aplicd una encuesta virtual a 141 empresas a nivel
nacional, donde el 24% de los cargos de primer nivel son dirigidos por mujeres en el Perd,
ademas se encontré una correlacion significativa entre la participacion femenina y los
indicadores econdmicos (Ventas y Utilidad neta) de las empresas que cotizan en la BVL
(pp.31-79).

Segun Barrientos Valdivieso y Rojas Valderrama (2018) en la tesis titulada: Barreras
del crecimiento profesional en las mujeres trabajadoras de 20 a 45 afios en la ciudad de Lima
Metropolitana, que ocupan puestos gerenciales y de mandos medios. Un caso de estudio
basado en tres empresas del Grupo Romero: Corporacion de Servicios GR S.A., Corporacion
Primax S.A. y Ransa Comercial S.A para optar el titulo profesional, Universidad de Ciencias
Aplicadas. Esta investigacion tiene como objetivo analizar las barreras del crecimiento
profesional en las mujeres trabajadoras de entre 20 y 45 afios que ocupan puestos gerenciales
y de mandos medios de estas tres empresas. El tipo de investigacion fue la cualitativa donde
se realizo entrevistas a mujeres de dicha edad como: vicepresidentes y gerentes y jefes. Se
obtuvo como resultados que en las entrevistas a profundidad no se evidencié en el segmento
de gerentes y mandos barreras de crecimiento, ya que las mujeres tienen alto nivel de toma
de decisiones, las empresas estan alineadas a la igualdad de oportunidades como el Grupo

Romero (pp.47-56).

Ninatanta Jave (2018) en sus tesis: Emprendimiento empresarial y empoderamiento
de la mujer del sector calzado en el Centro Civico de Trujillo, para obtener el titulo
profesional licenciada en administracion, Universidad Cesar Vallejo, donde la investigacion

tiene como objetivo determinar la relacion entre el emprendimiento empresarial y el
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empoderamiento de la mujer en el sector calzado en la ciudad de Trujillo, es una
investigacién correlacional y enfoque cuantitativo de disefio no experimental con una
muestra de 123 mujeres del sector habiéndoles encuestas y entrevistas, asi mismo
validandolo a través del alfa de Cronbach, donde obtuvo una confiabilidad de 0.79 para la
variable emprendimiento empresarial y 0.81 para la variable de empoderamiento femenino.
Se llegd a las siguientes conclusiones que existe relacion entre ambas variables, las
caracteristicas de mujeres emprendedoras se sitlan entre 40 y 47 afios, con instruccion
generalmente de secundaria y solteras, por otro lado, mujeres emprendedoras en el sector

calzado representan un 60% (pp.24-33).

Meza Ferndndez y Villaizan Martinez (2018) en su tesis titulada: El liderazgo
emocional femenino y su influencia en la sostenibilidad de las empresas familiares MYPE
con una antigliedad mayor a diez afios del sector comercio de Lima-Perd, para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracién y Gerencia del Emprendimiento, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. La tesis tiene como objetivo principal analizar el liderazgo
emocional femenino y su influencia en la sostenibilidad de las empresas familiares MYPE
con una antigiiedad mayor a diez afios del sector comercio en Lima- Perl. La presente
investigacion es de tipo descriptiva, por lo cual se realizé entrevistas, con una muestra de 22
personas entre las edades de 25 a 60 afios. De tal manera se obtuvo como resultados que la
influencia del liderazgo femenino se ve reflejada a través de las siguientes caracteristicas:
Orientacion a las personas, tendencia a la cooperacion, también se observo la influencia de
la mujer dentro de laempresay el liderazgo emocional que esta siendo manejado por mujeres
(pp.25-31).

Segun Alvarez Valle y Céceres Ronddn (2017) en su tesis titulada: Diagnostico de
motivos del emprendimiento femenino en la asociacion de mujeres empresarias del Peru

(capitulo Arequipa), 2017, para obtener el grado de titulo de Licenciado en Administracion
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de Negocios, Universidad Cat6lica San Pablo, indican que la tesis tiene como objetivo
analizar los motivos que llevaron a las socias de la Asociacion de Mujeres Empresarias del
Perd a iniciar un emprendimiento y determinar cuél fue el motivo predominante. La muestra
fue de 24 socias activas de AMEP debido a que al ser representantes del FCEM (Les Femmes
Chefs déntreprises Mondiales), este tiene presencia a nivel mundial; posee la credibilidad.
Ademas, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Se realizé entre los meses de febrero y
mayo del 2017, el instrumento utilizado fue una encuesta, la cual se digitaliz6 y envié via
correo electronico a las socias. Se obtuvo como resultado que, entre las 24 socias de la
Asociacion de Mujeres Empresarias, los motivos intrinsecos fueron en su mayoria los que
las motivo a formar su empresa (pp.114-1187).

Por tanto, con respecto a los antecedentes en el ambito local que, después de haber buscado
en bibliotecas y repositorios no se encontraron ninguna investigacion sobre las variables de
estudio, por ello se puede decir que seria la primera investigacion en el departamento de

Cajamarca.

El sustento tedrico para esta investigacion tiene el propdsito de darle un caracter cientifico
al problema que se esta investigando, por lo que pasaremos a describir cada una de las

variables de estudio con sus dimensiones e indicadores respectivos.
Participacion Laboral Femenina

Partiendo del concepto de la primera variable “el fuerte crecimiento de la
participacion laboral femenina (PLF) es uno de los cambios socioeconémicos méas notables
del ultimo medio siglo, con un impacto fundamental en el desarrollo socioeconémico y en
la convergencia de los roles de género” (Olivetti, 2013, p.9), en la actualidad existe el
incremento de la participacion femenina en los &mbitos de la politica, en lo académico y en

las empresas privadas, ademas de contar con pleno acceso a la educacion y obtener mejores
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resultados a todos los niveles educacionales, por lo cual, ocupa un rol notable como
ciudadano y actor socio-politico (Gonzélez, 2004,p.6).

Gasparini y Marchionni (2015) mencionan que una de las dimensiones de la
participacion laboral femenina es el empoderamiento, la iniciativa sobre el empoderamiento
de las mujeres en su proceso de independencia es uno de los propositos mas reiterados
(pp-21), “por su voluntad las mujeres buscan salir de la tutela, sometimiento y la
colonizacion de género, es por ello, que el empoderamiento busca acciones concretas y
recursos para su logro personal y en su propia vida” (Legarde y de los rios,2012, p.21).

Marchionni et &l. (2012) manifiestan que a traves de la investigacion realizada sobre
las brechas de participacion femenina entre México y Peru indican que una dimensién para
entender el aumento de la participacion laboral femenina son los factores de desarrollo como:
nivel educativo, social, socioeconémico, nimero de hijos, migracion de areas urbanas, tareas
domesticas, el rol de la mujer en la familia (p.18). Asi mismo, segin Molina Salazar y
Pascual Garcia (2014) citados en el (Informe del Desarrollo humano, 1992) sefialan que el
desarrollo humano es un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin
embargo, a todos los niveles del desarrollo, las tres méas esenciales son disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para
lograr un nivel de vida digno. Si no se poseen estas oportunidades esenciales, muchas otras
alternativas continuaran siendo inaccesibles (p.6).

Incremento De Ventas

Por otro lado, la definicion de la segunda variable sobre el incremento de ventas
muestra que este tema tiene preocupado a pequefios, medianos y grandes empresarios, estos
se ven en la obligacién de que sus organizaciones tengan que alcanzar un nivel excelente de

ventas para perdurar en el mercado y posteriormente generar utilidades, es un proceso que
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puede tardar tiempo, pero a la larga tiene como consecuencia hacer progresar a las grandes
empresas (Ordofiez Herndndez, 2014, p. 3). “Las ventas es ceder la propiedad de un producto
a cambio de una compensacion en dinero, servicio o especies” (Andersen, 1997, p.16)

Con respecto a las dimensiones de las ventas se tiene que segun Talavera Chauca
(2017) en su tesis titulada: “Evaluacion Del Impacto Del Marketing Mix En Las Ventas Y
Rentabilidad De Una Tienda De Articulos Deportivos En El Centro Comercial Plaza Norte
en el Periodo 2015 —2016” indica que entre las dimensiones de las ventas estan las unidades
por transaccion” (p.41), que segiin Gonzélez (2016), son las unidades vendidas en un periodo
de tiempo entre los tickets generados en el mismo periodo. Asi mismo, se considera a la
fidelizacion de clientes, segun Mafiez (2015) esta dimension mide la rentabilidad de un
cliente en un periodo concreto, es decir, cuanto dinero genera a la tienda y cuanto cuesta
satisfacer sus necesidades.

Se ha tomado en cuenta las siguientes teorias para fundamentar las variables de

estudio.

La Teoria Del Capital Humano, segin Sollova Manenova y Baca Tavira (1999)
mencionan que la teoria maneja el supuesto de que las mujeres acumulan menos capital
humano, pero existe una mayor participacion de las mujeres en actividades formales. En tal
sentido, lo que se observa es la percepcion del hogar como una organizacion con acuerdos y
consensos entre sus miembros en pos de una maximizacion de utilidades y en donde las
mujeres, dado su supuesto “mayor compromiso con la familia”, presentan la caracteristica
de tener una participacion discontinua en el mercado laboral y, en consecuencia, un menor
capital humano, lo que da respuesta, segun esta postura, a las diferencias de productividad
entre géneros, por lo que esto genera la desigualdad en los niveles de ingresos de trabajadores
tanto hombres como mujeres. Se menciona que el capital humano no se mide solamente por

los afios o grados de educacion formal, pues este estd compuesto también por la experiencia,
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el entretenimiento y las capacitaciones que pueden adquirir en el propio lugar de trabajo, En
esta Ultima préactica es observable ciertos prejuicios, donde generalmente, aln se excluye a
las mujeres de los programas de capacitacion, por motivo de que, uno de los supuestos es
que las mujeres se ubican solo en el &mbito doméstico, pero con el transcurso de los afios las

mujeres estan demostrando lo contrario (pp.69-88).

Teoria De La Maximizacion de Ventas, segin Baltra Cortés (1975) donde cita a
William Baumol quién descubrié que los gerentes estan preocupados por maximizar las
ventas en lugar de las ganancias. Algunas razones parecen explicar esta actitud. En primer
lugar, hay evidencia de que los salarios y las bajas ganancias se correlacionan mas
estrechamente con las ventas. En segundo lugar, la disminucion de las ventas haré necesaria
la reduccién de salarios y otros pagos y tal vez el despido de algunos empleados. Estas
medidas crean insatisfaccion e incertidumbre entre el personal a todos los niveles. En tercer
lugar, los problemas de personal se manejan de manera més satisfactoria cuando las ventas
crecen. Asi mismo en su teoria plantea que cuando un bien es rentable, la estrategia que
deberia implementar la empresa no es vender mas caro el producto, sino vender méas
unidades a través del aumento de produccidn, asi mismo manteniendo el precio de los

productos y esto dara como consecuencia el incremento de las ventas (pp.149).

Se puede mencionar que la incorporacion de las mujeres al mundo del trabajo laboral
estd avanzando de forma importante, pero también hay que tener en cuenta que aun existen
brechas de género, segun la revista Great Place to Work (2021) indica que “para lograr lineas
de carrera para las mujeres es necesario la capacitacion constante que busque eliminar sesgos

y continle prepardndolas mediante habilidades blandas y técnicas” (p.3).

La integracidn de las mujeres al mundo laboral ha generado grandes cambios tanto

en la economia como en la sociedad, asi mismo su ingreso a los diferentes sectores
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comerciales, ha ocasionado consigo el incremento de las ventas, representaciones en cargos
directivos, empoderamiento econémico, liderazgo, proactividad y auto eficacia. Las
empresas encuestadas dieron como resultado que el 37% o mas esta representado por
mujeres, mientras que el 36% o mas de la poblacién femenina ocupan cargos directivos en

empresas de lima. (Great place to work,2021, p.5)

El presente trabajo de investigacion se justifica en la importancia del papel que
cumplen las mujeres en la sociedad, ya que asi se debe valorar el ingreso de ellas en el ambito
laboral, generando el inicio del proceso de su empoderamiento y autonomia, es necesario
reconocer que el trabajo doméstico que realizan les incrementa el trabajo lo que no permite
que las mujeres sean participes en otros &mbitos de la sociedad.

En el entorno econdmico, la insercion de la participacién femenina en las empresas
traera consigo resultados satisfactorios en la oferta y la demanda, el incremento del valor
competitivo y la productividad en las organizaciones y el desarrollo satisfactorio de las
estrategias de ventas. Por otro lado, en el entorno social se busca obtener medidas y
beneficios para un mejor ambiente de trabajo, también generar la adaptacion al cambio para
enfrentarse a nuevos entornos y oportunidades, mejorar las habilidades blandas, como el
trabajo en equipo. La mujer al ingresar al mercado laboral genera realizacion profesional,
autonomia y una mejora en su autoestima, como consecuencia se crea e incrementa el
desarrollo de su liderazgo y emprendimiento personal, ademas esto logra que puedan
desenvolverse adecuadamente ante las adversidades que se presentan dia a dia.

Finalmente en el entorno académico, resulta importante resaltar que el estudio de la
relacion entre la participacion laboral femenina y el incremento de las ventas podria formar
parte de otras investigaciones, ya que es muy importante las variables de estudio, asi que se
deberia indagar mas a fondo en las organizaciones, lo cual permitira obtener datos del

desempefio de las mujeres en las empresas, tomando en cuenta la utilidad del método
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cientifico, cuyo instrumento sera validado y formara parte de la propuesta metodoldgica para
futuras investigaciones.

La finalidad de esta investigacion es ofrecer mayor conciencia lo cual servira de gran
utilidad para las tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, con el motivo de
contribuir al éxito de las organizaciones.

1.2. Problema General
¢Cudl es la relacion entre la participacion laboral femenina y el incremento de las

ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 20207

1.2.1. Problemas Secundarios
¢Cudl es la relacion que existe entre la participacion laboral femenina con la
dimension de unidades por transaccién en tiendas de calzado del barrio la Merced-

Cajamarca, 2020?

¢Cuadl es la relacion que existe entre la participacion laboral femenina con la
dimension de fidelizacién de clientes en tiendas de calzado del barrio la Merced-

Cajamarca, 2020?

1.3. Objetivo General:
Determinar la relacion entre la participacion laboral femenina y el incremento de las

ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.

1.3.1. Objetivos Especificos:
Identificar la relacién que existe entre la participacion laboral femenina con la

dimension de unidades por transaccion en tiendas de calzado del barrio la Merced-

Cajamarca, 2020.
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Identificar la relacion que existe entre la participacion laboral femenina con la
dimension de fidelizacion de clientes en tiendas de calzado del barrio la Merced- Cajamarca,

2020.

1.4. LaHipdtesis General
Existe una relacion positiva entre la participacion laboral femenina y el incremento de las

ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.

1.4.1. Hipotesis Secundarias

Existe una relacion positiva entre la participacion laboral femenina con la dimension
de unidades por transaccion en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.

Existe una relacién positiva entre la participacion laboral femenina con la dimension

de fidelizacion de clientes en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.

1.4.2. Hipdtesis Nula
No existe una relacion positiva entre la participacion laboral femenina y el

incremento de las ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se recabara y se analizara diferentes
datos relacionados con la relacion del trabajo femenino en el incremento de las ventas en

tiendas de calzado del barrio la Merced- Cajamarca, 2020.

Por ende, esta investigacion tiene este enfoque porque se recopilan y analizan los datos
a traves de los conceptos y las variables medibles, lo que implica el uso de herramientas
informaticas y estadisticas para obtener resultados (Hernandez Sampieri et al. 2014, p.16)
Disefio

Los disefios correlacionales causales pueden limitarse a establecer relaciones entre
variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando
se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis
correlacionales; del mismo modo, cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan en

planteamientos e hipdtesis causales (Hernandez Sampieri et al. 2006, p.211).

En lo que respecta al disefio de la investigacion es no experimental transversal, puesto
que limita a observar los hechos tal y como ocurren, de este modo no se pretende manipular
las variables propuestas. Segin Hernandez Sampieri et al. (2006) “Un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p.205).
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Tipo
El tipo de investigacion es correlacional/causal, ya que se va a determinar la relacion

entre la participacion laboral femenina y el incremento de las ventas en tiendas de calzado

del barrio la Merced- Cajamarca, 2020.

Asi mismo, la investigacion es correlacional/ causal porque “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez

Sampieri et al. 2014, p.93).

2.2 Poblacion y muestra:

La poblacién

La poblacion para la investigacion es finita, conformada por 40 tiendas de calzado
en el Barrio la Merced-Cajamarca, de las cuales 30 estan registradas en SUNAT vy los 10
restantes no estan registradas. La base de datos solicitada a SUNAT y la base de datos de las

10 tiendas que no estan registradas, se muestran a continuacion en los anexos N° 8 'y 9.
Muestra

La muestra para la investigacion son las 20 tiendas de calzado del Barrio la Merced
de las cuales 10 son formales y las restantes no estan registradas en SUNAT, ademas estas

estan conformadas por 40 vendedoras como unidad de analisis.

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que es un disefio de
muestreo donde se seleccionan aquellos sujetos que son de facil accesibilidad para la
investigacion, se utilizan en varias ocasiones cuando los fenOmenos que se investigan son

homogéneos en la poblacion, es decir se reduce el riesgo del sesgo (Robledo Martin, 2005).
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Criterios de Inclusion y exclusion
Al obtener una base datos de las tiendas de calzado del Barrio la Merced-Cajamarca,

se ha utilizado los siguientes criterios de inclusion:

Ubicacién: Las tiendas de calzado son de facil acceso y permiten el transito frecuente

de clientes, ya que se encuentran en la zona centro de Cajamarca.

Registro de actividad: Las tiendas de calzado seleccionadas para la investigacion

cuentan con un Ruc activo.

Accesibilidad de informacion: Existe la disponibilidad y oportunidad para brindar
informacion por parte de las colaboradoras de la empresa. Lo cual es esencial para el trabajo

de investigacion.

Sexo: Para la investigacion se requiere que la muestra sea homogénea, es decir que

sean de sexo femenino.

Cantidad de vendedoras: Se han seleccionado tiendas de calzado que cuenten con un

namero de vendedoras no menor a dos personas.

Nacionalidad: Esta investigacion ha considerado solo a vendedoras con nacionalidad

peruana.

Se ha seleccionado los siguientes criterios de exclusion, (1) No esta ubicado en el
barrio la merced y no tiene un facil acceso, (2) No cuenta con Ruc activo ni informacion de
actividad comercial, (3) No brindan informacién y no hay apoyo por parte de las vendedoras
(4) Las tiendas no cuentan con vendedoras, (5) No tienen la cantidad minima de vendedoras
para la investigacion, (6) No son de nacionalidad peruana, (7) Rechazo al documento de

autorizacion por parte del representante de la tienda.
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Asi mismo, se realiz6 cuadros de Excel, donde se muestra el desarrollo de los criterios
mencionados para la seleccion final de las tiendas de calzado como muestra para la

investigacion, ver en Anexos N° 10y 11.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La estadistica que se va a usar es de caracter descriptivo, segin Hernandez Sampieri
et al. (2006) ““los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis”. Por siguiente, esto permitira describir el desarrollo de las dos

variables en las tiendas de calzado en el barrio la merced-Cajamarca, 2020 (p.102).

En esta investigacion se utilizo como técnica la encuesta, empleando como
instrumento el cuestionario, mediante la escala de Likert organizada del 1 al 5. A través de
las dimensiones de cada variable, se podra obtener informacion para saber la situacion de
cada variable y poder encontrar la relacion entre la participacion laboral femenina y el
incremento de las ventas. Asi mismo se va a utilizar el alfa de Cronbach, que servira para

medir la confiabilidad del instrumento.

Se va a tomar como referencia el cuestionario de Burgos Escamilla y Valdés
Valenzuela ( 2015) de su tesis titulada: Analisis del Impacto de la Insercion Laboral
Femenina en la Familia de las Apoderadas del Colegio Hispano Americano de la Comuna
de Chillan en el afio 2014, para optar el grado de titulo de Ingeniero Comercial, el
instrumento fue adecuado para la primera variable de estudio: participacion laboral
femenina, seleccionando 11 preguntas, de las cuales han sufrido cambios para ser adaptadas
a las dimensiones de la variable de la investigacion (pp.73-76). Asi mismo, el cuestionario
de Pallares Upari & Vasquez Navarro(2016) de su tesis titulada: Incidencia de la

capacitacion en marketing de atraccién en las ventas, de la empresa Dimovil E.I.R.L del
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distrito de Calleria-Ucayali, 2016, para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion de negocios, donde la encuesta fue adaptada para la segunda variable de
estudio: incremento de las ventas, lo cual se seleccion6 8 preguntas, de las cuales han sufrido

cambios para ser adaptadas a la investigacion(pp.65-66).

El &mbito de aplicacion para este instrumento son las tiendas de calzado del barrio la
Merced-Cajamarca, 2020, de forma individual a cada una de las vendedoras, la cual se
realizard de forma presencial a cada una de ellas, tomando en cuenta todas las medidas de

seguridad por el COVID19.

2.4 Procedimiento
Para el procedimiento y recoleccion de datos se solicitd a la SUNAT informacién

acerca de las empresas de ventas de calzado en la ciudad de Cajamarca, a través del llenado
de un formulario que se encuentra en la pagina web con las caracteristicas para solicitar la
informacidn necesaria para la investigacion, por lo que SUNAT facilité una data de 30
empresas de venta de calzado por menor en la ciudad de Cajamarca-Barrio la Merced.
También se realizd una data recaudando informacion sobre las 10 tiendas informales de
calzado en el barrio la Merced, por lo que se utilizd los criterios de inclusion y exclusion
para finalmente seleccionar 10 empresas formales y 10 informales ubicadas en el barrio la

Merced, para la investigacion.

Los datos que se van a obtener de las encuestas aplicadas a las trabajadoras de tiendas de
calzado del barrio de la Merced que seran tabuladas en forma separada en el programa
computacional Excel, a través del sistema SPSS, el cual es un software estadistico, que
permite realizar recopilacién de datos a través de modelos de prediccion, para crear
estadisticas, analisis de decisiones de gestién, identificar tendencias y entre otras, este
programa servira para realizar tabulaciones, técnicas de muestreo y frecuencias estadisticas

de dos variables, esto permitira conseguir mejores resultados y poder lograr el objetivo de
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determinar la relacién entre la participacion laboral femenina y el incremento de las ventas
en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020. Asi mismo se ha escogido este
programa porque es de facil manejo, presenta opciones de graficas completas, exporta las
etiquetas de valor a una base de datos y determina el formato de datos de una columna en

funcion del porcentaje de valores con el mismo formato.

Validez y Confiabilidad

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la opinion
y el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Administracién de nuestra
casa superior de estudios sede Cajamarca. Asi como también el Alpha de Cronbach lo cual
se detalla a continuacion:

Se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.86 para las dos variables de estudio, donde
el coeficiente de alfa es bueno siendo este una encuesta consistente y confiable para el
estudio. Por lo cual, el instrumento ha sido validado por tres expertos en el éarea, estos se
muestran en los anexos 12, 13y 14.

Tablal
Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.861 24

Fuente: IBM SPSS.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) sefialan que un instrumento de
medicion es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre
las variables que tiene en mente. Algunos de los instrumentos para recabar informacion son,
el cuestionario, la guia entrevista, las pruebas objetivas y las escalas de actitudes. Para el

recojo de la informacion en el presente estudio se utilizo6 el cuestionario.
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Tabla2

Rangos de Significancia

Relacion entre la participacion laboral
femenina y el incremento de las ventas en
tiendas de calzado del barrio La Merced-
Cajamarca, 2020

Rango

Significancia

Coeficiente alfa

Coeficiente alfa
Coeficiente alfa
Coeficiente alfa

Coeficiente alfa

0.9 es excelente

0.8 es bueno
0.7 es aceptable
0.6 es cuestionable

0.5 es pobre- Coeficiente de alfa

Nota: Informacion obtenida George y Mallery (2003, p.231).

Los cadigos de ética para la investigacion seran los siguientes: Originalidad porque

el tema de la investigacion es poco estudiado; veracidad, ya que el trabajo evita el sesgo;

confidencialidad porque la informacion recolectada no sera difundida a terceras personas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En este capitulo se va a recopilar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a las 40 vendedoras de calzado del Barrio la Merced-Cajamarca, siendo la poblacion 20
tiendas de calzado, de las cuales 10 tiendas son formales y los 10 restantes no estan

registradas en SUNAT.

Se detalla los resultados en tablas y figuras que ayuda a comprender con mas
exactitud los datos obtenidos de la investigacion que tiene por titulo “Relacion entre la
participacion laboral femeninay el incremento de las ventas en tiendas de calzado del barrio
la Merced-Cajamarca, 2020”. Asi se lograra determinar el objetivo general y los objetivos
especificos propuestos en la presente investigacion.

A continuacion, se muestra el analisis de normalidad de las variables de estudio

Pruebas de normalidad de las dos variables de estudio

Tabla3

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Participacion Femenina 0.974 40 0.488
Incremento de Ventas 0.952 40 0.088

Nota: Elaboracion propia.

Segun la tabla se observa una muestra menor a 50, por lo cual se va tomar en cuenta
los datos de Shapiro-Wilk, donde la prueba de normalidad para la primera variable es de
0.488 y para la segunda variable es de 0.088, esto quiere decir que p es mayor al 0.05, lo
cual indica que las variables son de distribucion normal (paramétrica), por lo tanto, se va a

trabajar con la correlacion R-Pearson.

Diaz Guerra Milagros; Hernandez Saucedo Keyla Pag. 29



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Tabla4

Grado de Relacion segun Coeficiente de Correlacion Pearson

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90  Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75  Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacidn negativa media
-0.01a-0.10  Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a+0.50 Correlacidn positiva media
+0.51a+0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacidn positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Informacidn obtenida Hernandez Sampieri y
Fernandez Collado,2014.

Relacion entre la participacion laboral
femenina y el incremento de las ventas en
tiendas de calzado del barrio La Merced-
Cajamarca, 2020
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Para encontrar la relacion entre las dos variables de estudio se obtuvo como resultados lo
siguiente:

Objetivo 1: Determinar la relacion entre la participacion laboral femenina y el
incremento de las ventas en tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca, 2020.
Tabla5
Relacion Entre la Participacion Laboral Femeninay el Incremento de las Ventas en Tiendas

de Calzado del Barrio la Merced-Cajamarca.

Correlaciones

Participacion laboral Incremento de
femenina ventas
Correlacion de N
L 1 523
Participacion Pearson
laboral femenina  Sig. (bilateral) .001
N 40 40
Correlacion de "
523 1
Incremento de  Pearson
ventas Sig. (bilateral) .001
N 40 40

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 5 nos muestra que existe una correlacion positiva considerable entre la
variable participacion laboral femenina y el incremento de las ventas, ya que el trabajo que
realizan las vendedoras si interviene en el nivel de ventas en las tiendas de calzado, porque
existen razones como: el empoderamiento de la mujer, que permite autonomia en la toma de
sus decisiones, generando independencia economica y personal, otra razon son los factores
de desarrollo, dado que el nivel educativo, social y cultural, de eficiencia y eficacia que
pueden generar las mujeres ocasiona nuevas oportunidades para lograr un nivel de vida digno
y como efecto a estas oportunidades las vendedoras logran el incremento de las ventas en las
tiendas de zapatos. Asi mismo, se reconoce que, en las tiendas los problemas de personal se

manejan de manera satisfactoria, incluso cuando las ventas suben o bajan, esto no afecta en
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la permanencia de las vendedoras en sus puestos de trabajo. Como coeficiente de correlacién
de Pearson se obtuvo el (0.523), con una significancia del 0.001, donde p es menor al 5%,
lo cual indica que se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hip6tesis nula.

Objetivo 2: Identificar la relacion que existe entre la participacion laboral femenina
con la dimension de unidades por transaccion en tiendas de calzado del barrio la Merced-
Cajamarca, 2020.

Tabla6
Relacion Entre La Participacion Laboral Femenina con la Dimension de Unidades por

Transaccion en Tiendas de Calzado del Barrio La Merced-Cajamarca.

Correlaciones

Participacion Unidades por
Laboral Femenina Transaccion
Participacion Correlacion de -
1 512
Laboral Pearson
Femenina Sig. (bilateral) .001
N 40 40
Unidades por Correlacion de -
Ly 512 1
Transaccion Pearson
Sig. (bilateral) .001
N 40 40

Nota: Elaboracién Propia.

En la tabla 6, se observa que existe una correlacion positiva considerable entre la variable
participacion laboral femenina y la dimension unidades por transaccién, porque la
participacion femenina estd compuesta por la experiencia, entrenamiento y las
capacitaciones que ellas pueden adquirir en sus trabajos, por tanto, esto influye en la cantidad
de pares de zapatos que pueden vender semanalmente en las tiendas del barrio la Merced-
Cajamarca. Del mismo modo, se puede mencionar que otra de las razones es que, al ocurrir
un aumento o disminucion de ventas, esta no interviene en la reduccion de los salarios de las
vendedoras porque ellas cuentan con un salario fijo, ya que las vendedoras pactan un acuerdo

sobre sus salarios con los duefios de las tiendas. Asi mismo, se obtuvo como coeficiente de
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correlacion de Pearson (0.512), con un nivel de significancia del 0.001, donde p es menor al

5%, lo cual indica que se acepta la hipdtesis secundaria y se rechaza la hip6tesis nula.
Objetivo 3: Identificar la relacion que existe entre la participacion laboral femenina

con la dimension de fidelizacion de clientes en tiendas de calzado del barrio la Merced-

Cajamarca, 2020.

Tabla7

Relacion entre La Participacion Laboral Femenina con La Dimension de Fidelizacion de

Clientes en Tiendas de Calzado del Barrio La Merced- Cajamarca.

Correlaciones

Participacion laboral Fidelizacion de
femenina Clientes
I(Dlorrelacmn de . 06
Participacion laboral F¢arson
femenina Sig. (bilateral) 001
" 40 40
Correlacion de ”
Fidelizacion de Pearson .506 1
Clientes Sig. (bilateral) 001
N 40 40

Nota: Cuestionario aplicado entre septiembre y octubre.

Segun la tabla 7, sefiala que existe una correlacion positiva considerable entre la
variable participacion laboral femenina y la dimension fidelizacidn de clientes, ya que las
vendedoras se dedican a vender los pares de zapatos y muchas de ellas desarrollan estrategias
para fidelizar a sus clientes, otra razon, es que algunas vendedoras tienen conocimiento de
las necesidades y preferencias de sus clientes, por tanto, esto genera una ventaja para la
tienda, aumentando la frecuencia de visitas de los clientes. También, se obtuvo como
coeficiente de correlacion de Pearson (0.506), con un nivel de significancia del 0.001, donde
p es menor al 5%, lo cual indica que se acepta la hipotesis secundaria y se rechaza la hipotesis
nula. Asi mismo, en las siguientes tablas y figuras se mostraran los resultados obtenidos de

las preguntas generales.
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N

Tabla8

Rango de Edad de las Vendedoras de Calzado

Rango de Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menoresa 18 1 2.5 2.5 25
afios
de19a29 30 75.0 75.0 77.5
afios
Mayores a 9 22.5 22.5 100.0
30afios
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Realizado por las investigadoras.

Figural
Rango de edades de las Vendedoras de Calzado.

Rango de edad

H menores a 18 afnos
de 19 a 29afios
m mayores a 30 afios

Fuente: Realizado por las investigadoras.

En la tabla 8 y en la figura 1 con relacién de las vendedoras encuestadas se puede
observar que las edades que predominan son de 19 a 29 afios que representa el 75% donde
se concentra la mayor cantidad de vendedoras, en segundo lugar, se ubican mujeres mayores
de 30 afios con el porcentaje de 22.5% y por ultimo se tienen a menores de 18 afios con un

porcentaje del 2.5% lo que representa el grupo con menor integrantes.
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Tabla9

Nivel de Estudios segun el Estado Civil de las Vendedoras de Calzado

Tabla cruzada Nivel de estudios y Estado civil

Estado civil Total
Casada  Soltera Divorciada/Separada En
convivencia
Nivel Formacion  Recuento 2 3 0 6 11
de técnica % del 5.0% 7.5% 0.0% 15.0% 27.5%
estudios completa total
Formacién  Recuento 1 1 1 4 7
técnica % del 2.5% 2.5% 2.5% 10.0%  17.5%
incompleta  total
Universidad Recuento 2 2 0 2 6
completa % del 5.0% 5.0% 0.0% 5.0% 15.0%
total
Universidad Recuento 1 14 0 1 16
incompleta % del 25%  35.0% 0.0% 25%  40.0%
total
Total Recuento 6 20 1 13 40
% del 15.0%  50.0% 2.5% 32.5% 100.0%
total

Fuente: Realizado por las investigadoras.

Figura2
Se Muestra el Grafico de Barras con el Nivel de Estudios de cada Vendedora segun su

Estado Civil

Nivel de estudios segun el estado civil

16
14
12 L
10 Estado civil

Recuento

ONPROO

I m Casada
Formacién Formacién Universidad Universidad

técnica técnica completa  incompleta
completa  incompleta B En convivencia

Nivel de estudios

Divorciada/Separada

Fuente: Realizado por las investigadoras.
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En latabla 9y figura 2 se observan que el 50% de las encuestadas son solteras, donde
el 35% tiene universidad incompleta, mientras que el 32.5% viven con su pareja y el 15%
de ellas tienen formacion técnica completa, se puede inferir que las vendedoras solteras
prefieren trabajar a tiempo completo y no ejercer una profesién por falta de recursos

econémicos.

Tablal0

Jefe de Hogar

Jefe de hogar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Yo 8 20.0 20.0 20.0
mi pareja 9 22.5 22.5 42.5
Ambos 10 25.0 25.0 67.5
mis padres 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Realizado por las investigadoras.
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N

Figura3

Porcentaje del jefe de Hogar en la Familia

Jefe de hogar

35
30
25
20
15
10

Porcentaje

yo mi pareja ambos mis padres

Fuente: Realizado por las investigadoras.

En la figura 3 y tabla 10 indican que la mayoria de las vendedoras dependen
econdmicamente de sus padres y esto equivale a 32.5%, mientras que el 25% representa que
ambos son jefes de hogar y responsables de aportar econdmicamente al sustento de su
familia, en tercer lugar, el jefe de hogar es la pareja que simboliza el 22.5% y por Gltimo el
20% de las encuestadas son independientes, esto muestra que todavia existe un porcentaje

menor de mujeres que buscan su autonomia econdémica.
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Tablall

Horario de trabajo de las Vendedoras de Calzado

Relacion entre la participacion laboral
femenina y el incremento de las ventas en
tiendas de calzado del barrio La Merced-
Cajamarca, 2020

Horario de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio tiempo 19 475 475 47.5
tiempo 21 525 525 100.0
completo
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Realizado por las investigadoras.

Figurad

La Figura Muestra el Horario de Trabajo de las Vendedoras de Calzado.

Horario de trabajo
54
52
50
48

Porcentaje

46
44

Medio tiempo tiempo completo

Fuente: Realizado por las investigadoras.

Latabla 11y figura 4 muestran que el 52.5% de las mujeres trabajan tiempo completo

porque tienen la necesidad de un sueldo minimo y cuentan con la disponibilidad de tiempo

para trabajar, por otro lado, el 47,5% trabajan medio tiempo, ya que la mayoria tiene que

cumplir con otras responsabilidades, por lo que este horario de trabajo les facilita cumplir

con sus deberes personales y asi poder generar ingresos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El presente estudio fue de tipo correlacional/causal y el objetivo fue determinar la
relacion entre la participacion laboral femenina y el incremento de las ventas en las tiendas
de calzado del barrio la Merced-Cajamarca 2020. Se procede a la contrastacion de las
hipotesis con los antecedentes de la investigacion y los resultados obtenidos para si poder

responder a las preguntas planteadas.

A partir de los resultados obtenidos se acepta la hipotesis general que afirma que
existe una relacion positiva entre la participacion laboral femenina y el incremento de las
ventas en las tiendas de calzado del barrio la Merced-Cajamarca,2020, los resultados
mostraron que existe una correlacién positiva considerable entre la participacion laboral
femenina y el incremento de las ventas, ya que al realizarse el analisis estadistico R-Pearson,
se obtuvo como coeficiente de correlacion (0.523), con una significancia del 0.001, donde
p es menor al 5%, lo cual indica que se acepta la hipotesis general y se rechaza la hipotesis
nula. Estos resultados guardan relacion con la investigacion realizada por Morales Silva
(2016) en su tesis titulada: “Transformacion de la participacion laboral femenina desde la
venta directa multinivel un andlisis en redes a partir de los grupos de venta de Tlaxcala,
M¢éxico”, cuyo resultado muestra que las mujeres si tienen una relacion directa con la venta
multinivel en la empresa Mary Kay y que la participacion de las mujeres en la empresa es el

100%.

De acuerdo a Vico Bosch (2018) en su tesis titulada: “En femenino plural: el capital
social como dinamizador del aprendizaje de las mujeres en las redes sociales virtuales”,
manifiesta que las mujeres tienen una diversidad de motivos para el uso de redes sociales, lo
cual indica ciertos vinculos con las redes en funcién al perfil que tienen las mujeres, ya que

esto permite fortalecer y ampliar sus relaciones segln sus intereses y sus necesidades, asi
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mismo el uso de estas redes les sirve para el estimulo de su aprendizaje con la tecnologia.
Por lo tanto, se puede mencionar que las vendedoras del barrio la Merced dan un buen uso a
las redes sociales, ya que esto beneficia a las tiendas de calzado, porque generan mayor

publicidad, apertura de nuevos canales de comunicacion y posicionarse en el mercado.

Segun Cabrera Fernandez (2016) sefiala que del total de las empresas analizadas se
observo que tan solo 20 empresas cuentan con un consejo de administracion paritario esto
quiere decir que el porcentaje de mujeres que ocupan los consejos siguen siendo inferiores.
Pero en el caso de las tiendas de calzado del barrio la Merced, la mayoria que dirige las
tiendas de calzado son mujeres, por lo tanto, hay una relacion entre la tesis mencionada y

nuestra investigacion.

Gutiérrez (2020) en su tesis titulada: La Mujer Emprendedora En EI Turismo Rural
En Costa Rica, tiene como objetivo general analizar la actividad emprendedora de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) de turismo rural lideradas por mujeres en Costa
Rica, para comprender los elementos que intervienen en el éxito de sus iniciativas y las
dificultades que éstas enfrentan. Por lo que se concuerda con esta tesis ya que en nuestra
investigacion se pudo identificar que la ubicacion de las tiendas de calzado es un factor
importante para ellas, por que al estar en una zona céntrica les permite tener flexibilidad con

los horarios generando un balance en su vida personal y laboral.

Caderon (2020) en su tesis en su tesis titulada: Mujeres Y Mercado De_Trabajo
Informal En La Ciudad De Bogota. Una Aproximacion Experimental, indica que el objetivo
de analizar la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo informal de la ciudad de
Bogota. Se llegd a los siguientes resultados donde el 66% de las encuestadas estaban
ocupadas en el trabajo informal, por otro lado, solo el 60.2% menciona tener un trabajo

permanente, también que el 28.4% trabaja para una empresa y el 13% en un puesto en la
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calle. De modo que, esta tesis tiene relacion con nuestra investigacion, porque en el barrio
la Merced hay 30 tiendas formales inscritas en SUNAT, pero la gran mayoria de tiendas no

estan registradas y otras son puestos en la calle.

Por otro lado, Barrientos Valdivieso y Rojas Valderrama (2018) mencionan que las
mujeres tienen un alto nivel de toma de decisiones en la ciudad de lima metropolitana y que
las empresas estan alineadas a la igualdad de oportunidades, por ejemplo, el caso del grupo
Romero. De tal manera se observa que en las tiendas de calzado del barrio la Merced se les
ofrece oportunidades de trabajo a las mujeres cajamarquinas, ya que la mayoria son

propietarias de las tiendas y buscan promover el empoderamiento femenino (p.16).

Segun Alvarez Valle y Caceres Ronddn (2017) aluden en su tesis que las mujeres de
la asociacién de empresarias del Peru se sienten motivadas, decididas y con motivos
intrinsecos (realizacion de acciones) a formar su propia empresa, por tanto en la
investigacion de las vendedoras de calzado ellas también tienen la iniciativa y la motivacién
de crear su propia empresa. También se observo que al realizarse la encuesta a las vendedoras
de zapatos se evidencio que las mujeres reconocen el desarrollo de sus habilidades blandas,
y se creen capaces de emprender un negocio.

Segun Rojas Salazar y Vasquez atincar (2019) indican que de las 141 empresas
encuestadas a nivel nacional el 24% de los cargos de primer nivel de las empresas son
dirigidos por mujeres, ademas se encontré una correlacion significativa entre la participacion
femeninay los indicadores ( ventas y utilidad neta ), lo cual estos resultados guardan relacién
con nuestra investigacion, ya que se encontré una correlacién positiva considerable entre
participacion laboral femenina y el incremento de ventas, ya que la segunda variable es un
indicador econdmico, por tanto se puede observar que en el barrio la Merced la mayoria de
las tiendas estan dirigidas por mujeres, por lo tanto estas dos investigaciones tienen relacion

(P17).
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Los resultados de Ninatanta Jave (2018) guardan relacion con nuestra investigacion
planteada, ya que, se obtuvo una relacion positiva entre la variable emprendimiento
empresarial y empoderamiento femenino, alcanzando una significancia por debajo del 0.05.
Por otra parte, en nuestra investigacion se realizo la correlacion de Pearson, obteniendo una
significancia del 0.001, lo cual indica que hay una correlacion positiva considerable entre
las dos variables de estudio.

Por altimo, Meza Fernandez y Villaizan Martinez (2018) en su tesis indican que la
influencia del liderazgo femenino en las empresas familiares se ve reflejado por diferentes
caracteristicas como: orientacion, tendencia a la cooperacion y sobre todo la influencia que
tienen la mujer dentro de la empresa, ademas el liderazgo emocional es un factor que esta
siendo utilizado mas por mujeres en las organizaciones. Mientras que, en las tiendas de
calzado, a través de la encuesta se evidencid que las vendedoras tienen poder de liderazgo,
ya que no solo se dedican a la venta de pares de zapatos, si no que utilizan los recursos de
manera eficiente y esto les permite que se involucren en las decisiones que se pueden tomar

en las tiendas.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se confirma la hipotesis general, indicando que
existe una correlacion positiva considerable entre la particion laboral femenina y el
incremento de las ventas, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson 0.523,
con una significancia del 0.001, donde p es menor al 5%, lo cual indica una relacién positiva

entre estas dos variables.

Con respecto al primero objetivo especifico existe una correlacién positiva
considerable entre la variable participacion laboral femenina y la dimension unidades por
transaccion, ya que se obtuvo como coeficiente de correlacion de Pearson (0.512), con un
nivel de significancia del (0.001), donde p es menor al 5%, lo cual indica que se acepta la
hipotesis secundaria y se rechaza la hipotesis nula. Ya que la participacion femenina esta
compuesta por la experiencia, entrenamiento y las capacitaciones que ellas pueden adquirir
en sus trabajos, pero esto influye en la cantidad de pares de zapatos que pueden vender

semanalmente en las tiendas del barrio la Merced-Cajamarca.

Existe una correlacion positiva considerable entre la variable participacion laboral
femenina y la dimension fidelizacion de clientes, donde se obtuvo como coeficiente de
correlacion de Pearson (0.506), con un nivel de significancia del (0.001), donde p es menor
al 5% lo cual indica que se acepta la hipétesis secundaria y se rechaza la hip6tesis nula, por
lo tanto, se puede indicar que las vendedoras se dedican solo a vender los pares de zapatos y

no desarrollan estrategias para fidelizar a sus clientes.

Las vendedoras de calzado del barrio la Merced-Cajamarca la mayoria estan en una
edad de 19 a 29 afios, la gran parte de ellas se encuentran estudiando en la Universidad y son

solteras.
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Se concluye que existe una alta participacion femenina en el rubro de calzado en la
ciudad de Cajamarca, entre las edades de 18 a 29 afios; asi mismo, se identifico que la
mayoria de las vendedoras son solteras y dependen de sus padres econdmicamente, por lo

tanto, al no tener otras responsabilidades trabajan tiempo completo en las tiendas.

Finalmente, se identifico algunas limitaciones, en los antecedentes escasas
investigaciones referentes a participacion laboral femenina con relacion al incremento de
ventas y asi mismo, dificultad econdmica, ya que algunas paginas piden suscribirse para

obtener los documentos relacionados al tema.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION LABORAL FEMENINA Y EL INCREMENTO DE LAS VENTAS EN TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA MERCED-CAJAMARCA, 2020

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1 Participacion laboral femenina

Cajamarca, 2020?

Cajamarca, 2020.

o~ . - . - - . Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién | Niveles o rango
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe una relacion positiva entre la
participacion laboral femeninay el  |participacion laboral femenina y el [participacion laboral femenina y el . . Tasa de participacion .
: : : : ; : Empoderamiento femenino : 6,7.8 Escala:
incremento de las ventas en tiendas |incremento de las ventas en tiendas |incremento de las ventas en tiendas de . o femenina (1) Totalmente en
de calzado del barrio la Merced- de calzado del barrio la Merced- calzado del barrio la Merced- Cajamarca, Gasparln(lzicll\sﬂ)archlonnl Nivel de desempefio desacuerdo:
j ? j . 10,11 ! Baj
Cajamarca, 20207 Cajamarca, 2020 2020 femenino 9,10, (2)En desacuerdo: - :(chi)o
o e o . o Nievel E ; (3) Neutral;
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis Especificas: Factores de desarrollo |eveCUIc:le;:;t|vo y 12,1314 ((4) De acuerdo; Alto
¢ Cules Ia_rglaci.o"n fue existe Identificarr la relacién que existe Sfe':’/lr:;f)hl(i&nnl;u(s;tl:lf)rg%nlr;) Eficiencia y eficacia 15,16 gsc)u:r(()jtg et de
entre la participacion laboral entre la participacion Ia?boral Existe una relacion positiva entre la ’ femenina ‘ '
femenina con la dimension de femenina con la dimension de participacion laboral femenina con la Variable 2 Incremento de las ventas
unidades por transaccion en tiendas i i6 i i6
i unidades por transaccion en tiendas dimension de unidades por transaccion en Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles o rango
de calzado del barrio la Merced- de cal dp del barrio | 4. |tiendas de calzado del barrio la Merced- g
Cajamarca, 2020? e _ca zado del barrio la Merced- Cajamarca 2020. E la:
Cajamarca, 2020. ' ) - Porcentaje de ventas 17,18 scala:
Unidades por transaccion (1) Totalmente en
¢ Cudl es la relacion que existe Encontrar la relacién que existe (Gonzélez 2016) - desacuerdo; ;
i ainais R Existe una relacion positiva entre la Estrategias de ventas 19,20 . Bajo
::;:Z,:&; igf:gagilr?qz;??cf,onrﬂe ?:rtr:gr:;gacgfIlga;i'r?]r;r:;%onrege participacion laboral femenina con la g; E:;SSZ?CUEMO, Meldio
. L. s . i idelizacio ’ Alto
fidelizacion de clientes en tiendas de |fidelizacién de cli iendas |dimension de fidelizacion de clientes en idelizacié ; Estrategias de fidelizacion | 2122 |(4) pe acuerdo;
! idelizacion de clientes en tiendas tiendas de calzado del barrio la Merced Fidelizacion de clientes
calzado del barrio la Merced- de calzado del barrio la Merced-  |1€ndas de calzado del barrio fa Merced- (Méfiez 2015) ] ] (5) Totalmente de
Cajamarca, 2020. Frecuencia de clientes 23,24 |acuerdo.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Correlacional/causal

Disefio: No experimental
transversal

Enfoque: Cuantitativa

Poblacién: Constituida por 10
tiendas de calzado del barrio la
Merced-Cajamarca, 2020.

Tipo de muestreo: No
probabilistico por conveniencia.

Tamaiio de muestra: Las 30
vendedoras de las tiendas de
calzado del barrio la Merced-
Cajamarca, 2020.

Variable 1: Participacion laboral femenina

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Ambito de aplicacién: Tiendas de calzado

Forma de administracion: Individual

Variable 2: Incremento de las ventas
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Ambito de aplicacién: Tiendas de calzado

Forma de administracion: Individual

Aiio: 2020

Descreptiva: Excel a través del Programa estadistico
SPSS.

Variable 1: Participacion laboral femenina
Variable 2: Incremento de las ventas

Elaborada por los autores
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ANEXO N° 2: Matrices de Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable participacion laboral femenina

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

Variable

Definicion

Dimensién

Indicadores

Instrumento

Participacioén laboral femenina

“El fuerte crecimiento de la participacion laboral
femenina (PLF) es uno de los cambios socioeconémicos
mas notables del Gltimo medio siglo, con un impacto
fundamental en el desarrollo socioeconémico y en la
convergencia de los roles de género” (Olivetti, 2013,
p.9), en la actualidad existe el incremento de la
participacion femenina en los &mbitos de la politica, en
lo académico y en las empresas privadas, ademas de
contar con pleno acceso a la educacién y obtener
mejores resultados a todos los niveles educacionales,
por lo cual, ocupa un rol notable como ciudadano y
actor socio-politico. (Gonzalez, 2004).

Empoderamiento
(Gasparini & Marchionni
2015)

Nivel de participacion

Nivel de desempefio

Factores de Desarollo
(Marchionni, Gluzmann,
Serrano , & Bustelo 2012)

Nivel educativo y cutlural

Encuesta (cuestionario)

Eficiencia y eficacia

Elaborada por los autores

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Incremento de ventas

Variable

Definicién

Dimensién

Indicadores

Instrumento

Incremento de las ventas

Muestra que este tema tiene preocupado a pequefios, medianos y
grandes empresarios, estos se ven en la obligacion de que sus
organizaciones tengan que alcanzar un nivel excelente de ventas
para perdurar en el mercado y posteriormente generar utilidades,
es un proceso que puede tardar tiempo, pero a la larga tiene como
consecuencia hacer progresar a las grandes empresas (Ordofiez,
Contreras, & Gonzalez Baltazar, 2014).“Las ventas es ceder la
propiedad de un producto a cambio de una compensacion en
dinero, servicio o especies” (Andersen, 1997, p.16)

Unidades por transaccion (Gonzalez

2016)

Nivel de ventas

Estrategias de ventas

Fidelizacion de clientes (Mafiez

2015)

Estrategias de fidelizacion

Frecuencia de clientes

Encuesta
(cuestionario)

Elaborada por los autores
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ANEXO N° 3: Cronograma de actividades afio 2020

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

CRONOGRAMA DE PROYECTO DE TESIS 2020

Meses

Abril

Ma

yo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades / semanas

213

112|134

11234

112(3]4(1] 2 |34

SELECCION DE TiTULO

REALIDAD PROBLEMATICA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS E HIPOTESIS

ELABORACION DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

REVISION DE AVANCE

ELABORACION DE METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

PRESENTACION DEL CAPITULO 1Y 2

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

PRESENTACION DE INSTRUMENTO A UTILIZAR

REVISION DEL PROYECTO DE TESIS FINALIZADO CAPITULOS 1Y 2

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES CAPITULOS 1Y 2

PRESENTACION T1 DE LOS PRIMEROS CAPITULOS

APLICACCION DE LA ENCUESTA

TABULACION DE RESPUESTAS EN EL PROGRAMA SPSS

ELABORACION Y PRESENTACION DEL CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DEL CAPITULO 3

ELABORACION DEL CAPITULO 4

ENVIAR AVANCE DEL CAPITULO 4

LEVANTAR OBERVACIOBES DEL CAPITULO 4

PRESENTACION DEL T3

LEVANTAMIENTO DE OBERVACIONES DEL CAPITULO 4

PRESENTACION FINAL

Fuente : Propia
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ANEXO N° 4: Encuesta

En esta oportunidad se realizard la
siguiente encuesta de escala de Likerty de
preguntas abiertas con la finalidad de
encontrar la relacion entre la participacion
laboral femenina y el incremento de
ventas en el barrio la Merced 2020, se le
pide responder todas las preguntas con

honestidad.
Indicaciones:

Marca con una “X” las siguientes
preguntas y responder las que son

necesarias.

1=Totalmente de acuerdo

2= De acuerdo

3= Neutro

4= En desacuerdo

5= Totalmente en desacuerdo
Datos Generales:

1.- ;Cuantos afos tiene?

2- ¢Cual es su estado civil?

__ Casada

____ Soltera

_____ Divorciada / Separada

__ Enconvivencia

3- ¢Cual es su nivel de estudios cursado?
Sin estudios

Formacidn técnica completa

Formacion técnica

incompleta

Universidad completa

Universidad incompleta
4- En su casa, ¢quién es el jefe de hogar?
Yo
____ Mipareja
___Ambos

Mis padres

Otro

5.- ¢Usted trabaja?

______ Medio tiempo

______ Tiempo completo
Participacion laboral femenina
Indicador: Nivel de participacion

6.- ¢Cree usted que el trabajo femenino

tiene alglin impacto en la sociedad?
______ Totalmente de acuerdo
___ Deacuerdo

_ Neutral

___ Endesacuerdo

______ Totalmente en desacuerdo

7.- ¢En la actualidad, cree usted que ha
aumentado el trabajo femenino en

Cajamarca?
______Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral
_____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8.- ¢Considera que el trabajo femenino es

reconocido y recompensado

adecuadamente?

______ Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

_ Neutral

___ Endesacuerdo
______Totalmente en desacuerdo
Indicador: Nivel de desempefio

9.- ¢Se siente motivada para asumir retos

en su centro de trabajo?
______ Totalmente de acuerdo
___ Deacuerdo

_ Neutral

___ Endesacuerdo

10.- ¢Propone ideas para mejorar el

servicio en la venta de calzado?
______ Totalmente en desacuerdo
______ Totalmente de acuerdo
_____ Deacuerdo

_ Neutral
______Endesacuerdo
______Totalmente en desacuerdo

11.- ;Las mujeres tienen la capacidad para

ocupar puestos de poder y liderazgo?
______ Totalmente de acuerdo
___ Deacuerdo

_ Neutral

___ Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA

MERCED, CAJAMARCA -2020
Indicador:

Nivel educativo y cultural

12.- ;Cree usted que las mujeres deberian

estudiar una profesion y ejercerla?
_______Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral
___Endesacuerdo
______Totalmente en desacuerdo

13.- ¢Considera usted que el nivel
educativo influye en la conducta de la

mujer en la sociedad?
_______Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral

__ Endesacuerdo

______ Totalmente en desacuerdo

14.- ;El aporte econdmico generado por la
mujer es importante para sustentar los

gastos dentro de la familia?
_______ Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral

__ Endesacuerdo
_______Totalmente en desacuerdo
Indicador: Eficiencia y eficacia

15.- ¢(Cuenta con los recursos suficientes
para la ejecucion adecuada de sus

actividades?

Totalmente de acuerdo
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__ Deacuerdo
__ Neutral
____Endesacuerdo
_______Totalmente en desacuerdo
16.- ¢Desarrolla usted sus habilidades
blandas como: trabajo en equipo, trabajo
bajo  presion, ¢comunicacion  con
eficiencia?
______ Totalmente de acuerdo
____ Deacuerdo
_ Neutral
_____Endesacuerdo
______ Totalmente en desacuerdo
Incremento de ventas
Indicador: Nivel de ventas

17.- ¢El precio establecido esta a la altura

de tu producto?

______ Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

_ Neutral

____ Endesacuerdo

______ Totalmente en desacuerdo

18.- ¢ Cual es el nivel de ventas de pares de
calzado a la semana?
19.- ¢ En dias festivos (antes del Covid-19)
cual es el nivel de ventas de pares de
calzado?

Indicador: Estrategias de ventas
20.- ¢Considera que la tienda de calzado

debe mejorar sus estrategias para

incrementar sus ventas?

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA

MERCED, CAJAMARCA -2020

______ Totalmente de acuerdo

____ Deacuerdo

__ Neutral
____Endesacuerdo
______Totalmente en desacuerdo
Indicador: Estrategias fidelizacion

21.- ¢Le gustaria ser capacitada para
conocer las necesidades y preferencias de

los clientes?

_______ Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral
___Endesacuerdo
______Totalmente en desacuerdo

22.- ¢EL servicio que brinda a los clientes

es clara y adecuada?

______ Totalmente de acuerdo
___ Deacuerdo

_ Neutral

___ Endesacuerdo

Indicador: Frecuencia de clientes

23.- ¢ Existen preferencias por parte de los
clientes al comprar en esta tienda de

calzado?

______Totalmente de acuerdo
__ Deacuerdo

__ Neutral
_____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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24.- ;Cual es la frecuencia de clientes que

tienen por semana?
_ Muy frecuente
__ Frecuente
___ Ocasional
_ Raramente

Nunca

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020
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FEMENINA Y

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION

LABORAL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS

TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA

MERCED, CAJAMARCA -2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

day procesada en el SPSS

P10

ICa

P6 P7 P8 P9

Respuestas de la encuesta apl

P5

ANEXO N° 5
Educacién P4

Estado_Civil

Edad

10
12
10

21

23

24
20
25

10

28

12
10
10
14
15
12
15
10

32

24
22

23

23

24

18
30

19
3

10

19
30
22

30
20

25

10
25
12
20
15
12
20

19
23

20
28

27

31

25

31

21

20
10
20
12

33

32

19
30
27

16
15
10
20
15
10

20
26

28

25

28

24
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INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS

UNIVERSIDAD TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
PRIVADA DEL NORTE MERCED, CAJAMARCA -2020

ANEXO N° 6: Fotos
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ANEXO N° 7: Ficha técnica
Dimension 1

Preguntas = 6

Respuestas = 5

Valor maximo = 30

Valor minimo =5

Tablal2
Dimensién 1
Rango Escala
0-6 Totalmente de acuerdo (1)
7-12 De acuerdo (2)
13-18 Neutro (3)
19-24 Desacuerdo (4)
25-30 Totalmente en desacuerdo (5)

Nota: Elaboracién Propia.

Dimension 2
Preguntas = 5
Respuestas = 5
Valor maximo = 25
Valor minimo=5

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

Tablal3
Dimension 2
Rango Escala
0-5 Totalmente de acuerdo (1)
6-10 De acuerdo (2)
11- 15 Neutro (3)
16 - 20 Desacuerdo (4)
21-25 Totalmente en desacuerdo (5)

Nota: Elaboracion Propia.
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Dimension 3
Preguntas = 4
Respuestas = 5
Valor maximo = 20
Valor minimo =4

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

Tablal4
Dimensién 3
Rango Escala
0-4 Totalmente de acuerdo (1)
5-8 De acuerdo (2)
9-12 Neutro (3)
13-16 Desacuerdo (4)
17-20 Totalmente en desacuerdo (5)

Nota: Elaboracion Propia.

Dimension 4
Preguntas = 4
Respuestas = 5
Valor maximo = 20
Valor minimo=5

Tablal5
Dimension 4
Rango Escala
0-4 Totalmente de acuerdo (1)
5-8 De acuerdo (2)
9-12 Neutro (3)
13-16 Desacuerdo (4)
17-20 Totalmente en desacuerdo (5)

Nota: Elaboracion Propia.
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RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

ANEXO N°8: Base de datos proporcionado por Sunat de empresas

RUC RAZON SOCIAL [l DISTRITO | ESTADO DIRECCION
20453681492]EL MUNDO DE LAS ZAPATILLAS IR L. \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTNO  |JR. APURIMACNRO. 701

20491633124/DURAMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA |VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO  |IR, TAVABAMBA-BARRIO LA MERCED
20495844740[SINGULAR SRL VA MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO|IR. APURIMAC-BARRIO LA MERCED
20496082509 SHAKAVAEL S AL \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO | AMALIA PUGA-BARRIO LA MERCED
20529319755]SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI ELR.L \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO  |JR. TAYABAMBA NRO. 212
20529511273(TIENDAS EXCLUSIVA S.R.LEN LIQUIDACION ~|VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  ACTINO | R, APURIMAC NRO. 1069-BARRIO LA MERCED
20529512911 KAR & PIERE.L.R.L VA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO  |AMALIA PUG NRO. 642
20531937148|COMERCIAL IOHENCOR ELR L \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTIVO  |JR. APURIMAC Nro. 854
20546001513|COMERCIALJHELAMY E.LR L. \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO | AMALIA PUGA NRO. 528

20600639553 INVERSIONES REG SUNELR.L VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  ACTNO | JR. APURIMAC NRO. 1078
20600731590[XTREME PEOPLE STORE E.LR.L VA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO |IR. AMALIA PUGA NRO. 812

20601782821 WANG GLOBALSERVICES S.A. \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTIO IR, MARAFION

20601887534 /HIBOUH BOUTIQUE SA.L \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTIO  |IR. TARAPACA

20602755330|PARAMI STORE E.R.L VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO~ |JR, CHANCHAMAYO

20602878211 /ALTURMODA & GIRISE.LR L VA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTIVO  |AMALIA PUGA NRO. 318

20603025378 |MEGA REPRESENTACIONES SOROCHUCO SAL ~|VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO [IR. JOSE SABOGAL NRO. 298

20603141491 |CALZATURE D'VIDALE E.LR.L. - DVIDALEE.LR.L. VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO  |JR. APURIMAC NRO. S70-BARRIO LA MERCED
20603383274/SANTEL PERU SR.L. VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO |JR. MARAWON

20603899935 INGANTGO SR L. VA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO|IR. CHANCHAMAYO

20604391700 TOPSHOPE LR L \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO [IR. JOSE SABOGAL NRO. 322
20604437581MICCELRL \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  ACTINO  |JR. BATAN NRO. 327 (STAND 27)
20604581797 MPORTACIONES KEVIN ALDAREJ AL \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO  |JR. BATAN NRO. 327 (STAND 14)
20604613371 D'MARIA MODA FEMENINAE LR L \VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO | R ELLBATAN NRO. 327 (GALERIAS ARCANGEL STAND 4]
20604633550 TACGEAR EL.R.L VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO IR, APURIMAC

20604774285 INVERSIONES CAMILA ABIGAILE LR.L \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO  |JR. TAYABANBA CDRA 1-BARRIO LA MERCED
20605105441 & NFASHION SAL. VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO | JR. ELBATAN NRO. 327 (GALERIAS ARCANGEL STAND 33)
20605108190/ VESTIMODA S & PSAL. VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO IR CHANCHAMAYO450

20605325662/ HELL BLAU SR.L. \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO  |JR. AMAZONAS NRO. 628

20605728635 FRIENDS BOUTIQUE S.AL. \VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  |ACTINO  |JR. TAYABANBA CDRA 2-BARRIO LA MERCED
20605983601 {BOUTIQUE LA EUROPEA SR.L. VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. CAIAMARCA  [ACTINO |JR. AMAZONAS NRO. 622
formales

Fuente: SUNAT
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ANEXO N°9: Base de Datos de Empresas Informales

PRIVADA DEL NORTE

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

DUENO Cliv DISTRITO ESTADO DIRECCION

GILBERTO GOICOCHEA AGUILAR VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO CHANCHAMAYO 451-BARRIO LA MERCED

PRAXEDES GOICOCHEA VASQUEZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  [STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
PRAXEDES GOICOCHEA VASQUEZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  |STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
PRAXEDES GOICOCHEA VASQUEZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  [STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
DANNY KEVIN PAUCAR RUIZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  |STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
DANNY KEVIN PAUCAR RUIZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  |STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
DANNY KEVIN PAUCAR RUIZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  [STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
DANNY KEVIN PAUCAR RUIZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  |STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED
GLADYS MARLENE RODRIGUEZ RODRIGUEZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  |JIRON COMERCIO 748-BARRIO LA MERCED

GLADYS MARLENE RODRIGUEZ RODRIGUEZ VTA. MIN. DE CALZADO. CAJAMARCA ACTIVO  [STAND MERCADO SAN ANTONIO-BARRIO LA MERCED

Fuente : Realizado por los bachilleres.
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ANEXO N°10: Criterios de inclusion y exclusién

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION

LABORAL

FEMENINA

Y

EL

INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

CUMPLE CON
TIENDAS FORMALES UBICACION REGISTRO DE ACCESIBILIDA? DE SEXO CANTIDAD DE NACIONALIDAD TODOS LOS
ACTIVIDAD INFORMACION VENDEDORAS
CRITERIOS
ELI '\R{ITNDO DE LAS ZAPATILLAS Si Activo No F 1 Venezolana No apto
2::::;’:5 SOCIEDAD ANONIMA Si Activo Si F 2 Peruana Apto
SINGULAR SRL Si Activo No M 2 Peruana No apto
SHAKAVAEL S.R.L. Si Activo No F 1 Peruana No apto
iElGRUFIDAD INDUSTRIAL ALVI Si Activo No M 1 Peruana No apto
ENDAS EXCL .R.L.E

IlquJII;A:CI)(()CN USIVAS.R N Si Activo Si F 2 Peruana Apto
KAR & PIER E.I.R.L. Si Activo No F 1 Venezolana No apto
COMERCIAL JOHENCOR E.LR.L Si Activo No F 1 Venezolana No apto
COMERCIAL JHELAMY E.LR.L Si Activo No M 2 Peruana No apto
INVERSIONES REG SUN E.I.R.L. Si Activo Si F 2 Peruana Apto
XTREME PEOPLE STORE E.I.R.L Si Activo Si F 2 Peruana Apto
WANG GLOBAL SERVICES S.A. Si Activo No F 2 Peruana No apto
HIBOUH BOUTIQUE S.R.L. Si Activo No F 2 Peruana No apto
PARAMI STORE E.I.R.L. Si Activo No M 1 Peruana No apto
ALTURMODA & GIRLS E.LR.L Si Activo Si F 2 Peruana Apto
MEGA REPRESENTACIONES
SOROCHUCO S.R.L Si Activo No F 1 Peruana No apto
CALZATURE D'VIDALE E.I.R.L. -
DVIDALE E.LR.L Si Activo Si F 2 Peruana Apto
SANTEL PERU S.R.L. Si Activo No M 1 Peruana No apto
INGANTGO S.R.L. Si Activo No F 1 Peruana No apto
TOPSHOP E.I.R.L. Si Activo Si F 2 Peruana Apto
MIJCC E.I.R.L. Si Activo No F 1 Peruana No apto
IMPORTACIONES KEVIN ALDAIR
£l ROL CIONES Si Activo No F 1 Peruana No apto
D'MARIA MODA FEMENINA ; .
ELRL Si Activo No 2 Peruana No apto
TACGEARE.I.R.L Si Activo No 2 Peruana No apto
INVERSIONES CAMILA ABIGAIL , i ,
ELRL Si Activo Si F 2 Peruana Apto
F & N FASHION S.A.C Si Activo Si F 2 Peruana Apto

Si Activo No F 1 Venezolana No apto

p

VESTIMODA S & PS.A.C.

Si Activo No F 1 Peruana No apto
HELL BLAU S.R.L.
FRIENDS' BOUTIQUE S.A.C Si Activo No M 1 Peruana No apto
BOUTIQUE LA EUROPEA S.R.L Si Activo Si F 2 Peruana Apto
TOTAL 10 TIENDAS
Fuente: Realizada por los bachilleres
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ANEXO N°11: Criterios de inclusion y exclusién

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
REGISTRO DE |ACCESIBILIDAD DE CANTIDAD DE CUMPLE CON
TIENDAS INFORMALES UBICACION . SEXO NACIONALIDAD TODOS LOS
ACTIVIDAD INFORMACION VENDEDORAS
CRITERIOS
HANCHAMAYO 451-BARRIO LA
CHANC 045 0 Si Activo Si F 2 Peruana Apto
MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 3 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 4 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 5 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 6 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- § A S : 7 p At
BARRIO LA MERCED ! Co ' eruang o
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 8 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 9 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
IRON COMERCIO 748-BARRIO LA Si Activo Si F 10 Peruana Apto
MERCED
STAND MERCADO SAN ANTONIO- Si Activo Si F 1 Peruana Apto
BARRIO LA MERCED
TOTAL 10 TIENDAS

Fuente: Realizada por bachilleres
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RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

ANEXO N°12: Ficha de validacion de instrumento por el primer

¥
L
| .4 UNIvERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA
1.1. Experto: Isaias Montenegro Cabrera
1.2. Especialidad: Administrador de Empresas
1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Doctor
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de Instrumento: Cuestionario
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca 20 de agosto de 2021

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N°®| EVIDENCIAS VALORACION

4 (312 ]1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

W | | A

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

|

Expresado en hechos perceptibles

[T=RN: - AEN ) N QT - ETER N

Tiene secuencia logica

[ury
=

Basado en aspectos tedricos

Elvd|

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 96%

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

experto
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ANEXO N°13: Ficha de validacion de instrumento por el segundo

experto

4
L1
| UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1. Experto: Dr. Alex Miguel Hernandez Torres
1.2.  Especialidad: Administracion
1.3. Cargoactual: Docente UPN— UNC-UCV
1.4. Grado académico: Doctor
1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de Instrumento: Cuestionario
1.7.  Lugary fecha: 9-setiembre-2021

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

N® | EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2 1 0
1 Pertinencia de indicadores [
2 Formulado con lenguaje apropiado P
3 Adecuado para los sujetos en estudio 4
a4 Facilita la prueba de hipotesis K
5 Suficiencia para medir la variable K8
6 Facilita la interpretacion del instrumento [X
7 Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica P
10 | Basado en aspectos tedricos P
Total 40 B

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 96%

IIl.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Precisar los aspectos del constructo del instrumento para quesea mas objetivo.

DNI 26697122
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ANEXO N°14: Ficha de validacion de instrumento por el tercer

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NCRTE

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION
LABORAL FEMENINA Y EL
INCREMENTO DE LAS VENTAS EN LAS
TIENDAS DE CALZADO DEL BARRIO LA
MERCED, CAJAMARCA -2020

FICHA P IDACION DE INSTR
I.  REFERENCIA
1.1 Experto
1.2 Especialidad ity Sy
1.3 Cargo actual Sty 9 T2 TSR
1.4 Grado Académico A CSES
L5 Institucién ) LKL
1.6 Tipode Instrumento ... i S S et st 4
1.7 Lugary Fecha JLNCTR STy JL ek,
Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
[n] TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS [s]a[3 0
[ 1 | Pertinencia de indicadores Iyl |
2| Formulacidn con lenguaje apropiado ¥ ' a
3 | Adecuados para los sujetos del estudio Y
4 | Facilita la prueba de hipétesis ¥ |
5 | Suficiente para medir |a variable - B ¥l
| 6 | Facilita la interpretacién del instrumento Y
’,L Acorde al avance de la ciencia y la tecnologfa x|
8 | Expresado con hechos perceptibles v
9 | Tiene secuencia logica == T
10 | Basado en aspectos tedricos ¥
S TOTAL [
Coeficiente de valoracidn porcentual: C = A /

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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