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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Soluciones de Construccion S.A.C.
Trujillo 2018-2019. La investigacion segun el enfoque de estudio es cuantitativa, segun el tipo
de estudio es aplicada, segin el nimero de mediciones es transversal/longitudinal, segun el
disefio en marco conceptual es no experimental. La poblacion estd conformada por toda la
informacion financiera, contable y normativa relacionada con las cuentas por cobrar de la
empresa y la muestra estd conformada, por esta misma informacion correspondiente a los afios
2018 y 2019. Los principales resultados son: El indice de morosidad de las cuentas por cobrar
al cierre del 2018 fue de 94,69%, mientras que en el 2019 la empresa tomé medidas y se redujo
a 14.18%. El afio 2019 la empresa implemento las politicas de otorgamiento de crédito y
politicas de cobranza, obteniendo buenos resultados en la liquidez de la empresa. Se concluye
que la empresa obtuvo una mejor liquidez al implementar sus politicas de otorgamiento de

créditos y politicas de cobranza, siendo reflejados en sus estados financieros.

Palabras clave: Gestidn de cuentas por cobrar, liquidez, politicas de otorgamiento de crédito,

politicas de cobranza.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las empresas de todo el mundo estan buscando formas que les permitan cotidianamente
seguir mejorando en el desarrollo de diversas actividades econémicas y empresariales y es
cierto; porque vivimos en una era de modernidad tecnoldgica y de globalizacién basada en
aumento continuo. La pandemia del COVID-19 (coronavirus) esta afectando en todas las
industrias a nivel global, en consecuencia, las empresas estan siendo perjudicadas en sus
mercados, en sus operaciones Yy en su flujo de efectivo (Bafiuelos, 2020). Estos cambios han
permitido que organizaciones de todo el mundo emprendan grandes busquedas de
herramientas, que permitan mejorar y generar altos niveles de rentabilidad, productividad y al
mismo tiempo brindar satisfaccion a sus clientes.

Ante esto, la gestion encargada de las cuentas por cobrar tiene una gran responsabilidad
en el control de la liquidez de las empresas; ya que es de vital importancia, por ser una de las
partidas contables que asegura que los flujos de caja contribuyan a la atencion de las diversas
obligaciones y compromisos que deben cumplirse en funcion a los plazos establecidos por los
proveedores o acreedores, campo de analisis de la politica crediticia, cobranza y venta.

Para los autores Chacon y Villalobos (2019), una de las herramientas que utilizan las
grandes empresas es la venta al crédito, con la finalidad de aumentar el nimero de clientes y
luego asi incrementar efectivo, tal como es el caso de grandes empresas que utilizan este
método de venta, incurren en presentar problemas con respecto al retorno del efectivo. Por lo
tanto, una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, politicas de crédito, el equilibrio de la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad tendran un efecto directo en la salud financiera y
econdmica de las empresas.

Al respecto Vasquez y Vega (2016), sefialan que la gestion de cuentas por cobrar
incrementa de manera notable, debido a la importancia que viene tomando la gestién de

créditos en las empresas. Este tema es de gran importancia en las empresas puesto que en la
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mayoria de ellas utilizan este método de otorgar ventas al crédito y que a futuro obtendran
problemas tales como: una deficiencia gestion de control y politicas de crédito; una gestion
inapropiada de las cuentas por cobrar. Los problemas mencionados anteriormente, afectan de
manera recta a la liquidez de las empresas, es por eso que es de vital importancia realizar este
tipo de investigacion.

Segun Solorzano (2021), las empresas de hoy en dia realizan operaciones de ventas al
crédito, sin previa evaluacion crediticia, si no por relaciones comerciales y por ende, no existe
un monitoreo continuo de cobranza, esto hace que la recuperacién de la inversion sea tardia y
exista faltante de liquidez para seguir con sus operaciones. En tal sentido las empresas recurren
a gestionar y obtener créditos bancarios a altas tasas de interés.

Los autores Mufioz y Tullume (2018), manifiestan que, en el Peru, la realidad de las
empresas para que puedan sobrevivir y ser competentes en el mercado, no es suficiente con
ofrecer bienes y servicios de calidad, sino dar facilidades de pago, esto hace que las ventas al
crédito y la prestacion de servicios crediticios se han convertido en una importante via de
ingresos para muchas organizaciones. Si la organizacion estipula correctamente las politicas y
condiciones para otorgar crédito, este método sera efectivo; de lo contrario, es dificil saber si
las cuentas por cobrar son efectivas dentro del periodo de vigencia.

En la regién La Libertad, la empresa “Soluciones de Construccion S.A.C.”, presenta una
deficiencia debido al alto indice de morosidad e incluso al inadecuado manejo de las politicas
crediticias y los procedimientos de cobranza; la empresa también tiene defectos que afectan la
rentabilidad. Por tanto, se encuentran con entornos que dificultan su desarrollo y dificultan el
logro de sus objetivos en muchas ocasiones. Este problema ha provocado una disminucion de
la liquidez y la solvencia, una disminucién del capital de trabajo, un aumento de la deuda y

otros efectos adversos.
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La empresa “Soluciones de Construccion S.A.C.”, con numero de ruc 20601852749,
cuya actividad econémica es la venta al por mayor y menor de materiales de construccion y
otros articulos de ferreteria. En el mercado tiene mas de 03 afios mostrando su desarrollo, pero
aun persisten algunos defectos que afectan al &ambito financiero y administrativo, como retrasos
en la facturacion; esta conformado por un solo personal administrativo responsable de las
labores de facturacion y cobranza. Para clientes corporativos, incumplimiento de las politicas
y procedimientos crediticios dentro del periodo prescrito por la empresa, retrasos en los pagos
a los proveedores, entidades financieras y obligaciones tributarias.

Por lo tanto, la falta de administracion, control y procedimientos ha provocado que
Soluciones de Construccién S.A.C., reduzca en gran medida la eficiencia de recuperacion de
sus cuentas por cobrar. Por ello, en muchos casos, se encontrara con situaciones que
obstaculicen su desarrollo y obstaculicen el logro de sus objetivos. Este problema conduce a
una liquidez y solvencia insuficientes, una reduccién del capital de trabajo, un aumento de la
deuda y otros efectos adversos.

El problema que se presenta para la siguiente investigacion es: ¢De qué manera la gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa Soluciones de Construccion S.A.C.
Trujillo 2018-20197?; asi mismo se ha determinado el objetivo general de esta investigacion, el
cual es: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
Empresa Soluciones de Construccion S.A.C. Trujillo 2018-2019. Y los objetivos especificos
son: Determinar el indice de morosidad de las cuentas por cobrar de la Empresa Soluciones de
Construccion S.A.C al cierre del afio 2018. Determinar la incidencia de las politicas de
otorgamiento de crédito en la liquidez de la Empresa Soluciones de Construccion S.A.C.
Trujillo 2018-2019. Determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la
Empresa Soluciones de Construccién S.A.C. Trujillo 2018-2019. Evaluar la liquidez a través

de ratios de liquidez de la empresa Soluciones de Construccién S.A.C. Trujillo 2019. La
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hipotesis general planteada para el presente trabajo de investigacion es: La Gestion de cuentas
por cobrar incide positivamente en la liquidez de la empresa Soluciones de Construccion
S.A.C. Trujillo 2018-2019; porque permite recuperar créditos vencidos y otorgar créditos

nuevos mediante la aplicacion de politicas de cobranza y otorgamiento de credito.

En este sentido, a continuacion, se incluyen estudios previos internacionales, nacionales
y locales, luego se citaran algunas teorias, las cuales abordaran mejor las variables a investigar
de acuerdo con los propositos de la investigacion.

Segun Masias (2018), tuvo como objetivo evaluar el control en la administracién de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa Globalimp S.A. Las técnicas que se utilizd
durante esta investigacion es la encuesta y la entrevista. El principal resultado es mediante la
revision que detectd que el mayor monto de cuentas por cobrar, se encuentra en el afio 2012,
seguido del afio 2011; mientras mas transcurre el tiempo la cuenta se ha ido incrementando,
logrando poca recuperacion de la cartera de estos afios. También se aprecia que existen valores
antiguos que, en plazo de mas de tres afios pendientes de recuperacion, con mayor incidencia
en los clientes del exterior, debido a la falta de informacion para contactarlos. En conclusion,
la finalidad es que la empresa Globalolimp S.A, maneje las cuentas por cobrar correctos, es
preciso que cuente con un manual de procedimiento que involucre a las areas de crédito,
cobranza, ventas y contabilidad, de tal manera que trabajen de forma eficiente y coordinada.

Para Avelino (2017), su objetivo principal fue establecer de qué manera las cuentas por
cobrar, inciden favorablemente en la liquidez de la empresa. El estudio se realizo mediante un
enfoque cualitativo de disefio descriptivo; ademéas se utilizaron fuentes de informacion
primaria, la técnica que se utilizo es la entrevista que fue realizada al gerente general, contador
y asistentes de créditos y cobranzas de la compafiia, tomandose en cuenta que los resultados

obtenidos en cuanto a las entrevistas realizadas, se basan en que, la empresa no mantiene una
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adecuada recuperacion en la cobranza de las Cuentas por Cobrar, asi como una adecuada
politica y procedimiento, que en consecuencia la cartera esté vencida y sea incobrable. En
conclusidn, la adecuada administracion de las cuentas por cobrar conllevara a resultados
favorecedores de la compariia, ya que se mantendria una alta rotacion de fondos liquidos y
eficiencia en sus gastos operacionales.

Para los autores Santillan y Reyes (2017), el objetivo general fue analizar las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de la compafiia descrita. La investigacion se realizé mediante
el método inductivo-analitico; el alcance se empled una investigacion descriptiva, y fue
realizada con los empleados de la empresa; ademas se utilizo la técnica de la entrevista y fue
realizada en las instalaciones de la empresa. Ademas, se planted una encuesta realizada al
personal de Créditos y cobranzas de la empresa Industrial Agricola S.A. IIASA. El principal
resultado es conveniente presentar y justificar todos los datos que han sido recolectados
mediante las herramientas que ya se han detallado, todas estas en funcion del tema de
investigacion. En conclusion, la compariia si conoce cuales son los beneficios y consecuencias
de las ventas a créditos.

Segun Rivera, Cortez y Gutiérrez (2018), su objetivo general fue determinar como las
cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa. El estudio se analizé de manera teérica
y practica con la finalidad de como el area de cobranza debe utilizar las herramientas para
obtener mejores resultados al realizar las cobranzas y por ende mejorar la liquidez de la
empresa. En conclusion, es evidente que la empresa no cuenta con un plan estratégico para la
cobranza efectiva y oportuna (Politica de Cobranza), porque las formas de cobro que manejan
son muy agresivas poniendo en riesgo no solo la permanencia del cliente, sino también
arriesgandonos a que seamos los ultimos en la lista de la programacion de sus pagos.

Segun Encinas (2017), en su investigacidon presenta como objetivo general, determinar

cémo es que la gestion de cuentas por cobrar repercute en la liquidez de la empresa
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distribuidora OIL SAC 2017. El tipo de investigacion es descriptivo-explicativo. En
conclusion, la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de forma significativa en la
empresa distribuidora OIL SAC, ya que una buena gestion de cobranza incrementa la liquidez,
haciendo que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones en forma oportuna.

Para Quiroz, Barrios y Villafuerte (2020), tuvieron como objetivo general fue determinar
larelacidn entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la Asociacion Educativa Adventista
Nor Oriental, 2020. El estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, la muestra estuvo
compuesta por 43 trabajadores de ambos géneros; los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario, los cuales sirvieron para analizar que existe relacion baja positiva entre gestion
de cuentas por cobrar y liquidez con un (Rho 0.391; p<.05). En conclusién, es que la gestion
de cuentas por cobrar influye de una manera baja en la liquidez de la ASEANOR.

Chacon y Villalobos (2019), presentaron como objetivo general, determinar la incidencia
de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, afio
2017. El estudio realizado es de tipo descriptivo, no experimental y con un disefio de corte
transversal; la muestra esta conformada por las areas de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL .;
Ademas se utilizd la técnica de la encuesta y el analisis documental, donde los resultados
obtenidos buscaron evaluar la gestién y cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza de
la empresa y analizar las cuentas por cobrar, cobranza dudosa y cuentas incobrables. En
conclusion, las politicas de crédito y cobranza de la empresa no han sido aplicadas, controladas
y supervisadas de forma correcta, la cual ha conllevado que tenga una cuenta por cobrar por el
importe de S/ 553,588; cuentas incobrables castigadas y asumidas como gasto de S/ 12,100 y
cobranza dudosa de S/ 69,380.

Dominguez y Esteban (2017), en su investigacion tuvieron como finalidad establecer la
administracién de cuentas por recolectar, y su efecto en la liquidez y rentabilidad de la

compafiia GMO Comercial SRL. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, el disefio no
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experimental y el nivel descriptivo. Fue integrada la muestra por 15 personas, que fueron
encuestadas. En conclusion, estas cuentas por cobro presentan un efecto de forma positiva en
la liquidez y la rentabilidad, porque la entidad cuenta con politicas de gestion de créditos
necesarias para brindar ventas al crédito, ya que reduce los plazos de cobranza, lo que provoca
que la entidad presente un nivel efectivo 6ptimo para desempefiar todas las obligaciones a corto
plazo.

Para Vasquez y Vega (2016), determinaron como objetivo general que el manejo de las
cuentas por cobrar afecta la liqguidez de CONSERMET SAC en el Distrito de Huanchaco
(2016). El disefio basico de nuestra investigacion es la explicacion causal, a través de sus causas
y resultados para realizar investigaciones. Y la relacion entre las variables y en qué
circunstancias se ha desarrollado la situacion de la investigacion. La unidad de analisis son los
documentos por cobrar, lo que permite evaluar la situacién econdémica de la empresa y resolver
las cuestiones planteadas en la investigacion. Para realizar esta investigacion, a través de la
aplicacién del cuestionario, guias de observacion y analisis sobre los estados financieros de la
empresa. Finalmente, de los resultados se puede concluir que un manejo inadecuado de las
cuentas por cobrar ocasionara serios problemas de liquidez en la empresa, lo que impedird a la
empresa cumplir con diversas obligaciones con terceros.

En este sentido comprende las teorias las cuales abordardn mejor las variables de
investigacion y determinaran dimensiones; entre ellas, se tiene la definicién de gestion de
cuentas por cobrar, respecto lo cual, Galvez y Pinilla (2008), determina que la gestién de
cuentas por cobrar son un derecho que provienen de una venta, prestacion de servicios y que,
a través de estrategias, las cuentas por cobrar se convertiran en liquidez. Sin embargo, otorgar

un crédito a mayor plazo para pagar, mayor sera el riego de no cobrar.
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Para el autor Chinchilla (2013), con respecto a gestion hace referencia a las estrategias,
las medidas, etc. Que se utilizan para hacer funcionar actividades econémicas el cual consta de
caracteristicas fundamentales tales como: la organizacion, la administracion, la planificacion y
la comunicacion.

Para Lizarraga (2010), indica que la gestion de las cuentas por cobrar es fundamental
para la gestion del capital de trabajo, pues puede garantizar la liquidez de la empresa,
reduciendo asi el riesgo de morosidad y falta de pago, por lo que cuanto mas rapido sea el
cobro, mas liquidez obtendra las empresas.

Con respecto a las cuentas por cobrar el autor Flores (2013), define que estas nacen de
las ventas de crédito, de alli representa el derecho de cobro a terceros estipulando el periodo de
pago que realizan las empresas en razon a sus actividades econémicas. Por lo tanto, si una
empresa vende bienes y servicios a crédito puede exigir efectivo en la fecha acordada.

Segun Stevens (2021), las cuentas por cobrar es un activo muy importante después del
efectivo, representan derechos exigibles que se originan por ventas o prestacion de servicios,
préstamos y suelen expresarse como facturas. La gestion de cuentas por cobrar es de gran
importancia y se vera reflejado en un determinado tiempo con el logro de objetivos propuestos,
logrando una eficiencia en la recuperacion de capitales el cual permitird mejorar la liquidez,
solvencia y rentabilidad de las empresas.

Para Solano (2018), las cuentas por cobrar son cualquier activo, recurso econémico,
propiedad, y que a largo plazo generara un beneficio, una inversion. Es importante controlar y
auditar ya que estas pueden perder su formalidad para convertirse en efectivo. Es importante
tener un buen flujo de efectivo ya que hace que las empresas sean sélidas y fuertes.

La morosidad, segun el autor Pedrosa (2016), es la practica en la que ya sea persona

natural o juridica no cumple con el pago de obligaciones al vencimiento. EIl cual necesita de
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un documento contractual, ya sea contrato, factura, etc. que esté reflejadas las fechas y
condiciones de pago entre ambas partes.

Asimismo Aguilar y Camargo (2003), definen a la morosidad como el retraso al
cumplimiento, la perdida por el incumplimiento de las obligaciones y que es de gran
preocupacion de las empresas, las causas principales son los errores cometidos en el proceso
de evaluacion del crédito; errores cometidos por la organizacion, errores cometidos en el
proceso de recuperacion del crédito, etc. en el cual considera que través de politicas de cobranza
establecidas y ejecutadas, se podra recuperar en el menor tiempo posible lo invertido.

Para el autor Coll (2021), con respecto al indice de morosidad, indica que es un ratio que
mide el porcentaje de créditos o clientes de dudoso cobro, que tiene una empresa con respecto

al total de sus clientes o créditos que tiene. Se obtendra el resultado, aplicando las siguientes

formulas:
Tabla N° 01
indice de Morosidad.
Ratios Formula
indice de morosidad. M = vev
TCC

Donde:
IM: Indice de morosidad.

VCV: Volumen de créditos
vencidos.

TCC: Total de créditos concedidos.

Fuente: Propia

Las politicas de crédito deben contener procedimientos y sistemas para que tengan éxito.
Para que las empresas reciban dinero forman parte de las politicas de crédito, segun Laban
(2012), hace mencion que son unas pautas que deben explicar y determinar a qué clientes
vender, estipulando las condiciones y limites establecidos de pago.

De igual manera Kabiru (2012), sefiala que se debe determinar cuanto crédito estas

dispuesto a otorgar y bajo que circunstancias. No existe una politica de crédito universal; su
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politica se basaré en su negocio especifico y situacion de flujo de efectivo, los estandares de la
industria, las condiciones econémicas actuales y el grado de riesgo involucrado.

Segun Molina (2016), las politicas de crédito son pautas utilizadas por los gerentes
financieros de las empresas, con la finalidad de hacer efecto el pago en un tiempo acordado
con un cliente definido, segun el tipo de credito y de acuerdo con las condiciones establecidas,
para evitar interés, moras, etc.

Para el autor Vaca (2013), antes de otorgar una venta a crédito a un cliente se debe evaluar
la calidad de pago, calidad social e historial crediticio; por otro lado, se debe informar al
acreedor del producto o servicio crediticio de las condiciones que debe cumplir. No debe violar
la normativa de la empresa y entidades superiores de supervision crediticia.

Segun Lawrence, Gitman, Chad y Zutter (2012), las politicas de cobranza son
procedimientos para que las empresas cobren las cuentas por cobrar a su vencimiento. Las
cuentas por cobrar son un activo valioso de una empresa y las cuentas por pagar son pasivos
que una empresa debe pagar en el futuro. Basicamente, la empresa elige proporcionar cuentas
por cobrar para alentar a los clientes a elegir sus productos sobre los productos de la
competencia.

Para el autor Ruiz (2018), en las politicas de cobranza, se considera los plazos de cobro,
las normas, los procedimientos, que podran permitir el eficiente desarrollo, incrementar las
ganancias de las empresas, logrando como objetivos: tener un flujo de efectivo, la recuperacion
monetaria, pero sin olvidar la permanencia del cliente, entre otros.

La liquidez para el autor Aguilar (2013), es la capacidad de una empresa, en cuanto al
tiempo, se refiere a la velocidad a la que los activos se convierten en efectivo, la calidad se
refiere a la medida en que se recupera el valor del activo sin afectar su valor original y la
efectividad se refiere al método adoptado por la empresa sobre el activo, genere mayor liquidez

empresarial.
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Segun Llanes (2012), menciond que la liquidez es la capacidad de una organizacion para
realizar nuevas inversiones, a su vez, creen que la liquidez es un indicador financiero muy
importante que permite valorar las empresas; y si ésta, no fuera bien administrada, existe el
riesgo de una escasa liquidez para realizar actividades economicas.

El autor Gonzales (2012), define a la liquidez como la calidad de pago que brinda el
emprendedor por la deuda de corto plazo obtenida. La economia mundial realiza controles
periddicos de su liquidez para verificar que la mayoria de sus activos estén relacionados con
los pasivos de las empresas.

Para analizar la relacion de liquidez, es una medida muy importante que involucra la
planificacién y control de los activos y pasivos corrientes en comparacion con los activos fijos
que no tiene, el efectivo es uno de los activos mas liquidos. (Atnur, 2010).

Para el autor Ribbeck (2014), el analisis de la situacion financiera de la empresa es una
herramienta fundamental, para sacar conclusiones y comprender el buen funcionamiento, el
calculo de las ratios financieras y su interpretacién adecuadamente, se detectara problemas de
los indices de liquidez, rentabilidad y solvencia.

Segun Kello (2013), las razones corrientes que se utilizan comdnmente son la razon
corriente y la razon rapida, que se utilizan para verificaciones rapidas de liquidez; pero hay otro
componente que puede comprender mejor la capacidad de la empresa para pagar a otras partes,
como el flujo de caja, las cuentas por cobrar y el capital. Obra e inventario, pasivo corriente.

Para Uriza (2019), el efecto de la gestion de la liquidez permitira a las empresas por
cumplir con sus flujos de efectivo, que en consecuencia resulta de las obligaciones y permitira
brindar confianza a los clientes.

Flores (2014), menciona que una eficaz gestion, la eficiencia de la planificacién y el

control de la calidad, influye en la liquidez; también el capital de trabajo, tienen un impacto
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significativo en las ganancias, lo més importante es tener una gestion eficaz de la liquidez v,

en segundo lugar, seguira la rentabilidad.

Diagnosticar la capacidad de las empresas a través indicadores y medidas son parte de

los indices financieros, ratios de liquidez para el autor Franco (2013), son el termometro de la

situacion actual de la empresa, miden la capacidad de la empresa para generar efectivo y hacer

frente a sus obligaciones.

Tabla N° 02

Ratios de Liquidez

Ratios Definicién Férmula

Capital de trabajo Segun Franco (2013), es el fondo de maniobra, indicador CT = AC — PC
que calcula el efectivo del que dispone la empresa, en el pgnge:

Razén Corriente o de
Liquidez

Prueba Acida

Prueba Absoluta

corto plazo, luego de sustraer el pago de la deuda.

Segun Franco (2013), Indicador que revela la capacidad
de generar liquidez para realizar pagos de la empresa en
un momento dado,

Segun Franco (2013), Indicador que mide la proporcién
entre los activos de mayor liquidez, aquellos que
efectivamente pueden ser convertidos en dinero.

Segln Franco (2013), Indicador que mide la capacidad
efectiva de pago inmediato por parte de la empresa

CT,; Capital de trabajo
AC: Activos corrientes.
PC: Pasivos corrientes.
AC

RC = C
Donde:
RC: Razon corriente.
AC: Activos corrientes.
PC: Pasivos corrientes

AC—-X

PA =
PC

Donde:

PA: Prueba 4cida.

AC: Activos corrientes.

X: Inventarios.

PC: Pasivos corrientes.
EYEQE

PA =
PC

Donde:
PA: Prueba Absoluta.

EYEQE: Efectivo
equivalente de efectivo.

PC: Pasivos corrientes.

y

Fuente: Propia

Segun Franco (2013), los ratios de gestion son los que miden la rapidez con que los

activos, agregan valor a la empresa y la eficiencia en la aplicacion de las politicas de la empresa

en la generacion de valor, es decir miden el grado de liquidez.
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Tabla N° 03

Ratios de Gestion

Ratios Definicion Férmula

Rotacion de cuentas Segun Franco (2013), este indicador RCC = VN

por cobrar muestra las veces que la inversion ha sido ~ pPCcCn

recuperada durante el ejercicio y es ponde:

utilizada para medir la cobranza. RCC: Rotacion de cuentas por cobrar.

VN: Ventas netas.
PCCn: Promedio de cuentas por cobrar.
CCi+CCf

PCCn =
n 2

Donde:

PCCn: Promedio de cuentas por cobrar.
CCi: Cuentas por cobrar al inicio del afio.
CCf: Cuentas por cobrar al fin de afio.

Periodo promedio de SegUn Franco (2013), Indicador que PPCC = 365
cuentas por cobrar pondera el nimero de dias que dichas ~ RCC
cuentas se convierten en efectivo Donde:
PPCC: Periodo promedio de cuentas por
cobrar.

RCC: Rotacion de cuentas por cobrar.

Fuente: Propia

La justificacion practica, las razones fundamentales que con llevan a desarrollar la
presente investigacion tienen que ver efectivamente con la incidencia de la gestion de cuentas
por cobrar, en la liquidez de la empresa Soluciones de Construccion S.A.C, a fin de determinar
y analizar el indice de morosidad, las politicas de crédito que la empresa emplea para su
otorgamiento, las politicas de cobranza que la empresa emplea para la recuperacion de créditos.
Esto con la finalidad de aplicar a tiempo las medidas de correccion necesarias, que permita
contar con una informacion suministrada por los estados financieros, asegurando que esta sea
confiable, claray precisa.

La justificacion tedrica del presente estudio es de gran importancia para los miembros de
la organizacion los cuales se beneficiaran con el conocimiento de la realidad econdémica y
financiera de la empresa; también contribuira como fuente de consulta y de referencia, para
futuras investigaciones de similares caracteristicas, que tengan interés en obtener informacion

sobre la incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez.
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CAPITULO II. METODO
El presente trabajo de investigacion, segun el enfoque de estudio es una investigacion
cuantitativa, segun Ugalde y Balbastre (2013), la investigacion cuantitativa surge de los seres
humanos por aprender sobre los fendOmenos que suceden a su contorno, y sus relaciones de

causa efecto.

Ahora bien, segln el tipo de estudio corresponde a una investigacién aplicada porque se
aplicard conocimientos que ya existen sobre temas de liquidez y gestion de cuentas por cobrar,
Para la autora Vargas (2009), la investigacion aplicada es una forma de conocer las realidades
y que es una solucion de manera eficiente a un problema, que se ha identificado y es importante

porque permite dar solucidn a estos de manera practica.

Segun el numero de mediciones en un determinado tiempo, es una investigacion
Transversal/Longitudinal, segin Dominguez y Esteban (2017), la investigacién se enfoca en
analizar las variables, su relacion en un momento dado y que se recopilan datos en distintos
momentos a lo largo del tiempo. En el marco de esta investigacidn, de acuerdo con el disefio
de investigacion realizada, es una investigacion no experimental en el cual el autor Hernandez
(2014), describe que es aquella que se realiza sin manipular las variables, es observar los
fendmenos tal y como se dan en un contexto natural para después analizarlos, es observar

situaciones ya existentes, sucesos que ya ocurrieron y se analizaran posteriormente.

El disefio de la investigacion es descriptiva y correlacional, para el autor Tamayo (2006),
la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las
caracteristicas fundamentales sobre hechos reales; y la investigacion correlacional comprende
determinar el grado en la cual las variaciones en uno o varios factores, son vinculados con la

variacién en otro u otros factores.
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El diagrama de investigacion para el presente trabajo es:

o]}

(07}

Figura 1. Diagrama de investigacién.
Fuente: Propia.

Donde:
M = La Empresa Soluciones de Construccion S.A.C.
O1 = Gestion de cuentas por cobrar.
02 = Liquidez.
R = Relacion
En lo que concierne a la poblacion, Tamayo (2012), indica que la poblacion es la totalidad
de un fendmeno de estudio, que incluye en su totalidad un andlisis y tienen algunas
caracteristicas usuales, observables en un lugar y un momento determinado. En el presente

trabajo la poblacion es: Toda la informacion financiera, contable y normativa relacionada con

las cuentas por cobrar de la empresa Soluciones de Construccion S.A.C.

Respecto a la muestra, para el autor Arias (2006), da a entender que es un sub conjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. En la presente investigacion la
muestra es: La informacion financiera, contable y normativa relacionada con las cuentas por
cobrar de la empresa Soluciones de Construccion S.A.C, correspondiente a los afios 2018 y

20109.
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Por contar con facilidad al acceso de la informacion de los afios 2018 y 2019, se ha
realizado un muestreo por conveniencia, el cual segun el autor Creswell (2008), hace saber que

el investigador elige la muestra, es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio.

En la presente investigacion se utilizara técnicas tales como:

Tabla N° 04
Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas Definicidon

Anélisis documental Para la autora Castillo (2005), es un conjunto de operaciones dirigidas a
representar un documento y su contenido forma diferente de su forma
original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e
identificarlo, segtin lo mencionado es el estudio de un documento, que
permitird realizar busquedas retrospectivas y que va unido a la
recuperacion de la informacién.

La observacion Segun Castellanos (2017), consiste en observar fendmenos, hechos
casos, situaciones, etc. cuya finalidad es obtener una determinada
informacion necesaria para la investigacién

La entrevista La autora Bavaresco (2006), define a la entrevista como otro instrumento
de la técnica de la observacion que consiste en una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado con el fin de obtener respuestas sobre un
tema y es usada para investigaciones descriptivas no experimentales.

Fuente: Propia
En la presente investigacion se utilizardn instrumentos de recoleccion de datos tales
como:

Tabla N° 05
Instrumentos

Instrumentos Definicion

Ficha de analisis documental ~ Segun Castillo (2005), en el presente instrumento se registra informacion
sintetizada, el cual se hara un requerimiento previsto para generar una
informacion de confianza sobre los resultados cuantitativos. Y por ende
el andlisis y la interpretacion respectiva.

La guia de observacion Para el autor Gallardo (2017), atreves de este instrumento, cuya finalidad
es medir el cumplimiento de las actividades internas del investigador en
el area de trabajo con el fin de sincerar los resultados.

La guia de entrevista Para la autora Ledn (2006), es una herramienta que permite realizar un
trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se
abordaran en la entrevista, No constituye un protocolo estructurado de
preguntas

Fuente: Propia
Para la ficha de andlisis documental, utilizaremos la informacion contable y financiera,

los estados de cuentas por cobrar, etc. Determinaremos de manera porcentual mediante las

Leén Plasencia Edin; Tapia Centurién Gustavo Pag. 23



A

}" “INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS

4 ;JS'\\:ESAS'DD'E‘\SNORTE POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
' SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C

TRUJILLO 2018-2019”

ratios de liquidez y gestion, asimismo el indice de morosidad. En la guia de observacion vamos
a indagar el proceso de cobranza y otorgamientos de crédito y con la guia de la entrevista

aplicaremos preguntas abiertas al gerente de ventas y al asistente de cobranzas de la empresa.

El procedimiento para el desarrollo de la presente investigacion, se da mediante la
recoleccion y andlisis de datos, asi se tiene que para determinar el indice de morosidad de las
cuentas por cobrar, para lo cual se solicito el detalle de cuentas por cobrar al cierre del afio
2018 , el detalle de las cuentas por cobrar cuyo vencimiento haya sido al 31de diciembre del
2018, luego se determiné el porcentaje de los clientes que fueron morosos; seguidamente se
determind la incidencia de las politicas de crédito en la liquidez; para lo cual se analizé las
politicas, los procedimientos sobre el otorgamiento de créditos a proveedores, luego la
determinacion de la incidencia de las politicas de cobranza, para lo cual se analizd los
procedimientos, las normas que sigue la empresa para recuperar los créditos otorgados a
proveedores y finalmente, se evalud la liquidez a través del célculo de ratios de liquidez y
gestion, para la cual se analizé los porcentajes obtenidos y se determind la situacion financiera
de la empresa.

En el presente trabajo de investigacion, se ha realizado teniendo en cuenta los aspectos
éticos tales como la veracidad, confiabilidad en los resultados obtenidos mediante el hecho de
privacidad de la empresa que ha proporcionado su informacién; toda informacién que se ha
obtenido de otros autores, han sido debidamente citados tal como establece las normas APA.
Por lo tanto, la presente investigacion cumple con los requerimientos dados en el presente

estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.- Datos generales de la empresa objeto de estudio.

La empresa objeto de estudio tiene como Razén Social “Soluciones De Construccion
S.A.C”, la empresa esta ubicada en el Distrito de Laredo — Provincia Trujillo — Departamento
La Libertad, y su actividad econémica principal es la venta al por mayor y menor de materiales
de construccion. La empresa fue constituida el 26 de enero del 2017 en la ciudad de Trujillo,

con fecha de inicio de actividades el dia 03 de febrero del 2017.

La mision de la empresa es: estar dedicada a la comercializacién de materiales de
construccidn con precios competitivos que permitan satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes.

Y su vision, es ser una empresa lider y el pilar fundamental en la venta al por mayor y
menor de materiales de construccién, mediante el mejoramiento continuo, beneficiando a los
clientes y proveedores. Finalmente, en la empresa se practican valores tales como: la
puntualidad, la honradez, el respeto y la responsabilidad. A continuacion, se presenta el

siguiente logotipo de la empresa:

6::01&-- O CONRBYTRUCCIOMN -.&)
_— -

Figura 2. Logo de la empresa.
Fuente: Otorgada por Soluciones de Construccion SAC
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Figura 3. Organigrama de la empresa objeto de estudio.
Fuente: Otorgada por Soluciones de Construccion SAC.

3.2.- Determinacion del indice de morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa al

cierre del afo 2018.

Respecto a la determinacion del indice de morosidad de las cuentas por cobrar de la
empresa Soluciones de Construccion S.A.C al cierre del afio 2018, se obtuvo la informacion
aplicando el instrumento de la ficha de andlisis documental. (anexo 18).

La empresa proporcion6 informacion financiera a través de informes anuales, de donde
se obtuvo los estados financieros, para lo cual se analizé el detalle de las cuentas por cobrar al
cierre de los afios 2018. (razén social, serie y nimero de comprobante emitido, fecha de

emisién, fecha de vencimiento e importe total, dias de plazo y dias de mora).
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Detalle de las cuentas por cobrar al cierre del afio 2018.

S.AC

Razon Social N° de Fecha de Fechade  Saldos Dias Dias  Saldos vencidos

Factura emision vencimiento por de de S/
cobrar en plazo atraso
S/

Diaz 0001 0000998 31/08/2018 15/09/2018 12137.76 15 106  12137.76

Rodriguez

Segundo

Demetrio

Municipalidad 0001 0001296 27/12/2018 11/01/2019 482.50 15 0

D'ISt“tal De 00010001290 27/12/2018 11/01/2019 1062.30 15 0

ia po 00010001291 27/12/2018 11/01/2019  1272.20 15 0

B&iﬁﬁ; 0001 0000536 09/03/2018 24/03/2018  14060.00 15 281 14060.00

SAC 0001 0000568 26/03/2018 10/04/2018 16010.00 15 264 16010.00

Inversiones 0002 0000939 05/12/2018 20/12/2018 4680.00 15 10 4680.00

Forestales Sac

Distribuid_ora 0002 0000943 12/12/2018 27/12/2018 6060.00 15 3 6060.00

E Inversiones  ggo1 0001321 31/12/2018  15/01/2019 7273.00 15 0

Vaskevel

S.A.C.

Inversiones El 0002 0000944 12/12/2018 27/12/2018 6429.19 15 3 6429.19

Encanto

E.ILR.L

Construccion 0001 0001261 17/12/2018 01/01/2019 10550.00 15 0

Y Comercio

Grupo 3c

S.R.L

Komacy 0001 0000706 22/05/2018 06/06/2018 35896.80 15 207 35896.80

S.A.C 0001 0000726 28/05/2018 12/06/2018 48152.50 15 201  48152.50
0001 0000840 01/07/2018 16/07/2018 57227.56 15 167 57227.56
0001 0000853 03/07/2018 18/07/2018 63456.08 15 165 63456.08
0001 0000861 05/07/2018 20/07/2018 55536.87 15 163  55536.87

Constructora 0001 0001243 06/12/2018 21/12/2018 9987.30 15 9 9987.30

CJA.E.LR.L.

Consorcio 0001 0001235 30/11/2018 15/12/2018 15819.46 15 15 15819.46

Jigam

Total, de cuentas por cobrar al cierre del afio 2018. 364812.32 345453.52

Fuente: Propia

Nota: La empresa tiene como politica de crédito, que el crédito se considera moroso a

partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento. Se debe indicar que la empresa segun el

estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018 no constituyd provisiones de

cobranza dudosa.
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Segun lo observado en la tabla N° 06, se detalla que la empresa cierra al 31 de diciembre
del afio 2018 con un importe S/ 364,812.32 de cuentas por cobrar, el plazo de crédito que otorgd
la empresa es de 15 dias, sin embargo, se ve clientes morosos que sobre pasan los dias
establecidos, el importe total de volumen de créditos vencidos es de S/ 345,453.52. En lo cual
se corre el riesgo de que se conviertan en cuentas de cobranza dudosa, generando perdidas para

la empresa e imposibilitando la obtencién de la liquidez.

Para el calculo del indice de morosidad:

_ Volumen de Creditos Vencidos

" Total de Creditos concedidos

_ 345453.52
" 364812.32

IM = 0.9469

IM = 94.69%

El indice de morosidad al cierre del 31 de diciembre del afio 2018 de la empresa
Soluciones de Construccion S.A.C es de 94,69%, lo cual demuestra un excesivo indice de

morosidad; por lo tanto, en el afio 2019 la empresa tom6 medidas necesarias para reducirlo.

370000

364812.32
365000
360000
355000
350000
345453.52
345000
340000
335000
Total de créditos concedidos. Volumen de créditos vencidos.

Figura 4. Total de créditos concedidos vs volumen de créditos vencidos al 31
de diciembre del 2018.
Fuente: Propia.
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Segun lo observado en la figura N° 04 el total de créditos concedidos es de S/ 364 812.32

y el volumen de créditos vencidos es de S/ 345453.52.

A continuacion, se detalla los créditos vencidos al 31 de diciembre del 2018, ordenados

por clientes.
Tabla N° 07
Detalle por cliente de los créditos vencidos al 31 de diciembre del 2018.
Razon Social Saldos Sub totales  Dias de Porcentaje que Sub totales
vencidos S/ s/ atraso presenta. % %

Komacv S.A.C 63456.08 270257.11 165 18.37% 78.23%

57227.56 167 16.57%

55536.87 163 16.08%

48152.50 201 13.94%

35896.80 207 10.39%

9987.30 9 2.89%
Arteaga 16010.00 30070.00 264 4.63% 8.70%
Bussines S.A.C 14060.00 281 4.07%
Consorcio Jigam 15819.46 15819.46 15 4.58% 4.58%
Diaz Rodriguez 12137.76  12137.76 106 3.51% 3.51%
Segundo
Demetrio
1.86% 9

Inversiones  EI 6429.19 6429.19 15 1.86%
Encanto E.I.R.L
Distribuidora E 6060.00 6060.00 3 1.75% 1.75%
Inversiones
Vaskevel
Inversiones 4680.00 4680.00 10 1.36% 1.36%
Forestales Sac
Total 345453.52  345453.52 100% 100%

Fuente: Propia

Segun lo observado en las tabla N° 07, el cliente Komacv S.A.C, tiene el importe mayor
de volumen de créditos vencidos el cual asciende a S/ 270257.11, que representa el 78.23%; el
cliente con menor importe es Inversiones Forestales SAC con un importe de S/are 4680.00, el
cual representa el 1.35%; el cliente que cuenta con mas dias de atraso es Arteaga Bussines

S.A.C, 264 y 281 dias.
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En resumen, el indice de morosidad al cierre del 31 de diciembre del afio 2018 de la

empresa Soluciones de Construccion S.A.C es de 94,69%; y el cliente con mayor importe de

volumen de créditos vencidos es Komacv S.A.C.

3.3.- Determinacion de la incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito en la

liquidez de la empresa.

Respecto a la determinacion de la incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito

en la liquidez de la empresa, se obtuvo la informacion aplicando los instrumentos de la guia de

observacion, especificamente se analizo el proceso de otorgamiento de créditos, la ficha de

analisis documental (anexo 18), revisando documentos tales como manuales, politicas y la

aplicacion de la guia de la entrevista al gerente de ventas y asistente de cobranza. (anexo 18).

En el presente trabajo de investigacion, se menciona las politicas de otorgamiento de

crédito establecidas por la empresa para el afio 2019, segln (anexo 05).

Tabla N°08
Politicas de otorgamiento de crédito.

Politicas de crédito Antecedentes a presentar Anexo

Evaluacion de la capacidad de pago. Llenar la solicitud de crédito. (Anexo 06)
Ficha ruc. (Anexo 07)
Reporte tributario para terceros. (Anexo 08)
Estados financieros. (Anexo 09y 10)
Ultima Declaracién jurada de renta (Anexo 11)
presentada a la sunat.
Tres Ultimos PDT - sunat (Anexo 12)
Fotocopia de DNI de su Representante
Legal

Andlisis en la central de riesgos. Encontrarse con un score de riesgo bajo (Anexo 13)
en el reporte de crédito en Infocorp.

Constitucidn de garantias. Letras. (Anexo 15)

Garantias prendarias.
Carta fianza.

Fuente: Propia

NOTA: Las politicas de otorgamiento de crédito son aprobadas por la Gerencia General.
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A continuacion, en la tabla N°09, se presenta como ejemplo una relacion de clientes del

afio 2019 que si cumplieron con las politicas establecidas para el otorgamiento de un crédito,

antes de otorgarles un crédito se realizd una correcta evaluacion de la capacidad de pago, en

el cual cumplieron con los antecedentes a presentar tal como indica en la tabla N° 08;

seguidamente se realiz6 un analisis para constatar que tienen una buena posicion en la central

de riesgos, y por ultimo se encontrd clientes que contaban con garantias tales como letras y

cartas fianza.

Tabla N°09
Relacion de clientes que realizaron sus pagos en el afio 2019 antes de la fecha de vencimiento.
Razon Social N° de Factura Fecha de Fecha de Importe en Fecha de Politica
emision Vcto. soles pago aplicada
Corporacién F001 0000475 20/10/2019 04/11/2019  10003.77 02/11/2019  Eval, cap. de
Metaler S.A.C pago.
Inversiones FO01 0000490 25/10/2019 09/11/2019  13212.00 02/11/2019 Eval, cap. de
Abater La pago.
econémica
E.LR.L
Inversiones F001 0000525 28/10/2019 12/11/2019  30356.97 05/11/2019  Anali.de
Generales central  de
Jamitos S.A.C. resgo.
ferreteria La FO0010000536 02/11/2019 17/11/2019  12804.00 07/11/2019  Anali.de
Broca S.A.C central  de
riesgo.
Carmez SAC F001 0000548 05/11/2019 20/11/2019  15484.00 18/11/2019  Garantias
ferreteria Y F0010000580 10/11/2019 25/11/2019  12780.00 19/11/2019 Anali.de
Ladrillera El central de
Albafil E.I.LR.L riesgo.
Consorcio F001 0000590 15/11/2019 30/11/2019  48649.83 19/11/2019  Garantfas.
Nuevo Chao
Genesis FO001 0000602 23/11/2019 08/12/2019 7289.56 25/11/2019 Garantias.
Contratistas
Generales S.A.C
Neira Gamboa F001 0000615 25/11/2019 10/12/2019  10590.00 25/11/2019  Eval, cap. de
Gladys Elena pago.
Cruzado F001 0000624 27/11/2019 12/11/2019  18576.16 27/11/2019 Eval, cap. de
Yupanqui Jose pago.
Gonzalo
Total 179746.29
Fuente: Propia
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Segun lo observado en las tabla N° 09, se presenta una relacion de clientes que si
cumplieron con las politicas de otorgamiento de un crédito y realizaron sus pagos antes de la
fecha de vencimiento. Para mayor veracidad adjuntamos el estado de cuenta bancario segin

(anexo 14).
Seguidamente se presenta el calculo del ratio de la prueba acida para determinar la
incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito en la liquidez de la empresa, para lo cual

utilizaremos la informacion segun los (anexos 04).

Formula
by AC—X
- PC
Donde:

PA: Prueba acida.

AC: Activos corrientes.
X: Inventarios.

PC: Pasivos corrientes

Célculo de la prueba acida a 31 de octubre del 2019.

632652 — 186308

Prueba acida Oct. 2019 =

554487
A 446344
554487
PA = 0.80

Caélculo de la prueba acida al 30 de noviembre del 2019.

788303 — 259000

Prueba acida Nov. 2019 = 15620

529303
© 515620

PA =1.03
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Segun lo observado, se determina que en el mes de octubre del afio 2019, tuvo una prueba
acida de 0.80 quiere decir que la empresa tiene dificultades para cobrar a sus clientes de corto
plazo, mientras que, en noviembre del afio 2019 mejor¢ el indice de prueba &cida a 1.03 con la
aplicacion de las politicas de crédito tales como: la evaluacion de la capacidad de pago, analisis

en la central de riesgos y constitucion de garantias.

3.4.- Determinacion de la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la

empresa.

Respecto a la determinacion de la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez
de la empresa, se ha obtenido la informacién aplicando los instrumentos de la guia de
observacion especificamente analizando el proceso de cobranza de créditos, la ficha de analisis
documental, especificamente revisando la relacion de clientes deudores y la aplicacion de la
guia de la entrevista al gerente de ventas y asistente de cobranza. (anexo 18).

En el presente trabajo de investigacion, en la tabla N° 10, se menciona las politicas de

cobranza establecidas por la empresa para el afio 2019, segln (anexo 05).

Tabla N°10
Politicas de cobranza.
Politicas de cobranza Antecedentes Anexo
Descuento por pronto pago. Realizar el pago antes de la  (Anexo 16)
fecha de vencimiento se
hara acreedor del 10% del
importe total.
Avisos de cobranza. Enviar cartas de cobranza, (Anexo 17)
correos electrénicos.
Proceso Judicial. Clientes de cobranza
dudosa.

Fuente: Propia
En el anexo 16 se detalla con un ejemplo la politica de descuento por pronto pago, se
observa una factura emitida por la empresa; asi mismo una nota de crédito por el descuento del

10 % que se le hace al cliente por haber pagado antes de la fecha de vencimiento.
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En el anexo 17 se detalla la politica de aviso de cobranza verifica, que se le hizo llegar al

cliente haciéndole recordar que tiene una deuda pendiente de pago.

A continuacion, en la tabla N°10, se presenta como ejemplo una relacion de clientes
deudores del afio 2018, que se acogieron a las politicas de cobranza establecidas por la empresa

en el afo 2019.

Tabla N°11
Relacion de clientes deudores del afio 2018 que se acogieron a las politicas de cobranza de créditos.
Razon Social Saldos Dias de atraso al Politica de Cobranza Fecha de pago
vencidos S/ 31/12/2018

Komacv S.A.C 63456.08 165 Descuento por pronto pago.  05/05/2019
5722756 167 Descuento por pronto pago.  10/06/2019
4815250 201 Descuento por pronto pago.  18/07/2019
35896.80 207 Descuento por pronto pago.  08/08/2019

Arteaga 16010.00 264 Avisos de cobranza. 04/05/2019

Bussines S.A.C
14060.00 281 Avisos de cobranza. 28/05/2019

Consorcio Jigam 15819.46 15 Avisos de cobranza. 15/05/2019

Diaz Rodriguez 12137.76 106 Avisos de cobranza. 12/08/2019

Segundo

Demetrio

Inversiones  El 6429.19 15 Avisos de cobranza. 04/04/2019

Encanto E.I.R.L

Distribuidora E 6060.00 3 Avisos de cobranza. 23/05/2019

Inversiones

Vaskevel

Inversiones 4680.00 10 Avisos de cobranza. 12/06/2019

Forestales Sac

Total 279929.5

Fuente: Propia

Segun lo observado en la tabla N° 11, se presenta una relacion de clientes deudores
pendientes desde el afio 2018, que se acogieron a las politicas de cobranza establecidas por la
empresa para pagar sus deudas, tales como descuento por pronto pago y avisos de cobranza a

través de cartas, correos electronicos, de esta manera la empresa mejord su liquidez,

Seguidamente se presenta el detalle de las cuentas por cobrar al cierre del afio 2019.
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Tabla N°12
Detalle de las cuentas por cobrar al cierre del afio 2019.
Razon Social N° de Fecha de Fecha de Saldos Dias  Dias de Saldos
Factura emision vencimiento por de atraso vencidos
cobraren plazo en soles
soles
Komacv 0001 0000861 05/07/2018 20/07/2018  55536.87 15 529 55536.87
S.AC 0001 0001243 06/12/2018 21/12/2018 9987.30 15 375 9987.30
Dlstrlbu[dora 0001 0001321 31/12/2018 15/01/2019 7273.00 15 350 7273.00
E Inversiones
Vaskevel
Municipalida F001 0000695 17/12/2019 01/01/2020  25368.69 15 0
d Provincial F001 0000699 19/12/2019 03/01/2020  15365.92 15 0
De Otuzco
Arteaga F001 0000701 19/12/2019 03/01/2020  65418.99 15 0
Bussines
SAC
gfxsgnca FO01 0000710 20/12/2019  04/01/2020  23212.36 15 0
I. T F001 0000820 29/12/2019 13/01/2020  38369.75 15 0
e FO010000779 22/12/2019  06/01/2020 7521669 15 0
S.AC. F001 0000725 23/12/2019 07/01/2020  85236.98 15 0
Negociacione F001 0000726 24/12/2019 08/01/2020  48369.28 15 0
sTm&H
S.AC. F001 0000702 19/12/2019 03/01/2020  64043.37 15 0
Grupo Q'umir
S.A.C.
Total, de cuentas por cobrar al cierre del afio 2019 513399.20 72797.17

Fuente: Propia

Segun lo observado en la tabla N° 12, se detalla que la empresa cierra al 31 de diciembre

del afio 2019, con un importe S/ 513399. 20 de cuentas por cobrar. En este saldo 513399.20

aun figuran cuentas por cobrar pendientes del afio 2018, que en el afio 2020 se les impondra un

proceso judicial; el importe total de volumen de créditos vencidos al 31 de diciembre del 2019

esde S/ 72797.17.
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Calculo del indice de morosidad al 31 de diciembre del 2019:

_ Volumen de Creditos Vencidos

" Total de Creditos concedidos

_72797.17
"~ 513399.2

IM = 14.18%
Tabla N°13
Comparacion del indice de morosidad de los afios 2018 y 2019.

2018 2019
94.69% 14.18%

Fuente: Propia

En resumen, el indice de morosidad al Cierre del 31 de diciembre del afio 2019 de la
empresa Soluciones de Construccion S.A.C, es de 14,18%, en comparacion al afio 2018 se ha
reducido por la aplicacion de politicas de otorgamiento de credito y politicas de cobranza.
3.5.- Evaluacion de la liquidez a través de ratios de liquidez de la empresa.

Respecto a la evaluacién de la liquidez, se ha obtenido la informacién aplicando como
instrumento la ficha de andlisis documental (anexo 18), especificamente la informacién
financiera al 31 de diciembre del afio 2018 y 2019. (anexo 03).

Para lo cual, en la siguiente tabla N° 14 se presenta el calculo de las ratios de liquidez.

Tabla N°14
Ratios de liquidez.
Ratios Formula Afio 2018 Afio 2019
Capital de CT = AC — PC CT = 525824.00 — 476602.00 CT = 865070.00 — 714713.00
trabajo CP = 49222.00 CP = 150357.00
5 i AC 525824.00 865070.00
Rzzon_qurlente RC = A& RC = RC =
o de Liquidez PC 476602.00 714713.00
RC = 1.10 RC = 1.21
Prueba Acida DA = AC—X PA = 525824.00 — 154108.00 ~865070.00 — 153197.00
- PC N 476602.00 - 714713.00
PA = 0.78 PA =1.00
Prueba Absoluta EYEQE 6905.00 198474.00
PA = =—"" PA=—— "
PC PA 476602.00 714713.00
PA = 0.01 PA =0.28

Fuente: Propia
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Donde: CT: Capital de trabajo; AC: Activos corrientes; PC: Pasivos corrientes; RC:
Razon corriente; PA: Prueba acida; X: Inventarios; PA: Prueba Absoluta y EYEQE: Efectivo

y equivalente de efectivo.

Segun lo observado en las tabla N° 14, a través de los ratios de liquidez con respecto al
capital de trabajo en el afio 2019, posee un minimo aumento en comparaciéon al 2018; la
liquidez aumentd del afio 2018 al 2019 a 1.21, esto quiere decir que la empresa podra pagar sus
deudas; con respecto a la prueba 4cida en el afio 2019, el resultado es positivo, mayor o igual
a 1, el cual indica que la empresa tiene capacidad de pago frente a sus pasivos; y con respecto
a la prueba absoluta, se cuenta con el 28% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de
venta.

A continuacion, en la tabla N° 15 se presenta el calculo de las ratios de gestion.

Tabla N°15
Ratios de Gestion.
Ratios Formula Afio 2018 Afio 2019
Rotacién de cuentas VN 2135986.00 4937938.00
R = =— R - @
por cobrar ce PCCn RCC 200744.00 ce 439105.5
pcen = 68 ccf RCC = 10.64 RCC = 11.25
2 36676 + 364812 364812 + 513399.
PCChn="—"-7-—"" """ n=
2 2
PCCn = 200744.00 PCCn = 439105.5
Periodo  promedio 365 365 365
de cuentas por ppcC = RCC PPCC = 10.64 ppCC = 11.25
cobrar PPCC = 34.30 PPCC = 32.45

Fuente: Propia
Donde: RCC: Rotacion de cuentas por cobrar; VN: Ventas netas; PCCn: Promedio de
cuentas por cobrar; Ceci: Cuentas por cobrar al inicio del afio; CCf: Cuentas por cobrar al fin

de afio y PPCC: Periodo promedio de cuentas por cobrar.

Segun lo observado en la tabla N° 15, a través de las ratios de gestion en funcion a los
afios 2018-2019, se aprecia un aumento en la rotacion de las cuentas por cobrar de 10.64 veces
a 11.25 veces, debido a una eficiente gestion de cuentas por cobrar; asi mismo los plazos de

cobranza disminuyeron de 34 dias a 32 dias.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion
Segun los resultados mostrados en el capitulo anterior. se valida la hipdtesis planteada,
es decir que la gestion de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la empresa
Soluciones de Construccién S.A.C. Trujillo 2018-2019, porque permite recuperar créditos
vencidos y otorgar créditos nuevos mediante la aplicacion de politicas de cobranza y
otorgamiento de crédito.

Los principales resultados obtenidos son: con respecto al indice de morosidad al 31 de
diciembre del 2018 es de 94.69%, mientras que al 31 de diciembre del 2019 ha reducido a
14.18%, debido a la aplicacion de politicas de otorgamiento de crédito y politicas de cobranza;
que fueron implementadas en el afio 2019 tales como: La evaluacion de la capacidad de pago,
analisis en la central de riesgos, constitucion de garantias, descuento por pronto pago, avisos
de cobranza y procesos judiciales para la determinacion de la incidencia en la liquidez de las
politicas de otorgamiento de crédito y politicas de cobranza. Producto de esto, la empresa
obtuvo buenos resultados en los ratios de liquidez y de gestion a comparacién del afio 2018,
con respecto al capital de trabajo en el afio 2019 posee un minimo aumento de 150 357.00 en
comparacion al 2018, la liquidez aumento a 1.21, la prueba &cida es positiva, mayor o igual a
1, la prueba absoluta es de 28%, la rotacidn de las cuentas por cobrar aumento de 10.64 veces

a 11.25y los plazos de cobranza disminuyeron de 34 a 32 dias.

Respecto a las limitaciones, para la realizacion del presente trabajo de investigacion no
se presentaron limitaciones en cuanto al acceso de informacion, debido a que la empresa brindd

toda la informacion necesaria para la investigacion.

En tal sentido, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion son

similares a los que obtuvo Masias (2018), quien precisa que la empresa debe contar con un
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manual de procedimiento que involucre a las areas de crédito, cobranza, ventas y contabilidad;
de tal manera que trabajen de forma eficiente y coordinada, porque cada una cumple un papel

importante en la recuperacion de la cartera, y en mejorar los rendimientos al finalizar el afio.

De la misma manera coincide con Encinas (2017), en cual concluye que una buena
gestion de cuentas por cobrar, incrementa la liquidez y que de esta manera la empresa puede

cumplir con sus obligaciones de manera oportuna.

También coincide con Vasquez y Vega (2016), en lo cual concluye que las politicas de
crédito y procedimientos de cobranza influyen en la liquidez de la empresa, porque ayudan a

la recuperacion de cuentas por cobrar.

Asi mismo los resultados son similares a los de Avelino (2017), quien demostré mediante
el célculo de indicadores financieros, la inadecuada administracion de las cuentas por cobrar,
generan un impacto en la liquidez de la empresa, los resultados de estos indicadores permiten
tomar las medidas correctivas oportunamente y sobre todo, mantener como empresa en marcha

y lograr estar entre las primeras empresas de su actividad.

Por ultimo, concuerda con Chacon y Villalobos (2019), el cual concluye que hay una
deficiente gestion de control y politicas de crédito, carecen de cumplimiento debido a la falta
de control y supervision por parte de la empresa, quedando claro que la falta de cumplimiento

en las politicas de crédito y cobranza inciden de manera negativa en la liquidez de la empresa.

Respecto a las implicancias del presente trabajo de investigacion, los resultados ayudaran
a la empresa Soluciones de Construccion SAC, para que pueda visualizar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez y tambien servird como fuente de investigacion para otras

empresas y personas interesadas en el tema.
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4.2  Conclusiones

Se determind que la incidencia de gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa, es la disminucion del indice de morosidad; la recuperacion de las cuentas por cobrar,
la mejora de politicas para el otorgamiento de un crédito, la mejora de los indicadores de

liquidez y de gestion.

Se estableci6 el indice de morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa al cierre
del al 2018, cuyo resultado obtenido fue de 94,69%, en el cual se demuestra un excesivo indice
de morosidad, que en el afio 2019 la empresa tomd medidas tales como: la aplicacién de

politicas de otorgamiento de crédito y politicas de cobranza se redujo a 14.18%.

Se determino la incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito en la liquidez de
la empresa, en el afio 2018 la empresa no contaba con politicas de crédito, sin embargo para el
afio 2019 se implemento las politicas de otorgamiento de crédito tales como: La evaluacion de
la capacidad de pago, donde se analiz6 los antecedentes que presentaron los clientes segln la
tabla N° 08; también se analizd en la central de riesgos a través del reporte de crédito en
Infocorp y finalmente la constitucion de garantias, donde mayormente los clientes optaron

por firmar letras o presentar cartas fianzas.

Se establecio la incidencia de las politicas de cobranza en la empresa, las cuales fueron
implementadas en el afio 2019 con la finalidad de que los clientes cuenten con mejores
facilidades de pago, entre ellas tenemos: el descuento por pronto pago dirigido a todos los
clientes que realicen sus pagos antes de la fecha de vencimiento se haran acreedores al

descuento del 10% del importe total; como también enviar avisos de cobranza a través de cartas
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y correos electrdnicos y finalmente interponer un proceso judicial a los clientes de cobranza

dudosa.

Se evalud la liquidez a través de ratios de liquidez y gestion de los afios investigados,
obteniendo mejores resultados en el afio 2019 en el céalculo de ratios de capital de trabajo, razon
corriente o de liquidez, prueba &cida, prueba absoluta, rotacion de cuentas por cobrar y periodo

promedio de cuentas por cobrar.

Se concluyé que la elaboracion de esta tesis es de gran aporte para las empresas que
todavia no cuentan con politicas de cobranza y otorgamientos de crédito, ya que les permitird

mejorar los ratios financieros de la empresa y por ende tener mejores resultados en la liquidez.
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TITULO: “INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C. TRUJILLO 2018-2019”

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de cuentas por cobrar

Para Lawrence, Gitman, Chad y Zutter
(2012), las cuentas por cobrar
representan dinero y se generan de las
ventas a crédito.

Procedimiento para la determinacién
del indice de morosidad, incidencia de
las politicas de otorgamiento de
crédito; incidencia de las politicas de
cobranza.

Morosidad.

indice de Morosidad

Politicas de otorgamiento de crédito.

Evaluacion de la capacidad de pago.
Andlisis en la central de riesgos.
Constitucion de garantias.

Politicas de cobranza.

Descuento por pronto pago.
Aviso de cobranzas.
Proceso judicial.

Liquidez

Para Castillo (2012), la liquidez
proviene de la capacidad de hacer
solvente a la empresa para hacer frente
a la deuda a corto plazo con activos
liquidos. La liquidez es el capital de
trabajo propiedad de la empresa que se
puede utilizar para inversiones futuras.

Procedimiento para la evaluacion de la
liquidez a través de las ratios de
liquides y gestion.

Ratios de Liquidez.

Capital de trabajo: Activos corrientes-
Pasivos corrientes.

Razén Corriente o de Liquidez:
Activos corrientes/ Pasivos corrientes.

Prueba Acida: (Activos corrientes-
Inventarios) / Pasivos corrientes.

Prueba  Absoluta:  Efectivo y
equivalente de efectivo.

/ Pasivos corrientes.

Ratios de Gestion

Rotacién de cuentas por cobrar:
Ventas netas/ Promedio de cuentas por
cobrar.

Promedio de cuentas por cobrar:
(Cuentas por cobrar al inicio del afio +
Cuentas por cobrar al fin de afio) /2
Periodo promedio de cuentas por
cobrar:365/ Rotacion de cuentas por
cobrar
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ANEXO N.° 03 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LOS ANOS 2018 Y 2019.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del afio 2019 y al 31 diciembre del afio 2018

(En Soles)
Activos Notas Dic. 2019 Dic. 2018 Pasivos y Patrimonio Notas Dic. 2019 Dic. 2018
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al 02 198474.00 6905.00 Contrap. y Aportes al Sist. .07 6023.00
Efectivo de Pensiones y de Salud por Pagar
Cuentas por Cobrar Comerciales 03 513399.00  364812.00 Cuentas por Pagar Comerciales 08 320840.00  334841.00
Inventarios 04 153197.00  154108.00 Cuentas por Pagar a Entidades 09 387850.00  54350.00
Relacionadas
Total, Activos Corrientes 865070.00  525824.00 Otras Cuentas por Pagar 10 87411.00
Activos No Corrientes Total Pasivos Corrientes 714713.00 476602.00
Propiedades, Plantay Equipo 05 18882.00 18882.00 Pasivos No Corrientes
Activo diferido 06 1578.00 Total Pasivos No Corrientes
Total, Activos No Corrientes 20460.00 18882.00 Total Pasivos 894713.00 476602.00
Patrimonio
Capital Emitido 11 20000.00  20000.00
Resultados Acumulados 12 48105.00 19677.00
Resultado del Ejercicio 13 102712.00 28428.00
Total Patrimonio 170817.00 68105.00
TOTAL ACTIVOS 885530.00 544707.00 TOTAL PASIVOS Y 885530.00 544707.00
PATRIMONIO
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ANEXO N.° 04 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE OCTUBRE Y 30 DE NOVIEMBRE DEL 2019.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de octubre y al 30 de noviembre del afio 2019

(En Soles)
Activos Notas Nov. 2019  Oct. 2019 Pasivos y Patrimonio Notas Nov. 2019 Oct. 2019
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al 02 45630.00 35269.00 Contrap. y Aportes al Sist. 07 0.00 0.00
Efectivo de Pensiones y de Salud por Pagar
Cuentas por Cobrar Comerciales 03 448673.00 390150.00 Cuentas por Pagar Comerciales 08 432532.00 455967.00
Inventarios 04 259000.00 186308.00 Cuentas por Pagar a Entidades 09 40788.00 45320.00
Otros Activos no Financieros 05 35000.00  20925.00 Relacionadas
Total, Activos Corrientes 788303.00 632652.00 Otras Cuentas por Pagar 10 42300.00 53200.00
Activos No Corrientes Total Pasivos Corrientes 515620.00 554487.00
Propiedades, Planta y Equipo 06 18882.00 18882.00 Pasivos No Corrientes
Obligaciones Financieras 177531.00 28942.00
Total Pasivos No Corrientes 177531.00 28942.00
Total, Activos No Corrientes 20460.00 18882.00 Total Pasivos 693151.00 583429.00
Patrimonio
Capital Emitido 11 20000.00 20000.00
Resultados Acumulados 12 8751.00 19677.00
Resultado del Ejercicio 13 85283.00 28428.00
Total Patrimonio 114034.00 28751.00
TOTAL ACTIVOS 807185.00 651534.00 TOTAL PASIVOS Y 807185.00 651534.00
PATRIMONIO
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ANEXO N.° 05 POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA.

SOLUCIONES DE CONSTRUCCION SAC
LT 2007 O'URE. VALLE SOL I ETARR
LAREDD - TRUJILD - LA LIBERTAD

E CREDITO Y COB ZA

OBJETIVOS.

El presente manual tiene como objetivo disponer de una adecuada politica de
créditos y cobranzas, con el fin de evitar problemas relacionados con el riesgo de
incobrables y pérdida de clientes. Asi mismo, obtener los recursos provenientes
de facturas u otros documentos por cobrar en las fechas de vencimiento.
ALCANCE.

Este procedimiento esta dirigido al drea de ventas de la empresa Soluciones de
Construccion S.A.C

RESPONSABILIDADES.

3.1 GERENTE GENERAL.

Analizar y autorizar ¢l otorgamiento de créditos; los procedimientos de cobro.
3.2 GERENTE DE VENTAS.

Analizar los antecedentes del cliente para un eficiente otorgamiento de crédito,
identificar clientes especiales, clientes complejos, informacion relevante para la
gestion eficiente de cobro,

3.2 JEFE DE VENTAS.

Responsable de controlar las ventas al contado y al crédito, las deudas de los
clientes y mantener al dia la informacion de estos, en lo que respecta a facturas
pendientes de cobro.

3.3 ASISTENTE DE COBRANZA.

Responsable de recepcionar la informacion de los clientes para el otorgamiento
de créditos, informar al cliente sobre las modalidades de cobranza, aplicar las
notas de crédito, enviar cartas, correos de cobranza, etc.

POLITICA DE CREDITO.

Las solicitudes de crédito de clientes deben ser recolectadas por el Area de
Gerencia de Ventas, via correo electronico, o documentos recibidos en oficina.
Las politicas para el otorgamiento de crédito son las siguientes:

4.1 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO.

Los antecedentes a presentar son los siguientes:

Solicitud de crédito.

Ficha ruc.

Reporte tributario para terceros.

Estados financieros.

Ultima Declaracion jurada de renta presentada a la sunat.
Tres Ultimos PDT — sunat

Fotocopia de DNI de su Representante Legal.
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CONTINUACION DEL ANEXO N.° 05 POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA.
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SOLUCIONES DE CONSTRUCCION SAC.
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LAREDG - TRUJLLO - LA LBERTAD

4.2 CENTRAL DE RIESGOS.
Los antecedentes a presentar son los siguientes:

e Constancia de encontrarse con un score de riesgo bajo en el reporte de crédito
en Infocorp.

4.3 GARANTIAS.
Los antecedentes a presentar son fos siguientes:
e Letras, garantias prendarias o carta fianza.

4.4 CONDICIONES DE CREDITO.

Los clientes acreedores a un crédito, es a 15 dias y la forma de pago es
transferencia, cheques, depdsitos en cuenta corriente,

4.5 CONDICIONES GENERALES.
e Elcliente recibird su comprobante de pago el mismo dia en que se le
entrego la mercaderia.
e No se aprobardn nuevos despachos para el mismo cliente, si este tiene
morosidad pasado los 15 dias.
e Cualquier solicitud de forma de pago requerida por el cliente debe ser

3 analizado por el Gerente de Ventas.
4.6 RANGOS DE APROBACION.
< Monto de venta desde S/. 5,000.00 a S/. 100, 000.00.
= 4.7 SISTEMA DE EVALUACION.
ﬁ El proceso comienza una vez recibido la documentacion siendo analizada por

Gerencia de Ventas, Gerencia General y Junta General de Accionistas, el cual
se deberd dar respuesta al cliente en un plazo méximo de tres dias habiles.

5. POLITICA DE COBRANZA.

Toda cobranza, tendré por objeto proveer a la empresa de los recursos necesarios,
que le permitan responder a sus obligaciones tanto de corto como de largo plazo.

5.1 REUNIONES SEMANALES,
Se realizard reuniones semanales para analizar ¢l reporte de facturas pendientes
de cobro.

5.2 DESCUENTO POR PRONTO PAGO.
Todo cliente que realiza ¢l pago antes de la fecha de vencimiento se hard acreedor
al descuento del 10% del importe total.
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CONTINUACION DEL ANEXO N.° 05 POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA.

SOLUCIONES DE CONSTRUCCION SAT
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LAREDO - TRUIRLO - LA LIBERTAD

5.3 AVISOS DE COBRANZA.
El Asistente de cobranza es responsable de enviar cartas, correos de cobranza, a
los clientes tres dias antes que la factura este por vencer.

5.4 PROCESOS JUDICIALES.
Los clientes de cobranza dudosa se les iniciara un proceso judicial.

Trujillo, 01 de enero del 2019.

Atentamente,
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ANEXO N.°06 SOLICITUD DE CREDITO DEL CLIENTE.

SP-0O-11426-F01-BPRS
SOLICITUD DE CREDITO avintdn : L
[Fecha - 10102019
|Pagina: 1de2

ooor.ou.sml

OTRPFARCELA NRO. 1133 FND, LARREA LA LIBERTAD - TRUJLLO - MOCHE - Telf - | 44) 210130

Fecna

NOMBRE VENDEDCR: WILIAM LESCAND CO00O0 VENDEDOR

SICTOR ECONOMICO 0] remmevensa AGROPECUARID 0 vamtos (]
] OIP.CONSTRUCCION Y MAYORIS  CONSTRUCCION a
] osmsumoars MINDSO L
] mevam INDUSTRIAL o
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA =
Razdes Social & Noomtes © RUC & DN -

MZA NISLOTE CSAM AH

VIRGEN DEL SOCORRD SECT. 1 {P. NDUSTRIAL-ESPALDAS COLEQ. LA CANTERA)

Direcian Fiscal :
1 c i NZA NISLOTE 05 AH AH VIRGEN DEL SOCORRD SECT. 1 {P. NDUSTRIAL-ESPALDAS COLEG. LA CANTERA)
Departanano LALIBERTAD  Previneia: TRUALLO Deatrite: LA ESPERANZA Pais FPERU
Telefons : ' Fu Cebudar : E-wal
Codgo Pate Nortee Pas
Estacds O Norvdwe Coapuge
Divwccidn Pars e
Orugat i men b Poonirzia Oatritex
ONI RUC Tole! Fax
Contaglp, E-mail -
DATOS DEL MEGOCID
Glto del Prosede & Cagtted Forena 0o
Negooo Actvisat Comerso Via Mersusl Socwl £100.000 20 Pago CREDITD-
Cerende Financiero LS EDMUNDO ALVA REBATA [ 51952891 Exai ot as )
Jufe de Caa FUS MARIELA GUARNZ CRUZ Cebutar 0806 1022
Jelo de Cormprin MARCO ANTONO PLASENCIA RE Cubidu 2533005534
REFTRENCIAS DAMCARIAS - INDICAR WOREDA )
Bansn BEVA Ndda de $0011-(0460100170471 Agencia
Funsoner QECAR CLIVERA bt
B G Neta et 2000000 01I0TIONET Agerei,
Funcusaso OSCAR CUIVERA Tetet
Bunco BANC 2 Neta g 702307 1940 04 -
Funcorase EDUARDO RALIL ALVA ROBLES Tubef 045078020
REFTRENCIAS COMERCIALES |ADJ - Factaras mciesias
e RUC | meorows  Jesosss o crenmo] COMMOONES [ RGO CONTACTOS
1. REPALSA TA 20090000 S 304 D4 | |91 DUANA VELASOUET
2 CALDA CEMENID NCASA 2047 (144480 w77 S 570 SR ORTE
3 VIKERCOM S A LRI 476 3 25 ALEX MORAN
4 DETREWUDORA NOHTE PACASMAYD S AL 20139044524 S BT 43 Lo Lus mmursn
0
PROMEDALES
CRMGCCKN VALOR DE ALTOVALUG ~ | NDICAR MONGDA )
1
3
LOCAL [£5) ALCENLADD
DIRCOOION VALOR DE ALOULER —{ NDCAR MONEDA |
1 ATA RASLOTE 05 AN AN WRCEN DEL SOCOMR0 SICT. | (7 INDUSTIAL-ESFALIAS COLEG. LA CANTERA} 335 00050
3 A5 LA FIMCOMADA — LOS TOPACKOS Ms Slase T 157 00420
3 LTS LA RSVOOMADA AV - M 45 Lote GA 343 00003
4.0 P PAAMMERICANANIRTE. £1 MLAGE K 38 580 003 30
= AW SECTOR LOS WUERTOS MZ 3 Latw 1A $426 00000
VENCULDS
| AWALA | Ho PLACA DE RODAE ) UALOR ESTRIADD 50
W uNDA | ) TAC 0TG5 o
M YUNDA F" TUSAs 230
HYUNDA M TIS G000 Py
FUma representnte kg Frva oy
NOombes y apuicus LS EDMUNDO ALVA REEATA Nordxe y ietitos
(sX 8} 27144144 oM

Fume sepresentinie leget

Firma representanme gl

Nomitee y agselets Netrise y spedbton

oMy
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ANEXO N.°07 FICHA RUC DEL CLIENTE.

Reporte de Ficha RUC

informacion General del Contribuyente

Codigo y descripeion de Tipo de Conkribuyente 2B SOC.COM RESPONS. LTDA
Fecha de Irscripaon 271022015
Fecha de Incio de Actividades 010322015
Estado del Contribuyents ACTIVO
Dependencia SUNAT 0061 - | R LA LIBERTAD-PRICO
Condicidn del Domictio Fscal HABIDO
Emisor electrénico desde 020572018
Comprbariles slachioion m G2052018) BOLE TA [desos DBOB2018), |
Nombre Comercial .
Tipo de Representacion -
Actividad Econdmica Principal 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econémica Secundarna 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sisterna Emisién Comprobantes de Pago MANUAL {
Sistemna de Contabilidad MANUAL
Codigo de Profesion / Oficio .
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Nomero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2 .
Teléfono Mavil 1 44 - 977641479
Teléfono Movil 2 »
Correo Electronico 1 contabilidad sodecan@gmaill.com
Comreo Electranico 2
Domicilio Fiscal
Actividad Econdmica Principe 4523 . TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamenta LA LIBERTAD
Provintia TRUJILLO
Distrito LA ESPERANZA
Tipo y Nombxe Zena AH AM VIRGEN DEL SOCORRO SECT. 1
Tipa y Nombre Via
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ANEXO N.° 08 REPORTE TRIBUTARIO DEL CLIENTE.

REPORTE TRIBUTARIO

INFORMACION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Informacidn al 04/02:2021

DATOS GENERALES
Nombre Comercial .
Fecha de Inscripcion 2710272015
Fecha de Inicio de Actividades 01032015
Estado del Contnbuyente ACTIVO
Condicién del Contribuyente HABIDO
Domicllio Fiscal COLEG. LA CANTERA LA LIBERTAD - TRULILLD - LA ESPERANZA
Actividad de Comerdo Exterior 00 SIN ACTIVIDAD
ST PERTE TS T 2 : -
Actividad Econdmica INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES CONEXAS DE TORIA TECNICA, VENTA AL POR

MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO
Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

INFORMACION SOBRE SISTEMA DE FACTURACION Y LLEVADO DE REGISTROS
Sistema de Emision de Comprobants | MANUAL

Sistema de Contabllidad MANUAL

FACTORK

BOLETA DE VENTA

Comprobantes de Pago Autorizados | NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE -

¥ )

BOLETA PORTAL DESDE 05/08/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 10262018
GUIA DE REMISION DESDE DX/18/2020

Sistema de Emision de Electronica

Afiliado al PLE" desde 01012018
*PLE: Programa de Libros Electronicos.
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ANEXO N.° 09 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL CLIENTE.

Estado de Situacion Financiera
Al 30 de Noviembre del afio 2019
(En Soles)
Al30 de Al 30 de
Notas  Noviembre Notas Noviembre
2019 2019

Activo Pasivo y Patrimonio
Activo Corriente Pasivo Corrlents
Efectivo y Equivalentss de efectivo 02 08,567 Sobragiros Bancaros 07 0
Cuentas por Cobrar Terceros (nerlo) 03 381,153 Cuentas por Pagar Comerciales 08 1,272,800
Existencias 04 1,710,476 Ofras Cuentas por Pagar 09 295,070
Ofros Activos 05 133,920 Oblgacines Financleras 10 258 621
Total Active Corriente 2324115 Total Pasivo Corriente 1,827,491

Pasive No Corrlente
Activo No Corriente Obligacones Financioras 10 45,669
Inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto) 06 164,041 Total Pasivo No Corrients 45,669
Total Activo No Corrlente T 164041 Total Pasivo T

Patrimonio Noto

Capital " 100,000

Resultados Acumulados 12 514,995

Total Patrimonio Neto 614,995
TOTAL ACTIVO 2,488,156 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,488,156
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ANEXO N.°10 ESTADO DE RESULTADOS DEL CLIENTE.
Estado de Resultados
Por el periodo terminado al 30 de Noviembre de 2019
(En Soles)
Notas 30/11/2019
Ingresos Operacionales .
Ventas Netas (ingresos operacionales) 13 12335-452
O ionales
::: :‘g :::‘:sm:e::'\c.:to:s 12,885,466
e

Costo de Ventas (Operacionales) 14 -12,202,452
Total Costos Operacionales -12,202,452

014
Utilidad Bruta :;!: e
Gastos de Venlas 15 78.099
Gastos de Administracién 16 1‘74-907
Utllidad Operativa 23.653
Gastos Financieros 17 5.9‘5
Diferencia de Cambio 18 '
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta 145,310
Impuesto a la Renta 0
Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 145,310
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°INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS
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S.AC

ANEXO N.° 11 DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA DEL

CLIENTE.

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA Copia para el
DECLARACION !mzjua:fﬁﬁ QCX?T_‘E“GQ? Contribuyente
PAGO RUC
708 RAZON SOCIAL
1.- ESTADOS FINANCIEROS
I.-Balance General
ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2018
Caja y Bancos 359 53,199
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 361 72,313
Ctas por cobrar com - relacionadas 362
Ctas p cob per, ace, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366 20,497
Estimacion de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderiasa 368 1,341,072
Productos terminados 369
Subproductas, desechos y desperdic. 370
Productos en proceéso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar,, sumin. y repuestos 373
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Desvalorizacidn de existencias 376
Activoa no cteés manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378 129,085
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adq. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, maquinaria y equipa 382 185,599
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (41,884)
Intangibles 384
Activos bioldgicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
Desvalorizacidn de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 330 2,059,861
PASIVO V.Hisrérice 31 Dic 2018
Sobregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 62,583
Remuneéracioneés y participaciones por pagar 403
Ctas p pagar comercial - terceros 404 891,082
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406 408,469
Ctas por pagar diversas - terceros 407
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409 228,041
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO q12 1,590,117
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CONTINUACION DEL ANEXO N.° 11 DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO
A LA RENTADEL CLIENTE.

FATRIMONIO Valer Historico
Al 31 Dic. de 2018
Capital 414 100,000
Acciones de Inversidn 415
Capital adicional pasitiwva 416
Capital adicisnal negativa 17
Reszultadas no realizados 418
Excedente de revaluacidn 419
Reservas 420
Resultados acumulados poasitive 421 263,427
Resultadaos acumulados negativa 422
Otilidad de ajercicia 423 106,259
Pérdida del &jercicia 424
TOTAL PATRIMONIO 425 4693, 686
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 426 2,059,861

IT.-Estada de Pérdidas y Ganancias-Valores Histdricos

Importe

Al 31 Die. de Z018

Ventas Metas o ingresos por servicios 461 10,780,676
{-] Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Vantas Metas 463 10,780,676
=1 Caska dAa Tantas dRd [(1n0,NNRA, ?R5])
RBasultada Bruta Ueilidad 465 772,411
Pérdida 487 a
{-) Gastas de venta 468 (433,813)
{-] Gastoas de administracidan 469 [BE&,309])
Resultado de operacidn Utilidad 470 191,689
Pérdida 71 a
{-) Gastas financieras 472 [58,8493)
{+) Ingresos financieros gravadas 473 13,082
{+) tros ingresas gravados 47 7,403
{+) ras ingresas na gravadas 476 o

e

{+) Enajenacidn de valores y bisnss del activa fija 17

{-) Costa enajenacidn de valores y bisnes activa fija 478

{-] Gastas diversas 480 [34]

REI Pasitiva 481

HE]l Negatiwva qd43

Pasultada antes de :..ldl'Lj.\'_'j.:..ld\'_'j.l\'JnES Utilidad 484 153,301
Pérdida 485 a

{-) Distribucidn legal de la renta 486

Resultada antes del impussta Utilidad 487 153,301
Pérdida 489 a

{-) Impuestas a la Renta 490 (47,042}

Resultada del adercicia Utilidad 492 106,259
Pérdida 493 a
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CONTINUACION DEL ANEXO N.° 11 DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO

A LA RENTADEL CLIENTE.

2.- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad antes de adiciones y deduccionss 100 153,301
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 [+
{+) Adicionées para detéerminar la reéenta imponible 103 6,162
{-) Deducciones para determinar la renta imponible 105

Renta neta del ejercicia 106 15%, 463
Pérdida del ejercicia 107 o
Ingresos Exonerados 120

Pérdidas Hetas Compensables y/fo Aplicacidn de Ejercicios Anteriores 108 o
Renta MHeta Imponible 110 15%, 463
Taotal Impuesto a la Renta 113 47,042
Salda de pérdidas no compensadas 111 o
Coaeficiente o parcentaje para el caleuls del pags a cuenta 610 1.5
Coeficiente 1 0.0044
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA

Créditas sin Devalucidn

{-) Créditsa por impuesta a la Renta de fuente axtranjera 123

{-) Crédito por réeinversiones 136

{-) Crédite por Inversidn y/o Reinversidn - Ley del Libro 134

{-) Paga a cuenta del impuesta a la Renta acreditados cantra =1 ITAN 126

(-] Otras créaditas sin derecha &8 devalucidn 125

SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) S04 47,042
Créditos con devalucidn

{-) Salde a favor no aplicado del ejercicio anterior 127

{-) Pagas a cuenta mensuales del ejercicia 128 (124, 845)
Retenciones renta de tercera categoria 130

Lay ZEB43 (Mo incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rtal) 124

{-) Otros eréditos con derecho a devalucidn 129

SUBTOTAL { Cas 504 - Cas ({1EZT7+1ZB+130+124+129) S0E (77,803)
Pagos del ITAN (Mo incluir monto compensadoa contra pagos a cta. de Rta.) 131

Otras

Salda del ITAN no aplicado coma crédita

ta
-1
w

a

4.- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDO POR A FAVOR DEL 1.- Develuci 137 2 138 (77, 803)

PESULARIZAR COMTRIBUYEHTE .- Aplie. F. D.

A FAVOR LDEL FISCO 139 o 1&l
Actualizacidn del saldo 142
Tatal Deuda Tributaria 505 o SB5
i-}Salde a favor del exportador 141 143
i-)Pagos realizados antes de presentar esta declaracidn 144 1&3
i+) Interds moratorio 145 164
SALDCD DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 o 165

IMPORTE A PAGAR 180 o 181

Farma de Paga ol EFECT CHEQUE
5.= ITF = IMPUESTO A LAS TRAMSACCIONES FINANCIERAS
Manta total de pagos realizados en el ejercicio gravable 155
Manta de pagos realiz. én &l ejerc. gravable - utiliz. efect. o Medios de Pago 156
FPaga efectuados con otros medios de pago 157
15% sobre el total de pagos realizados en el ejercicio gravable 158
Baga Impoanible - Alieusts de]l Ejersisis - Excesa de] 15% Total da Pagos 159
ITF - Impuesta & Pagar — Basze Imponible x 0.005 & x 2 160
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ANEXO N.° 12 ULTIMAS DECLARACIONES MENSUALES — PDTDEL CLIENT.

SUNAT

POT I3V - RENTA MENSUAL T s
DECLARACION PAGO [Ruc
Razén Social Perinda 201908
0821 Marmwro de Onden 824109756 Fecha de Presentaciin 16/08/2018
Tipo de Declaracidn Orriginal Tipo de Maneda Soles
1GV VENTAS m| IGY CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Venias Nelas 100 1,212 B77.00 101 218,318.00
Descuenios Condadidos o devoluciones de Vertas 102 212,143.00 103 3B,186.00
Venias de bienes (Jey 27037 inc. 11.1, 121, 123y 12.4) 160 161
Descuenios y devoluciones (ley 27067 ) 182 163
. IFacu.uada: e el periodn 106 0.0
Exportaciones.
IEmbﬂlmﬂa: en & perioda 127
Ventas no Gravadas | Sin Consaderar sxportacionss ) 106
Ventas no Gravadas (Sin efecio en ralio) 1089
Oras venlas (india i), numeral B.2 - art B del Reglamenin 112
Total 13| 180,132.00 |
1GY COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Comgras netas deslinada a ventas gravadas exclusivamente 107 92 362.00 108 I 178,625.00
] Compras netas deslinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111 I
Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivameénts 113 0.00
Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamenie 114 115 I I
i Compras netas deslinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117 I I
Compras netas deslinada a ventas no gravadas exclusivaments 1189
Compras inernas no gravadas 120 0.0
Comgpras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 178,625.00
CREDITOD FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 163
COEFICIENTE | 173
AP VAP
BASE TRIBUTO
[Ventas Geavadas 340 T |
[Cvos Créditos VAP B2 |
RENTA REMTA
BASE TRIBUTO
Ingre<as Metos 301 1,000,734.00 312 I 2.702.00
Coeficierie 380 0.0027
Prafesrt aia B L 1 RN
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ANEXO N.° 13 REPORTE DE CREDITO — INFOCORP DEL CLIENTE.

EQUIFAX’ INFOCORP

Reporte de Crédito Infocorp Clere

Nro de Operacdn:  521808210010170 21 Agosto d

RUC 20108898713 Direccion: JR. GENERAL CLOVIS 764 - ALT. CDRA 12 AV. BOLIVAR

2 SCORE PREDICTIVO CON VARIABLES ) PRINCIPALES VARIABLES DEL SCORE
SPADE P Peor caiicanin en el Sitema Financero Reguiado (RCC), en & (mo pericdo R @
SCORE =
Riserin Miv Rain f Presents de. ads o ol (SFR v/ SENR ozt
RIESgo Mily Bajo ‘ / b Presenta deuds casigacs, fefnancaca o judcal (SFRY/0 SAVR), enalltimoe. N0 @)
i ¢
.‘-\'.-;* /é P Preseria deudas arTasadas mayores a 30 das en & GFR, en el dsmo afi N @
= ‘ P Presenta deuda negativa reporada por SUNAT, en el diimo afio N @
Tendrs v Ten@ne
g e o e P Presenta prOIeSIOS N acarados, 0 & Uamo afo N @

CONCLUSON SFR: Sstema Fnanciero Reguiado (SBS
Ce caca 100 empresas con sste SCov2, 52 espera que 2 de Sias Incumoan en sus 0aQos JUane 05 SENR- Sistema Financiero no Reguiado(MICROFINANZAS)
prowmos 12 meses ' '

RESUMEN FINANCIERO: SISTEMA :
Y ReGUADOYNOREGULADD RmaAm
, (1] I oo Do Cattiad Entidades a las que debe
o e ;": o en el Sistema Fancero
DEF
S/.1,205,160 0% §.0 2 Entidades
PER 0%

) EVOLUCION DE ENDEUDAMIENTO
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ANEXO N.°14 ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE.

(*IWED AT RFDIO DE ATEMCION = VEMVENTANILLA CAJCAJERDS AUTOMATICOS POSPUNTODEVENTA TLC.TELECREDITO INT:INTERMO
BPT:BANCA POR TELEFOND BPLEANCA POR INTERMET

RS ERHE MES SALOD
. SALDD FROMEDI]

comE | ABONOS (DEFQSITOS) CARGOS (RETIROS) INTERESES copn MO0 BROMED)
017112018 EFECTIVD OTROS CHEQUES OTROS  |ACREEDORES|DEUDORES | 30/11/2010
501.817.05) 447 06218 753,585 61 0.0a 1,607,906.31 0.00 Q.00 94 55881 633,874.39
+ B + C - D - E +  F - G = H

A
ACTIVIDADES

FECHA |FECH MED)| REFEREMCIAS ADICIOMNALES
AL DESCRIPCICH . LUGAR CARGD | ABOND
PROC. | MALOR AT WUM OF | HORA | ORIGEN
0z TRAN. CTAS. TERS_AW EFT 004763 | 12:06 | Emnss: 45,80
[ol3 TRA Of0TA - ASENTE AT EEBSET 0g-31 84791 483.00
oz TRAN. CTAS. TERS. AW EFT ENAS1E . 0
oz TRAN. CTAS. TERS_ AW ERF EMNZED I,538.00
oz TRAN. CTAS. TERC. AW ERE ENOESD 5, 00d. 00
oz TRAN. CTAS. TERS. AW ERF ENOORS 5. FOO1 0000400
oz TRAN. CTAS. TERS_ AW ERF EMATID £,
13-1 TOAN_ CTAS. TERS 2N EET ENOZET 20
| B TRAN.CTAS. TERC. AW EFE ENODEZ 13,
Fub-z= g - a1 e g ™
oz TRAN.CTAS. TERC. AW EFE ENOEQS 25,
oz s T Lo VEN SE4TIL
oz RETTAN CAT (A BeP LAS JRROTN STO0GL
oz RETTAS EFECTITA Gid [8E Brop Loe TRRDTN STO0OE
oz A 182 1120735 O TLEC THPOED
oz IMPUESTS ITF INT -
o TRAN. CTAS. TERS_ AW EFT 1 5z 10:47 | EMnzer
PACHE AFF EARITAT ERE 1 o 0G:1E | AFNAOI
PACHS AFF PRIMA ERZ 1 o0 08:18 | BEBRAL
PACOS AFF INTECRA ERF 1z [ 0F:15 | BERRAL
RETTRAC EFESTIVG CAT (RS BAD LOT JARDIN | 111-017 04, i3:35 S70002
INPUESTS ITF INT -
TRAN. CTAS. TERS. AW EFI TSEFET | 13:45 | Ewnsid
TRA O/CTA - REENTE AT E 2| 180:52 | SB470L
TRAN. CTAS. TERE. EFT = g | oE:08 | EM0154
= E 2 sz | sedTor
a 1072178 O o 3 40 | meopomr 4, 530,
a 1072176 O o g E] TNPOTT 17,213,
A 1124725 0 54342 THPOGT 22, 465
a 1120725 4 054451 THPODH 3n, 0.
TO ITF ' - 3.
TRAN. CTAS. TERS_ AW ERI 111-025 S305F | 0F-F1 | EMOGER 55d.080 453, 72418
TRANEF.BC0. INTEREANE | VEN |S0C LIMA 191-00d 3753 | 10:3F | Rogw £71.00 dis . T5. 10
ENTR.EFEC. DT | MATT AVENTIERA | 5TO-008 1623 | 0F: S SESELE FOOl ooonsas 34519
ENTR_EFEC. O5T5507 EN | MACL AVENTIRA | 5T0-00G so7 | 10:05 | SEEE4E . 345.1F
TRAN. CTAS. TERS. AW EFI 111-033 00 | 15:42 | EMDdEE 20, 67450
iy g e b o T g cem bty Pl S L - R 7 P ]
N TS ] T [ | TNPOEN M ACa- B8
R 570 17EEBIE 0 T THPODE E.504. 68
A 570 10TEITE O fidy TNPOAD 516, 804. 8E
A 570 I07R1TE O EE THPOOE 45E,.504. 858
IMPDESTS ITF InT - 456, TEE. G5
ZAT &7 20:11 | GEOISE 42,350 456, E41. 25
S (2. IR ESRERANZA o 10:24 | 570053 1 §7,661.25
EFT 0% 14:73 | EM0ET = 451,137, 25
CAT (A BOP LOT JAROIN 00182 4 457,137, 25
0. 12 474,857, 25
0182 14 460, TTE. B3
INPUESTS ITF 4E0, 775,15
TRAN.CTAS. TERC. BN 415674 | 07:12 | Emnssy 460, 542,85
TRAN. CTRAS. TERS. AW 451976 | 0714 | EMoGSE 4E£1,152.45
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ANEXO N.°15 LETRA DEL CLIENTE.
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ANEXO N.° 16 FACTURA Y NOTA DE CREDITO DEL CLIENTE.

SOLUCIONES DE CONSTRUCCION SA.C. E LECTRONICA
LT. 38 MZ. " URB. VALLE S0L 1| ETARA
LAREDD - TRUJILLC - LA LIBERTAD FDD1 -000461
' DATOS DEL CLIENTE | FECHA EMISION - 10102018
RUC 20607543008 FECHA DE VENC. - 251102018
DENOMIMACION  : FERRETEROS SAGRADQ CORAZON DE JESUSELRL MONEDA - SOLES
DIRECCION - MR SHINT. 08 OTR. MERCADD SAN JOSE - LA LIBERTAD VIRL CHAD
CANT. 1] COD. DESCRIPCION Yiu PiU IIIFEIHTE:
- i ZUTUURAS EARKA LIz CUNS T RUCGIUN G0 01 sl g 58 144 436080
208 NIU 20010020 BARRA DE CONSTRUCCION GB0 /8" SIDER 17787 30,085 438080
a8 NIU EEIII.IJ1-.'15[I1III BARRA DE CONSTRUCCION GEO0 MM SIDER 12817 15,142 43800
518 NIU 20010020 BARRA DE CONSTRUCCION GB0 6MM SIDER 7 182 5 451 438080
GRAVADA 5 14,782.37
IGY 18.00 % 1] 266083
TOTAL L 17 44320

IMPORTE EM LETRAS: DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES CON 20100 SOLES
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CONTINUACION DEL ANEXO N.° 16 FACTURA Y NOTA DE CREDITO DEL
CLIENTE.

RUC 20601852749
e, NOTA DE CREDITO
SOLUCIONES DE CONSTRUCCIOMN 5.A.C. E LEC-I-RO N ICA
LT. 20 MZ. 0" URE. WALLE S0OL || ETAPA Fuﬂ1-000042

LAREDOQ - TRUJILLO - LA LIBERTALD

DATOS DEL CLIENTE | FECHA EMISION S 11112018
RUC 20807543088 FECHA DE VENC. S 11112018
DENOMINACION - FERRETEROS SAGRADO CORAZOM DE JESUS ELR.L. MONEDA . SOLES
DIRECCION - NRO. SM INT. 08 OTR. MERCADD SAM JOSE - LA LIBERTAD VIRU CHAC
| canT. um COD. DESCRIPCION ViU PIU IMPORTE |
B— oy 2000020 BARRA DE CONSTRUCCION GB0 5/8" SIDER P 5814 438.02
P aiu 20010020 BARRA DE CONSTRUGCION GE0 /8" SIDER T I TG
228 aiu 20070010 BARRA DE CONSTRUGCION GE0 3MM SIDER 12831 1514 e38.08
Tt W
- jiu 20010020 BARRA DE CONSTRUGGION G60 6MM SIDER o — p——
GRAVADA LT 147824
IGV 12.00 % 5/ 26608
[ OBSERVACION: DESCUENTO POR PRONTO PAGO 10% ] TOTAL LT 1744 32

i IMPORTE EN LETRAS: UM MIL SETECIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO COMN
G800 SOLES

MOTIVO DE EMISION: 05 - DESCUENTC POR ITEM
DOCUMENTO RELACIONADO: FACTURA - F001-481

Representacion impresa de la NOTA DE CREDITO ELECTRONICA, visita www.nubefact.com/20601852749
Autorizado mediante Resolucion de Intendencia No.034-005-0005315
Resumen: J3wFoH7vEIBTQbPvlxrbH40j0sMklA1kByShgsrM+vi=
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ANEXO N.°17 CARTA DE COBRANZA.

SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C.
.Tl'l ' LT 39 MZ. O° URB. VALLE SOL Il ETAPA

CARTA DE COBRANZA
Trujillo, 24 de julio del 2019
Remitente - SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.AC.
Destinatario CONSTRUCTORA ARCE SA.C
RUC : 20482324771
DIRECCION - JR. ALMIRANTE MIGUEL GRAU NRO. 580 INT. 7 - TRUJILLO - LA
LIBERTAD

Estimado cliente,

Revisando nuestros libros contables, debemos decirle que el saldo de su cuenta con nuestra
empresa asciende a S/. 12,500.00 soles hasta la fecha.

Le rogamos confirmar esta situacion v en caso positivo hacernos llegar el pago correspondiente.
Cordialmente,
|
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ANEXO N.° 18 INSTRUMENTOS- VALIDADOS.

FICHA DE ANALISIS DOCTUMENTAL

ENTIDAD
COBIETODE
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTEUCCION 8 A C.
AREA
AWATIZADA AREA DE COBERANZA
NOMBEE DEL EDIN EFEATN LEON FLASENCIA
INVESTIGADOR GUSTAVO ROWATID TAPLIA CENTURION
FECHA DEL
ESTUDIO 14 DE NOVIENMEBRE DEL 2021
OBJETIVO DEL
AMATISIS Determinar 2l indice de morozidad de las coentas por cobrar de la empraza.
DOCUMENTAL
DOCTUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
Existencia
N® NOMERE o TITULC DEL ducun}:ilentﬂ RESUNMEN DEL RESULTADO DEL
Itam| DOCUMENTO A AWALIZAR AMALISIS DEL DOCUMENTO
i1 | WO
1 |ESTADO DE BITUACION
FINAWNCIEEA AL 3171272018,
2 |ESTADO DE SITUACION
FINANCIEEA AL 31122018,
3 | ESTADOS DE CUENTAS FOR
COBRAR AL 31712/2018.
g |ESTADOS DE CUENTAS FOR
COBEAR AL 317122018,
5 |MANUAL DE POLITICAS DE
CREDITO.
5 MANUAL DE POLITICAS
COBRANZA
INSTRUMENTO
VALIDADO
POR:
NOMBRES ¥
APELFITWDS| BRICARDO LEQOMCIO BOBADITLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO
ACADEMICO MAGISTER
N°DE
COLEGIATURA 002 - 732

CRL L -
ALIHTOR e Ol R
e 3TN
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FICHA DE OBSERVACION

ENTIDAD OBJETC DE )

ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION 5.A.C.

AREA OBSERVADA AREA DE COBRANZA

MOMBRE DEL EDIN EFRAIN LEON PLASENCIA

INVESTIGADOR GUSTAVO RONALD TAPLA CENTURION

FECHA DE LA

OBSERVACION 14 DE NOVIEMERE DEL 2021

OBIETIVO DE LA Determinar la incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito y
OBSERVACION politicas de cobranza en 1z liguidez de la empresa.

PROCESO y/o ASPECTO OBSERVADO

RESULTADO DE LA OBSERVACION

| A L PRINCIPAL DELASPECTO. RESUMEN DEL RESULTADO DE LA
OBSERVADO

! Proceso de Cobranza

2 Otorgamientos de Crédito

3

4

5

&

7

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS

FICARDO LEOMNCIO BOEADITLA CHAVES

PROFESION CONTADOF FUELICO
GRADO ACADEMICO MAGISTER
N° DE COLEGIATURA 002 - 732
FIRMAA

LRI L
ALIDITOR
g S03THE

o

el PERPOII TS

HAVED
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GUIA DE ENTREVISTA
ENTIDAD ORJETO DE
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION 5.4.C
CARGO O FUMCION DE
LA PERSONA
ENTEEVISTADA GERENTE DE VENTAS
FECHADELA
ENTEEVSTA 14 DE NOVIEMEERE DEL 2021
HOMERE DEL EDIN EFR AN LEON PLASENCIA
IMVESTIGADOR. GUSTAVO RONALD TAPIA CENTURION
OBJETIVODELA Diaterminar |2 imcidenciz de laz politicas da otorgamiento de credite en la liquidez
ENTEEVISTA de la empresa.
= PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ;L2 empresa cusnta con pelitcas de cradites?

2 ;52 tiener en conzidaracion criterios para evaluar el
ptorsamisnto de una vents al credite?

2 Se efectza ue sepnimisnto de las fachoas sometidas a
aprobacion y cobro 2 los clisntes?

[F5]

4 ;Los procedimisntos para otorgar creditos son
deficientes?
;Estzm establacidas corectamente las politicas de
creditos?

b ;Emisten medios de pazo para la cobranza que haya
implementado la empresa para sus clismtesT

7 ;32 efectoan amalisiz por antigdedad de cobros 2 los
clizntes morozos?

B 158 puede reducir 12 cartera de clisnte: moTozos?

INSTRIMENTO
VALIDADO POR:
NOMERES Y APEILIDGS | EICARDOD LEQNCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADD ACADEMICO MAGIZTER.
N°DE COLEGIATURA 002 -732
FIRMA

TCpL. RICARDO .
AUDITOR inNDEPE DIEMTE
Mat. 002732
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GUIA DE ENTREVISTA
ENTIDAD OEJETO DE
ESTUDIO EOLUCIONES DE CONSTRUCCION 5.4.C
CARGO O FUMCION DE
LA PERSONA
EXTEEVISTADA ABISTENTE DE COBRANZA
FECHADELA
ENTEEWSTA 14 DE HOVIEMEEE DEL 2021
NOMEERE DEL EDTN EFFATN LEON PLASENCIA
INVESTIGADOE. GUSTAVO EONALD TAFTA CENTURION
OBIETIVODELA . s s i e .
ENTEEVISTA Determinar la incidencia de las pobitica: de cobranza en la liquidez de la empresa
e PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ;Exizte personal dedicado a la gestion de cobre a loz
clientes?
7 ;La empres2 controla con lmitas el cobro 2 los
clisntes?
3 | ;Healizan cobros a sus cliemte: mediante 1a ma legal?
;Considera usted gue 5= requiers contratar mas
4 personal en el departamento de cobranza: para
mejorar la gestion de cobro?
3 :5e hace segnimiento al moumplimiente de laz
cuentas por cobrar?
z5uelen aplicar descuentos o rebajas de ventas al
§ credita por conceptas
de pronto pazo?
7 jAnaliza usted el kistorial crediticie de los clientes
mwsvos ¥ clientes antizuas?
8 ;Considera usted aspectos en la empresa para
gestionar el riesgo de liguidez?
o | &las cusntas por cobrar de clientes moreses afectala
) liquidez ¥ zolvencia de la empresa?
INETRUMENTO
VALIDADD POR:
NOMEBRES Y APETLIDGS | RICARDO LEQONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR. FUBLICO
GRADO ACADEMICT MAGISTER
N DE COLEGI4TURA 002 -732
FIRMA
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ANEXO N.° 19 INSTRUMENTOS- LLENADOS

°INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS
ggnl\\llsgflgél?non'rs POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C

TRUJILLO 2018-2019”

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD
OBJETO DE
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C.
AREA
ANALIZADA AREA DE COBRANZA
NOMBRE DEL EDIN EFRAIN LEON PLASENCIA
INVESTIGADOR GUSTAVO RONALD TAPIA CENTURION
FECHA DEL
ESTUDIO 14 DE NOVIEMBRE DEL 2021
OBIJETIVO DEL
ANALISIS Determinar el indice de morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa.
DOCUMENTAL

DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS

del
N | NOMBREoTITULODEL |q on | RESUMEN DEL RESULTADO DEL
ltem | DOCUMENTO A ANALIZAR [~  ANALISIS DEL DOCUMENTO

37 Se < IR AN o4
| | ESTADO DESITUACION o R e S o i
FINANCIERA AL 31/12/2018. f“

2 ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA AL 31/12/2019.

S S eacorteo, la acon

Teguerida of anv 2009,
ESTADOS DE CUENTAS POR S 'se a.m+r. lj
S COBRAR AL 31/12/2018. #ﬂw ol calwalo de ?llmoloﬂlaal

X
X
!
= A e D
x
\

s | MANUAL DE POLITICAS DE 5 semaontve [a pformasen
CREDITO.

6 | MANUAL DE POLITICAS
COBRANZA.

5S¢ eatro [a l'\f"”““""“ ;

INSTRUMENTO

APELLIDOS| RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION "CONTADOR PUBLICO
GRADO
ACADEMICO MAGISTER
N°DE
COLEGIATURA 002 - 732
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°INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS
g::\\/lsgf'gél?non'rs POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C

TRUJILLO 2018-2019”

FICHA DE OBSERVACION
ENTIDAD OBJETO DE ,
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C.
AREA OBSERVADA AREA DE COBRANZA
NOMBRE DEL EDIN EFRAIN LEON PLASENCIA
INVESTIGADOR GUSTAVO RONALD TAPIA CENTURION
FECHA DE LA
OBSERVACION 14 DE NOVIEMBRE DEL 2021
OBJETIVO DE LA Determinar la incidencia de las politicas de crédito y
OBSERVACION politicas de cobranza en la liquidez de la empresa.
PROCESO y/o ASPECTO OBSERVADO RESULTADO DE LA OBSERVACION
N OBSERVADO y/o DETALLE RESUMEN DEL RESULTADO DE LA
item PRINCIPAL DEL ASPECTO OBSERVACION
OBSERVADO 5
1 SeBut St exis¥e un protess de lo bran2c/
2 | Otorgamientos de Crédite | St €¥sTs polhao pare Ovryar ud
: Credite
4
5
6
7
INSTRUMENTO VALIDADO POR:
NOMBRES ¥
APELUIDOS | RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ |
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO
ACADEMICO MAGISTER
N*DE
COLEGIATURA 002 - 732
FIRMA
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°INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C
TRUJILLO 2018-2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GUIA DE ENTREVISTA
ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C.
CARGO O FUNCION DE
LA PERSONA
ENTREVISTADA ASISTENTE DE COBRANZA
FECHA DE LA
ENTREVSTA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2021
NOMBRE DEL EDIN EFRAIN LEON PLASENCIA
INVESTIGADOR GUSTAVO RONALD TAPIA CENTURION
(E?S"‘I%T}.El\‘l/]oS‘l['f LA Determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa.
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
| | iExiste porsonal dedicado a la gestion de cobro los 91, hoy pe§50N al pora cad
clientes? Puesto.

;La empresa controla con limites el cobro a los
clientes?

9e empelo o @aTFolo recem
desde el aCi9.

(Realizan cobros a sus clientes mediante la via legal?

5, 5 pecesario; 51,

,Considera usted que se requiere contratar mas
personal en el departamento de cobranzas para
mejorar la gestion de cobro?

(o, golo palin una buena
A dominisTraCon -

. Se hace seguimiento al incumplimiento de las

51, 5e conple al pie dle 1Q

cuentas por cobrar? | CTYG ’
;Suclen aplicar descuentos o rebajas de ventas al A - 6 (O
6 ‘ crédito por conceptos 3‘1(’0‘0 dCT‘C Q‘CC l dca Q
de pronto pago? lc5 chemles.
7 ;Analiza usted el historial crediticio de los chientes 6] | mﬁo PC[‘ unG @UO’(,DCGf)
nuevos v clientes antiguos?
; Considera usted aspectos en la empresa para o

. ’ gestionar el riesgo de liquidez? J l_) hC\/ (m Ud’)OS A 3 Poaars '
9 , Las cuentas por cobrar de clicntes morosos afecta la

liquidez y solvencia de la empresa’?

Claio gue 3

INSTRUMENTO
VALIDADO POR:
NOMBRES Y APELLIDOS | RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO ACADEMICO MAGISTER
N° DE COLEGIATURA 002-732
FIRMA
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°INCIDENCIA DE LA GESTION DE CUENTAS
g::\)’fgf'gée'qon_rs POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C

TRUJILLO 2018-2019”

GUIA DE ENTREVISTA

ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO SOLUCIONES DE CONSTRUCCION S.A.C.
CARGO O FUNCION DE
LA PERSONA
ENTREVISTADA GERENTE DE VENTAS
FECHA DE LA
ENTREVSTA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2021
NOMBRE DEL EDIN EFRAIN LEON PLASENCIA
INVESTIGADOR GUSTAVO RONALD TAPIA CENTURION
OBIJETIVO DE LA Determinar la incidencia de las politicas de otorgamiento de crédito en la liquidez
ENTREVISTA de la empresa.
N° PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ;La empresa cuenta con politicas de créditos? &8 ¢ 0(’0’10 Q Qom v dd ﬁ no

\G
2 | ¢Se tienen en consideracion criterios para evaluar ¢l 9oy cr Weo EDVO ¢lor (ECQ
otorgamiento de una venta al credito? uh Cie d.[ Q. 3
3 | @S efectita un seguimiento de las facturas sometidas a 2 dao un se WHiento ﬂm% de
aprobacién v cobro a los clientes? OTO (400 d cre dJTé
\ .
4 . Los procedimientos para otorgar créditos son Q’O \ \0‘3 Q‘-C(edi manDS
deficientes? esGemtes.
5 ¢Estin cstablecidas correctamente las politicas de ﬁ ()O [T\ 04 oy Aro &c‘q 5¢
——" esteblego les Polilicng
6 | ;Existen medios de pago para la cobranza que haya 6i e wﬂe (U OVQ djm Ob Pogo
implementado la empresa para sus clientes”?
7 | ¢Se efectaan analisis por antigiedad de cobros a los j\ Pu H Q {7} Ob?@i warics TOdG
clientes morosos? y_higlcr !QQ
8 Se puede reducir la cartera de clientes morosos? Ap l&copdo IQ 3 POMTCG'BJ S: -

INSTRUMENTO
VALIDADO POR:
NOMBRES Y APELLIDOS | RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO ACADEMICO MAGISTER
N° DE COLEGIATURA 002 - 732
FIRMA
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