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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar de qué manera la gestión de 

cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Trujillo 2018-2019. La investigación según el enfoque de estudio es cuantitativa, según el tipo 

de estudio es aplicada, según el número de mediciones es transversal/longitudinal, según el 

diseño en marco conceptual es no experimental. La población está conformada por toda la 

información financiera, contable y normativa relacionada con las cuentas por cobrar de la 

empresa y la muestra está conformada, por esta misma información correspondiente a los años 

2018 y 2019. Los principales resultados son: El índice de morosidad de las cuentas por cobrar 

al cierre del 2018 fue de 94,69%, mientras que en el 2019 la empresa tomó medidas y se redujo 

a 14.18%. El año 2019 la empresa implemento las políticas de otorgamiento de crédito y 

políticas de cobranza, obteniendo buenos resultados en la liquidez de la empresa. Se concluye 

que la empresa obtuvo una mejor liquidez al implementar sus políticas de otorgamiento de 

créditos y políticas de cobranza, siendo reflejados en sus estados financieros.  

 

Palabras clave: Gestión de cuentas por cobrar, liquidez, políticas de otorgamiento de crédito, 

políticas de cobranza. 

 

 

 

 

 



 ‘’INCIDENCIA DE LA GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA 
SOLUCIONES DE CONSTRUCCIÓN S.A.C 
TRUJILLO 2018-2019’’ 

 

León Plasencia Edin; Tapia Centurión Gustavo Pág. 8 

 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 Las empresas de todo el mundo están buscando formas que les permitan cotidianamente 

seguir mejorando en el desarrollo de diversas actividades económicas y empresariales y es 

cierto; porque vivimos en una era de modernidad tecnológica y de globalización basada en 

aumento continuo. La pandemia del COVID-19 (coronavirus) está afectando en todas las 

industrias a nivel global, en consecuencia, las empresas están siendo perjudicadas en sus 

mercados, en sus operaciones y en su flujo de efectivo (Bañuelos, 2020).  Estos cambios han 

permitido que organizaciones de todo el mundo emprendan grandes búsquedas de 

herramientas, que permitan mejorar y generar altos niveles de rentabilidad, productividad y al 

mismo tiempo brindar satisfacción a sus clientes.   

  Ante esto, la gestión encargada de las cuentas por cobrar tiene una gran responsabilidad 

en el control de la liquidez de las empresas; ya que es de vital importancia, por ser una de las 

partidas contables que asegura que los flujos de caja contribuyan a la atención de las diversas 

obligaciones y compromisos que deben cumplirse en función a los plazos establecidos por los 

proveedores o acreedores, campo de análisis de la política crediticia, cobranza y venta. 

Para los autores Chacón y Villalobos (2019), una de las herramientas que utilizan las 

grandes empresas es la venta al crédito, con la finalidad de aumentar el número de clientes y 

luego así incrementar efectivo, tal como es el caso de grandes empresas que utilizan este 

método de venta, incurren en presentar problemas con respecto al retorno del efectivo. Por lo 

tanto, una adecuada gestión de las cuentas por cobrar, políticas de crédito, el equilibrio de la 

liquidez, la solvencia y la rentabilidad tendrán un efecto directo en la salud financiera y 

económica de las empresas. 

Al respecto Vásquez y Vega (2016), señalan que la gestión de cuentas por cobrar 

incrementa de manera notable, debido a la importancia que viene tomando la gestión de 

créditos en las empresas. Este tema es de gran importancia en las empresas puesto que en la 
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mayoría de ellas utilizan este método de otorgar ventas al crédito y que a futuro obtendrán 

problemas tales como: una deficiencia gestión de control y políticas de crédito; una gestión 

inapropiada de las cuentas por cobrar. Los problemas mencionados anteriormente, afectan de 

manera recta a la liquidez de las empresas, es por eso que es de vital importancia realizar este 

tipo de investigación. 

Según Solorzano (2021), las empresas de hoy en día realizan operaciones de ventas al 

crédito, sin previa evaluación crediticia, si no por relaciones comerciales y por ende, no existe 

un monitoreo continuo de cobranza, esto hace que la recuperación de la inversión sea tardía y 

exista faltante de liquidez para seguir con sus operaciones. En tal sentido las empresas recurren 

a gestionar y obtener créditos bancarios a altas tasas de interés. 

Los autores Muñoz y Tullume (2018), manifiestan que, en el Perú, la realidad de las 

empresas para que puedan sobrevivir y ser competentes en el mercado, no es suficiente con 

ofrecer bienes y servicios de calidad, sino dar facilidades de pago, esto hace que las ventas al 

crédito y la prestación de servicios crediticios se han convertido en una importante vía de 

ingresos para muchas organizaciones.  Si la organización estipula correctamente las políticas y 

condiciones para otorgar crédito, este método será efectivo; de lo contrario, es difícil saber si 

las cuentas por cobrar son efectivas dentro del período de vigencia. 

En la región La Libertad, la empresa “Soluciones de Construcción S.A.C.”, presenta una 

deficiencia debido al alto índice de morosidad e incluso al inadecuado manejo de las políticas 

crediticias y los procedimientos de cobranza; la empresa también tiene defectos que afectan la 

rentabilidad. Por tanto, se encuentran con entornos que dificultan su desarrollo y dificultan el  

logro de sus objetivos en muchas ocasiones. Este problema ha provocado una disminución de 

la liquidez y la solvencia, una disminución del capital de trabajo, un aumento de la deuda y 

otros efectos adversos. 
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La empresa “Soluciones de Construcción S.A.C.”, con numero de ruc 20601852749, 

cuya actividad económica es la venta al por mayor y menor de materiales de construcción y 

otros artículos de ferretería. En el mercado tiene más de 03 años mostrando su desarrollo, pero 

aún persisten algunos defectos que afectan al ámbito financiero y administrativo, como retrasos 

en la facturación; está conformado por un solo personal administrativo responsable de las 

labores de facturación y cobranza. Para clientes corporativos, incumplimiento de las políticas 

y procedimientos crediticios dentro del período prescrito por la empresa, retrasos en los pagos 

a los proveedores, entidades financieras y obligaciones tributarias.  

Por lo tanto, la falta de administración, control y procedimientos ha provocado que 

Soluciones de Construcción S.A.C., reduzca en gran medida la eficiencia de recuperación de 

sus cuentas por cobrar. Por ello, en muchos casos, se encontrará con situaciones que 

obstaculicen su desarrollo y obstaculicen el logro de sus objetivos. Este problema conduce a 

una liquidez y solvencia insuficientes, una reducción del capital de trabajo, un aumento de la 

deuda y otros efectos adversos. 

El problema que se presenta para la siguiente investigación es: ¿De qué manera la gestión 

de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Trujillo 2018-2019?; así mismo se ha determinado el objetivo general de esta investigación, el 

cual es: Determinar de qué manera la gestión de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la 

Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. Trujillo 2018-2019. Y los objetivos específicos 

son: Determinar el índice de morosidad de las cuentas por cobrar de la Empresa Soluciones de 

Construcción S.A.C al cierre del año 2018. Determinar la incidencia de las políticas de 

otorgamiento de crédito en la liquidez de la Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Trujillo 2018-2019. Determinar la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la 

Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. Trujillo 2018-2019. Evaluar la liquidez a través 

de ratios de liquidez de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C. Trujillo 2019. La 
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hipótesis general planteada para el presente trabajo de investigación es: La Gestión de cuentas 

por cobrar incide positivamente en la liquidez de la empresa Soluciones de Construcción 

S.A.C. Trujillo 2018-2019; porque permite recuperar créditos vencidos y otorgar créditos 

nuevos mediante la aplicación de políticas de cobranza y otorgamiento de crédito. 

En este sentido, a continuación, se incluyen estudios previos internacionales, nacionales 

y locales, luego se citarán algunas teorías, las cuales abordarán mejor las variables a investigar 

de acuerdo con los propósitos de la investigación. 

Según Masías (2018), tuvo como objetivo evaluar el control en la administración de las 

cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa Globalimp S.A. Las técnicas que se utilizó 

durante esta investigación es la encuesta y la entrevista. El principal resultado es mediante la 

revisión que detectó que el mayor monto de cuentas por cobrar, se encuentra en el año 2012, 

seguido del año 2011; mientras más transcurre el tiempo la cuenta se ha ido incrementando, 

logrando poca recuperación de la cartera de estos años. También se aprecia que existen valores 

antiguos que, en plazo de más de tres años pendientes de recuperación, con mayor incidencia 

en los clientes del exterior, debido a la falta de información para contactarlos. En conclusión, 

la finalidad es que la empresa Globalolimp S.A, maneje las cuentas por cobrar correctos, es 

preciso que cuente con un manual de procedimiento que involucre a las áreas de crédito, 

cobranza, ventas y contabilidad, de tal manera que trabajen de forma eficiente y coordinada. 

Para Avelino (2017), su objetivo principal fue establecer de qué manera las cuentas por 

cobrar, inciden favorablemente en la liquidez de la empresa. El estudio se realizó mediante un 

enfoque cualitativo de diseño descriptivo; además se utilizaron fuentes de información 

primaria, la técnica que se utilizo es la entrevista que fue realizada al gerente general, contador 

y asistentes de créditos y cobranzas de la compañía, tomándose en cuenta que los resultados 

obtenidos en cuanto a las entrevistas realizadas, se basan en que, la empresa no mantiene una 
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adecuada recuperación en la cobranza de las Cuentas por Cobrar, así como una adecuada 

política y procedimiento, que en consecuencia  la  cartera esté vencida y sea  incobrable. En 

conclusión, la adecuada administración de las cuentas por cobrar conllevará a resultados 

favorecedores de la compañía, ya que se mantendría una alta rotación de fondos líquidos y 

eficiencia en sus gastos operacionales. 

Para los autores Santillán y Reyes (2017), el objetivo general fue analizar las cuentas por 

cobrar y su impacto en la liquidez de la compañía descrita. La investigación se realizó mediante 

el método inductivo-analítico; el alcance se empleó una investigación descriptiva, y fue 

realizada con los empleados de la empresa; además se utilizó la técnica de la entrevista y fue 

realizada en las instalaciones de la empresa. Además, se planteó una encuesta realizada al 

personal de Créditos y cobranzas de la empresa Industrial Agrícola S.A. IIASA. El principal 

resultado es conveniente presentar y justificar todos los datos que han sido recolectados 

mediante las herramientas que ya se han detallado, todas estas en función del tema de 

investigación. En conclusión, la compañía sí conoce cuáles son los beneficios y consecuencias 

de las ventas a créditos. 

Según Rivera, Cortez y Gutiérrez (2018), su objetivo general fue determinar cómo las 

cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa. El estudio se analizó de manera teórica 

y práctica con la finalidad de como el área de cobranza debe utilizar las herramientas para  

obtener mejores resultados al realizar las cobranzas y por ende mejorar la liquidez de la 

empresa. En conclusión, es evidente que la empresa no cuenta con un plan estratégico para la 

cobranza efectiva y oportuna (Política de Cobranza), porque las formas de cobro que manejan 

son muy agresivas poniendo en riesgo no solo la permanencia del cliente, sino también 

arriesgándonos a que seamos los últimos en la lista de la programación de sus pagos. 

Según Encinas (2017), en su investigación presenta como objetivo general, determinar 

cómo es que la gestión de cuentas por cobrar repercute en la liquidez de la empresa 
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distribuidora OIL SAC 2017. El tipo de investigación es descriptivo-explicativo. En 

conclusión, la gestión de cuentas por cobrar influye en la liquidez de forma significativa en la 

empresa distribuidora OIL SAC, ya que una buena gestión de cobranza incrementa la liquidez, 

haciendo que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones en forma oportuna. 

Para Quiroz, Barrios y Villafuerte (2020), tuvieron como objetivo general fue determinar 

la relación entre gestión de cuentas por cobrar y liquidez en la Asociación Educativa Adventista 

Nor Oriental, 2020. El estudio fue cuantitativo, diseño no experimental, la muestra estuvo 

compuesta por 43 trabajadores de ambos géneros; los instrumentos utilizados fueron el 

cuestionario, los cuales sirvieron para analizar que existe relación baja positiva entre gestión 

de cuentas por cobrar y liquidez con un (Rho 0.391; p<.05). En conclusión, es que la gestión 

de cuentas por cobrar influye de una manera baja en la liquidez de la ASEANOR.  

Chacón y Villalobos (2019), presentaron como objetivo general, determinar la incidencia 

de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, año 

2017. El estudio realizado es de tipo descriptivo, no experimental y con un diseño de corte 

transversal; la muestra está conformada por las áreas de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL.; 

Además se utilizó la técnica de la encuesta y el análisis documental, donde los resultados 

obtenidos buscaron evaluar la gestión y cumplimiento de las políticas de crédito y cobranza de 

la empresa y analizar las cuentas por cobrar, cobranza dudosa y cuentas incobrables. En 

conclusión, las políticas de crédito y cobranza de la empresa no han sido aplicadas, controladas 

y supervisadas de forma correcta, la cual ha conllevado que tenga una cuenta por cobrar por el 

importe de S/ 553,588; cuentas incobrables castigadas y asumidas como gasto de S/ 12,100 y 

cobranza dudosa de S/ 69,380. 

Domínguez y Esteban (2017), en su investigación tuvieron como finalidad establecer la 

administración de cuentas por recolectar, y su efecto en la liquidez y rentabilidad de la 

compañía GMO Comercial SRL. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo, el diseño no 
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experimental y el nivel descriptivo. Fue integrada la muestra por 15 personas, que fueron 

encuestadas. En conclusión, estas cuentas por cobro presentan un efecto de forma positiva en 

la liquidez y la rentabilidad, porque la entidad cuenta con políticas de gestión de créditos 

necesarias para brindar ventas al crédito, ya que reduce los plazos de cobranza, lo que provoca 

que la entidad presente un nivel efectivo óptimo para desempeñar todas las obligaciones a corto 

plazo. 

Para Vásquez y Vega (2016), determinaron cómo objetivo general que el manejo de las 

cuentas por cobrar afecta la liquidez de CONSERMET SAC en el Distrito de Huanchaco 

(2016). El diseño básico de nuestra investigación es la explicación causal, a través de sus causas 

y resultados para realizar investigaciones. Y la relación entre las variables y en qué 

circunstancias se ha desarrollado la situación de la investigación. La unidad de análisis son los 

documentos por cobrar, lo que permite evaluar la situación económica de la empresa y resolver 

las cuestiones planteadas en la investigación. Para realizar esta investigación, a través de la 

aplicación del cuestionario, guías de observación y análisis sobre los estados financieros de la 

empresa. Finalmente, de los resultados se puede concluir que un manejo inadecuado de las  

cuentas por cobrar ocasionará serios problemas de liquidez en la empresa, lo que impedirá a la 

empresa cumplir con diversas obligaciones con terceros. 

En este sentido comprende las teorías las cuales abordarán mejor las variables de 

investigación y determinarán dimensiones; entre ellas, se tiene la definición de gestión de 

cuentas por cobrar, respecto lo cual, Gálvez y Pinilla (2008), determina que la gestión de 

cuentas por cobrar son un derecho que provienen de una venta, prestación de servicios y que, 

a través de estrategias, las cuentas por cobrar se convertirán en liquidez. Sin embargo, otorgar 

un crédito a mayor plazo para pagar, mayor será el riego de no cobrar. 
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Para el autor Chinchilla (2013), con respecto a gestión hace referencia a las estrategias, 

las medidas, etc. Que se utilizan para hacer funcionar actividades económicas el cual consta de 

características fundamentales tales como: la organización, la administración, la planificación y 

la comunicación. 

Para Lizárraga (2010), indica que la gestión de las cuentas por cobrar es fundamental 

para la gestión del capital de trabajo, pues puede garantizar la liquidez de la empresa, 

reduciendo así el riesgo de morosidad y falta de pago, por lo que cuanto más rápido sea el 

cobro, más liquidez obtendrá las empresas.  

Con respecto a las cuentas por cobrar el autor Flores (2013), define que estas nacen de 

las ventas de crédito, de allí representa el derecho de cobro a terceros estipulando el periodo de 

pago que realizan las empresas en razón a sus actividades económicas. Por lo tanto, si una 

empresa vende bienes y servicios a crédito puede exigir efectivo en la fecha acordada.   

Según Stevens (2021), las cuentas por cobrar es un activo muy importante después del 

efectivo, representan derechos exigibles que se originan por ventas o prestación de servicios, 

préstamos y suelen expresarse como facturas. La gestión de cuentas por cobrar es de gran 

importancia y se verá reflejado en un determinado tiempo con el logro de objetivos propuestos, 

logrando una eficiencia en la recuperación de capitales el cual permitirá mejorar la liquidez, 

solvencia y rentabilidad de las empresas. 

Para Solano (2018), las cuentas por cobrar son cualquier activo, recurso económico, 

propiedad, y que a largo plazo generara un beneficio, una inversión. Es importante controlar y 

auditar ya que estas pueden perder su formalidad para convertirse en efectivo. Es importante 

tener un buen flujo de efectivo ya que hace que las empresas sean sólidas y fuertes. 

La morosidad, según el autor Pedrosa (2016), es la práctica en la que ya sea persona 

natural o jurídica no cumple con el pago de obligaciones al vencimiento.  El cual necesita de 
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un documento contractual, ya sea contrato, factura, etc. que esté reflejadas las fechas y 

condiciones de pago entre ambas partes.  

Asimismo Aguilar y Camargo (2003), definen a la morosidad como el retraso al 

cumplimiento, la perdida por el incumplimiento de las obligaciones y que es de gran 

preocupación de las empresas, las causas principales son los  errores cometidos en el proceso 

de evaluación del crédito; errores cometidos por la organización, errores cometidos en el 

proceso de recuperación del crédito, etc. en el cual considera que través de políticas de cobranza 

establecidas y ejecutadas, se podrá recuperar en el menor tiempo posible  lo invertido.  

Para el autor Coll (2021), con respecto al índice de morosidad, indica que es un ratio que 

mide el porcentaje de créditos o clientes de dudoso cobro, que tiene una empresa con respecto 

al total de sus clientes o créditos que tiene.  Se obtendrá el resultado, aplicando las siguientes 

fórmulas: 

Tabla N° 01 

Índice de Morosidad.   

 

Ratios  Fórmula 

Índice de morosidad. 

 

 

 

 

. 

IM =
𝑉𝐶𝑉

𝑇𝐶𝐶
 

Donde:  

IM: Índice de morosidad. 

VCV: Volumen de créditos 

vencidos. 

TCC: Total de créditos concedidos. 

       Fuente: Propia 

Las políticas de crédito deben contener procedimientos y sistemas para que tengan éxito. 

Para que las empresas reciban dinero forman parte de las políticas de crédito, según Labán 

(2012), hace mención que son unas pautas que deben explicar y determinar a qué clientes 

vender, estipulando las condiciones y límites establecidos de pago. 

De igual manera Kabiru (2012), señala que se debe determinar cuánto crédito estás 

dispuesto a otorgar y bajo qué circunstancias. No existe una política de crédito universal; su 
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política se basará en su negocio específico y situación de flujo de efectivo, los estándares de la 

industria, las condiciones económicas actuales y el grado de riesgo involucrado. 

Según Molina (2016), las políticas de crédito son pautas utilizadas por los gerentes 

financieros de las empresas, con la finalidad de hacer efecto el pago en un tiempo acordado 

con un cliente definido, según el tipo de crédito y de acuerdo con las condiciones establecidas, 

para evitar interés, moras, etc. 

Para el autor Vaca (2013), antes de otorgar una venta a crédito a un cliente se debe evaluar 

la calidad de pago, calidad social e historial crediticio; por otro lado, se debe informar al 

acreedor del producto o servicio crediticio de las condiciones que debe cumplir. No debe violar 

la normativa de la empresa y entidades superiores de supervisión crediticia. 

Según Lawrence, Gitman, Chad y Zutter (2012), las políticas de cobranza son 

procedimientos para que las empresas cobren las cuentas por cobrar a su vencimiento. Las 

cuentas por cobrar son un activo valioso de una empresa y las cuentas por pagar son pasivos 

que una empresa debe pagar en el futuro. Básicamente, la empresa elige proporcionar cuentas 

por cobrar para alentar a los clientes a elegir sus productos sobre los productos de la 

competencia. 

Para el autor Ruiz (2018), en las políticas de cobranza, se considera los plazos de cobro, 

las normas, los procedimientos, que podrán permitir el eficiente desarrollo, incrementar las 

ganancias de las empresas, logrando como objetivos: tener un flujo de efectivo, la recuperación 

monetaria, pero sin olvidar la permanencia del cliente, entre otros. 

La liquidez para el autor Aguilar (2013), es la capacidad de una empresa, en cuanto al 

tiempo, se refiere a la velocidad a la que los activos se convierten en efectivo, la calidad se 

refiere a la medida en que se recupera el valor del activo sin afectar su valor original y la 

efectividad se refiere al método adoptado por la empresa sobre el activo, genere mayor liquidez 

empresarial. 
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Según Llanes (2012), mencionó que la liquidez es la capacidad de una organización para 

realizar nuevas inversiones, a su vez, creen que la liquidez es un indicador financiero muy 

importante que permite valorar las empresas; y si ésta, no fuera bien administrada, existe el 

riesgo de una escasa liquidez para realizar actividades económicas. 

El autor Gonzales (2012), define a la liquidez como la calidad de pago que brinda el 

emprendedor por la deuda de corto plazo obtenida. La economía mundial realiza controles 

periódicos de su liquidez para verificar que la mayoría de sus activos estén relacionados con 

los pasivos de las empresas.  

Para analizar la relación de liquidez, es una medida muy importante que involucra la 

planificación y control de los activos y pasivos corrientes en comparación con los activos fijos 

que no tiene, el efectivo es uno de los activos más líquidos. (Atnur, 2010). 

Para el autor Ribbeck (2014), el análisis de la situación financiera de la empresa es una 

herramienta fundamental, para sacar conclusiones y comprender el buen funcionamiento, el 

cálculo de las ratios financieras y su interpretación adecuadamente, se detectará problemas de 

los índices de liquidez, rentabilidad y solvencia. 

Según Kello (2013), las razones corrientes que se utilizan comúnmente son la razón 

corriente y la razón rápida, que se utilizan para verificaciones rápidas de liquidez; pero hay otro 

componente que puede comprender mejor la capacidad de la empresa para pagar a otras partes, 

como el flujo de caja, las cuentas por cobrar y el capital. Obra e inventario, pasivo corriente. 

Para Uriza (2019), el efecto de la gestión de la liquidez permitirá a las empresas por 

cumplir con sus flujos de efectivo, que en consecuencia resulta de las obligaciones y permitirá 

brindar confianza a los clientes. 

Flores (2014), menciona que una eficaz gestión, la eficiencia de la planificación y el 

control de la calidad, influye en la liquidez; también el capital de trabajo, tienen un impacto 
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significativo en las ganancias, lo más importante es tener una gestión eficaz de la liquidez y, 

en segundo lugar, seguirá la rentabilidad. 

Diagnosticar la capacidad de las empresas a través indicadores y medidas son parte de 

los índices financieros, ratios de liquidez para el autor Franco (2013), son el termómetro de la 

situación actual de la empresa, miden la capacidad de la empresa para generar efectivo y hacer 

frente a sus obligaciones. 

Tabla N° 02 

Ratios de Liquidez 

  

Ratios  Definición Fórmula 

Capital de trabajo Según Franco (2013), es el fondo de maniobra, indicador 

que calcula el efectivo del que dispone la empresa, en el 

corto plazo, luego de sustraer el pago de la deuda. 

𝐶𝑇 = 𝐴𝐶 − 𝑃𝐶 

Donde:  

CT; Capital de trabajo 

AC: Activos corrientes. 

PC: Pasivos corrientes. 

Razón Corriente o de 

Liquidez 

Según Franco (2013), Indicador que revela la capacidad 

de generar liquidez para realizar pagos de la empresa en 

un momento dado, 

RC =
AC

𝑃𝐶
 

Donde:  

RC: Razón corriente. 

AC: Activos corrientes. 

PC: Pasivos corrientes 

Prueba Ácida Según Franco (2013), Indicador que mide la proporción 

entre los activos de mayor liquidez, aquellos que 

efectivamente pueden ser convertidos en dinero.  

PA =
AC − X

𝑃𝐶
 

Donde:  

PA: Prueba ácida. 

AC: Activos corrientes. 

X: Inventarios. 

PC: Pasivos corrientes. 

Prueba Absoluta Según Franco (2013), Indicador que mide la capacidad 

efectiva de pago inmediato por parte de la empresa  
PA =

EYEQE

𝑃𝐶
 

Donde:  

PA: Prueba Absoluta. 

EYEQE: Efectivo y 

equivalente de efectivo. 

PC: Pasivos corrientes. 

Fuente: Propia 

Según Franco (2013), los ratios de gestión son los que miden la rapidez con que los 

activos, agregan valor a la empresa y la eficiencia en la aplicación de las políticas de la empresa 

en la generación de valor, es decir miden el grado de liquidez. 
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  Tabla N° 03 

Ratios de Gestión   

Ratios  Definición Fórmula  

Rotación de cuentas 

por cobrar   

Según Franco (2013), este indicador 

muestra las veces que la inversión ha sido 

recuperada durante el ejercicio y es 

utilizada para medir la cobranza.   

RCC =
𝑉𝑁

𝑃𝐶𝐶𝑛
 

Donde:  

RCC: Rotación de cuentas por cobrar. 

VN: Ventas netas. 

PCCn: Promedio de cuentas por cobrar. 

PCCn =
𝐶𝐶𝑖 + 𝐶𝐶𝑓

2
 

Donde:  

PCCn: Promedio de cuentas por cobrar. 

CCi: Cuentas por cobrar al inicio del año. 

CCf: Cuentas por cobrar al fin de año. 

Periodo promedio de 

cuentas por cobrar  

Según Franco (2013), Indicador que 

pondera el número de días que dichas 

cuentas se convierten en efectivo 

PPCC =
365

𝑅𝐶𝐶
 

Donde:  

PPCC: Periodo promedio de cuentas por 

cobrar. 

RCC: Rotación de cuentas por cobrar. 

Fuente: Propia 

La justificación práctica, las razones fundamentales que con llevan a desarrollar la 

presente investigación tienen que ver efectivamente con la incidencia de la gestión de cuentas 

por cobrar, en la liquidez de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C, a fin de determinar 

y analizar el índice de morosidad, las políticas de crédito que la empresa emplea para su 

otorgamiento, las políticas de cobranza que la empresa emplea para la recuperación de créditos. 

Esto con la finalidad de aplicar a tiempo las medidas de corrección necesarias, que permita 

contar con una información suministrada por los estados financieros, asegurando que esta sea 

confiable, clara y precisa. 

La justificación teórica del presente estudio es de gran importancia para los miembros de 

la organización los cuales se beneficiarán con el conocimiento de la realidad económica y 

financiera de la empresa; también contribuirá como fuente de consulta y de referencia, para 

futuras investigaciones de similares características, que tengan interés en obtener información 

sobre la incidencia de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez. 



 ‘’INCIDENCIA DE LA GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA 
SOLUCIONES DE CONSTRUCCIÓN S.A.C 
TRUJILLO 2018-2019’’ 

 

León Plasencia Edin; Tapia Centurión Gustavo Pág. 21 

 

CAPÍTULO II. MÉTODO 

El presente trabajo de investigación, según el enfoque de estudio es una investigación 

cuantitativa, según Ugalde y Balbastre (2013), la investigación cuantitativa surge de los seres 

humanos por aprender sobre los fenómenos que suceden a su contorno, y sus relaciones de 

causa efecto. 

Ahora bien, según el tipo de estudio corresponde a una investigación aplicada porque se 

aplicará conocimientos que ya existen sobre temas de liquidez y gestión de cuentas por cobrar, 

Para la autora Vargas (2009), la investigación aplicada es una forma de conocer las realidades 

y que es una solución de manera eficiente a un problema, que se ha identificado y es importante 

porque permite dar solución a estos de manera práctica. 

Según el número de mediciones en un determinado tiempo, es una investigación 

Transversal/Longitudinal, según Domínguez y Esteban (2017), la investigación se enfoca en 

analizar las variables, su relación en un momento dado y que se recopilan datos en distintos 

momentos a lo largo del tiempo. En el marco de esta investigación, de acuerdo con el diseño 

de investigación realizada, es una investigación no experimental en el cual el autor Hernández 

(2014), describe que es aquella que se realiza sin manipular las variables, es observar los 

fenómenos tal y como se dan en un contexto natural para después analizarlos, es observar 

situaciones ya existentes, sucesos que ya ocurrieron y se analizaran posteriormente. 

El diseño de la investigación es descriptiva y correlacional, para el autor Tamayo (2006), 

la investigación descriptiva comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de las 

características fundamentales sobre hechos reales; y la investigación correlacional comprende 

determinar el grado en la cual las variaciones en uno o varios factores, son vinculados con la 

variación en otro u otros factores. 
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El diagrama de investigación para el presente trabajo es: 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama de investigación. 

        Fuente: Propia.    

 

Donde: 

M = La Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

O1 = Gestión de cuentas por cobrar.  

O2 = Liquidez. 

R = Relación 

En lo que concierne a la población, Tamayo (2012), indica que la población es la totalidad 

de un fenómeno de estudio, que incluye en su totalidad un análisis y tienen algunas 

características usuales, observables en un lugar y un momento determinado. En el presente 

trabajo la población es: Toda la información financiera, contable y normativa relacionada con 

las cuentas por cobrar de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Respecto a la muestra, para el autor Arias (2006), da a entender que es un sub conjunto 

representativo y finito que se extrae de la población accesible. En la presente investigación la 

muestra es: La información financiera, contable y normativa relacionada con las cuentas por 

cobrar de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C, correspondiente a los años 2018 y 

2019. 

M  r 

O1 

O2 
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Por contar con facilidad al acceso de la información de los años 2018 y 2019, se ha 

realizado un muestreo por conveniencia, el cual según el autor Creswell (2008), hace saber que 

el investigador elige la muestra, es una técnica de muestreo no probabilístico y no aleatorio. 

En la presente investigación se utilizará técnicas tales como: 

  Tabla N° 04 

Técnicas de recolección de datos 

Técnicas  Definición 

Análisis documental   Para la autora Castillo (2005), es un conjunto de operaciones dirigidas a 

representar un documento y su contenido forma diferente de su forma 

original, con la finalidad posibilitar su recuperación posterior e 

identificarlo, según lo mencionado es el estudio de un documentó, que 

permitirá realizar búsquedas retrospectivas y que va unido a la 

recuperación de la información. 

La observación Según Castellanos (2017), consiste en observar fenómenos, hechos 

casos, situaciones, etc.  cuya finalidad es obtener una determinada 

información necesaria para la investigación 

La entrevista La autora Bavaresco (2006), define a la entrevista como otro instrumento 

de la técnica de la observación que consiste en una conversación entre el 

entrevistador y el entrevistado con el fin de obtener respuestas sobre un 

tema y es usada para investigaciones descriptivas no experimentales. 

Fuente: Propia 

En la presente investigación se utilizarán instrumentos de recolección de datos tales 

como:  

  Tabla N° 05 

Instrumentos  

Instrumentos Definición 

Ficha de análisis documental   Según Castillo (2005), en el presente instrumento se registra información 

sintetizada, el cual se hará un requerimiento previsto para generar una 

información de confianza sobre los resultados cuantitativos. Y por ende 

el análisis y la interpretación respectiva. 

La guía de observación Para el autor Gallardo (2017), atreves de este instrumento, cuya finalidad 

es medir el cumplimiento de las actividades internas del investigador en 

el área de trabajo con el fin de sincerar los resultados. 

La guía de entrevista Para la autora León (2006), es una herramienta que permite realizar un 

trabajo reflexivo para la organización de los temas posibles que se 

abordaran en la entrevista, No constituye un protocolo estructurado de 

preguntas 

Fuente: Propia 

Para la ficha de análisis documental, utilizaremos la información contable y financiera, 

los estados de cuentas por cobrar, etc. Determinaremos de manera porcentual mediante las 
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ratios de liquidez y gestión, asimismo el índice de morosidad. En la guía de observación vamos 

a indagar el proceso de cobranza y otorgamientos de crédito y con la guía de la entrevista 

aplicaremos preguntas abiertas al gerente de ventas y al asistente de cobranzas de la empresa. 

El procedimiento para el desarrollo de la presente investigación, se da mediante la 

recolección y análisis de datos, así se tiene que  para determinar el índice de morosidad de las 

cuentas por cobrar, para lo cual se solicitó el detalle de cuentas por cobrar al cierre del año 

2018 , el detalle de las cuentas por cobrar cuyo vencimiento haya sido al 31de diciembre del 

2018, luego se determinó el porcentaje de los clientes que fueron morosos; seguidamente se 

determinó la incidencia de las políticas de crédito en la liquidez; para lo cual se analizó las 

políticas, los procedimientos sobre el otorgamiento de créditos a proveedores, luego la 

determinación de la incidencia de las políticas de cobranza, para lo cual se analizó los 

procedimientos, las normas que sigue la empresa para recuperar los créditos otorgados a 

proveedores y finalmente, se evaluó la liquidez a través del cálculo  de ratios de liquidez y 

gestión, para la cual se analizó los porcentajes obtenidos y se determinó la situación financiera 

de la empresa. 

En el presente trabajo de investigación, se ha realizado teniendo en cuenta los aspectos 

éticos tales como la veracidad, confiabilidad en los resultados obtenidos mediante el hecho de 

privacidad de la empresa que ha proporcionado su información; toda información que se ha 

obtenido de otros autores, han sido debidamente citados tal como establece las normas APA. 

Por lo tanto, la presente investigación cumple con los requerimientos dados en el presente 

estudio. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1.- Datos generales de la empresa objeto de estudio. 

La empresa objeto de estudio tiene como Razón Social “Soluciones De Construcción 

S.A.C”, la empresa está ubicada en el Distrito de Laredo – Provincia Trujillo – Departamento 

La Libertad, y su actividad económica principal es la venta al por mayor y menor de materiales 

de construcción. La empresa fue constituida el 26 de enero del 2017 en la ciudad de Trujillo, 

con fecha de inicio de actividades el día 03 de febrero del 2017. 

 La misión de la empresa es: estar dedicada a la comercialización de materiales de 

construcción con precios competitivos que permitan satisfacer las necesidades y expectativas 

de los clientes. 

 Y su visión, es ser una empresa líder y el pilar fundamental en la venta al por mayor y 

menor de materiales de construcción, mediante el mejoramiento continuo, beneficiando a los 

clientes y proveedores. Finalmente, en la empresa se practican valores tales como: la 

puntualidad, la honradez, el respeto y la responsabilidad. A continuación, se presenta el 

siguiente logotipo de la empresa: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Figura 2. Logo de la empresa. 

Fuente: Otorgada por Soluciones de Construcción SAC 
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Figura 3. Organigrama de la empresa objeto de estudio. 

 Fuente: Otorgada por Soluciones de Construcción SAC. 

 

3.2.- Determinación del índice de morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa al 

cierre del año 2018. 

Respecto a la determinación del índice de morosidad de las cuentas por cobrar de la 

empresa Soluciones de Construcción S.A.C al cierre del año 2018, se obtuvo la información 

aplicando el instrumento de la ficha de análisis documental. (anexo 18). 

La empresa proporcionó información financiera a través de informes anuales, de donde 

se obtuvo los estados financieros, para lo cual se analizó el detalle de las cuentas por cobrar al 

cierre de los años 2018. (razón social, serie y número de comprobante emitido, fecha de 

emisión, fecha de vencimiento e importe total, días de plazo y días de mora). 
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Tabla N° 06 

Detalle de las cuentas por cobrar al cierre del año 2018. 

    

Razón Social N° de 

Factura 

Fecha de 

emisión 

Fecha de 

vencimiento 

Saldos 

por 

cobrar en 

S/ 

Días 

de 

plazo 

Días 

de 

atraso 

Saldos vencidos 

S/ 

Diaz 

Rodriguez 

Segundo 

Demetrio 

0001 0000998 31/08/2018 

 

15/09/2018 12137.76        15 106 12137.76 

        

 

Municipalidad 

Distrital De 

Salpo 

Arteaga 

Bussines 

S.A.C 

Inversiones 

Forestales Sac 

Distribuidora 

E Inversiones 

Vaskevel 

S.A.C. 

Inversiones El 

Encanto 

E.I.R.L 

Construcción 

Y Comercio 

Grupo 3c 

S.R.L 

Komacv 

S.A.C 

 

 

 

Constructora 

C.J.A. E.I.R.L. 

Consorcio 

Jigam 

0001 0001296 

0001 0001290 

0001 0001291 

0001 0000536 

0001 0000568 

0002 0000939 

 

0002 0000943 

0001 0001321 

 

0002 0000944 

 

 

0001 0001261 

 

 

0001 0000706 

0001 0000726 

0001 0000840 

0001 0000853 

0001 0000861 

0001 0001243 

 

0001 0001235 

27/12/2018 

27/12/2018 

27/12/2018 

09/03/2018 

26/03/2018 

05/12/2018 

 

12/12/2018 

31/12/2018 

 

12/12/2018 

 

 

17/12/2018 

 

 

22/05/2018 

28/05/2018 

01/07/2018 

03/07/2018 

05/07/2018 

06/12/2018 

 

30/11/2018 

11/01/2019 

11/01/2019 

11/01/2019 

24/03/2018 

10/04/2018 

20/12/2018 

 

27/12/2018 

15/01/2019 

 

27/12/2018 

 

 

01/01/2019 

 

 

06/06/2018 

12/06/2018 

16/07/2018 

18/07/2018 

20/07/2018 

21/12/2018 

 

15/12/2018 

 

482.50 

  1062.30 

1272. 20          

14060.00 

16010.00 

4680.00 

 

6060.00 

7273.00 

 

6429.19 

 

 

10550.00 

 

 

35896.80 

48152.50 

57227.56 

63456.08 

55536.87 

9987.30 

 

15819.46 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

 

15 

15 

 

15 

 

 

15 

 

 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

 

15 

 

0 

0 

0 

281 

264 

10 

 

3 

0 

 

3 

 

 

0 

 

 

207 

201 

167 

165 

163 

9 

 

15 

 

 

 

14060.00 

16010.00 

4680.00 

 

6060.00 

 

        

6429.19 

   

 

 

 

 

35896.80 

48152.50 

57227.56 

63456.08 

55536.87 

9987.30 

 

15819.46 

Total, de cuentas por cobrar al cierre del año 2018. 364812.32   345453.52 

Fuente: Propia 

Nota: La empresa tiene como política de crédito, que el crédito se considera moroso a 

partir del día siguiente de la fecha de vencimiento. Se debe indicar que la empresa según el 

estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2018 no constituyó provisiones de 

cobranza dudosa.  
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Según lo observado en la tabla N° 06, se detalla que la empresa cierra al 31 de diciembre 

del año 2018 con un importe S/ 364,812.32 de cuentas por cobrar, el plazo de crédito que otorgó 

la empresa es de 15 días, sin embargo, se ve clientes morosos que sobre pasan los días 

establecidos, el importe total de volumen de créditos vencidos es de S/ 345,453.52. En lo cual 

se corre el riesgo de que se conviertan en cuentas de cobranza dudosa, generando perdidas para 

la empresa e imposibilitando la obtención de la liquidez. 

Para el cálculo del índice de morosidad: 

IM =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
 

 

IM =
345453.52

364812.32
 

 

IM = 0.9469 

 

IM = 94.69% 

 

El índice de morosidad al cierre del 31 de diciembre del año 2018 de la empresa 

Soluciones de Construcción S.A.C es de 94,69%, lo cual demuestra un excesivo índice de 

morosidad; por lo tanto, en el año 2019 la empresa tomó medidas necesarias para reducirlo. 

 

                       Figura 4. Total de créditos concedidos vs volumen de créditos vencidos al 31  

            de diciembre del 2018. 

         Fuente: Propia. 
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Según lo observado en la figura N° 04 el total de créditos concedidos es de S/ 364 812.32 

y el volumen de créditos vencidos es de S/ 345453.52. 

A continuación, se detalla los créditos vencidos al 31 de diciembre del 2018, ordenados 

por clientes. 

Tabla N° 07 

Detalle por cliente de los créditos vencidos al 31 de diciembre del 2018. 

Razón Social Saldos 

vencidos S/ 

Sub totales 

S/ 

Días de 

atraso 

Porcentaje que 

presenta. % 

Sub totales 

% 

Komacv S.A.C 

 

 

 

 

 

Arteaga 

Bussines S.A.C 

Consorcio Jigam 

Diaz Rodriguez 

Segundo 

Demetrio 

Inversiones El 

Encanto E.I.R.L 

Distribuidora E 

Inversiones 

Vaskevel 

Inversiones 

Forestales Sac 

63456.08 

57227.56 

55536.87 

48152.50 

35896.80 

9987.30 

16010.00 

14060.00 

15819.46 

12137.76 

 

6429.19 

 

6060.00 

 

 

4680.00 

 

270257.11 

 

 

 

 

 

30070.00 

 

15819.46 

12137.76 

 

6429.19 

 

6060.00 

 

 

4680.00 

 

165 

167 

163 

201 

207 

9 

264 

281 

15 

106 

 

15 

 

3 

 

 

10 

18.37% 

16.57% 

16.08% 

13.94% 

10.39% 

2.89% 

4.63% 

4.07% 

4.58% 

3.51% 

 

1.86% 

 

1.75% 

 

 

1.36% 

78.23% 

 

 

 

 

 

8.70% 

 

4.58% 

3.51% 

 

1.86% 

 

1.75% 

 

 

1.36% 

Total 345453.52 345453.52  100% 100% 

Fuente: Propia      

 

Según lo observado en las tabla N° 07, el cliente Komacv S.A.C, tiene el importe mayor 

de volumen de créditos vencidos el cual asciende a S/ 270257.11, que representa el 78.23%; el 

cliente con menor importe es Inversiones Forestales SAC con un importe de S/are 4680.00, el 

cual representa el 1.35%; el cliente que cuenta con más días de atraso es Arteaga Bussines 

S.A.C, 264 y 281 días. 
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En resumen, el índice de morosidad al cierre del 31 de diciembre del año 2018 de la 

empresa Soluciones de Construcción S.A.C es de 94,69%; y el cliente con mayor importe de 

volumen de créditos vencidos es Komacv S.A.C. 

3.3.- Determinación de la incidencia de las políticas de otorgamiento de crédito en la 

liquidez de la empresa. 

Respecto a la determinación de la incidencia de las políticas de otorgamiento de crédito 

en la liquidez de la empresa, se obtuvo la información aplicando los instrumentos de la guía de 

observación, específicamente se analizó el proceso de otorgamiento de créditos, la ficha de 

análisis documental (anexo 18), revisando documentos tales como manuales, políticas y la 

aplicación de la  guía de la entrevista al   gerente de ventas y asistente de cobranza. (anexo 18). 

En el presente trabajo de investigación, se menciona las políticas de otorgamiento de 

crédito establecidas por la empresa para el año 2019, según (anexo 05). 

Tabla N°08 

Políticas de otorgamiento de crédito. 

Políticas de crédito Antecedentes a presentar Anexo 

Evaluación de la capacidad de pago. Llenar la solicitud de crédito. 

Ficha ruc. 

Reporte tributario para terceros. 

Estados financieros. 

Ultima Declaración jurada de renta 

presentada a la sunat. 

Tres Últimos PDT – sunat 

Fotocopia de DNI de su Representante 

Legal 

(Anexo 06) 

(Anexo 07) 

(Anexo 08) 

(Anexo 09 y 10) 

(Anexo 11) 

 

(Anexo 12) 

 

Análisis en la central de riesgos. Encontrarse con un score de riesgo bajo 

en el reporte de crédito en Infocorp. 

(Anexo 13) 

Constitución de garantías. Letras. 

Garantías prendarias. 

Carta fianza. 

(Anexo 15) 

Fuente: Propia 

NOTA: Las políticas de otorgamiento de crédito son aprobadas por la Gerencia General. 
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A continuación, en la tabla N°09, se presenta como ejemplo una relación de clientes del 

año 2019 que si cumplieron con las políticas establecidas para el  otorgamiento de un crédito, 

antes de otorgarles  un crédito  se realizó  una correcta evaluación de la capacidad de pago, en 

el cual cumplieron con los antecedentes a presentar tal como indica en la tabla N° 08;  

seguidamente se realizó un análisis para constatar que tienen una buena posición en la central 

de riesgos, y por último se encontró clientes que contaban con garantías tales como letras y 

cartas fianza. 

Tabla N°09  

Relación de clientes que realizaron sus pagos en el año 2019 antes de la fecha de vencimiento. 

Razón Social N° de Factura Fecha de 

emisión 

Fecha de 

Vcto. 

Importe en 

soles 

Fecha de 

pago 

Política 

aplicada 

Corporación 

Metaler S.A.C 

F001 0000475 20/10/2019 04/11/2019 10003.77 

 

02/11/2019 Eval, cap. de 

pago. 

Inversiones 

Abater La 

económica 

E.I.R.L 

F001 0000490 25/10/2019 09/11/2019 13212.00 

 

02/11/2019 Eval, cap. de 

pago. 

Inversiones 

Generales 

Jamitos S.A.C. 

F001 0000525 28/10/2019 12/11/2019 30356.97 

 

05/11/2019 Anali.de 

central de 

riesgo. 

ferretería  La 

Broca S.A.C 

F001 0000536 02/11/2019 17/11/2019 12804.00 

 

07/11/2019 Anali.de 

central de 

riesgo. 

Carmez SAC F001 0000548 05/11/2019 20/11/2019 15484.00 

 

18/11/2019 Garantías

. 

ferretería Y 

Ladrillera El 

Albañil E.I.R.L 

F001 0000580 10/11/2019 25/11/2019 12780.00 

 

19/11/2019 Anali.de 

central de 

riesgo. 

Consorcio 

Nuevo Chao 

F001 0000590 15/11/2019 30/11/2019 48649.83 19/11/2019 Garantías. 

Genesis 

Contratistas 

Generales S.A.C 

F001 0000602 23/11/2019 08/12/2019 7289.56 25/11/2019 Garantías. 

Neira Gamboa 

Gladys Elena 

F001 0000615 25/11/2019 10/12/2019 10590.00 25/11/2019 Eval, cap. de 

pago. 

Cruzado 

Yupanqui Jose 

Gonzalo 

F001 0000624 27/11/2019 

  

12/11/2019 18576.16 27/11/2019 Eval, cap. de 

pago. 

Total                                                                                                  179746.29  

Fuente: Propia 
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Según lo observado en las tabla N° 09, se presenta una relación de clientes que si 

cumplieron con las políticas de otorgamiento de un crédito y realizaron sus pagos antes de la 

fecha de vencimiento. Para mayor veracidad adjuntamos el estado de cuenta bancario según 

(anexo 14). 

Seguidamente se presenta el cálculo del ratio de la prueba ácida para determinar la 

incidencia de las políticas de otorgamiento de crédito en la liquidez de la empresa, para lo cual 

utilizaremos la información según los (anexos 04).  

Fórmula 

PA =
AC − X

𝑃𝐶
 

Donde: 

PA: Prueba ácida. 

AC: Activos corrientes. 

X: Inventarios. 

PC: Pasivos corrientes 

Cálculo de la prueba ácida a 31 de octubre del 2019. 

Prueba ácida Oct. 2019 =
632652 − 186308

554487
 

 

PA =
446344

554487
 

 

PA = 0.80 

 

Cálculo de la prueba ácida al 30 de noviembre del 2019. 

Prueba ácida Nov.  2019 =
788303 − 259000

515620
 

 

PA =
529303

515620
 

 

PA = 1.03 
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Según lo observado, se determina que en el mes de octubre del año 2019, tuvo una prueba 

ácida de 0.80 quiere decir que la empresa tiene dificultades para cobrar a sus clientes de corto 

plazo, mientras que, en noviembre del año 2019 mejoró el índice de prueba ácida a 1.03 con la 

aplicación de las políticas de crédito tales como: la evaluación de la capacidad de pago, análisis 

en la central de riesgos y constitución de garantías. 

3.4.- Determinación de la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la 

empresa. 

Respecto a la determinación de la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez 

de la empresa, se ha obtenido la información aplicando los instrumentos de la guía de 

observación específicamente analizando el proceso de cobranza de créditos, la ficha de análisis 

documental, específicamente revisando la relación de clientes deudores y  la aplicación de la 

guía de la entrevista  al gerente de ventas y asistente de cobranza. (anexo 18). 

En el presente trabajo de investigación, en la tabla N° 10, se menciona las políticas de 

cobranza establecidas por la empresa para el año 2019, según (anexo 05). 

Tabla N°10 

Políticas de cobranza. 

  

 

Fuente: Propia 

En el anexo 16 se detalla con un ejemplo la política de descuento por pronto pago, se 

observa una factura emitida por la empresa; así mismo una nota de crédito por el descuento del 

10 % que se le hace al cliente por haber pagado antes de la fecha de vencimiento.  

Políticas de cobranza Antecedentes Anexo 

Descuento por pronto pago. Realizar el pago antes de la 

fecha de vencimiento se 

hará acreedor del 10% del 

importe total. 

(Anexo 16) 

Avisos de cobranza. Enviar cartas de cobranza, 

correos electrónicos. 

(Anexo 17) 

Proceso Judicial. Clientes de cobranza 

dudosa. 
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En el anexo 17 se detalla la política de aviso de cobranza verifica, que se le hizo llegar al 

cliente haciéndole recordar que tiene una deuda pendiente de pago. 

A continuación, en la tabla N°10, se presenta como ejemplo una relación de clientes 

deudores del año 2018, que se acogieron a las políticas de cobranza establecidas por la empresa 

en el año 2019. 

Tabla N°11 

Relación de clientes deudores del año 2018 que se acogieron a las políticas de cobranza de créditos. 

Razón Social Saldos 

vencidos S/ 

Días de atraso al 

31/12/2018 

Política de Cobranza Fecha de pago 

Komacv S.A.C 63456.08 165 Descuento por pronto pago. 05/05/2019 

 57227.56 167 Descuento por pronto pago. 10/06/2019 

 48152.50 201 Descuento por pronto pago. 18/07/2019 

 35896.80 207 Descuento por pronto pago. 08/08/2019 

Arteaga 

Bussines S.A.C 

16010.00 

 

264 Avisos de cobranza. 04/05/2019 

 14060.00 281 Avisos de cobranza. 28/05/2019 

Consorcio Jigam 15819.46 15 Avisos de cobranza. 15/05/2019 

Diaz Rodriguez 

Segundo 

Demetrio 

12137.76 

 

106 Avisos de cobranza. 12/08/2019 

Inversiones El 

Encanto E.I.R.L 

6429.19 

 

15 Avisos de cobranza. 04/04/2019 

Distribuidora E 

Inversiones 

Vaskevel 

6060.00 

 

3 Avisos de cobranza. 23/05/2019 

Inversiones 

Forestales Sac 

4680.00 

 

10 Avisos de cobranza. 12/06/2019 

Total 279929.5    

Fuente: Propia 

Según lo observado en la tabla N° 11, se presenta una relación de clientes deudores 

pendientes desde el año 2018, que se acogieron a las políticas de cobranza establecidas por la 

empresa para pagar sus deudas, tales como descuento por pronto pago y avisos de cobranza a 

través de cartas, correos electrónicos, de esta manera la empresa mejoró su liquidez, 

Seguidamente se presenta el detalle de las cuentas por cobrar al cierre del año 2019. 
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Tabla N°12 

Detalle de las cuentas por cobrar al cierre del año 2019. 

     

Razon Social N° de 

Factura 

Fecha de 

emisión 

Fecha de 

vencimiento 

Saldos 

por 

cobrar en 

soles 

Días 

de 

plazo 

Días de 

atraso 

Saldos 

vencidos 

en soles 

Komacv 

S.A.C 

Distribuidora 

E Inversiones 

Vaskevel 

Municipalida

d Provincial 

De Otuzco 

Arteaga 

Bussines  

S.A.C 

Corsanca 

S.A.C. 

Inversiones 

Luna Jhire 

S.A.C. 

Negociacione

s Tm & H 

S.A.C. 

Grupo Q'umir 

S.A.C. 

0001 0000861 

0001 0001243 

0001 0001321 

 

F001 0000695 

F001 0000699 

 

F001 0000701 

 

 

F001 0000710 

F001 0000820 

F001 0000779 

F001 0000725 

F001 0000726 

 

F001 0000702                       

 

05/07/2018 

06/12/2018 

31/12/2018 

 

17/12/2019 

19/12/2019 

 

19/12/2019 

 

 

20/12/2019 

29/12/2019 

22/12/2019 

23/12/2019 

24/12/2019 

 

19/12/2019 

 

 

20/07/2018 

21/12/2018 

15/01/2019 

 

01/01/2020 

03/01/2020 

 

03/01/2020 

 

 

04/01/2020 

13/01/2020 

06/01/2020 

07/01/2020 

08/01/2020 

 

03/01/2020 

 

55536.87 

9987.30 

7273.00 

 

25368.69 

15365.92 

 

65418.99 

 

 

23212.36 

38369.75 

75216.69 

85236.98 

48369.28 

 

64043.37 

 

15 

15 

15 

 

15 

15 

 

15 

 

 

15 

15 

15 

15 

15 

 

15 

 

529 

375 

350 

 

0 

0 

 

0 

 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

55536.87 

9987.30 

7273.00 

 

 

 

Total, de cuentas por cobrar al cierre del año 2019 513399.20   72797.17  

Fuente: Propia 

Según lo observado en la tabla N° 12, se detalla que la empresa cierra al 31 de diciembre 

del año 2019, con un importe S/ 513399. 20 de cuentas por cobrar. En este saldo 513399.20 

aún figuran cuentas por cobrar pendientes del año 2018, que en el año 2020 se les impondrá un 

proceso judicial; el importe total de volumen de créditos vencidos al 31 de diciembre del 2019 

es de S/ 72797.17. 
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Cálculo del índice de morosidad al 31 de diciembre del 2019: 

IM =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
 

 

IM =
72797.17

513399.2
 

 

IM = 14.18% 

Tabla N°13 

Comparación del índice de morosidad de los años 2018 y 2019. 

 

 

Fuente: Propia 

En resumen, el índice de morosidad al Cierre del 31 de diciembre del año 2019 de la 

empresa Soluciones de Construcción S.A.C, es de 14,18%, en comparación al año 2018 se ha 

reducido por la aplicación de políticas de otorgamiento de crédito y políticas de cobranza. 

3.5.- Evaluación de la liquidez a través de ratios de liquidez de la empresa. 

Respecto a la evaluación de la liquidez, se ha obtenido la información aplicando como 

instrumento la ficha de análisis documental (anexo 18), específicamente la información 

financiera al 31 de diciembre del año 2018 y 2019. (anexo 03). 

Para lo cual, en la siguiente tabla N° 14 se presenta el cálculo de las ratios de liquidez. 

Tabla N°14 

Ratios de liquidez. 

Ratios Fórmula Año 2018 Año 2019 

Capital de 

trabajo 
𝐶𝑇 = 𝐴𝐶 − 𝑃𝐶 𝐶𝑇 = 525824.00 − 476602.00 

𝐶𝑃 = 49222.00 

𝐶𝑇 = 865070.00 − 714713.00 

𝐶𝑃 = 150357.00 

Razón Corriente 

o de Liquidez 
RC =

AC

𝑃𝐶
 

 

RC =
525824.00

476602.00
 

RC = 1.10 

RC =
865070.00

714713.00
 

RC = 1.21 

Prueba Ácida 
PA =

AC − X

𝑃𝐶
 

 

PA =
525824.00 − 154108.00

476602.00
 

PA = 0.78 

PA =
865070.00 − 153197.00

714713.00
 

PA =1.00 

Prueba Absoluta 

 

 

PA =
EYEQE

𝑃𝐶
 

 

PA =
6905.00

476602.00
 

PA = 0.01 

PA =
198474.00

714713.00
 

PA =0.28   

   Fuente: Propia 

2018 2019 

94.69% 14.18% 
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Donde: CT: Capital de trabajo; AC: Activos corrientes; PC: Pasivos corrientes; RC: 

Razón corriente; PA: Prueba ácida; X: Inventarios; PA: Prueba Absoluta y EYEQE: Efectivo 

y equivalente de efectivo. 

Según lo observado en las tabla N° 14, a través de los ratios de liquidez con respecto al 

capital de trabajo en el año 2019, posee un mínimo aumento en comparación al 2018; la 

liquidez aumentó del año 2018 al 2019 a 1.21, esto quiere decir que la empresa podrá pagar sus 

deudas; con respecto a la prueba ácida en el año 2019, el resultado es positivo,  mayor o igual 

a 1, el cual indica que la empresa tiene capacidad de pago frente a sus pasivos; y con respecto 

a la prueba absoluta, se cuenta con el 28% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de 

venta.  

A continuación, en la tabla N° 15 se presenta el cálculo de las ratios de gestión. 

Tabla N°15 

Ratios de Gestión. 

Ratios Fórmula Año 2018 Año 2019 

Rotación de cuentas 

por cobrar   
RCC =

𝑉𝑁

𝑃𝐶𝐶𝑛
 

PCCn =
𝐶𝐶𝑖 + 𝐶𝐶𝑓

2
 

RCC =
2135986.00

200744.00
 

RCC = 10.64 

PCCn =
36676 + 364812

2
 

PCCn = 200744.00 

RCC =
4937938.00

439105.5
 

RCC = 11.25 

PCCn =
364812 + 513399.

2
 

PCCn = 439105.5 

Periodo promedio 

de cuentas por 

cobrar 

PPCC =
365

𝑅𝐶𝐶
 

 

PPCC =
365

10.64
 

PPCC = 34.30 

PPCC =
365

11.25
 

PPCC = 32.45 

Fuente: Propia 

Donde: RCC: Rotación de cuentas por cobrar; VN: Ventas netas; PCCn: Promedio de 

cuentas por cobrar; Ceci: Cuentas por cobrar al inicio del año; CCf: Cuentas por cobrar al fin 

de año y PPCC: Periodo promedio de cuentas por cobrar. 

Según lo observado en la tabla Nº 15, a través de las ratios de gestión en función a los 

años 2018-2019, se aprecia un aumento en la rotación de las cuentas por cobrar de 10.64 veces 

a 11.25 veces, debido a una eficiente gestión de cuentas por cobrar; así mismo los plazos de 

cobranza disminuyeron de 34 días a 32 días. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1       Discusión 

 Según los resultados mostrados en el capítulo anterior. se valida la hipótesis planteada, 

es decir que la gestión de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la empresa 

Soluciones de Construcción S.A.C. Trujillo 2018-2019, porque permite recuperar créditos 

vencidos y otorgar créditos nuevos mediante la aplicación de políticas de cobranza y 

otorgamiento de crédito. 

Los principales resultados obtenidos son: con respecto al índice de morosidad al 31 de 

diciembre del 2018 es de 94.69%, mientras que al 31 de diciembre del 2019 ha reducido a 

14.18%, debido a la aplicación de políticas de otorgamiento de crédito y políticas de cobranza; 

que fueron implementadas  en el año 2019 tales como: La evaluación de la capacidad de pago, 

análisis en la central de riesgos, constitución de garantías,  descuento por pronto pago, avisos 

de cobranza y procesos judiciales  para la determinación de la incidencia en la liquidez de las 

políticas de otorgamiento de crédito y políticas de cobranza. Producto de esto, la empresa 

obtuvo buenos resultados en los ratios de liquidez y de gestión a comparación del año 2018, 

con respecto al capital de trabajo en el año 2019 posee un mínimo aumento de 150 357.00 en 

comparación al 2018, la liquidez aumento a 1.21, la prueba ácida es positiva, mayor o igual a 

1, la prueba absoluta es de  28%, la rotación de las cuentas por cobrar aumento de 10.64 veces 

a 11.25 y los plazos de cobranza disminuyeron de 34 a 32 días. 

Respecto a las limitaciones, para la realización del presente trabajo de investigación no 

se presentaron limitaciones en cuanto al acceso de información, debido a que la empresa brindó 

toda la información necesaria para la investigación. 

En tal sentido, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación son 

similares a los que obtuvo Masías (2018), quien precisa que la empresa debe contar con un 



 ‘’INCIDENCIA DE LA GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA 
SOLUCIONES DE CONSTRUCCIÓN S.A.C 
TRUJILLO 2018-2019’’ 

 

León Plasencia Edin; Tapia Centurión Gustavo Pág. 39 

 

manual de procedimiento que involucre a las áreas de crédito, cobranza, ventas y contabilidad; 

de tal manera que trabajen de forma eficiente y coordinada, porque cada una cumple un papel 

importante en la recuperación de la cartera, y en mejorar los rendimientos al finalizar el año. 

 De la misma manera coincide con Encinas (2017), en cual concluye que una buena 

gestión de cuentas por cobrar, incrementa la liquidez y que de esta manera la empresa puede 

cumplir con sus obligaciones de manera oportuna.  

También coincide con Vásquez y Vega (2016), en lo cual concluye que las políticas de 

crédito y procedimientos de cobranza influyen en la liquidez de la empresa, porque ayudan a 

la recuperación de cuentas por cobrar. 

Así mismo los resultados son similares a los de Avelino (2017), quien demostró mediante 

el cálculo de indicadores financieros, la inadecuada administración de las cuentas por cobrar, 

generan un impacto en la liquidez de la empresa, los resultados de estos indicadores permiten 

tomar las medidas correctivas oportunamente y sobre todo, mantener como empresa en marcha 

y lograr estar entre las primeras empresas de su actividad.  

Por último, concuerda con Chacón y Villalobos (2019), el cual concluye que hay una 

deficiente gestión de control y políticas de crédito, carecen de cumplimiento debido a la falta 

de control y supervisión por parte de la empresa, quedando claro que la falta de cumplimiento 

en las políticas de crédito y cobranza inciden de manera negativa en la liquidez de la empresa. 

Respecto a las implicancias del presente trabajo de investigación, los resultados ayudarán 

a la empresa Soluciones de Construcción SAC, para que pueda visualizar la incidencia de las 

cuentas por cobrar en la liquidez y también servirá como fuente de investigación para otras 

empresas y personas interesadas en el tema. 
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4.2 Conclusiones 

Se determinó que la incidencia de gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa, es la disminución del índice de morosidad; la recuperación de las cuentas por cobrar, 

la mejora de políticas para el otorgamiento de un crédito, la mejora de los indicadores de 

liquidez y de gestión. 

 

Se estableció el índice de morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa al cierre 

del al 2018, cuyo resultado obtenido fue de 94,69%, en el cual se demuestra un excesivo índice 

de morosidad, que en el año 2019 la empresa tomó medidas tales como: la aplicación de 

políticas de otorgamiento de crédito y políticas de cobranza se redujo a 14.18%. 

 

Se determinó la incidencia de las políticas de otorgamiento de crédito en la liquidez de 

la empresa, en el año 2018 la empresa no contaba con políticas de crédito, sin embargo para el 

año 2019 se implementó las políticas de otorgamiento de crédito tales como: La evaluación de 

la capacidad de pago, donde se analizó los antecedentes que presentaron los clientes según la 

tabla N° 08; también se analizó en la central de riesgos a través del  reporte de crédito en 

Infocorp y finalmente  la constitución de garantías,  donde mayormente los clientes optaron 

por firmar letras o presentar cartas fianzas.  

 

Se estableció la incidencia de las políticas de cobranza en la empresa, las cuales fueron 

implementadas en el año 2019 con la finalidad de que los clientes cuenten con mejores 

facilidades de pago, entre ellas tenemos: el descuento por pronto pago dirigido a todos los 

clientes que realicen sus pagos antes de la fecha de vencimiento se harán acreedores al 

descuento del 10% del importe total; como también enviar avisos de cobranza a través de cartas 
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y correos electrónicos y finalmente interponer un proceso judicial a los clientes de cobranza 

dudosa. 

 

Se evaluó la liquidez a través de ratios de liquidez y gestión de los años investigados, 

obteniendo mejores resultados en el año 2019 en el cálculo de ratios de capital de trabajo, razón 

corriente o de liquidez, prueba ácida, prueba absoluta, rotación de cuentas por cobrar y periodo 

promedio de cuentas por cobrar. 

 

Se concluyó que la elaboración de esta tesis es de gran aporte para las empresas que 

todavía no cuentan con políticas de cobranza y otorgamientos de crédito, ya que les permitirá 

mejorar los ratios financieros de la empresa y por ende tener mejores resultados en la liquidez. 
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ANEXOS 

 
  ANEXO N.º 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

 

 

 

 

TÍTULO:  “INCIDENCIA DE LA GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SOLUCIONES DE CONSTRUCCIÓN S.A.C. TRUJILLO 2018-2019” 

 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN 

¿De qué manera la 

gestión de cuentas 
por cobrar incide 

en la liquidez de la 

Empresa 
Soluciones de 

Construcción 

S.A.C. Trujillo 

2018-2019? 

La hipótesis general 

planteada para el presente 
trabajo de investigación 

es: La Gestión de cuentas 

por cobrar incide 
positivamente en la 

liquidez de la empresa 

Soluciones de 
Construcción S.A.C. 

Trujillo 2018-2019, 

porque permite recuperar 

créditos vencidos y 

otorgar créditos nuevos 

mediante la aplicación de 
políticas de cobranza y 

otorgamiento de crédito. 

 

GENERAL: 

Determinar de qué manera la gestión de cuentas 
por cobrar incide en la liquidez de la Empresa 

Soluciones de Construcción S.A.C. Trujillo 

2018-2019. 

ESPECÍFICOS: 

Determinar el índice de morosidad de las cuentas 

por cobrar de la Empresa Soluciones de 

Construcción S.A.C al cierre del año 2018. 

Determinar la incidencia de las políticas de 

otorgamiento de crédito en la liquidez de la 
Empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Trujillo 2018-2019 

Determinar la incidencia de las políticas de 
cobranza en la liquidez de la Empresa Soluciones 

de Construcción S.A.C. Trujillo 2018-2019. 

Evaluar la liquidez a través de ratios de liquidez 
de la empresa Soluciones de Construcción S.A.C. 

Trujillo 2019. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 
Gestión de cuentas 

por cobrar  

Tipo de Investigación:   Según el 

enfoque de estudio: cuantitativa. 

Según el tipo de estudio: aplicada. 

Según el número de mediciones: 

Transversal/Longitudinal 

Según el diseño en marco conceptual:  

no experimental. 

Según el diseño:  

descriptiva y correlacional. 

Técnicas: 

Análisis documental.  

La observación. 

La entrevista. 

Instrumentos: 

Ficha de análisis documental.   

La guía de observación. 

La guía de entrevista. 

POBLACIÓN:   

Toda la información financiera, 
contable y normativa relacionada 

con las cuentas por cobrar de la 

empresa Soluciones de 

Construcción S.A.C. 

 

 VARIABLE 

DEPENDIENTE:   

Liquidez 

 MUESTRA:   

La información financiera, contable 

y normativa relacionada con las 

cuentas por cobrar de la empresa 

Soluciones de Construcción S.A.C, 

correspondiente a los años 2018 y 

2019. 
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ANEXO N.º 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 
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VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Gestión de cuentas por cobrar Para Lawrence, Gitman, Chad y Zutter 

(2012), las cuentas por cobrar 
representan dinero y se generan de las 

ventas a crédito. 

Procedimiento para la determinación 

del índice de morosidad, incidencia de 
las políticas de otorgamiento de 

crédito; incidencia de las políticas de 

cobranza. 

Morosidad. 

 

Índice de Morosidad 

Políticas de otorgamiento de crédito. 

 

Evaluación de la capacidad de pago. 

Análisis en la central de riesgos. 

Constitución de garantías. 

Políticas de cobranza. 

 

Descuento por pronto pago. 

Aviso de cobranzas. 

Proceso judicial. 

Liquidez    Para Castillo (2012), la liquidez 

proviene de la capacidad de hacer 
solvente a la empresa para hacer frente 

a la deuda a corto plazo con activos 

líquidos. La liquidez es el capital de 
trabajo propiedad de la empresa que se 

puede utilizar para inversiones futuras. 

Procedimiento para la evaluación de la 

liquidez a través de las ratios de 

liquides y gestión. 

Ratios de Liquidez. 

 

 

 

 

 

 

Capital de trabajo: Activos corrientes- 

Pasivos corrientes. 

Razón Corriente o de Liquidez: 

Activos corrientes/ Pasivos corrientes. 

Prueba Ácida: (Activos corrientes- 

Inventarios) / Pasivos corrientes. 

Prueba Absoluta: Efectivo y 

equivalente de efectivo. 

/ Pasivos corrientes. 

Ratios de Gestión 

 

Rotación de cuentas por cobrar: 

Ventas netas/ Promedio de cuentas por 

cobrar. 

Promedio de cuentas por cobrar: 

(Cuentas por cobrar al inicio del año + 

Cuentas por cobrar al fin de año) /2 

Periodo promedio de cuentas por 

cobrar:365/ Rotación de cuentas por 

cobrar 
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          ANEXO N.º 03 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LOS AÑOS 2018 Y 2019. 

  Estado de Situación Financiera 

Al 31 de diciembre del año 2019 y al 31 diciembre del año 2018 

(En Soles) 

Activos Notas Dic. 2019 Dic. 2018 Pasivos y Patrimonio Notas Dic. 2019 Dic. 2018 

Activos Corrientes    Pasivos Corrientes    

Efectivo y Equivalentes al 

Efectivo 

02 198474.00 6905.00 Contrap. y Aportes al Sist. 

de  Pensiones y de Salud por Pagar 

.07 6023.00  

Cuentas por Cobrar Comerciales 03 513399.00 

 

364812.00 

 

Cuentas por Pagar Comerciales 08 320840.00 334841.00 

Inventarios 04 153197.00 154108.00 Cuentas por Pagar a Entidades 

Relacionadas 

09 387850.00 54350.00 

Total, Activos Corrientes  865070.00 525824.00 Otras Cuentas por Pagar 10  87411.00 

Activos No Corrientes    Total Pasivos Corrientes  714713.00 476602.00 

Propiedades, Planta y Equipo 05 18882.00 18882.00 Pasivos No Corrientes    

Activo diferido 06 1578.00  Total Pasivos No Corrientes    

Total, Activos No Corrientes  20460.00 18882.00 Total Pasivos  894713.00 476602.00 

    Patrimonio    

    Capital Emitido 11 20000.00 20000.00 

    Resultados Acumulados 12 48105.00 19677.00 

    Resultado del Ejercicio 13 102712.00 28428.00 

    Total Patrimonio  170817.00 68105.00 

TOTAL ACTIVOS  885530.00 544707.00 TOTAL PASIVOS Y 

PATRIMONIO 
 885530.00 544707.00 
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ANEXO N.º 04 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 31 DE OCTUBRE Y 30 DE NOVIEMBRE DEL 2019.

Estado de Situación Financiera 

Al 31 de octubre y al 30 de noviembre del año 2019 

(En Soles) 

Activos Notas Nov. 2019 Oct. 2019 Pasivos y Patrimonio Notas Nov. 2019 Oct. 2019 

Activos Corrientes    Pasivos Corrientes    

Efectivo y Equivalentes al 

Efectivo 

02 45630.00 35269.00 Contrap. y Aportes al Sist. 

de  Pensiones y de Salud por Pagar 

07 0.00 0.00 

Cuentas por Cobrar Comerciales 03 448673.00 390150.00 Cuentas por Pagar Comerciales 08 432532.00 455967.00 

Inventarios 

Otros Activos no Financieros 

04 

05 

259000.00 

35000.00 

186308.00 

20925.00 

Cuentas por Pagar a Entidades 

Relacionadas 

09 40788.00 45320.00 

Total, Activos Corrientes  788303.00 632652.00 Otras Cuentas por Pagar 10 42300.00 53200.00 

Activos No Corrientes    Total Pasivos Corrientes  515620.00 554487.00 

Propiedades, Planta y Equipo 06 18882.00 18882.00 Pasivos No Corrientes 

Obligaciones Financieras                                  

  

177531.00 

 

28942.00 

    Total Pasivos No Corrientes  177531.00 28942.00 

Total, Activos No Corrientes  20460.00 18882.00 Total Pasivos  693151.00 583429.00 

    Patrimonio    

    Capital Emitido 11 20000.00 20000.00 

    Resultados Acumulados 12 8751.00 19677.00 

    Resultado del Ejercicio 13 85283.00 28428.00 

    Total Patrimonio  114034.00 28751.00 

TOTAL ACTIVOS  807185.00 651534.00 TOTAL PASIVOS Y 

PATRIMONIO 

 807185.00 651534.00 
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ANEXO N.º 05 POLÍTICAS DE CRÉDITO Y COBRANZA. 
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CONTINUACIÓN DEL ANEXO N.º 05 POLÍTICAS DE CRÉDITO Y COBRANZA. 
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CONTINUACIÓN DEL ANEXO N.º 05 POLÍTICAS DE CRÉDITO Y COBRANZA. 
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ANEXO N.º 06 SOLICITUD DE CRÉDITO DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 07 FICHA RUC DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 08 REPORTE TRIBUTARIO DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 09 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 10 ESTADO DE RESULTADOS DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 11 DECLARACIÓN PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA DEL 

CLIENTE. 
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CONTINUACIÓN DEL ANEXO N.º 11 DECLARACIÓN PAGO ANUAL IMPUESTO 

A LA RENTA DEL CLIENTE. 
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CONTINUACIÓN DEL ANEXO N.º 11 DECLARACIÓN PAGO ANUAL IMPUESTO 

A LA RENTA DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 12 ÚLTIMAS DECLARACIONES MENSUALES – PDTDEL CLIENT. 
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ANEXO N.º 13 REPORTE DE CRÉDITO – INFOCORP DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 14 ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 15 LETRA DEL CLIENTE. 
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ANEXO N.º 16 FACTURA Y NOTA DE CRÉDITO DEL CLIENTE. 
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CONTINUACIÓN DEL ANEXO N.º 16 FACTURA Y NOTA DE CRÉDITO DEL 

CLIENTE. 
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ANEXO N.º 17 CARTA DE COBRANZA. 
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ANEXO N.º 18 INSTRUMENTOS- VALIDADOS. 
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ANEXO N.º 19 INSTRUMENTOS- LLENADOS 
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