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RESUMEN

El presente documento es una investigacion preexperimental y aplicacion de algunas técnicas de
la ingenieria industrial, que implementa un sistema de gestion de compras aplicados a una empresa
del sector restaurantes, dicho estudio se realiza con la finalidad de reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima. Para ello se estableci6 como objetivo general la
implementacion de un sistema de gestién de compras basada en la técnica del MRP con enfoque
de mejora continua y permite a la empresa implementar mas mejoras. Se encontraron limitantes
durante la elaboracion del documento ya que se detectaron otros problemas menores que si no se
controlan podrian desencadenar errores que afecten el funcionamiento de la mejora propuesta.
Como conclusién se obtuvo la implementacion de la mejora, con un ahorro mensual de s/.
S/2,776.79, representando el 7.77% menos respecto al periodo anterior, respecto a la situacion

inicial.
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ABSTRACT

This document is a pre-experimental investigation and application of some industrial engineering
techniques, which implements a purchasing management system applied to a company in the
restaurant sector, said study is carried out in order to reduce raw material supply costs. For this,
the general objective was to implement a purchasing management system based on the MRP
technique with a focus on continuous improvement and allows the company to implement further
improvements. Limitations were found during the preparation of the document since other minor
problems were detected that, if not controlled, could trigger errors that affect the operation of the
proposed improvement. As a conclusion, the implementation of the improvement was obtained,
with a monthly saving ofs/. S/2,776.79, representing 7.77% less compared to the previous period,

compared to the initial situation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La implementacidn de un sistema de gestion de compras en una empresa es muy importante
ya que ayudara a cualquier organizacion de todos los rubros a manejar mejor su organizacién; pero
para lograr ello, se requiere el estudio de diversos factores que el presente estudio determinara y
lograr que estos factores estén en sincronia, logrando un balance de la oferta y la demanda.
Especificamente se estudiard una empresa del rubro alimenticio, T.T. & J Restaurante Cevicheria
El Sabor SAC que en adelante se le llamard Restaurante El Sabor y se tratar de demostrar el

impacto positivo en la reduccion de costos.

Es estudio de la gestion de compras se delimita a cumplir el siguiente objetivo general de
investigacion; Implementar un sistema de gestion de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en Restaurante El Sabor; este objetivo general, se puede
resolver con los siguientes objetivos especificos; definir, medir, analizar, mejorar y controlar el
sistema actual de gestion de compras que impacte positivamente a la reduccién de costos de
aprovisionamiento de materia prima. Por ello no se hablara de proveedores, transporte, venta,
etcétera ya que esto abarcaria la evaluacion de la cadena de suministros, término que abarca mas

conceptos que no son objeto estudio del presente documento.

La estructura de la investigacion se encontrara en 3 capitulos, el primero en el que
presentaremos la problematica y aspectos puntuales de la investigacidn, el segundo capitulo que
hablara sobre la metodologia utilizada y el tercero contiene la matriz de consistencia y cronograma

de investigacion.
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1.1. Realidad Problematica

En la actualidad la gestion de compras se ha vuelto una tarea muy dificil de gestionar para
empresas de todo nivel; no solo por la gran cantidad de informacién que hay que procesar y
predecir, sino también por la dificil misién de elaborar una estrategia para que toda la cadena de
suministros funcione como un sistema de engranajes. Ello mismo se puede evidenciar en diferentes
empresas alrededor del mundo; por ejemplo Blockbuster, empresa de alquiler de peliculas y video
juego, esta empresa pudo aumentar a un proveedor con un servicio bastante revolucionario para
su época y con ello mantener la esencia de su modelo de negocio cuando recibio la oferta de una
reciente empresa llamada Netflix ofreciéndole ofrecer sus servicios en su tienda fisica, el analisis
y toma de decisiones no fue muy acercada, ya que causo unos afios después el cierre definitivo de
todas sus tiendas fisicas a nivel mundial. En el sector de alimentos; se resalta el caso de
McDonald’s, en la toma de decisiones estratégicas en cuanto a sus sabias decisiones en seleccion
de proveedores ya que aseguré la disposicion inmediata de los suministros de alimentos bajo un
abastecimiento junto-a-tiempo (just intime, en inglés) para obtener una entrega rapida y frecuente.
(G. Schroeder, Meyer Goldstein, & Rungtusanatham, 2011). Ademas, McDonald’s realiza una
evaluacion de proveedores y busca nuevos mercados para proveerse y que este siempre cumpla
sus requerimientos no solo en precio, ya que el objetivo no es buscar el precio mas bajo, sino
buscar el que mejor que acomode a los requerimientos de la empresa, ya sea en plazos de entrega,
calidad de productos, distancia de los destinos, calidad el servicio, etc. Un ejemplo mas reciente
es Jack in The Box, empresa de comida rapida que ha tenido un crecimiento de la marca bastante

acelerado durante el afio 2020 de hasta un 84% alcanzando un valor de 1.7 billones de délares,
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impulsado por una desafiante gestion en la cadena de suministros y teniendo siempre disponibles
sus productos (Brand Finance, 2021).

Las empresas en el Perl; no son ajenas a la necesidad de gestionar correctamente sus
compras, incluso algunas empresas optan por contratar software para poder automatizar esta
funcién, ello también lo indica O fisis, empresa especializada en soluciones de software para la
gestion empresarial “En el Pert cinco de cada diez empresas del sector utilizan tecnologia para la
gestion de compras” (Diario Gestion, 2019). De los cuales 1 de esas empresas utilizan
correctamente todas sus herramientas y son grandes corporaciones con profesionales expertos en
gestion, en cambio las deméas empresas solo contratan los paquetes basicos, en el que no pueden
realizar una gestion integral y se entiende ya que los costos en su mayoria no son muy accesibles
para empresas que recién estan surgiendo e incluso al tenerlo no explotan todas las herramientas
de softwares por falta de conocimiento y entendimiento; es por ello, que estas empresas necesitan
tener una asesoria para que puedan llevar correctamente su nivel, almacenamiento y espacios para
sus inventarios sin la necesidad de invertir tanto e incluso aprender a como ser autosostenibles con

el aprendizaje.

Restaurante El Sabor; es una pyme peruana con un poco mas de 7 afios en el mercado en
el rubro alimenticio, se encuentra ubicado en la avenida Reynaldo Saavedra Pindn Nro. 2537 en
la urbanizacién de Elio segunda etapa, en el distrito de Cercado de Lima, departamento y provincia
de Lima. Alrededor del restaurante tiene a empresas conocidas como; fabrica D’Onoftrio, fabrica
Nestlé, fabrica Mondelez, Planta Kraft; ademas, se encuentra frente a la unidad vecinal de mirones.
Por ello cuenta con gran afluencia de clientes por parte de los residentes y trabajadores de las

industrias aledafas. Por ser un restaurante con una gran demanda de comportamiento variable,
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requiere cumplir con los pedidos de todos sus clientes y que estos cumplan con los estandares de
calidad que a lo largo de su trayectoria ha brindado.

Para ello, es necesario contar con la materia prima e insumos a tiempo a pesar de ello,
Restaurante El Sabor, ain no puede predecir con mayor exactitud el qué, el cuanto y el como debe
de tener su materia prima e insumos para cumplir con los pedidos de sus clientes. Por lo tanto, el
problema surge en la necesidad de comprar inventario inmediato en el mercado aledafio o
proveedores minoristas, provocando un incremento de costos. Para lograr una mejor vision de los
problemas, se converso con Diego Antony Torres Salazar, duefio, a su vez es el administrador, en

el cual se logré extraer la siguiente informacion presentada en la figura N°1:
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Figura 1

Diagrama de causa efecto en gestion de compras

Materiales Nivel de servicio

-Costos elevados de materia prima
-Falta de planificacion de inventarios
-Escases de productos

-Incumplimiento de pedidos
-Demora en entrega de pedidos
-Insatisfaccion de los clientes

-Desechar productos Gestion
> deficiente de
-Falta de control de msumos compras
-Falta de politicas -Disminucion de productos terminados
-Quiebre de stock -Falta de control de costo por produ
-Falta de certificados de calidad terminado
Proveedores Productividad

Nota: Diagrama de causa-efecto que muestra todas las causas que existen detras de la gestion de inventarios que tiene actualmente

el Restaurante El Sabor. Elaboracién propia.
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Con la informacion proporcionada por la cabeza del restaurante, se lograron identificar 4
pilares de las deficiencias en la gestién de compras; siendo, los materiales, los proveedores, la

productividad y el nivel de servicio.

Se solicitd al duefio del restaurante cuantificar en el transcurso de un mes las veces se repiten

las causas. Con ello se elabord la siguiente tabla

Tabla 1

Distribucion de las causas de la deficiente gestion de compras

Composicion Acumulacion

Causas Veces
porcentual  porcentual
Costos elevados de materia prima 145 23% 23%
Falta de planificacion de inventarios 97 16% 39%
Falta de politicas 76 12% 51%
Demora en entrega de pedidos 68 11% 62%
Falta de control de insumos 64 10% 73%
Falta de certificados de calidad 29 5% 78%
Escases de productos 27 4% 82%
Falta de productos 25 4% 86%
Incumplimiento de pedidos 23 4% 90%
Quiebre de stock 23 4% 93%
Disminucion de productos terminados 21 3% 97%
Insatisfaccion de los clientes 12 2% 99%
Falta de control de costo por producto terminado 8 1% 100%
Total 808 100% -

Nota: Distribucion de las causas de la gestion deficiente de compras evaluados en el primer

semestre del 2021.

Camac Gomez, Andrea Denisse 21



Implementacion de un sistema de gestion de compras para
UNIVERSIDAD reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima
PRIVADA DEL NORTE en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

N

Como se aprecia y segun lo indicado por el duefio/administrador del restaurante los costos
para la compra de materia prima inmediata es la causa que mas se repite mas veces representando
un 43%; ya que, en su mayoria los costos elevados de materia prima estan acompafiaba por otra
causa por estar todo siempre ligado el factor econémico. Seguido por la falta de planificacion de
inventarios representando hasta ahi casi el 50% de las causas por el cual existe problemas en la

gestion de compras. Con dicha distribucion se logro elaborar la figura 2:

Figura 2

Diagrama de Pareto
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Nota: En el diagrama de Pareto se aprecia que los costos elevados de materia prima, la
falta de planificacion de inventarios y la falta de politicas abarca casi el 80%, demostrando con

ello los principales problemas que aqueja a la empresa.
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La problematica ademas se refleja negativamente en los costos de aprovisionamiento de
materia prima, ello se puede evidenciar en el ANEXO 9 en el que se refleja a detalle los costos de
materia prima que tiene la empresa con los datos del primer semestre del afio 2021, y en la tabla 2

se puede evidenciar que la pérdida de semestral asciende a 27 908.96 soles.

Tabla 2
Costos adicionales en el que incurre la empresa por la mala gestion de compras en el primer

semestre del afio 2021

Mes Compra Extra Descomposiciéon Total

Enero S/ 3,039.58 S/ 1,891.99 S/ 4,931.57
Febrero S/ 2,643.46 S/ 1,645.42 S/ 4,288.88
Marzo S/ 2,902.27 S/ 1,806.52 S/ 4,708.79
Abril S/ 2,779.29 S/ 1,729.96 S/ 4,509.25
Mayo S/ 3,012.42 S/ 1,875.08 S/ 4,887.49
Junio S/ 2,824.73 S/ 1,758.25 S/ 4,582.98
Total S/17,201.75 S/ 10,707.21 S/27,908.96

Nota: Esta tabla muestra las pérdidas a nivel de costos en las que incurre la empresa por una

inadecuada gestion de compras. Elaboracion propia.

1.2. Justificacion

“La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propoésito definido, pues no se hacen
simplemente por capricho de una persona, y ese propdésito debe ser lo suficientemente significativo
para que se justifique su realizacion” segun indica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y

Baptista Lucio, p40 (2014).
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Se realizd una evaluacion de la composicion departamental del subsector restaurantes y
alojamientos para justificar la importancia de estudiar un restaurante en el departamento de Lima
Metropolitana, en el cual demuestra una participacion del 59.4% en el 2019 y 59.2% en el 2020
seguido por Cusco con una participacion del 5.6%, la abismal diferencia se debe a que Lima
Metropolitana es la capital del pais. Si bien es cierto la empresa es un restaurante bastante variado,
que ofrece menl econémico y comida criolla pero la empresa puede colgarse de este crecimiento
para crecer con el indicador, ya que si lograra encontrar un equilibrio en su gestion de compras
que es su principal debilidad tendria mejores oportunidades. Ello se puede evidenciar en la figura

4.
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Figura 3

Alojamiento y Restaurantes: Valor Agregado Bruto de los afios 2019 y 2020, segun

Departamentos

Departamentos 2019E/ 2020E/
Amazonas 0.3 0.3
Ancash 3.0 3.2
Apurimac 0.4 0.4
Arequipa 3.7 3.7
Ayacucho 0.4 0.4
Cajamarca 1.5 1.5
Cusco 5.6 49
Huancavelica 0.2 0.2
Hudnuco 0.9 0.9
Ica 1.5 1.5
Junin 1.8 1.9
La Libertad 3.2 34
Lambayeque 1.8 1.8
Lima 65.4 65.4
Callao 3.6 3.7
Lima Provincias 2.4 2.5
Lima Metropolitana 59.4 59.2
Loreto 1.7 1.8
Madre de Dios 0.4 0.4
Moquegua 0.6 0.7
Pasco 0.3 0.4
Piura 2.9 3.0
Puno 1.2 1.2
San Martin 11 1.1
Tacna 0.7 0.7
Tumbes 0.3 0.3
Ucayali 1.0 1.0
Valor Agregado Bruto 100.0 100.0

Nota: Tabla de composicion por departamento de alojamientos y restaurantes en el Perd en los

afios

2019 y

2020.

Tomado

2019,/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/pbi_act09_10.xlsx

de

INEI,
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1.2.1. Justificacion Tebrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria de gestion de
inventarios y los conceptos de control de costos, encontrar explicaciones a situaciones internas
como el exceso de merma y aumento de desechos de productos perecibles y el entorno; ya que, el
aumento de la basura contribuye negativamente a nuestra ecologia y responsabilidad ambiental de
la empresa. Ello le permitira contrastar diferentes conceptos de la ingenieria industrial en una

realidad concreta Restaurante EI Sabor

1.2.2. Justificacion Practica

Con la investigacion también; se desea comprobar el impacto en los costos de
almacenamiento, al implementar un sistema de control de inventarios; y esta a su vez, demostrar
las deficiencias que tienen las empresas a través de un sistema de inventarios precario sin una
metodologia y estudio previo. Con ello la empresa tiene la posibilidad de establecer nuevas

politicas para la gestion de inventarios y obtener mejores resultados.

1.2.3. Justificacion Econémica-Social

Ha nivel Latinoamérica, region tiene una importante participacion a nivel de pymes, “En
Latinoamérica las grandes empresas son importantes actores econémicos; sin embargo, son las
pequefias y medianas empresas los motores de las economias de la region, pues representan el 95%

de las empresas constituidas y son la fuente del 67% del empleo.” (Cafiari, 2021).
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El crecimiento sostenible en el tiempo es muy importante para la economia del pais; ya
que, las empresas son un engranaje dentro de un gran sistema; porque, generan empleo, PBI, pagan
impuestos, incentivan la innovacion, entre otros. Ello mismo se puede evidenciar en su informe de

estructura empresarial del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —INEI (2018).

Figura 4

Estructura empresarial 2018

0.6%
0.3%

4.2%

Microempresa
Pequefia empresa

Gran y mediana empresa

Administracion publica

Nota. Grafico de composicidn de las empresas en el Pert al 2019. Tomado de INEI, 2019,

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703/

Ello demuestra que; las microempresas representan el 94.9% de la poblacion empresarial
en el Perd; por ello, es fundamental la investigacion para contribuir a su sostenibilidad y
crecimiento para que las empresas en el Per( no estén concentradas en esta seccion y puedan

desarrollarse y migrar a las siguientes secciones.
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Ante la evidente importancia de mantener a flote y con un crecimiento sostenible en las

MYPES, tenemos que investigar, promover e innovar nuevas formas de contribuir

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Formulacion Del Problema

e (Como planificar la informacién y procedimientos actuales para reducir los costos
de aprovisionamiento de materia prima?

e ;COmMo medir los resultados del sistema actual para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima?

e ;CoOmo analizar la informacion obtenida para reducir los costos de aprovisionamiento
de materia prima?

e ;Como mejorar los procedimientos actuales en base de la informacidn obtenida
para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima?

e ;CoOmo controlar el nuevo sistema para mantener el nuevo sistema?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Implementar un sistema de gestibn de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor

SAC.

1.4.2. Objetivos especificos

e Planificar la informacion y procedimientos actuales para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima

e Medir los resultados del sistema actual para reducir los costos de aprovisionamiento
de materia prima.

e Analizar la informacidn obtenida para reducir los costos de aprovisionamiento de
materia prima.

e Mejorar los procedimientos actuales en base de la informacion obtenida para reducir
los costos de aprovisionamiento de materia prima.

e Controlar el sistema propuesto para continuar con una mejora continua.
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1.5 Matriz de consistencia

Tabla 3
Matriz de consistencia

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia
prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

VARIABLES

Objetivo General Hipotesis General

Implementar un sistema de gestion de  La implementacion de un sistema de
compras para reducir los costos de  gestién de compras reducira los costos
aprovisionamiento de materia prima en de aprovisionamiento de materia prima
T.T. & J Restaurante Cevicheria EI  en T.T. & J Restaurante Cevicheria El
Sabor SAC Sabor SAC.

Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
Planificar la informacion y La planificacion de la informacion y
procedimientos actuales para reducir procedimientos actuales reducira los
los costos de aprovisionamiento de  costos de aprovisionamiento de materia
materia prima prima.
Medir los resultados del sistema actual Medir los resultados del sistema actual
para reducir los costos de reducira los costos de
aprovisionamiento de materia prima.  aprovisionamiento de materia prima.
Analizar la informacion obtenida para Analizar la informacion obtenida
reducir los costos de reducira los costos de
aprovisionamiento de materia prima.  aprovisionamiento de materia prima.
Mejorar los procedimientos actuales en La mejora los procedimientos actuales
base de la informacion obtenida para en base de la informacidn obtenida
reducir los costos de reducira los costos de
aprovisionamiento de materia prima. aprovisionamiento de materia prima
Controlar el sistema propuesto para El control el sistema propuesto para
continuar con una mejora continua. continuar con una mejora continua.

¢Como implementar
un sistema de
gestion de compras
para reducir los
costos de

aprovisionamiento
de materia prima en

T.T. & J Restaurante
Cevicheria EI Sabor

SAC?

Variable Independiente
GESTION DE COMPRAS
Proceso encargado de asegurar la
cantidad de productos necesarios en la
empresa, con ellos se puede asegurar la
continuidad de la operacion, resaltando
el proceso de comercializacion de
productos a los clientes; es decir, con las
operaciones de manufactura o
transformacion de materia prima y su
respectiva distribucion, cumpliendo con
todos los pedidos de la demanda.
(Zapata Cortez, 2014)

Variable Dependiente
MATERIA PRIMA
Elementos obtenidos directamente de la
naturaleza y que se utilizardn como
material para elaborar un producto. Por
lo tanto, también se puede denominar
materia prima a los diversos materiales
individuales que componen un bien de
consumo.

(Zapata Cortez, 2014)

Nota. Matriz con resumen de objetivos, hipotesis y significado de las variables que se van a usar en la presente investigacion.

Elaboracion propia.
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1.6. Marco Tedrico

1.5.1. Compras

Segun, Bello Carlos José 2013, es la funcion que abastece de insumos al proceso de
transformacion de la compafiia provenientes de otras organizaciones lucrativas y no lucrativas

los cuales van desde productos tangibles hasta servicios.
Figura 5

Ciclo de compras

Peticiones
7 del usuario '\‘

Administracidn Aclaracion de
de la velacion especificaciones
3 1
T Ciclo de *
compras
Seleccidn del Decisiones de
provesdor fabricar o comprar

Oferta o negociacion
competitiva

Compra

Nota: La figura muestra el ciclo que tienen las empresas para realizar compras de insumo o

materiales para su produccion, de Bello Carlos José, 2013.

Segun Ballou, 2004 indica que el proceso de compras involucra la adquisicion de
materias primas, suministros y componentes para la organizacion, afectando indirectamente el
flujo de bienes dentro del canal de suministro fisico. La discusidn aqui se enfoca en aquellas

actividades de copra mas relacionas con los flujos de producto.
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Las compras dentro de una organizacion es uno de los pilares muy importantes, ya que
afecta directamente a los costos de produccion y a su vez es necesaria para el abastecimiento de
todos los recursos necesarios para que la empresa pueda cumplir con sus requerimientos de
produccion, los pedidos de sus clientes, entre otros y con ello poder generar utilidades que es el

fin de toda organizacion.

1.5.2. Gestién de Compras

Segun D. J. Bowersox, D. J. Closs y M. B. Cooper. (2007) nos define un sistema de gestion
de compras como los lineamientos acerca de qué comprar, en qué momento se debe realizar para
paso y en qué cantidad. Ademas, los autores consideran las decisiones acerca del lugar donde se

ubicara el inventario con el fin de que todo se encuentre dentro de una estrategia.

Por otro lado, Zapata Cortez (2014) indica que es un proceso encargado de asegurar la
cantidad de productos necesarios en la empresa, con ellos se puede asegurar la continuidad de la
operacion, resaltando el proceso de comercializacion de productos a los clientes; es decir, con las
operaciones de manufactura o transformacién de materia prima y su respectiva distribucion,

cumpliendocon todos los pedidos de la demanda.

Waller y Esper (2017) aporta que la gestion de compras requiere el equilibrio de diferentes
variables y ademas se debe considerar autorealizarse las siguientes preguntas necesarias para

comprender este concepto: ¢Cuanto inventario necesito? ¢Qué proceso se deberia utilizar para
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reabastecer el inventario? ;Como efecta los costos al proceso de reabastecimiento? ¢;En qué costos

incurre si tengo demasiado o0 muy poco inventario?

Un aporte muy resaltante tiene Murphy y Knemeyer (2015) indicando que la gestion de
compras es un componente clave en la logistica e incluyéndolo dentro de la administracién de la
cadena de suministro; ya que, las decisiones de los inventarios suelen ser un punto de partida y en
muchos casos un detonante, para todas las demas actividades econdmicas de la misma empresa;

como el almacenamiento, el transporte y gestion de materiales, etc.

Figura 6

Relacion de la gestion de inventarios con la cadena de suministros

Gestion de
compras

Cadena de suministros

Nota. La figura muestra como la gestion de inventarios es parte de un sistema mas grande.

Tomado de Libro Logistica Contemporanea (p. 135), por Murphy y Knemeyer, 2015.
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Por ello que se define a la gestion de inventarios como un sistema que se encarga de
mantener abastecida a una empresa, se encarga de cumplir con los requerimiento de la demanda;
con ello lograr la continuidad del negocio. Ademas esta compuesto por diversas variables que
deben reponder a preguntas como; cuanto, cuando, a qué costo, donde, qué comprar, donde colocar
lo comprado. Por ultimo se resalta su estrecha relacion con la gestion de cadena de suministros,
reconociendolo como parte de este sistema que abarca mas areas de las empresas; pero,

considerandolo fundamental para que la cadena de suministros funcione correctamente.

1.5.3. Planificacion de Compras

J. Bowersox, D. J. Closs y M. B. Cooper. (2007) indican que la planeacion responde a las
siguientes preguntas; cuando y cuanto incluir en un pedido. Cuando hacer la compra de productos,
se logra establecer calculando el promedio de la variacion en la demanda y el reorden. Cuantos

productos incluir, se calcula con el tamafio del pedido o la demanda.

Ballou (2004) indica que, para cumplir la necesidad de producto final sera necesario
desarrollar un programa de producto que muestre el momento en el que debe comenzar la
produccidn; con ello se lograra establecer el momento y la cantidad en que debera comprar o
producir los productos. Es para ello se puede utilizar un MRP; este es un sistema ordenado que
asocia los requerimientos de la demanda, con los pedidos que llegard, productos disponibles,
plazos de entrega, stock de seguridad, tamafo de lote y al final como resultado las liberaciones de
produccidn que son los requerimientos de produccidn, ese resultado muchas veces alimenta a otro

MRP y a otro hasta llegar a los insumos y materia prima.
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Entonces, la planificacion de inventarios consiste en establecer una secuencia en el cuanto
y cuando comprar materia prima o insumos; para ello se tiene como herramienta al MRP, esta
técnicamente en la actualidad se usa mediante software al cual pueden acceder las grandes
empresas por la magnitud de informacién y costos del software; pero tambien se puede elaborar

manualmente si se reune toda la informacién solicitada.

1.5.4. Plan Maestro de Requerimiento

Coyle (2018) lo define como “Es un plan de materiales a corto plazo que convierte la
informacion sobre los articulos finales en el MPS en un conjunto de requerimiento de componentes
y piezas paulatinos. EI MRP se enfoca en programar y colocar pedidos para los articulos
dependientes de la demanda de modo que estén disponibles en las cantidades exactas en la fecha
que el articulo de demanda independientemente ha de ser manufacturado. EL tiempo de espera
para ordenar y recibir estos articulos dependientes de la demanda son componentes de bienes
terminados para los cual es la cantidad de inventario necesario depende del nivel de produccion

del producto final.”

Nahmias (2014) indica que, “Material Requirements Planning, MRP, en inglés. El uso
eficaz de un sistema MRP requiere listas de materiales y registros de inventarios exactos. En primer
lugar, el plan de materiales debe satisfacer tanto los requisitos del plan maestro como las
capacidades de la planta productiva. En segundo lugar, el plan debe ser ejecutado conforme se ha

disefiado. Tercero, la inversidn en inventario debe ser minimizada mediante entregas efectivas de
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materiales en la cantidad exacta y en el momento necesario, consignacion de inventarios y una
continua revision de los métodos de compra. Finalmente, debe mantenerse una integridad de

registros excelente.”

Chase (2014) expresa lo siguiente; “La MRP es ya casi universal en empresas de
manufactura, incluso en las consideradas pequefias. La razon es que la MRP es un método légico,
que se entienden facilmente, para el problema de determinar el nimero de piezas, componentes y

materiales necesarios para producir todo el articulo final.”

Por lo tanto, el MRP es un sistema bastante conveniente para organizar el requerimiento de
pedidos, bajo un sistema ordenado, con las variables necesarias para encontrar la liberacion

programada de cada periodo segun necesidad.

Figura7

Modelo de MRP

a) Forma PRM inicial
Semana
1 2 (3|4|5|6|7]8
Requerimientos de reloj brutos 100(150( 120 150|100 90 | 110|120
Recepciones programadas
Cantidad disponible 400
Liberaciones de produccion
b) Forma PRM completa
Semana
1 2| 3|4|5|6]7])|8
Requerimientos de reloj brutos 100| 150|120 150| 100| 90 | 110|120
Recepciones programadas 350
Cantidad disponible 400 | 300| 150| 30 | 230| 130| 40 | 280| 160
Liberaciones de produccién 350 350
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Nota. Modelo de MRP para determinar la liberacion de produccion planteada. Tomado de

Logistica Administracion de la cadena de suministro (p. 285), por Ballou, 2004
1.5.4. Nivel de Servicio
Chapman (2006) indica que, “Casi todas las empresas tendran, ya sea como estrategia o

politica, algin nivel "objetivo™ que desean alcanzar en cuanto al servicio al cliente, mismo que

suele medirse a través de indices de cumplimiento de pedidos.”

Delmonte (2020) indica que “La gestion del nivel de servicio es fundamental para la
prestacion de servicios exitosa, dado que establece objetivos de servicio alineados con las
necesidades del negocio, de forma que la entrega del servicio se gestione en funcién de esos

objetivos.”

Formula 1

Nivel de servicio

Pedidos no atendidos

Total de pedidos

Nota. Formula para calcular el nivel de servicio

1.5.5. Pronéstico de demanda

Coyle (2018) indica que, “Un componente importante de la administracién de la demanda
es el pronodstico de la cantidad de producto que los clientes compraran, cuando lo compraran y

donde lo compraran.”
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Chase (2014) indica que, “Un prondstico perfecto es imposible. En un ambiente de
negocios hay demasiados factores que no se pueden prever con certeza. Por tanto, en lugar de
buscar el pronostico y aprender a vivir con prondsticos imprecisos. Esto no quiere decir que no se
trate de mejorar el modelo o la metodologia de pronosticar, o se abandone el propdsito de tratar de
influir en la demanda de modo que se reduzca su incertidumbre. Al hacer prondsticos, una buena

estrategia es usar dos o tres métodos y considerarlos con sentido coman.”

Por ello, pronosticar la demanda es tan importante para empezar cualquier calculo para

lograr las decisiones y estas sean las més acertadas, asi como seleccionar la técnica mas adecuada.

1.5.6. Promedio mavil simple

Coyle (2018) indica que, “El1 método del promedio mévil simple no incluye las influencias
estacionales, de tendencias o de ciclo de negocio. Este método simplemente promedia un nimero

predeterminado de periodos y usa este promedio como la demanda para el siguiente periodo.”

Nahmias (2014) propone la siguiente definicion, “Un promedio movil del orden N es

sencillamente el promedio aritmético de las observaciones N mas recientes.”

Chase (2014) indica que, “Cuando la demanda de un producto no crece ni baja con rapidez,
y Si no tiene caracteristicas estacionales, un promedio mdvil puede ser util para eliminar las

fluctuaciones aleatorias del pronostico. Aunque los promedios de movimientos casi siempre son
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centrados, es mas conveniente utilizar datos anteriores para predecir el periodo siguiente de manera

directa.”

Entonces, el promedio movil simple es un método bastante sencillo, facil de aplica basado

en promediar n cantidad de demandas reales de periodos.

Formula 2

Formula de promedio movil simple

X+ X+ + X,
, =

n

Donde;

Fi=Demanda real en el periodo actual

n= NUmero total de periodos en el promedio
X= Demanda real en el periodo n

Nota. Formula para pronosticar la demanda mediante la técnica promedio movil simple.

1.5.7. Promedio mdvil ponderado

Coyle (2018) indica que, “El método del promedio mévil ponderado asigna un peso a cada periodo
previo con pesos mas altos dados por lo general a la demanda mas reciente. Lo pesos deben ser
iguales a uno. EI método del promedio mévil ponderado permite que se ponga énfasis en la

demanda mas reciente como un pronosticados de la demanda futura.”
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Nahmias (2014) indica que, “Un promedio movil ponderado del orden N es sencillamente el

promedio demandas anteriores asignandoles un peso, los pesos suman uno.”

Entonces, el promedio imple ponderado, es bastante similar al anterior método con la diferencia

que a cada periodo se le coloca un ponderado, la suma de los ponderados debe ser 1.

Formula 3

Formula de promedio mévil ponderado

Xl*Pl‘l‘Xz*Pz‘l‘""l‘Xn*Pn
P+ P, + P,

th

Donde;

Fi=Demanda real en el periodo actual

n= NUmero total de periodos en el promedio
X= Demanda real en el periodo n

P= Ponderado en el periodo n

Nota. Formula para pronosticar la demanda mediante la técnica promedio movil ponderado.
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1.5.8. Suavizacién exponencial

Coyle (2018) indica que, “El suavizado exponencial es una de las técnicas que mas se usa
debido a su simplicidad y sus requerimientos limitados de datos. El suavizado exponencial necesita
tres tipos de datos; 1) un promedio de la demanda previa, 2) la demanda mas reciente, 3) Una
constante de suavizado. La constante de suavizado debe estar entre 0 y 1. Usar una constante mayor

asume que la demanda mas reciente es un mejor pronosticador de la demanda futura.”

Nahmias (2014) indica que, “El suavizamiento exponencial aplica un conjunto de
ponderaciones decrecientes a todos los datos pasados. Si es grande, se realiza mayor ponderacion
en la observacion actual de demanda y menos ponderacion sobre las observaciones pasadas. lo que
da como resultados prondsticos que reaccionan rapidamente a los cambios en los patrones de

demanda, pero pueden tener mucha mayor variacion de periodo a periodo.”

Por lo tanto, la suavizacion exponencial es un método bastante conveniente a usa para
pronosticar la demanda, ya que se usa una constante para suavizar el prondstico, con ello se puede

tener otra técnica mas para pronosticar la demanda y encontrar la técnica con menor error.
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Férmula 4

Férmula de suavizacion exponencial

Fr=F_1+a(A—y — Fe_y)

Donde;

F= Pronostico del periodo actual
Ft.1=Pronostico del periodo anterior

o= Constante de suavizado

Aw1= Demanda real del periodo anterior

Nota. FOormula para pronosticar la demanda mediante la técnica suavizacion exponencial.

Sweeney, Anderson, Williams, Camm, & Martin, 2011

Ademas, para conocer el valor del coeficiente de suavizacion se tiene la siguiente férmula

Foérmula 5

Formula de coeficiente de suavizacién

R
Il

n+1

Donde;
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n= Cantidad de periodos que se evaluara

Nota. Se muestra como calcular el coeficiente de suavizacién que se usard en la formula 4.

Sweeney, Anderson, Williams, Camm, & Martin, 2011.

1.5.9. Errores en prondsticos

Coyle (2018) indica que, “Casi todos los pronosticos estaran equivocados, algunos seran
mayores que la demanda y algunos seran menores. Administrar el proceso de prondstico requiere
la reduccidn de los errores entre la demanda real y la pronosticada. La clave para un prondstico

exitoso es elegir la técnica que proporcione la menor cantidad de error.”

Nahmias (2014) indica que, “Dado que los prondsticos generalmente estan equivocados,
un buen prondstico incluye cierta medida de error. Esto puede ser mediante un rango, 0 una

medicion de error como seria la variacion de la distribucion del error de pronostico.”

Los errores en los pronosticos siempre se van a dar, por su misma naturaleza de los calculos,
por ello, existen indicadores que podran calcular estos errores y con ello calcular los prondsticos

para seleccionar el método méas conveniente.

1.5.12. DAM

Coyle (2018) indica que, “Al tomar el valor absoluto de cada error se eliminan los signos
negativos y positivos y se calcula un buen indicador del error promedio por periodo. Esta medida
es popular porque es facil de entender y proporciona un bien indicador de la exactitud del

prondstico.”
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Nahmias (2014) indica que, “Desviacion absoluta media, es con frecuencia el método

preferido para medir el error de prondstico debido a que no requiere la elevacién a cuadrado.”

Por lo tanto, el DAM es el indicador muy confiable para tomar decisiones de que prondstico

escoger, el pronéstico con DAM menor es el mejor.

Formula 6

Formula de DAM

L|Real — Prondstico|

MAD =
n

Donde:
n: cantidad de periodos

Nota. Formula para calcular el error en los prondsticos.

1.5.10. Inventarios

La real academia espafiola RAE define a los inventarios como; “Asiento de los bienes y
demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.”. en este
caso podemos apreciar que la RAE destaca que los inventarios deben estar realizados con un orden

y con precision, para ello se requieren técnicas que no especifican.
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Murphy y Knemeyer (2015) indica que el término se refiere a todo aquel producto y
material que se tiene para muchos propositos, entre ellos se puede destacar al mas comdn que
consiste en satisfacer los pedidos de la demanda. En cambio, en los procesos para la produccion y
venta, los inventarios se usan para como parte del proceso para que los materiales puedan o

someterse a una transformacién y pasar por otra y otra hasta alcanzar el producto final.

Ademaés, Waller & Esper (2017) reconoce a los inventarios como un fendmeno empresarial,
indicando que es de los mas interesantes, intrigantes e incomprendidos ya que hasta el momento
no hay empresa que haya logrado encontrar la formula secreta para tener un inventario perfecto
dentro de todas sus variables. La raiz de esta encrucijada son las diferentes perspectivas sobre lo

que representa el inventario.

Es por ello que se define a los inventarios como lugar fisico donde le guardaran
momentanemte los productos de la empresa para luego pasar por un proceso de transfomacién con

el fin de lograr un producto final y lograr la satisfaccién de la demanda.
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1.5.11. Just In Time

Segln Masaaki Imai, 2014 indica que, consiste en eliminar cualquier actividad que no
afiada valor hasta conseguir un sistema de produccidn sin desperdicios que sea suficientemente
flexible como para poder incorporar cualquier cambio en el pedido procedente de una cliente, para
lose requiere llevar a cabo continuamente una serie de actividades Kaizen con el fin de eliminar
efectos en cuanto a la reduccion de costos, permite entregar el producto a tiempo y aumentar

muchos los beneficios de la empresa.

Segun Bello Carlos Jose 2013, indica que es una filosofia, una manera de pensar, es la
forma de hacer las cosas sencillas y simples en el menor tiempo, es pensar en aquellas actividades
que no le agregan valor al producto y forma de eliminarlas, es decir disminuir el desperdicio

(tiempo-costo).

Por lo tanto, la implementacién del just intime dentro de la mecanica de trabajo de toda
organizacion es necesaria, ya que se puede aplicar en cualquier proceso, evaluando y analizando
cada etapa para volverlos mas &giles, reduciendo desperdicios de tiempo, dinero, personal,

recursos.
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1.5.12. Clasificacion ABC

Segun Castro, Carlos Alberto; Castro, Jaime Andrés; Vélez, Mario Cesar 2011 indica que,
el enfoque tradicional de la clasificacion ABC consiste en organizar todos los items de manera
descendente segun el criterio de consumo o utilizacion anual (para materias primas o repuestos) o
de demanda o ventas anuales (para productos terminados), ambas medidas en pesos al afio. Lo
anterior implica que para las materias primas y los repuestos el valor del criterio para cada item se
calcula como el consumo anual de cada materia prima multiplicado por su costo de compra,
mientras que para los productos terminados se calcula como la demanda (o ventas) al afio por su

costo variable de fabricacion (en el caso de un productor) o de compra (para un comercializador)

Segun Arencibia, Luis 2017, la clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias
entre grupos de articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como normas

de manejo y rutinas para los diferentes grupos.

e Grupo A. Formado por los articulos de alto valor, que generalmente no sobrepasan el 20 %
del namero total de articulos, representando, sin embargo, un valor del 70 al 80 % del
inmovilizado.

e Grupo B. Formado por articulos de valor intermedio, que pueden representar entre un 30 y
un 40 % del niumero total de articulos, no sobrepasando su repercusion en el inmovilizado,
del 25 % del total.

e Grupo C. Formado por articulos de poco valor, y que constituyen gran nimero entre el total

de los del almacén, representando solamente un pequefio valor del total de las existencias.
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Representan un 85% del nimero de articulos y acostumbran a responder de sélo el 10%,

aproximadamente, del valor del volumen del almacén. Estos los llamamos articulos "C".

La clasificacion de ABC en cuando hablamos de inventarios es necesaria ya que no permite
segmentar a todos los productos y reducir el estudio y encontrar los productos que requieren mayor

atencion debido a su alto indice de rotacion, demanda, mayor inversion de costos.

Tabla 4

Metodologia de Clasificacion ABC

Clasificacion  Participacion maxima  Importancia

A 80% Alta
B 90% Media
C 10% Baja

Nota: La presenta tabla muestra la participacion maxima que debe tener cada calificacion y su

importancia. Elaboracion propia

1.5.13. Costos

Segun J. Bowersox, D. J. Closs y M. B. Cooper. (2007) lo define como aquellos gastos
asociados al mantenimiento de inventarios. Este gasto se calcula al multiplicar el porcentaje del
costo anual de las existencias por el valor promedio del inventario. También indica que en términos
contables es comun valorar el inventario en su costo de compra o de fabricacion normal, en vez de

su precio de venta para evitar incurrir en mas variables o precios cambiantes.
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Zapata Cortez (2014) establece que todos los gastos asociados de mantener los stocks en
una organizacion no deben exceder el 25% de su valor anual; es decir, se establece el valor anual
de todos los inventarios del afio, posterior a ello se calcula el 25% siento el importe maximo que
se debe invertir en este aspecto. Ademads, los costos de existencias se sub componte con un rango
maximo de acuerdo con el costo de capital, impuestos, seguros, costos de obsolescencia, costos de

almacenamiento, siendo los costos tipicos en los que incurre una empresa.
Tabla 5

Componentes tipicos del costo de inventario

Concepto % Promedio Rangos
Costo de Capital 10% 4 — 40%
Impuestos 1% 05-2%
Seguro 0,5% 0-2%
Obsolescencia 1,2% 05-2%
Almacenamiento 2% 0-4%
Totales 14,25% 4-50%

Nota. La tabla muestra los componentes tipicos de los items para calcular el costo de inventarios.

Tomado de Libro Fundamentos de la gestion de inventarios (p. 145), Zapata Cortez, 2014.

Coyle (2018) indica que, “Los costos de inventario son importantes por tres razones.
Primera, representan un componente significativo de los costos de logistica en muchas
organizaciones. Segunda, los niveles de inventario que mantiene una organizacion en los nodos en
su red de logistica afectaran el nivel de servicio que puede ofrecer a sus clientes. Tercera, las
decisiones de intercambios de costos en logistica con frecuencia dependen de los costos de

mantener inventario y los afectan.”
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Entonces, el costo de existencias se define como todo aquel costo en el que incurre
mantener los inventarios y se conociera el costo de capital, que es el costo de conseguir fondos
bancarios como los intereses; impuestos, como prediales o impuestos asociados a los productos
almacenados; seguros, contratar algin seguro que asegure el bienestar de los inventarios;
obsolescencia, productos que se compraron pero que ya no sirven; almacenamiento, aqui se

consideran los alquileres.

1.5.14. Costos de pedidos fijos y variables

“Los costos de pedidos variables son el costo por unidad, en tanto que los costos de pedido

fijos son el costo por pedido.” Waller & Esper (2017)

Merlin (2013) indica que los costo fijos se mantienen constantes y sus totales también se
mantienen constantes y no fluctdan con variaciones en la fabricacion de productos, considerando
que se encuentren dentro de los limites de produccion de la fabrica. Y que los costos variales
cambian de un periodo a otro; es decir, van en funcién de los costos unitarios de produccion. El

mismo autor muestra ejemplos de costos fijos y variables.
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Tabla 6

Ejemplos de costos fijos y variables

Costos fijos Costos variables
Gastos generales de administracion Materia prima
Depreciaciones en linea recta Insumos
Seguros Combustible
Alquileres Alumbrado de la planta
Honorarios Comisiones
Amortizacién de patentes Reparacion de maquinarias
Suscripciones o publicaciones para la fabrica Mantenimiento de vehiculos
Licencias Tributos de caracter social

Nota. La tabla muestra algunos ejemplos de costos fijos y costos variables. Tomado de Libro

Contabilidad de costos (p. 458), Merlin, 2013.

1.5.15. Costos de inventario agotado

Segun Zapata Cortez (2014) indica que, al agotarse un producto dentro de sus inventarios
fisicos, genera pérdidas econdmicas ocasionadas por no cerrar la venta; sin embargo, estos costos
van mas alla, e incluyen perdida de reconocimiento, reputacion, perdida de futuras ventas

potenciales; a su vez, en mucha cuesta méas recuperar la confianza de los clientes.

Ademas, Waller & Esper (2017) indica que es costoso tener inventarios, y a su vez
reconoce gque tambien que es costoso no ternerlos. Es por ello que sugiere realizar un estudio de
inventarios, estudio de demanda para encontrar un punto de equilibrio en el que no cueste mucho

tener inventarios y a la vez no excederse en perdidas por tenerlas.
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A su vez, Jaramillo (2011) indica que se incurre en costos por falta de existencias cuando
se coloca un producto pero este no puede entregarse desde el inventario al cual esta normalmente
asignado. Ademas, indica que hay dos tipos de costos por falta de existencias; costos por perdidas
de ventas, en el que se puede considerar al costo por perdida de oportunidad, al desprestigio, a la
reputacion, ets.; y costos por pedido pendiente, aqui se consideran las penalidades por demora en

entrega de pedidos, o compras de materiales a proveedores mas costos, etc.

Es por ello, que el costo de inventario agotado es muy peligroso porque incurre en una
pérdida peor a la econdmica; ya que afecta directamente al prestigio de la organizacion y este en

muchos casos cuesta mucho tiempo recuperarlo.

1.5.16. Incertidumbre

J. Bowersox, D. J. Closs y M. B. Cooper. (2007) define a la incertidumbre como el hecho
es que existe un desconocimiento parcial tanto en la demanda como en el plazo de entrega, y tiene
un impacto sobre el desempefio general de un sistema de control de inventarios, nivel de

inventarios, cumplimiento de pedidos, etc.

También Segun Zapata Cortez (2014) nos indica que es un elemento fundamental para
iniciar los procesos de la cadena logistica que velan por asegurar la disponibilidad de todos los
productos dentro de la empresa; es por lo que, la incertidumbre debe ser medida con la mayor

exactitud posible ya que esta directamente ligada a la gestion de los inventarios,
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Por lo tanto, la incertidumbre tiene un lazo muy estrecho con la gestion de inventarios y
esta a su vez asegura que todos los productos se encuentren siempre disponibles, pero no en
abundancia, para evitar caer en diferentes errores se tiene que calcular la incertidumbre, en

inventarios se denomina stock de seguridad.

1.5.17. Kaizen

Kaizen, también conocida como mejora continua, tiene muchos propdsitos para cualquier
empresa de todos los rubros, una de las utilidades que se resaltara es la reduccion de costos, que
segun Delers Antoine, 2016 indica que, concierne a la reduccion de los costos de fabricacion.
Deriva de las mejoras aportadas en el marco de una de las tres principales aplicaciones
desarrolladas previamente, ademas indica que para implementar esta metodologia se deben de

seqguir 4 pasos.
Figura 8

Las cuatro etapas del desarrollo de Kaizen

I ES ¢ Analisis
etapa preliminar

« Eleccién de los equipos
de trabajo y circulos de

calidad.
C el - Aplicacion y
etapa calculo de los
resultados

Cuarta [JREEEN
etapa back

Nota: La figura muestra las etapas que tiene el desarrollo que tiene Kaizen para desarrollar ideas

y retroalimentarse, de Delers Antoine, 2016.
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Segun, Bello Carlos José 2013 indica que la teoria Kaizen también llamada mejoramiento
continuo, fue desarrollada con &nimo de corregir un viejo sistema de calidad, el cual consistia en
hacer control de calidad al final del proceso, esta técnica permite aplicar el control desde el
proveedor hasta el potencial consumidor, revisando continuamente el mismo, detectando faltas y
aplicando los correctivos necesarios que permitan su eliminacion a través de las mejoras del

proceso.

Kaizen es muy importante para la implementacion de toda mejora en cualquier empresa ya
que establece una metodologia de como implementar un proceso circular que se autoalimente
incentivando las mejoras, deteccion de errores, creatividad y desarrollo de nuevas habilidades en

los integrantes de este proceso.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

e La implementacién de un sistema de gestién de compras reducird los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor
SAC.

1.6.2. Hipotesis especificas

e La planificacion de la informacion y procedimientos actuales reducira los costos de
aprovisionamiento de materia prima.

e Medir los resultados del sistema actual reducira los costos de aprovisionamiento de
materia prima.

e Analizar la informacion obtenida reducira los costos de aprovisionamiento de materia
prima.

e La mejora los procedimientos actuales en base de la informacion obtenida reducira los
costos de aprovisionamiento de materia prima

e El control el sistema propuesto para continuar con una mejora continua.
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1.7. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 7

Operacionalizacion de variables

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia

prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Variables Dimensiones

Indicador

Tipo de variable

Cantidad de pedido

Variable
Dependiente
GESTION DE Nivel de servicio

COMPRAS
Cumplimiento de
planificacion

Variab_le Faltante
Independiente
MATERIA
PRIMA

Excedente

T|Real — Pronésticol|

MAD =
n

Pedidos no atendidos

Total de pedidos

Pedidos planificados

Pedidos atendidos + Pedidos no atendidos

Compras adicionales

Y%Extra =
Compras totales

Merma

%Merma =
Compras totales

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Nota. Se muestra los indicadores que se usaran para medir el cambio de los resultados luego de la implementacion de las herramientas.

Elaboracion propia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio es explicativo y aplicativo; ya que, ha sido desarrollado para
resolver un problema establecido y delimitado aplicando conocimientos tedricos, orientado
a encontrar oportunidades de mejora. Con enfoque cuantitativo, siendo la mas idonea para
dimensionar el problema y establecer los impactos en los resultados; entonces, se tomaron
datos de campo e informacion de las dos personas directamente encargadas del proceso en
analisis, se utilizaron estadisticas y analisis causas efectos para evaluar el impacto en los
resultados. Este tipo de investigacion permitird generar resultados, tiene precision, se puede

replicar y permite prediccion para la toma de decisiones.

Ademas; la investigacion es preexperimental y longitudinal, ya que la variable
independente “Implementacion de un sistema de gestion de compras” no se manipula con un
grado de manipulacion minimo, los datos obtenidos ocurrieron antes y durante un periodo de
6 meses; por ultimo, la relacion de las variables se observa tal como se dan en el contexto

natural.
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2.1. Poblacion

Segln Robles Pastor (2019) poblacion esta definida como, “una poblacion es un
conjunto de unidades usualmente personas, objetos, transacciones o eventos; en los que
estamos interesados en estudiar”, por ello se consideré dentro de la poblacion a todos los
productos perecibles que se encuentren dentro de su materia prima con los que trabaje para
la elaboracion de alimentos en T.T. & J Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC. Para ello se
realiz6 una encuesta al administrador y a los cocineros, adicional a ello una ficha muestral
dentro de su almacén. Por lo tanto, se elabor6 una lista de 53 productos perecibles que se

consideraran que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 8

Lista con productos perecibles que componen la poblacion

Productos perecibles

Ajiamarillo Cebolla Lechuga americana  Papa amarilla  Pota
Ajicolorado Cebolla china Lechuga crespa Papablanca  Queso
Ajipanca  Choclo Limon Paparosada  Rocoto
Ajo Chuleta Maiz morado Pepino Tallarin Spagetti
Albaca Churrasco  Manzana Peregjil Tomate
Alberja Col Manzanilla Pescado bonito Vainita
Alitas Culantro Maracuya Pimenton Yuca
Apio Espinaca Menudencia de pollo Pifia Zanahoria
Beterraga  Hierva luisa  Mondongo Pollo filete Zapallo
Brécoli Hongos Oyuco Pollo presa

Carne Huacatay Palta Poro

Nota. Tabla muestra los 53 elementos que componen la poblacion
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2.2. Muestra
Segln Robles Pastor (2019) poblacion esta definida como, “subconjunto de las

unidades de una poblacién”.

Para el tipo de estudio que se realizard un muestreo no probabilistico que, segun
(Prieto Herrera, 2013)indica que,” Es aquel que utiliza el juicio personal para seleccionar los
elementos. Por lo tanto, es dificil calcular las probabilidades de un elemento de la poblacién
sea incluido en la muestra”. Por lo tanto, 10s todos los elementos de la poblacion no tienen la
misma probabilidad de ser escogidos, para efectos del presente estudio se utilizard un muestro

no probabilistico por conveniencia.

Se aplicara un muestreo no probabilistico por conveniencia, segin (Roger Gates,
2016) “Se usa principalmente, como lo indica su nombre, por razones de conveniencia.
Compafias como Frito-Lay suelen servirse de sus propios empleados para pruebas
preliminares de formulaciones de nuevos productos desarrolladas por sus departamentos de
investigacion y desarrollo. Al principio, este podria parecer un método muy sesgado. Sin
embargo, esas compafiias no piden a sus empleados evaluar productos existentes o comparar
sus productos con los de competidor. Algunos creen que el uso del muestreo por conveniencia
aumenta a un ritmo mas rapido que el del uso del muestreo probabilistico. La razén, se
sugiere, es la creciente disponibilidad de bases de datos de consumidores en categorias de aja

incidencia y dificiles de encontrar.”
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Para encontrar los elementos que més impactan en el resultado, se aplicara la
clasificacion ABC, en el anexo XXX se puede evidenciar el detalle del calculo y en la tabla
10 se detallan los resultados de la aplicacion de esta herramienta; a su vez, se ha aplicado la

formula de célculo de muestra para variables cuantitativas y poblaciones finitas.

Tabla 9

Clasificacion ABC, Productos con clasificacion A

Producto Participacion acumulada  Clasificacion
Bistec 15.93% A
Pollo en presa 31.58% A
Chuleta 40.54% A
Churrasco 47.38% A
Calamar 53.47% A
Milanesa 58.33% A
Palta 62.03% A
Papa amarilla 65.62% A
Choclo 68.34% A
Pollo filete 70.60% A
Papa rosada 72.78% A
Lechuga americana 74.95% A
Lechuga crespa 77.13% A
Mondongo 79.31% A

Notas. Segun clasificacion ABC se muestran los productos con clasificacion A. Elaboracion

propia.
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Tabla 10

Clasificacion ABC, Productos con clasificacion B

Producto Participacion acumulada  Clasificacion
Brocoli 81.12% B
Ajo 82.75% B
Cebolla 84.20% B
Papa blanca 85.65% B
Maracuya 86.92% B
Pepino 88.10% B
Poro 89.01% B
Alverja 89.88% B
Limon 90.60% B
Col 91.33% B
Olluco 92.05% B
Vainita 92.76% B
Tomate 93.40% B
Yuca 94.03% B
Zanahoria 94.67% B

Notas: Segun clasificacion ABC se muestran los productos con clasificacion B
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Tabla 11

Clasificacion ABC, Productos con clasificacion C

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Producto Participacion acumulada Clasificacién
Beterraga 95.12% C
Maiz morado 95.55% c
Rocoto 95.99% C
Alitas 96.42% C
Cebolla china 96.79% C
Huacatay 97.15% C
Manzanilla 97.51% C
Apio 97.80% c
Aji panca 98.06% c
Pifia 98.27% C
Pimentdn 98.49% C
Hierva luisa 98.67% C
Culantro 98.85% C
Aji amarillo 99.04% C
Aji colorado 99.22% c
Perejil 99.40% c
Zapallo 99.58% c
Menudencia de pollo 99.72% C
Albaca 99.84% C
Espinaca 99.96% c
Manzana 100.00% C

Notas: Segun clasificacion ABC se muestran los productos con clasificacion C
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Formula 7

Formula de muestra para variable cuantitativa y poblaciones finitas.

N«Zz*p+q
n=—
e?2x(N—1)+Z2+p=xq

Donde:

N: 53

Z:1.18 >76%
p: 0.5

g:0.5

e: 24%

Nota. Formula para calcular la cantidad de elementos de la muestra

Con la aplicacién de esta formula, un nivel de confianza del 76% y un margen de error del
24%, el resultado de la muestra mediante este método es de 6 unidades. Por lo tanto, segun
la formula del valor de la muestra y la clasificacion ABC, la muestra esta compuesta por los

elementos que muestra la tabla 13.
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Tabla 12

Elementos que componen la muestra

Producto

Bistec
Pollo en presa
Chuleta
Churrasco
Calamar
Milanesa
Nota: Segun la clasificacion ABC vy el calculo de la muestra se tomaron los 6 primeros

elementos.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de Datos
Se utilizo técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos, con
el objetivo de obtener una vista interna de la situacion actual en la siguiente tabla se

muestran las técnicas e instrumentos a utilizar.

Tabla 13

Técnicas e instrumentos para la recoleccion y andlisis de datos

Fuente Técnica Instrumento Justificacion
., Guia de observacion
Observacion ) o
Camara fotogréafica
Guia de entrevista Permitio recolectar la informacion mas
Primaria Entrevista  Lapicero importante para continuar con las
Libreta siguientes etapas de la investigacion
Cuestionario
Encuesta )
Lapicero
A Permitio organizar y consolidar la
Analisis Excel g y

informacion con ello prepararlos y
transformarlos para la toma de
decisiones

Secundaria documentaly Word
de contenidos  proyect

Nota. Tabla con detalle de técnicas e instrumentos primarios y secundarios utilizados en el

presente estudio de investigacion.
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2.3.1. Observacion

Segun Hernandez Sampieri (2014), menciond que la observacidn es una técnica de
recoleccion de datos, el cual se tiene contacto con los elementos de los cuales se presentan

en los hechos o sucesos que se decide investigar, por eso se le llama fuente primaria.

Objetivo:
e Identificar las causas que genera los costos adicionales, asi como también se
podré observar la forma de trabajo, el layout, movimiento del restaurante y el

manejo de las situaciones en torno a nuestro objeto de investigacion.

Procedimiento

e Observar los momentos en el que se agota un pedido y como se toman las

decisiones.

e Visualizar el procedimiento de compra ante una situacion en la que algin

insumo o materia prima agotado.

e Conocer las zonas de almacenamiento.

Secuela de observacion

e Registro fotogréfico.

e Layout actual del almacenamiento.
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Instrumentos:

e Céamara fotogréfica.
e Memoria USB.

e Guia de Observacion.

2.3.2. Entrevista

Segun Hernandez Sampieri (2014), manifestd que la entrevista es una técnica de
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos, lo cual se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.

Ademas, es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.

Objetivos:
e Conocer todos los posibles elementos de estudio (poblacidn).
e Dimensionar los costos por productos.
e Delimitar entre todos los elementos.
e Conocer a los proveedores y condiciones de compra.
e Extraer toda la informacion necesaria para desarrollar la solucion de la

problematica.
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Procedimiento:
o Realizar preguntas al gerente general y al cocinero principal.
e Plantear las preguntas correspondientes de acuerdo con las causas de los

problemas detectados en la observacion.

Secuela de la entrevista

e Base de datos de informacion relevante y necesaria

Instrumentos
e Hoja de guia de entrevista.
e Block de notas
e Grabador de audio

e Lapicero

Ademas, al finalizar la entrevista se solicité al gerente informacidn historica sobre

el comportamiento de su demanda, registros de compras, ventas diarias.
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2.3.3. Encuestas

Segun Hernandez Sampieri (2014), las encuestas de opinion son considerados un
disefio de investigacion, en el cual el investigador recopila datos mediante el uso del

cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas de una o0 mas variables a medir.

Objetivo:
e Realizar preguntas al gerente general y cocinero para obtener mas informacion

y poder aplicar la herramienta de la ingenieria.

Procedimiento:
¢ Plantear las preguntas correspondientes de acuerdo con las causas indicadas
en las entrevistas y a la observacion.
e Las entrevistas se realizaron en fechas diferentes, con la finalidad de procesar

la informacion obtenida y plantear el siguiente cuestionario.

Secuela de la encuesta:

e Base de datos de informacion relevante y necesaria

Instrumentos:

e Hola de papel

e Lapicero
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2.3.4. Andlisis Documental y de Contenidos

Teniendo la informacidn necesaria, luego que se utilizo las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, se procedio a realizar el analisis documental mediante el uso de
Excel y AutoCAD, para luego realizar el anélisis de contenidos mediante los cuadros de

registros en Word.

Objetivo:
e Analizar la informacion obtenida de la base de datos historica que la empresa
proporciono para el trabajo de estudio, el objetivo fue identificar los sobre

costos.

Procedimiento
e Se tiene como primer paso, organizar la informacion recolectada, es decir, las
fotos tomadas que se muestran en la guia de observacion directa, el formato de
entrevista y las encuestas seran elaboradas en Word, y el analisis de las

frecuencias que ocurre por cada causa sera realizado en el Excel.

Asi como también, la data histérica recolectada en el sistema se organiza mediante
cuadros de registros en el Excel, asi como también analizar los datos y elaborar el impacto
econdmico que afecta el sobrecosto en la empresa. Por consiguiente, con la data

organizada, se necesitara el uso de las herramientas de ingenieria para el analisis de las
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causas que afectan el alto indice de merma, asi como también las herramientas a plantear
como propuesta de solucidn.

2.4. Procedimiento

Primero se realiz6 una entrevista ANEXO N°2 con el administrador del restaurante y
el cocinero principal para conocer la situacion actual de la empresa, los problemas que
presentan cotidianamente y lograr con ello conocer la causa-raiz de la problematica. Luego
se realiz6 una encuesta ANEXO N°3 con el cocinero principal y el administrador, para
conocer los productos empleados en la elaboracion de cada plato, al conocer todos los
productos que necesitan en su dia a dia, se procesaron los resultados y elabor6 un listado de

todos los productos que compone cada plato.

Al conocer los productos que se utilizan para el desarrollo de sus actividades, se aplicd
una tercera encuesta tipo lista de chequeo ANEXO N°4, con el cocinero y administrador para
conocer cuales de los productos que utilizan son perecibles y cuales no, con ese resultado se
logré contabilizar los productos perecibles y por lo tanto nuestra poblacién, utilizando la
formula 7 y el uso de la Clasificacion ABC que se puede ver en el ANEXO 22. Ademas, se
solicitd la informacion de gramos que utiliza de cada elemento para la elaboracion de sus
productos, ante ello indicé que tienen “al 0jo” al momento de servir cada plato un estandar
que ya conoce el cocinero y el cocinero indica que no hay un peso exacto, pero si un estandar
empirico de cuanto servir; por Gltimo, el administrador nos indicé que, si es conocido el peso
de cada carnico, ya que de ello si llevan un control al momento de la compra. Con ello se

logré conocer el peso por carnico de cada producto a estudiar.
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Tabla 14

Peso de cada carnico por plato

Polloen presa  Bistec = Calamar Milanesa Chuleta Churrasco

120 gr. 100 gr. 100 gr. 120 gr. 100 gr. 100 gr.
Nota. Tabla muestra el peso de cada presa que se sirve por plato.

Para conocer el comportamiento de la demanda, se elaboré una segunda ficha de
observacion ANEXO 6. A su vez, se considerd la informacion histérica con la que contaba
la empresa para calcular la demanda y con ello dimensionar la proyeccion de la demanda de
productos que necesitara diariamente para cumplir su produccion. Con la informacion
proporcionada, se establecié el nivel de ventas del primes semestre el 2021.

Figura 9
Histdrico de ventas en soles del primer semestre del 2021

S/76,000.00

$/74,000.00 S/73,848.00

S$/73,188.00
$/72,000.00

S/70,000.00 $/70,512.00

5/68,000.00 ST 524,00 < /68,628.00
$/66,000.00
$/64,000.00 $/64,224.00
$/62,000.00
$/60,000.00

$/58,000.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Nota. Se aprecia las ventas mensuales durante el primer semestre del afio 2021.
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Asu vez, el restaurante proporcioné el siguiente comportamiento sobre su demanda
diaria durante el primer semestre del afio 2021 que se muestra en el ANEXO 9, con ello se
logré conocer como es el comportamiento de consumo Yy se aprecia que el comportamiento

tiene un ciclo es semanal.

Tabla 15

Demanda por dia de semana segun informacion historica y carnico

Cantidad Pollo en

Dia , Bistec Calamar Milanesa Chuleta Churrasco Otros
de mend  presa
Lunes 191 113 13 10 27 10 11 8
Martes 191 113 13 10 27 10 11 8
Miércoles 135 80 9 7 19 7 8 5
Jueves 135 80 9 7 19 7 8 5
Viernes 191 113 13 10 27 10 11 8
Sabado 226 134 16 11 32 11 14 9
Domingo 274 162 19 14 38 14 16 11

Nota. En el cuadro se evidencia los datos que se lograron obtener y procesar, tomando como

criterio su apreciacion segun lo que ellos evidencian en el comportamiento diario.

Para lograr cubrir las variaciones de la demanda y la informacion proporcionada se
identificd que el gerente puede realizar pedidos de productos con un dia de anticipacion hasta
las 3pm de dia anterior para cerrar el pedido que seré entregado al dia siguiente ente las 7am
y 8am, no hay monto minimo de pedido para la venta de pollo y milanesa ya que siempre los
pedidos tiene un volumen considerable, para los mariscos la bolsa es de 1Kg, para el bistec,

chuleta y churrasco se tiene que comprar 5Kg de cada uno para que se considere compra de
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mayorista y el proveedor pueda llevar el producto al restaurante y darle el mejor precio del

dia, esto se debe a que ya vienen trabajando por bastante tiempo con sus proveedores actuales.

Se observo que, para las compras, el administrador es el Gnico que toma las decisiones

de compra y en el caso de los carnicos las realizan de manera diaria.

Con la informacién obtenida con la ficha de observacion en el ANEXO 8 se conoci6
la estructura del restaurante enfocandonos en las areas de estudio dimensionando cada
espacio y tecnologia para determinar sus capacidades, por ello se visit0, la cocina, almacenes,
refrigeradoras, congeladoras, conservadoras. Con ello se logré conocer el layout del
restaurante que se puede ver en el ANEXO 10. En base a la observacion de los activos de la
empresa, el restaurante cuenta para almacenar, conservar, refrigerar y congelar. Una
habitacion de 4m?, 1 congeladora con capacidad de 300L, 1 refrigerador conservadora con

capacidad de 400L y 1 refrigeradora de la marca Coca-Cola®© de 186L.

Por ultimo, se procesé a detalle la informacion del mes de junio para comparar los

resultados posteriores a la implementacion de la mejora

El restaurante no guarda un registro diario o historico por producto vendido, pero
cuenta con un valor aproximado de la demando que ha sido calculado con valores

aproximados segun lo que ellos consideran.
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Tabla 16

Célculo de demanda segun escenario inicial

Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
300 200 200 200 200 200 250
Nota. En el cuadro se evidencia los datos que la empresa tiene, calculada manualmente y de

manera empirica, tomando como criterio su apreciacion segun lo que ellos consideran el

comportamiento diario.

Ante ello, el gerente tiene la siguiente estructura de compra de los elementos

estudiados, ello se puede evidenciar en la tabla 18

Tabla 17

Estructura de compra segun escenario inicial en kilogramos

Carnico Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes  Sabado
Pollo en presa 25.2 14.4 14.4 14.4 14.4 14.4 18
1.75 1 1 1 1 1 1.25
Calamar 1.75 1 1 1 1 1 1.25
Milanesa 6.3 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 4.5
Chuleta 2.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.5
Churrasco 1.75 1 1 1 1 1 1.25

Notas: Valores en kilogramos de compras diarias

Con la informacion mencionada. Se detalla sus costos en el mes, compras extras y merma en

mes de junio.
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Tabla 18

Estructura de costos por compras extras y mermas del mes de junio

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Dia Regular Extra Merma Total
1 Martes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
2 Miércoles S/ 720.72 S/ 7063 S/ 4396 S/ 835.31
3 Jueves S/ 700.56 S/ 68.65 S/ 4273 S/ 811.95
4 Viernes S/ 91224 S/ 89.40 S/ 55.65 S/ 1,057.29
5 Sabado S/ 1,083.60 S/ 106.19 S/ 66.10 S/ 1,255.89
6 Domingo S/ 1,31040 S/ 12842 S/ 79.93 S/ 1,518.75
7 Lunes S/ 927.36 S/ 90.88 S/ 56.57 S/ 1,074.81
8 Martes S/ 982.80 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
9 Miércoles S/ 69552 S/ 68.16 S/ 4243 S/ 806.11
10 Jueves S/ 609.84 S/ 59.76 S/ 37.20 S/ 706.80
11 Viernes S/ 94248 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
12 Sabado S/ 1,184.40 S/ 116.07 S/ 72.25 S/ 1,372.72
13 Domingo S/ 1,396.08 S/ 136.82 S/ 85.16 S/ 1,618.06
14 Lunes S/ 917.28 S/ 89.89 S/ 55.95 S/ 1,063.13
15 Martes S/ 1,008.00 S/ 98.78 S/ 61.49 S/ 1,168.27
16 Miércoles S/ 700.56 S/ 68.65 S/ 4273 S/ 811.95
17 Jueves S/ 685.44 S/ 67.17 S/ 4181 S/ 794.42
18 Viernes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
19 Sabado S/ 1,088.64 S/ 106.69 S/ 66.41 S/ 1,261.73
20 Domingo S/ 1,496.88 S/ 146.69 S/ 91.31 S/ 1,734.88
21 Lunes S/ 98280 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
22 Martes S/ 97272 S/ 95.33 S/ 59.34 S/ 1,127.38
23 Miércoles S/ 65520 S/ 64.21 S/ 39.97 S/ 759.38
24 Jueves S/ 73584 S/ 7211 S/ 4489 S/ 852.84
25 Viernes S/ 987.84 S/ 96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
26 Sabado S/ 1,249.92 S/ 12249 S/ 76.25 S/ 1,448.66
27 Domingo S/ 1,290.24 S/ 126.44 S/ 78.70 S/ 1,495.39
28 Lunes S/ 957.60 S/ 93.84 S/ 58.41 S/ 1,109.86
29 Martes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
30 Miércoles S/ 635.04 S/ 62.23 S/ 38.74 S/ 736.01

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC

Nota. La tabla muestra la composicion de los costos a nivel de compras extras y mermas en

el mes de junio. Elaboracion propia.
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Con la informacion recopilada y las visitas generadas, se calcul6 la demanda real en

el mes, esta informacion se puede visualizar en la tabla 29 con por cérnico.
Tabla 19

Demanda real por carnico en unidades

Junio Pollo en Bistec Calamar Milanesa Chuleta Churrasco
presa

1 Martes 117 14 10 28 10 12
2 Miércoles 85 11 8 21

3 Jueves 83 10 7 20 7 9
4 \Viernes 107 13 10 26 10 11
5 Sabado 127 16 11 31 11 13
6 Domingo 154 19 13 37 13 16
8 Martes 116 14 10 28 10 12
9 Miércoles 82 10 7 20 7 9
10 Jueves 72 9 7 17 7 8
11 Viernes 111 14 10 27 10 12
12 Sabado 139 17 12 33 12 15
13 Domingo 164 20 14 39 14 17
14 Lunes 108 13 10 26 10 11
15 Martes 118 14 10 28 10 12
16 Miércoles 83 10 7 20 7 9
17 Jueves 81 10 7 20 7 9
18 Viernes 117 14 10 28 10 12
19 Sabado 128 16 11 31 11 13
20 Domingo 176 21 15 42 15 18
21 Lunes 116 14 10 28 10 12
22 Martes 114 14 10 28 10 12
23 Miércoles 77 10 7 19 7 8
24 Jueves 87 11 8 21 8 9
25 Viernes 116 14 10 28 10 12
26 Sabado 147 18 13 35 13 15
27 Domingo 152 18 13 36 13 16
28 Lunes 113 14 10 27 10 12
29 Martes 117 14 10 28 10 12
30 Miércoles 75 9 7 18 7 8
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Nota. Se muestra la composicion de pedidos a nivel de carnico, la sumatoria de los elementos

no suma los pedidos totales, ya que el restaurante maneja otros carnicos. Elaboracion propia.

2.5. Aspectos Eticos

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion preserva los principios éticos
fundamentales que fueron adquiridos a través de mi desarrollo personal y profesional. El
primer aspecto considerado es la veracidad, ya que la informacién recopilada para la presente
investigacion es fiel a lo expresado por el gerente y cocinero. El segundo criterio es la
libertad, el gerente y cocinero del restaurante fueron libres de brindar toda la informacion
indicando los problemas, entregando la data requerida para incrementar la eficiencia de la
investigacion, sin presiones y con total libertad de manifestar cualquier informacion sin ser
juzgados y con la finalidad de obtener los mejores resultados. En tercer lugar, el criterio
utilizado es la confidencialidad, ya que la informacion entregada por el gerente recopila datos
muy sensibles y delicados que se me confid con la finalidad de usarlos exclusivamente para
fines académicos. Ademas, el principio de justicia fue parte de la investigacion, ya que lo
beneficios de la investigacion dentro de la sociedad, de la empresa y para mi son igualitarios,
porque todos ganamos con el desarrollo de la presente investigacion. Por ultimo y no menos
importante, la responsabilidad con el medio ambiente estuvo presente en toda la investigacion
ya que el objeto del estudio es reducir costos de aprovisionamiento, con el resultado el
restaurante serd mas eficiente y tendrd menos desperdicio y consumird lo mas exacto a lo

necesario, ello impactara positivamente en el medio ambiente.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico Situacional de la Empresa
A partir de la informacion recopilada se tienen los siguientes resultados con los

indicadores que se estan analizando
3.1.1 Cantidad del pedido
Se analizé su método actual de prondstico, el detalle del célculo se puede ver en el

ANEXO 11, con dicha informacion se puede evidenciar comparar la demanda proyectada

versus la demanda real
Figura 10

Comparativo de demanda proyectada versus la demanda real en el mes de junio
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Pedidos totales en unidades

100
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0
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Dia
—@— Demanda real Demanda pronosticada

Nota. Se muestra la diferencia entre la demanda proyectada versus la demanda real.
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Tabla 20

Implementacion de un sistema de gestion de

compras para reducir los costos de

aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Error en prondstico por carnico segln escenario inicial

Céarnico MAD

Pollo enpresa  68.28

Bistec
Calamar
Milanesa
Chuleta
Churrasco

8.80
3.40
37.20
9.90
4.90

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC

Nota. En la tabla se muestran los resultados del MAD para calcular el error en los pronosticos.

3.1.2. Nivel de servicio

Segun su nivel de pedidos y la cantidad de productos que tenia su nivel de servicio

actualmente, es el siguiente

Tabla 21

Nivel de servicio actual segun situacion inicial

Carnico

Nivel de servicio

Pollo en presa
Bistec
Calamar
Milanesa
Chuleta
Churrasco

97.04%
72.01%
87.21%
96.03%
88.47%
83.63%

Nota. Los valores mostrados reflejan la cantidad de pedidos que se atienden de

manera oportuna y correcta. Se evidencia ademas el cumplimiento de los pedidos.

Elaboracion propia.
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3.1.3. Cumplimiento de la planificacion

Bajo los valores actuales, el cumplimiento de su planificacién actual tiene los

siguientes resultados que se pueden evidenciar en el ANEXO 12

Tabla 22

Cumplimiento de la planificacién segun situacion inicial

Producto  Cumplimiento
Pollo en presa 98.89%

Bistec 92.06%
Calamar 87.63%
Milanesa 97.25%
Chuleta 92.63%
Churrasco 94.86%

Nota. Los valores muestran si la planificacion que actualmente tienen cumple con

todos los pedidos solicitados. Elaboracion propia.
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En base a la situacion inicial, el mes de junio se tuvieron los siguientes valores

porcentuales de compras extras en el mes de junio.

Tabla 23

Compras extras obtenidas en el mes de junio en valores porcentuales

Dia Compra Extra
1 Martes 4.23%
2 Miércoles 0.00%
3 Jueves 6.21%
4 Viernes 8.09%
5 Sabado 9.61%
6 Domingo 11.62%
7 Lunes 6.41%
8 Martes 4.19%
9 Miércoles 6.17%
10 Jueves 5.41%
11 Viernes 8.35%
12 Séabado 10.50%
13 Domingo 12.37%
14 Lunes 8.13%
15 Martes 0.00%
16 Miércoles 1.69%
17 Jueves 0.00%
18 Viernes 8.85%
19 Sabado 9.65%
20 Domingo 15.04%
21 Lunes 8.71%
22 Martes 8.62%
23 Miércoles 5.81%
24 Jueves 6.52%
25 Viernes 8.76%
26 Sabado 10.80%
27 Domingo 9.63%
28 Lunes 2.16%
29 Martes 3.42%
30 Miércoles 5.63%
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Nota. Compras extras respecto a las compras totales. Elaboracion propia.

Con la tabla 24, se puede saber que en promedio se tiene 6.89% en compras extras
respecto a la compra total; esto significa que, por cada 100 soles de compras se gasta

adicionalmente 6.89 soles.

3.1.5. Merma

En base a la situacion inicial, el mes de junio se tuvieron los siguientes valores

porcentuales de descomposicion en el mes de junio.

Tabla 24

Descomposicion obtenida en el mes de junio en valores porcentuales

Dia Descomposicion
1 Martes 5.51%
2 Miércoles 3.98%
3 Jueves 3.87%
4 Viernes 5.03%
5 Sabado 5.98%
6 Domingo 0.00%
7 Lunes 5.12%
8 Martes 5.42%
9 Miércoles 3.84%
10 Jueves 3.36%
11 Viernes 5.20%
12 Séabado 6.53%
13 Domingo 3.18%
14 Lunes 5.06%
15 Martes 5.56%
16 Miércoles 3.87%
17 Jueves 3.78%
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18 Viernes 2.79%
19 Sabado 2.39%
20 Domingo 1.93%
21 Lunes 5.42%
22 Martes 5.37%
23 Miércoles 3.62%
24 Jueves 4.06%
25 Viernes 5.45%
26 Sabado 1.47%
27 Domingo 0.00%
28 Lunes 5.28%
29 Martes 0.32%

30 Miércoles 3.50%
Nota. Descomposicion respecto a las compras totales. Elaboracion propia.

Con la tabla 25, se puede saber que en promedio se tiene 3.90% en compras que se
descomponen respecto a la compra total; esto significa que, por cada 100 soles de compras

se descompone 3.90 soles.

3.2. Demanda

Para comenzar con la aplicacion de las mejoras, el primer paso es realizar un
prondstico de la demanda, para ello se analizd el comportamiento de la demanda y
particularmente se puede ver que tiene un ciclo semanal, es decir, que de lunes a domingo el

comportamiento se repite, por lo tanto, el prondstico serd semanal.

Ademas, como la informacion recopilada corresponde a los meses de enero a junio,
el mes en el que se aplicaran los cambios sera julio, por lo tanto, el prondstico se dara para

dicho mes.
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Entonces, lo primero sera escoger el método de prondstico que se va a utilizar y ello

se va a calcular con menor DAM
Tabla 25

Célculo de error de prondstico por tipo de proyeccion

Promedio Promedio Suavizacion

Carnico ) .
simple ponderado exponencial

Pollo en
presa 156.55 162.55 145.34
Bistec 18.57 19.29 17.24
Calamar 13.27 13.78 12.32
Milanesa 37.15 38.57 34.49
Chuleta 13.27 13.78 12.32
Churrasco 15.92 16.53 14.78

Nota. Se puede apreciar que la suavizacion exponencial es el método para calcular

prondstico con menos error. Elaboracion propia.

Ante ello, se elaboro el siguiente prondstico para el mes de julio utilizando el método

de proyeccion de demanda de suavizacion exponencial.
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Tabla 26

Demanda proyectada para el mes de julio por carnico

Dia Platos Pollo en presa Bistec Calamar Milanesa Chuleta Churrasco Otros
1 Jueves 134 79 9 7 19 7 8 5
2 Viernes 188 111 13 9 26 9 11 8
3 Sabado 242 143 17 12 34 12 15 10
4 Domingo 277 163 19 14 39 14 17 11
5 Lunes 195 115 14 10 27 10 12 8
6 Martes 192 113 13 10 27 10 11 8
7 Miércoles 134 79 9 7 19 7 8 5
8 Jueves 136 80 10 7 19 7 8 5
9 Viernes 195 115 14 10 27 10 12 8
10 Sabado 217 128 15 11 30 11 13 9
11 Domingo 275 162 19 14 38 14 16 11
12 Lunes 191 113 13 10 27 10 11 8
13 Martes 189 111 13 9 26 9 11 8
14 Miércoles 137 81 10 7 19 7 8 5
15 Jueves 134 79 9 7 19 7 8 5
16 Viernes 195 115 14 10 27 10 12 8
17 Séabado 219 129 15 11 31 11 13 9
18 Domingo 275 162 19 14 38 14 16 11
19 Lunes 192 113 13 10 27 10 12 8
20 Martes 187 110 13 9 26 9 11 7
21 Miércoles 134 79 9 7 19 7 8 5
22 Jueves 140 83 10 7 20 7 8 6
23 Viernes 186 110 13 9 26 9 11 7
24 Sabado 223 131 16 11 31 11 13 9
25 Domingo 264 156 18 13 37 13 16 11
26 Lunes 195 115 14 10 27 10 12 8
27 Martes 190 112 13 9 27 9 11 8
28 Miércoles 126 74 9 6 18 6 8 5
29 Jueves 136 80 9 7 19 7 8 5
30 Viernes 191 112 13 10 27 10 11 8
31 Sabado 229 135 16 11 32 11 14 9

Nota. Proyeccion de demanda del mes de julio, utilizando el método de suavizacion

exponencial y un factor de suavizacion del 0.3. Elaboracion propia.

Camac Gomez, Andrea Denisse 86



Implementacion de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD compras para reducir los costos de
PRIVADA DEL NORTE aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

N

A continuacién, la demanda real en el mes de junio se muestra en la tabla 37.

Tabla 27

Demanda real del mes de julio

Dia Platos Pollo en presa Bistec Calamar Milanesa Chuleta Churrasco Otros
1 Jueves 134 79 9 7 19 7 8 5
2 Viernes 188 111 13 9 26 9 11 8
3 Sabado 241 142 17 12 34 12 14 10
4 Domingo 277 163 19 14 39 14 17 11
5 Lunes 195 115 14 10 27 10 12 8
6 Martes 190 112 13 10 27 10 11 8
7 Miércoles 134 79 9 7 19 7 8 5
8 Jueves 137 81 10 7 19 7 8 5
9 Viernes 195 115 14 10 27 10 12 8
10 Sabado 217 128 15 11 30 11 13 9
11 Domingo 276 163 19 14 39 14 17 11
12 Lunes 190 112 13 10 27 10 11 8
13 Martes 189 112 13 9 26 9 11 8
14 Miércoles 137 81 10 7 19 7 8 5
15 Jueves 134 79 9 7 19 7 8 5
16 Viernes 197 116 14 10 28 10 12 8
17 Sabado 219 129 15 11 31 11 13 9
18 Domingo 275 162 19 14 39 14 17 11
19 Lunes 192 113 13 10 27 10 12 8
20 Martes 187 110 13 9 26 9 11 7
21 Miércoles 134 79 9 7 19 7 8 5
22 Jueves 140 83 10 7 20 7 8 6
23 Viernes 190 112 13 10 27 10 11 8
24 Sdabado 223 132 16 11 31 11 13 9
25 Domingo 265 156 19 13 37 13 16 11
26 Lunes 196 116 14 10 27 10 12 8
27 Martes 190 112 13 10 27 10 11 8
28 Miércoles 126 74 9 6 18 6 8 5
29 Jueves 135 80 9 7 19 7 8 5
30 Viernes 191 113 13 10 27 10 11 8
31 Sabado 231 136 16 12 32 12 14 9

Nota. Valores obtenidos de campo segin comportamiento real de la demanda.
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Con dicha informacion conoceremos la variacién entrega la demanda proyectada
versus la real y el DAM que muestra el error en el prondstico.
Figura 11

Comparativo de demanda proyectada versus la demanda real en el mes de julio
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Nota. Se muestra la diferencia entre la demanda proyectada versus la demanda real
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Tabla 28

Célculo de error de prondstico del mes de julio posterior a la implementacion de la mejora

Carnico MAD
Pollo enpresa  0.303

Bistec 0.123
Calamar 0.97
Milanesa 0.77
Chuleta 0.97
Churrasco 0.13

Nota. Valores muestran el error en los pronosticos utilizando el método DAM.

Ademas, con la aplicacion de la proyeccion de la demanda se han obtenido los

siguientes niveles de servicio
Tabla 29

Calculo de nivel de servicio del mes de julio posterior a la implementacion de la mejora

Carnico Nivel de servicio

Pollo en presa 99.57%
Bistec 97.49%
Calamar 96.69%
Milanesa 98.77%
Chuleta 96.88%
Churrasco 97.47%

Nota. Los valores mostrados reflejan la cantidad de pedidos que se atienden de manera
oportuna y correcta en el mes de julio. Se evidencia ademas el cumplimiento de los pedidos.

Elaboracion propia.
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3.3. Planificacién de requerimientos de material
El requerimiento de materiales se dara segin lo pronosticado en el mes de julio y se

aplicard la herramienta para el mes de julio con la finalidad de comprobar la hipétesis.

Para la elaboracién del MRP con un nivel de servicio de 99%, se tiene los siguientes
datos; stock de seguridad del 1%, el pedido se realizara diariamente por temas de capacidad

de almacenamiento. En cuanto el tamafio del lote los datos son los siguientes

Tabla 30

Tamaiio de lote por producto

Carnico Tipo de requerimiento
Pollo en presa Segun requerimiento
Milanesa
Calamar 1Kg minimo por contenido de bolsa
Bistec
Chuleta 5Kg minimo en producto
Churrasco

Nota. El proveedor de pollo puede proporcionar cualquier cantidad de pedido con un dia de
anticipacion, el proveedor de calamar vende bolsas de 1kg; por dltimo, el proveedor de bistec,

chuleta y churrasco vende cantidades a partir de 5Kg en cada uno.
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Con esta informacién se elabord la planificacion de requerimiento de materiales

ANEXO 18, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 31

Cumplimiento de la planificacion posterior a la implementacion de la mejora

Producto  Cumplimiento
Pollo en presa 105.21%

Bistec 118.63%
Calamar 114.02%
Milanesa 105.71%
Chuleta 129.34%
Churrasco 127.06%

Nota. Luego de la aplicacion de la mejora se evidencia niveles por encima del 100%

en el cumplimiento de la demanda real.

Camac Gomez, Andrea Denisse 91



Implementacion de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD compras para reducir los costos de
PRIVADA DEL NORTE aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

N

3.4. Compras extras
En base a la situacion inicial, el mes de junio se tuvieron los siguientes valores porcentuales

de compras extras en el mes de junio.
Tabla 32

Compras extras obtenidas en el mes de junio en valores porcentuales

Dia Compra Extra
1 Martes 7.20%
2 Miércoles 2.60%
3 Jueves 2.34%
4 Viernes 1.30%
5 Sabado 1.20%
6 Domingo 0.96%
7 Lunes 2.01%
8 Martes 2.52%
9 Miércoles 1.63%
10 Jueves 1.23%
11 Viernes 1.98%
12 Séabado 0.00%
13 Domingo 1.29%
14 Lunes 0.00%
15 Martes 0.95%
16 Miércoles 1.00%
17 Jueves 2.88%
18 Viernes 3.10%
19 Sabado 1.52%
20 Domingo 4.20%
21 Lunes 0.68%
22 Martes 2.01%
23 Miércoles 1.46%
24 Jueves 1.15%
25 Viernes 0.00%
26 Sabado 0.00%
27 Domingo 1.10%
28 Lunes 0.00%
29 Martes 0.30%
30 Miércoles 0.00%

Camac Gomez, Andrea Denisse 92



Implementacion de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD compras para reducir los costos de
PRIVADA DEL NORTE aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

N

Notas. Compras extras respecto a las compras totales en base a la demanda real. Elaboracion
propia.

Con la tabla 33, se puede saber que luego de la implementacion de la mejora en
promedio se tiene 1.55% en compras extras respecto a la compra total; esto significa que, por

cada 100 soles de compras se gasta adicionalmente 1.55 soles.

3.5. Merma
Luego de la implementacion de la mejora, el mes de julio se tuvieron los siguientes
valores porcentuales de descomposicion.

Tabla 33

Descomposicion en el mes de junio en valores porcentuales

Dia Descomposicion
1 Martes 2.00%
2 Miércoles 1.40%
3 Jueves 1.40%
4 Viernes 1.50%
5 Sabado 1.98%
6 Domingo 1.10%
7 Lunes 2.30%
8 Martes 1.42%
9 Miércoles 0.93%
10 Jueves 0.49%
11 Viernes 1.01%
12 Séabado 0.03%
13 Domingo 0.05%
14 Lunes 1.06%
15 Martes 1.32%
16 Miércoles 0.36%
17 Jueves 0.78%
18 Viernes 0.54%
19 Séabado 1.30%
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles

0.88%
0.89%
1.11%
1.02%
1.06%
0.00%
1.10%
0.05%
1.02%
1.01%
1.26%

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Notas. Descomposicion respecto a las compras totales en base a la demanda real.

Elaboracion propia.

Con la tabla 34, se puede saber que luego de la implementacion de la mejora en

promedio se tiene 1.01% en productos que se descomponen respecto a la compra total; esto

significa que, por cada 100 soles de compras se descompone 1.01 soles.
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3.6. Analisis financiero
Para el anélisis financiero se han considerado las siguientes variables dentro de la

inversion inicial para la implementacion de la mejora.

e Sueldo del administrador: Asociado al sueldo que recibe mensualmente el
administrador y contabilizado por horas

e Sueldo de cocinero: Asociado al sueldo que recibe mensualmente el cocinero y
contabilizado por horas

e Sueldo del investigador: Asociado al costo de hora hombre que se le asigna al
investigador.

e Recursos informéticos: Asociado al software de office que se utilizo para la
elaboracién y procesamiento de la informacion

e Otros recursos asociados: Asociado a la papeleria, lapiceros, recursos logisticos.

e Tasa de descuento: Segun el banco de inversion JP Morgan (2019) el riesgo pais en
noviembre del 2019 es de 1.01%. De acuerdo con lo que indica Demoradan (2021),
una beta des apalancamiento del sector restaurantes es de 0.93. Estos datos fueron

considerados para calcular la tasa de descuento del 10%.

Con esta informacion se elaboro el siguiente flujo de caja que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 34

Flujo de caja de la investigacion

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima
en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

30-Jun 1-Jul 2-Jul 3-Jul 4-Jul 5-Jul 6-Jul 7-Jul 8-Jul 9-Jul 10-Jul 11-Jul 12-Jul 13-Jul 14-Jul

Ingresos S/1,608.00 S/2,256.00 S/2,892.00 S/3,324.00 S/2,340.00 S/2,280.00 S/1,608.00 S/1,644.00 S/2,340.00 S/2,604.00 S/3,312.00 S/2,280.00 S/2,268.00 S/1,644.00
Otros ingresos S/80.40 S/112.80  S/86.76  S/132.96  S/46.80 S/68.40 S/16.08 S/82.20  S/117.00 S/130.20 S/132.48  S/91.20 S/45.36 S/82.20
Ingreso total S/1,688.40 S/2,368.80 S/2,978.76 S/3,456.96 S/2,386.80 S/2,348.40 S/1,624.08 S/1,726.20 S/2,457.00 S/2,734.20 S/3,444.48 S/2,371.20 S/2,313.36 S/1,726.20
Sueldo gerente 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52
Sueldo cocineros 77.42 S[77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 S/77.42 S/77.42 S/77.42
Sueldo meseros 120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00  S/120.00
Costos compras 675.36 S/947.52 S/1,214.64 S/1,396.08 S/982.80 S/957.60 S/675.36  S/690.48  S/982.80 S/1,093.68 S/1,391.04 S/957.60 S/952.56  S/690.48
Costos compras extras 115.78 - 58.66 - 67.67 - 43.21 - 28.08 - 21.89 - 32.32 - 41.43 - 38.14 - 32.03 - 65.58 - - 29.26 -
Costo de merma 32.16 - 31.58 - 4049 - 49.86 -  46.33 - 25.08 - 36.98 - 23.34 - 21.76 - 12.76 - 33.45 - 0.68 - 113 - 17.43
Utilidad operativa S/603.17  S/1,249.58 S/1,610.35 S/1,892.02 S/1,216.48 S/1,175.83 S/756.09 S/838.56 S/1,272.17 S/1,423.37 S/1,890.53 S/1,152.35 S/1,129.26 S/791.21
Inversion 4,690.06
Flujo efectivo neto 4,690.06 S/603.17 S/1,249.58 S/1,610.35 S/1,892.02 S/1,216.48 S/1,175.83 S/756.09 S/838.56 S/1,272.17 S/1,423.37 S/1,890.53 S/1,152.35 S/1,129.26 S/791.21

15-Jul 16-Jul 17-Jul 18-Jul 19-Jul 20-Jul 21-Jul 22-Jul 23-Jul 24-Jul 25-Jul 26-Jul 27-Jul 28-Jul 29-Jul 30-Jul 31-Jul
Ingresos S/1,608.00 S/2,364.00 S/2,628.00 S/3,300.00 S/2,304.00 S/2,244.00 S/1,608.00 S/1,680.00 S/2,280.00 S/2,676.00 S/3,180.00 S/2,352.00 S/2,280.00 S/1,512.00 S/1,620.00 S/2,292.00 S/2,772.00
Otros ingresos S/32.16 S/70.92 S/78.84 S/33.00 S/115.20  S/22.44 S/48.24 S/67.20 S/91.20  S/107.04  S/95.40 $/94.08 S/45.60 S/45.36 S/16.20  S/114.60  S/27.72
Ingreso total S/1,640.16 S/2,434.92 S/2,706.84 S/3,333.00 S/2,419.20 S/2,266.44 S/1,656.24 S/1,747.20 S/2,371.20 S/2,783.04 S/3,275.40 S/2,446.08 S/2,325.60 S/1,557.36 S/1,636.20 S/2,406.60 S/2,799.72
Sueldo gerente 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52 64.52
Sueldo cocineros S/77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 S/77.42 S/77.42 SI77.42 SI77.42 S/77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 S/77.42 SI77.42 SI77.42 SI77.42 S/77.42
Sueldo meseros S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00  S/120.00
Costos compras S/675.36  S/992.88 S/1,103.76 S/1,386.00 S/967.68 S/942.48 S/675.36 S/705.60 S/957.60 S/1,123.92 S/1,335.60 S/987.84 S/957.60 S/635.04 S/680.40 S/962.64 S/1,164.24
Costos compras extras 15.28 - 23.64 - 75.69 - 102.30 - 35.02 - 94.25 - 10.93 - 33.77 - 33.29 - 30.77 - - - 25.08 - - 4.86 - -
Costo de merma 21.23 - 851 - 20.50 - 17.82 - 29.95 - 19.75 - 1431 - 18.65 - 23.26 - 28.37 - - 25.87 - 114 - 1542 - 16.36 - 28.88 -
Utilidad operativa S/739.37 S/1,212.25 S/1,437.33 S/1,805.18 S/1,254.56 S/1,176.02 S/744.19 S/832.08 S/1,208.21 S/1,456.32 S/1,677.86 S/1,222.18 S/1,132.28 S/675.81  S/715.09 S/1,210.90 S/1,373.54
Inversion
Flujo efectivo neto S/739.37 S/1,212.25 S/1,437.33 S/1,805.18 S/1,254.56 S/1,176.02 S/744.19 S/832.08 S/1,208.21 S/1,456.32 S/1,677.86 S/1,222.18 S/1,132.28 S/675.81  S/715.09 S/1,210.90 S/1,373.54

Nota. Se muestra el flujo de caja obtenido en el mes de julio. Con esta informacidn se calcul6 el valor de VAN S/11,427.04 y un TIR

25.32%
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

4.1.1 Limitaciones

El estudio actual pretende solucionar el problema de gestiobn de compras del
restaurante T.T. & J Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC. El rubro de la empresa analizada
es bastante complejo debido a que normalmente y como sucede en esta ocasion es una
empresa familiar, que se ha sido heredado del padre del actual duefio y desde sus inicios, el
duefio ha manejado el mismo comportamiento hasta que el actual duefio tomo la empresa
quien anteriormente no ha estado al 100% involucrado en el restaurante, ello puede perjudicar
en implementacion de cambios, porque consideran que sus metodos tradicionales y manuales
les ha funcionado bastante bien, y a su vez es un rubro en el que el actual duefio no tiene
mucha experiencia, impidiendo establecer juicios criticos, ello se evidencia en la toma de
datos, ya que se basaron en solo lo que el administrador/duefio indicd, lo sé que se logro

rescatar y extraer de campo.

Se lograron encontrar los problemas principales que aqueja a la empresa, pero luego
del andlisis del caso se pudo evidenciar mas problemas incluso relacionado a los inventarios
y con ello relacionado a la gestion de compras. El restaurante no tiene una gestion de
mantenimiento, la empresa no tiene un control de periodos y costos mantenimientos, no saben
realizar un mantenimiento autbnomo de sus refrigeradoras, conservadoras y congeladoras,
no cuenta con registros de desperdicios, entre otros. Este detalle puede afectar el desempefio

de la solucion propuesta ya que sin los equipos fallan no podran atender a la mercaderia que
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Ilegue o incluso generar mayores pérdidas con la descomposicion de los inventarios. Es por
ello por lo que, la empresa también requiere una gestion de mantenimiento entre otras

implementaciones para complementar el presente estudio.

La empresa a su vez requiere un estudio de proveedores, solo se compard a dos
proveedores por familia de productos, se hubiese deseado comprar mayor cantidad de
proveedores e incluso evaluar nuevos proveedores con la intencion de ampliar los horizontes

y mejorar las opciones actuales.

El presente estudio no contempla la capacitacion de trabajadores ya que tiene alta
rotacion de personal y en su mayoria no se encuentra en planilla, tema que es muy relevante,
ya que los empleados son considerados como los pequefios engranajes para que todo este
nuevo sistema planteado funcione a largo plazo. Asu, vez solo se logré capacitar 'y explicar

el funcionamiento de la mejora solo al duefio ya que es el Unico responsable de la empresa

Se hubiese deseado tener mas informacion histérica del comportamiento de la
demanda de un afio completo por lo menos, con ello se hubiera podido detectar si existen
estacionalidades e incluso si es que no existiera estacionalidades, los resultados hubiesen sido

mas exactos o brindarian mayor respaldo a la informacion obtenida
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Al ser un estudio preexperimental, por el tiempo de evaluacion y corridas del método,
los resultados obtenidos son bastante confiables, pero no al 100% y para una implementacién

a todos sus productos se requeriria mas informacidn histérica en los resultados.

El método, datos y técnicas planteadas son aplicables solo para una situacion en el
cual el restaurante atienda presencialmente al publico y mantenga a sus mismos clientes
estratégicos de las empresas aledafias, es adaptable a nuevas realidades y copiable para otros
rubros, pero se tendrian que hacer modificaciones en algunos campos, ya que no es un sistema

automatico ni software que corra al cambiar ciertos datos claves.

4.1.2. Implicancias

Debido a la situacion sanitaria actual y lo sucedido en el afio 2020, no se pudieron
tomar, comparar, comprobar ni solicitar mas informacién al actual duefio del restaurante ya
que se encontraba cerrado y la inmovilizacion no permitié tomar datos de campo en el afio
2020 y al tomar datos en el afio 2021 tuvo sus limitaciones por aforo del local,
distanciamiento, estado de salud de algun involucrado. Ello no permitié realizar una analisis
mas extenso y profundo que a su vez hubiera complementado perfectamente el presente

estudio.
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En el afio 2020 el duefio original del restaurante fallecid, dejando a cargo a sus dos
hijos que son profesionales de carrera, pero ninguno con especialidad en administracion de
negocios. Ademas, el Unico responsable es el hijo mayor que tiene 29 afios. Por ello que la
informacidén recopilada se fue armando en el camino ya que el actual duefio no conocia

mucho sobre los detalles.

Los datos evaluados fueron solo el primer semestre del afio 2021; ya que, por la
situacion sanitaria de afio 2020, estuvieron casi todo el afio 2020 cerrados y el

comportamiento fue bastante atipico.
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4.1.3. Interpretacion comparativa

La intencién de la investigacion fue determinar el impacto econémico posterior a una
implementacion de un sistema de gestion de compras, utilizando como camino la
optimizacién de recursos de materia prima y se ha podido investigar que otros estudios tiene

una aplicacién parecida.

Un estudio muy relacionado fue el de Checa Gutiérrez K. (2021) en su investigacion
titulada “Mejora de la gestion de almacén para la reduccion de la merma de papeleria y
cuadernos de la empresa comercializadora de tiles escolares ubicado en el Centro de Lima,
20197, el cual habla sobre mejorar el sistema de inventarios actual mediante la reduccién de
merma en una empresa de Utiles escolares, se valida que tiene varias similitudes y su vez la
misma intencidén que es la reduccion de costos en desperdicios para la optimizacion de
recursos de materia prima. El resultado de dicha investigacion fue positiva ya que se obtuvo

un VAN de S/309,733.42.

A su vez, otro estudio que tiene un ligero parecido es el aplicado por Lujan Navarro,
C. y Coronel Guevara, J. (2021) que tiene como titulo “Mejora de gestion de inventarios y
almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos”, para reducir los costos
logisticos, tiene como objetivo la mejora de sistema actual de gestion de inventarios con la
intencién de que la mejora impacte positivamente en el resultado y la optimizacion de sus

almacenes. Obteniendo luego de la aplicacion de la mejora un VAN de S/. 132,190.86.
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El estudio aplicado por Agustini Paredes, L. y Espino Acevedo (2019), E. con su
investigacion titulada “Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos”, habla sobre la implementacion de un
sistema de gestion de comprar con la finalidad de incrementar la productividad aplicado en
una empresa del rubro alimenticio, teniendo como resultado un ahorro de S/. 11,652.47

siendo un 26.42% luego de haber realizado la implementacion durante un mes.

Por ultimo, el estudio de Gianoli Vergara, L., Torres Moreno, M., Sanchez Frisancho,
A. con su investigacion titulada “Implementacion del Sourcing Estratégico en la gestion de
compras de la corporacion de Industrias Standford” tuvo como objetivo la implementacion
de un proceso légico y secuencial para analiza la demanda de materiales, bienes y servicios
que la empresa necesitan, obteniendo como resultado un ahorro de S/. 128,369.22 durante el

periodo de un afo.

Si bien es cierto, no todos los es estudios tienen las mismas herramientas utilizadas
ni exactamente el mismo objetivo, pero en todas se aplica herramientas de la ingenieria y

buscan implementar mejoras al igual que el presente estudio.

Camac Gomez, Andrea Denisse 102



Implementacion de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD compras para reducir los costos de
PRIVADA DEL NORTE aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

N

4.2. Conclusiones

Se logré planificar para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima en
T.T. & J Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC obteniendo como resultado nuevos
indicadores que la empresa tiene que analizar para continuar con la mejora como lo es las
compras extras y la merma, se logré procesar bastante informacién histérica y obtenida en

campo.

Se logré medir la demanda mediante prondsticos y los requerimientos de materiales
mediante liberaciones programadas para obtener los pedidos y el momento de pedido,
obteniendo una variacion porcentual del DAM antes de la mejora versus del DAM posterior
a la mejora del 76.15%, esto refleja que la herramienta utilizada para pronosticar la demanda
genera menos error y mas precision. Ademas, se midio el stock de seguridad tomando 2
criterios para el resultado, nivel de servicio y la capacidad instalada que tiene la empresa para

el almacenamiento de los carnicos, este ultimo criterio.

Se realizé un andlisis de la situacion actual de la empresa y de como lleva su gestion
de compras, en la que se detectd gque su gestion actual es empirica y basada en los célculos
que el anterior duefio dej6. Posterior a dicho analisis, se realiz una corrida durante un mes
que comprende 31 dias con la implementacion de la mejora, en ella se evidencia los cambios

positivos en el restaurante. Obteniendo una variacion porcentual del 77.44% en el mes de
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julio respecto al mes de junio en las compras extras y una variacion porcentual del 74.02%

en el mes de julio respecto al mes de junio en las mermas, con dicho resultado y durante el

periodo de un mes se ha logrado un ahorro de S/2,776.79 soles.

Se logro establecer un sistema de control, mediante la capacitacién del uso del sistema de
gestion de compras mediante MRP y concientizacién mediante los resultados mostrados el
buen uso de herramientas mas cambios positivos y para que la empresa esté en constante

evaluacion de mejora continua. Obteniendo un VAN S/11,427.04 y un TIR 25.32%.

Por altimo, se logré implementar un sistema de gestion de compras para reducir los costos
de aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC
basada en un sistema de mejora continua con la técnica de MRP, Ishikawa, Pareto,

Clasificacion ABC y aplicacion de indicadores.

Con ello se afirma la hipotesis general que indica que un sistema de gestion de
compras si redujo en un 7.77% los costos de aprovisionamiento de materia prima. Ademas,
que los conocimientos adquiridos durante la carrera fueron muy necesarios en cada paso del

desarrollo del presente documento.
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ANEXOS
Anexo 1: ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO

DE INVESTIGACION

El asesor Rabanal Chavez, Erick Humberto, docente de la Universidad Privada del
Norte, Facultad de Ingenieria, Carrera profesional de Ingenieria Industrial, ha realizado el
seguimiento del proceso de formulacién y desarrollo del proyecto de investigacion del(os)
estudiante(s):

e Camac Gomez, Andrea Denisse

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Implementacion
de un sistema de gestion de inventarios para reducir los costos de almacenamiento en T.T. &
J Restaurante Cevicheria EIl Sabor SAC para aspirar al titulo profesional por la Universidad
Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los)

interesado(s) para su presentacion.

Campos Vasquez, Neicer

Asesor
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Anexo 2:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implementacion de un sistema de gestion de

compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC

Primer cuestionario

Encuesta T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Objetive: Conocer los productos ofrecidos con 1a finalidad de dimensionar la cantidad de
productos e insumos perecibles gue utiliza T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor
SAC.

Nombre:
Cargo:

1. ;Cudles son los platos que se repiten todos los dias en el mena?

2. ;Cudles son los platos del diza de cada dia de Iz semana en el meni?

Lunes:

Martes:

Miércoles:

Jueves:

Viernes

Sdbado

Domingo:

3. ;Cuoales son los platos a la carta?

4. ;Cuadles zon los platos de entrada que se repiten todos los dias?

5. ;Cuales zon los platos de entrada de cada dia?
Lunes:

Martes:

Miércoles:

Jueves:

Viernes

Sébado

Domingo:

6. ;Cudles son los refrescos servidos?
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Anexo 3:
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UNIVERSIDAD compras para reducir los costos de
PRIVADA DEL NORTE aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC

Segundo cuestionario

Encuesta a T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Objetivo: Dimensionar la poblacién de productos e insumos perecibles que usa T.T. & J
Restaurante Cevicheria El 5abor SAC.

1. Platos de Fondo:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.5.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.15.
1.20.
1.21.
1.22,
1.23.
1.24,
1.25.
1.26.
1.27.

éCuales son los productos e insumos usados para preparar las frituras?

éCuales son los productos e insumos usados para preparar el escabeche?
éCuales son los productos e insumos usados para preparar las lentejas?

éCuales son los productos e insumos usados para preparar el saltado de brocoli?
éCuales son los productos e insumos usados para preparar el arroz con pollo?
éCuales son los productos e insumos usados para preparar el trigo?

éCuales son los productos e insumos usados para preparar el tallarin verde?
éCuales son los productos e insumos usados para preparar el pollo a la olla?
éCuales son los productos e insumos usados para preparar los pallares?

cCuales son los productos e insumos usados para preparar el asado?

cCuales son los productos e insumos usados para preparar las alverjas?

cCuales son los productos e insumos usados para preparar el pure?

dCuales son los productos e insumos usados para preparar el arroz a la jardinera?
dCudles son los productos e insumos usados para preparar el garbanzo?

dCuales son los productos e insumos usados para preparar el oyuguito?

dCuales son los productos e insumos usados para preparar el estofado?

dCudles son los productos e insumos usados para preparar el cau cau?

dCuales son los productos e insumos usados para preparar el mondongo?
dCudles son los productos e insumos usados para preparar los tallarines?

cCuales son los productos e insumos usados para preparar el chaufa de pollo?
4Cudles son los productos e insumos usados para preparar el tallarin saltado?
dCudles son los productos e insumos usados para preparar la dieta de pollo?
cCuales son los productos e insumos usados para preparar el chicharron de pollo?
dCudles son los productos e insumos usados para preparar el pollo a la plancha?
cCuales son los productos e insumos usados para preparar la sustancia de carne?
dCuales son los productos e insumos usados para preparar la sopa criolla?
c<Cuales son los productos e insumos usados para preparar la tortilla?

1.28. iCuales son los productos e insumos usados para preparar el seco?
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2. Entradas
2.1, éCudles son los productos e insumos usados para preparar la huancaina?
2.2, éCuales son los productos e insumos usados para preparar el huevo a la rusa?
2.3, éCuales son los productos e insumos usados para preparar la ensalada mixta?
2.4, iCudles son los productos e insumos usados para preparar la causa de atun?
2.5, éCudles son los productos e insumos usados para preparar la ocopa?
2.6. éCudles son los productos e insumos usados para preparar el alista broaster?
2.7, éCudles son los productos e insumos usados para preparar la ensalada alemana?
2.8. ¢Cudles son los productos e insumos usados para preparar la palta rellena?
2.9. ¢Cudles son los productos e insumos usados para preparar la yuca rellena?
2.10. {Cudles son los productos e insumaos usados para preparar la crema de rocoto?
2.11. éCudles son los productos e insumos usados para preparar la ensalada de rocoto?

3. Sopas
3.1. iCuéles son los productos e insumos usados para preparar el sancochado de red?
3.2. éCuéles son los productos e insumos usados para preparar el trigo?
3.3. éCuéles son los productos e insumos usados para preparar los frejoles?
3.4. iCuales son los productos e insumos usados para preparar la sopa de sémola?
3.5. éCuéles son los productos e insumos usados para preparar el menestrén?
3.6. éCuéles son los productos e insumos usados para preparar la sopa de pollo?
3.7. éCuéles son los productos e insumos usados para preparar el sancochado?
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Anexo 4: Tercera encuesta

Encuesta T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC
Oibjetivo: Dieterminar 51 tedos los productos wiilizades son perecibles con 1a finalidad de

dimenzionar la poblacion
Encuestado Cargo
Frosducho: Perecible | Ko penecibbe Produdio Perecible | Mo peredble

Boeite Lechusa crespa
Bceite de oliva Lertejas

&ji amarillo Limon

&ji colorado Itz morado
&ji pancs Mantequilla
Bjired maoto Manzanz

Bjo ftanzanilla
Albaca Marzouya
Alverja Mayoness
Lpio Ienudenciz de pollo
&rroz Mondongo
BAtun horon partico
Beterraga Drézano
Brocoli Ol oo
Calamar Pallares
Carne de malaya Palta

Ceballz Papa amarilla
Cebolla china Papa blanca
Choclo Papa rossda
Chuletz Pepiro
Churrasoo Perejil

Col Pescado bonito
Comino Pimenton
Culantro Fimienta
Ezpinaica PFira

Fideos canuwto Pollo zlaz
Fideos delgedos Pollo en filete
Fideos en tubo Polio en presa
Fideos Espapueti Poro

Frejol canario Queso

Frejol verde Roooto

Galleta zoda Sa

Garbanze Semola

Harinz Sillzex

Hierva luiss Tomate
Honsos Trizo

Huacatay Wainita

Huevo Winagre

Laurel fuca

Leche Zznazhoria
Lechuga smericana Zapallo
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Anexo 5:

dimensionar separar por grupos todos los elementos

Lugzar:

PRIVADA DEL NORTE

Primera ficha de observacion

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de

aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC

Ficha de obsermacion T.T. & J Bestanrante Cevichena El Sabor SAC
Chojetrvo: Determmnzr 3 clasificacion de los productos perecibles con 1z finzhdad de

Fecha:

Leyenda
Especias =1
Frutas = 2
Pollo =3
Came =4
Pescado =5
Verduras =6

Seleccdon de tipo
de producto

Productos

Obsarvacion

Aji amarillo

Aji colorado

Aji panica

Ao

Albaca

Alverja

Apio

Beterraga

Brocaoli

Calamar

Came de malaya

Cebaolla

Cebolla china

Choclo

Chuleta

Churrasco

col

Culantro

Expinaca

Hierva luisa

Huacatay

Lechuza americana

Lechuga crespa

Liman

Maiz morado
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Leyenda
Especias =1

Frutas =2 Seleccitn de i
eleccion de tipo

Pollo =3 de producto

Carne = 4 Observacidn

Pescado =5

‘Verduras =&

Productos 1112|3456

Manzana

Manzanilla

Maracuya

Mayonesa

Mondongo

Ollwco
Palta

Papa amarilla

Papa blanca

Papa rosada

Pepino

Pereg]i

Pescado bonito

Pimenton

Pina

Pollo alas

Pollo en filete

Pollo menudencia

Pollo en presa

Foro

Rocoto

Tomate

Vainita

Yuca

Zanahoria

Zapallo
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Ficha de observacion T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC
Objetivo: Conocer las condiciones de compra de los proveedores

Proveedor:

RUC: Direccion:

Método de compra:

Fecha:

Leyenda
Muy bueno =1
Bueno =2
Regular =3

Evaluacién de criterios

Observacién

Malo =4 Calidad

Precio

Stock

Método de
entrega

Productos 5(4|3|5(|1|5

54

3

5
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Detalle de productos segiin descomposicion

Implementacion de un sistema de gestion de

compras para reducir los costos de

aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Producto Perecible  No perecible Producto Perecible  No perecible
Aceite X Lentejas X
Aceite de oliva X Limén
Aji amarillo Maiz morado
Aji colorado Mantequilla X
Aji panca Manzana X
Ajino moto X Manzanilla X
Ajo Maracuya X
Albaca Mayonesa X
Alverja Menudencia de pollo X
Alverjas X Mondongo X
Apio X Mor6n partido X
Arroz Olluco X
Atln Orégano
Beterraga X Pallares
Brocoli X Palta X
Calamar X Papa amarilla X
Carne de malaya X Papa blanca X
Cebolla X Papa rosada X
Cebolla china X Pepino X
Choclo X Pergjil X
Chuleta X Pescado bonito X
Churrasco X Pimenton X
Col X Pimienta X
Comino X Pifa X
Culantro Pollo alas X
Espinaca Pollo en filete X
Fideos canuto X Pollo en presa X
Fideos delgados X Poro X
Fideos en tubo X Queso X
Frejol canario X Rocoto X
Frejol verde X Sal X
Galleta soda X Sémola
Garbanzo X Sillao
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Harina X Tallarin Espagueti X

Hierva luisa X Tomate

Hongos X Trigo X
Huacatay X Vainita X

Huevo X Vinagre X
Laurel X Yuca

Leche X Zanahoria

Lechuga americana X Zapallo

Lechuga crespa
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Anexo 8:

Ubicacion de la empresa de estudio
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Anexo 9

Historial de compra en el mes de enero 2021

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Enero
Dia Regular Compra Extra Descomposicion Total
1 Viernes S/ 937.44 S/ 91.87 S/ 57.18 S/ 1,086.49
2 Sabado S/1,063.44 S/ 104.22 S/ 64.87 S/ 1,232.53
3 Domingo S/1,350.72 S/ 13237 S/ 82.39 S/ 1,565.48
4 Lunes S/ 982.80 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
5 Martes $/1,008.00 S/ 98.78 S/ 61.49 S/ 1,168.27
6 Miércoles S/ 685.44 S/ 67.17 S/ 41.81 S/ 794.42
7 Jueves S/ 756.00 S/ 74.09 S/ 46.12 S/ 876.20
8 Viernes S/ 917.28 S/ 89.89 S/ 55.95 S/ 1,063.13
9 Sabado $/1,260.00 S/ 123.48 S/ 76.86 S/ 1,460.34
10 Domingo S/1,426.32 S/ 139.78 S/ 87.01 S/ 1,653.10
11 Lunes S/ 962.64 S/ 94.34 S/ 58.72 S/ 1,115.70
12 Martes S/ 942.48 S/ 92.36 S/ 57.49 S/ 1,092.33
13 Miércoles S/ 645.12 S/ 63.22 S/ 39.35 S/ 747.69
14 Jueves S/ 705.60 S/ 69.15 S/ 43.04 S/ 817.79
15 Viernes S/ 977.76 S/ 95.82 S/ 59.64 S/ 1,133.22
16 Sabado S/1,164.24 S/ 11410 S/ 71.02 S/ 1,349.35
17 Domingo S/1,481.76 S/ 145.21 S/ 90.39 S/ 1,717.36
18 Lunes S/ 947.52 S/ 92.86 S/ 57.80 S/ 1,098.18
19 Martes $/1,002.96 S/ 98.29 S/ 61.18 S/ 1,162.43
20 Miércoles S/ 756.00 S/ 74.09 S/ 46.12 S/ 876.20
21 Jueves S/ 640.08 S/ 62.73 S/ 39.04 S/ 741.85
22 Viernes S/ 932.40 S/ 91.38 S/ 56.88 S/ 1,080.65
23 Sdbado S/1,184.40 S/ 116.07 S/ 72.25 S/ 1,372.72
24 Domingo S/1,375.92 S/ 13484 S/ 83.93 S/ 1,594.69
25 Lunes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
26 Martes S/ 987.84 S/ 96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
27 Miércoles S/ 700.56 S/ 68.65 S/ 42.73 S/ 811.95
28 Jueves S/ 635.04 S/ 62.23 S/ 38.74 S/ 736.01
29 Viernes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
30 Sabado S$/1,209.60 S/ 11854 S/ 73.79 S/ 1,401.93
31 Domingo S5/1,380.96 S/ 135.33 S/ 84.24 S/ 1,600.53

TOTAL | s/ 3,039.58 | s/

1,891.99 | S/35,947.73

Restaurante Cevicheria EI Sabor SAC
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Anexo 10

Historial de compra en el mes de febrero 2021

Febrero
Dia Regular Compra Extra Descomposicion Total

llunes S/ 95760 S/ 93.84 S/ 5841 S/ 1,109.86
2 Martes S/ 962.64 S/ 9434 S/ 58.72 S/ 1,115.70
3 Miércoles S/ 640.08 S/ 6273 S/ 30.04 S/ 74185
4Jueves S/ 690.48 S/  67.67 S/ 4212 'S/ 80027
5Viernes  $/1,002.96 S/ 9829 S/ 61.18 S/ 1,162.43
6 Sébado  $/1,139.04 S/ 11163 S/ 69.48 S/ 1,320.15
7 Domingo  $/1,431.36 S/  140.27 S/ 87.31 S/ 1,658.95
8lunes S/ 94248 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
9 Martes S/ 957.60 S/  93.84 S/ 5841 S/ 1,109.86
10 Miércoles S/ 74592 'S/ 73.10 S/ 4550 S/  864.52
11Jueves S/ 66528 S/ 6520 S/ 40.58 S/ 771.06
12 Viernes S/ 93240 S/ 9138 S/ 56.88 S/ 1,080.65
13 Sabado  S/1,098.72 S/ 107.67 S/ 67.02 S/ 1,273.42
14 Domingo  $/1,456.56 S/ 142.74 S/ 88.85 S/ 1,688.15
15Llunes S/ 957.60 S/  93.84 S/ 5841 S/ 1,109.86
16 Martes S/ 987.84 S/  96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
17 Miércoles S/ 70056 S/  68.65 S/ 4273 'S/ 81195
18 Jueves S/ 67032 S/ 6569 S/ 40.89 S/ 776.90
19 Viernes S/ 98280 S/ 9631 S/ 59.95 S/ 1,139.07
20 Sabado  $/1,00800 S/ 9878 S/ 6149 S/ 1,168.27
21 Domingo  $/1,310.40 S/ 12842 S/ 79.93 S/ 1,518.75
22 lunes S/ 99288 S/ 9730 S/ 60.57 S/ 1,150.75
23 Martes S/ 907.20 S/ 8891 S/ 55.34 S/ 1,051.44
24 Miércoles S/ 63000 S/ 6174 S/ 3843 S/ 730.17
25 Jueves S/ 72072 S/ 70.63 S/ 43.96 S/ 83531
26 Viernes  $/1,00800 S/  98.78 S/ 6149 S/ 1,168.27
27 Sébado  S$/1,134.00 S/ 11113 S/ 69.17 S/ 1,314.31
28 Domingo  $/1,340.64 S/ 13138 S/ 81.78 S/ 1,553.80

TOTAL | s/ 2,643.46 | S/  1,645.42 | 5/31,262.96
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Anexo 11

Historial de compra en el mes de marzo 2021

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J

Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Marzo
Dia Regular Compra Extra Descomposicién Total

1 Lunes S/ 92736 S/ 90.88 S/ 56.57 S/ 1,074.81
2 Martes S/ 1,008.00 S/  98.78 S/ 61.49 S/ 1,168.27
3 Miércoles S/ 74592 'S/ 73.10 S/ 4550 S/  864.52
4 Jueves S/ 609.84 S/ 59.76 S/ 37.20 S/ 706.80
5 Viernes S/ 957.60 S/ 93.84 S/ 58.41 S/ 1,109.86
6 Sabado S/ 1,159.20 S/ 113.60 S/ 70.71 S/ 1,343.51
7 Domingo S/ 1,375.92 S/ 134.84 S/ 83.93 S/ 1,594.69
8 Lunes S/ 98280 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
9 Martes S/ 907.20 S/ 8891 S/ 55.34 S/ 1,051.44
10 Miércoles S/ 604.80 S/  59.27 S/ 36.89 S/ 700.96
11 Jueves s/ 72072 S/ 70.63 S/ 4396 S/ 83531
12 Viernes s/ 97776 S/  95.82 S/ 59.64 S/ 1,133.22
13 Sabado S/ 1,144.08 S/ 11212 S/ 69.79 S/ 1,325.99
14 Domingo S/ 1,431.36 S/ 14027 S/ 87.31 S/ 1,658.95
15 Lunes S/ 98280 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
16 Martes S/ 94248 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
17 Miércoles S/ 735.84 S/ 7211 S/ 4489 S/ 852.84
18 Jueves S/ 61992 S/ 60.75 S/ 37.82 S/ 718.49
19 Viernes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
20 Sabado S/ 1,03824 S/ 10175 S/ 63.33 S/ 1,203.32
21 Domingo S/ 1,290.24 S/ 126.44 S/ 78.70 S/ 1,495.39
22 Lunes S/ 94248 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
23 Martes s/ 97776 'S/  95.82 S/ 59.64 S/ 1,133.22
24 Miércoles S/ 63504 S/ 6223 S/ 3874 S/ 736.01
25 Jueves s/ 75096 S/ 73.59 S/ 4581 S/ 870.36
26 Viernes S/ 1,00296 S/ 9829 S/ 61.18 S/ 1,162.43
27 Sabado S/ 1,068.48 S/ 10471 S/ 65.18 S/ 1,238.37
28 Domingo S/ 1,436.40 S/ 140.77 S/ 87.62 S/ 1,664.79
29 Lunes S/ 96264 S/ 9434 S/ 58.72 S/ 1,115.70
30 Martes S/ 94752 S/  92.86 S/ 57.80 S/ 1,098.18
31 Miércoles S/ 73080 S/ 7162 S/ 4458 S/ 847.00

TOTAL |s/ 290227 s/  1,806.52 | 5/34,323.83
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Anexo 12

Historial de compra en el mes de abril 2021

Implementacion de un sistema de gestion de
compras para reducir los costos de

Abril
Dia Regular Compra Extraescomposicio Total

1 Jueves 650.16 S/ 63.72 S/ 39.66 S/ 753.54
2 Viernes 942.48 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
3 Sabado 1134 S/ 111.13 S/ 69.17 S/ 1,314.31
4 Domingo 1300.32 S/ 127.43 S/ 79.32 S/ 1,507.07
5 Lunes 987.84 S/ 96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
6 Martes 907.2 S/ 8891 S/ 55.34 S/ 1,051.44
7 Miércoles 614.88 S/ 60.26 S/ 37.51 S/ 712.65
8 Jueves 740.88 S/ 72.61 S/ 45,19 S/ 858.68
9 Viernes 957.6 S/ 93.84 S/ 58.41 S/ 1,109.86
10 Sabado 1023.12 S/ 100.27 S/ 62.41 S/ 1,185.80
11 Domingo 1350.72 S/ 132.37 S/ 82.39 S/ 1,565.48
12 Lunes 1002.96 S/ 98.29 S/ 61.18 S/ 1,162.43
13 Martes 1002.96 S/ 98.29 S/ 61.18 S/ 1,162.43
14 Miércoles 604.8 S/ 59.27 S/ 36.89 S/ 700.96
15 Jueves 745.92 S/ 73.10 S/ 4550 S/ 864.52
16 Viernes 907.2 S/ 8891 S/ 55.34 S/ 1,051.44
17 Sabado 1093.68 S/ 107.18 S/ 66.71 S/ 1,267.58
18 Domingo 1401.12 S/ 13731 S/ 85.47 S/ 1,623.90
19 Lunes 927.36 S/ 90.88 S/ 56.57 S/ 1,074.81
20 Martes 972.72 S/ 9533 S/ 59.34 S/ 1,127.38
21 Miércoles 695.52 S/ 6816 S/ 42.43 S/ 806.11
22 Jueves 690.48 S/ 67.67 S/ 42.12 'S/ 800.27
23 Viernes 947.52 S/ 92.86 S/ 57.80 S/ 1,098.18
24 Sabado 1239.84 S/ 121.50 S/ 75.63 S/ 1,436.97
25 Domingo 1265.04 S/ 123.97 S/ 77.17 S/ 1,466.18
26 Lunes 1008 S/ 98.78 S/ 61.49 S/ 1,168.27
27 Martes 937.44 S/ 91.87 S/ 57.18 S/ 1,086.49
28 Miércoles 614.88 S/ 60.26 S/ 37.51 S/ 712.65
29 Jueves 710.64 S/ 69.64 S/ 4335 S/ 823.63
30 Viernes 982.8 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07

TOTAL | 5/2,779.29 | s/ 1,729.96 | 5/32,869.33

aprovisionamiento de materia primaen T.T. & J
Restaurante Cevicheria El Sabor SAC
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Anexo 13

Historial de compra en el mes de mayo 2021

Mayo
Dia Regular Compra Extraescomposicio Total

1 Sdbado S/1,244.88 S/ 122.00 S/ 75.94 S/ 1,442.82

2 Domingo S/1,461.60 S/ 143.24 S/ 89.16 S/ 1,693.99

3 Lunes S/ 98280 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07

4 Martes S/ 91224 S/ 89.40 S/ 55.65 S/ 1,057.29

5 Miércoles S/ 72576 S/ 7112 S/ 44,27 S/ 841.16

6 Jueves S/ 700.56 S/ 68.65 S/ 42,73 'S/ 811.95

7 Viernes S/ 94752 S/ 9286 S/ 57.80 S/ 1,098.18

8 Sabado $/1,194.48 S/ 117.06 S/ 72.86 S/ 1,384.40

9 Domingo S/1,365.84 S/ 133.85 S/ 83.32 S/ 1,583.01

10 Lunes S/ 93240 S/ 91.38 S/ 56.88 S/ 1,080.65
11 Martes S/ 94752 S/ 9286 S/ 57.80 S/ 1,098.18
12 Miércoles S/ 660.24 S/ 6470 S/ 40.27 S/ 765.22
13 Jueves S/ 665.28 S/ 6520 S/ 40.58 S/ 771.06
14 Viernes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 60.87 S/ 1,156.59
15 Sabado $/1,098.72 S/ 107.67 S/ 67.02 S/ 1,273.42
16 Domingo S$/1,325.52 'S/ 129.90 S/ 80.86 S/ 1,536.28
17 Lunes S/ 92736 S/ 90.88 S/ 56.57 S/ 1,074.81
18 Martes S/ 97272 S/ 9533 S/ 59.34 S/ 1,127.38
19 Miércoles S/ 72072 S/ 70.63 S/ 4396 S/ 835.31
20 Jueves S/ 619.92 S/ 6075 S/ 37.82 S/ 718.49
21 Viernes S/ 93240 S/ 9138 S/ 56.88 S/ 1,080.65
22 Sabado S$/1,234.80 S/ 121.01 S/ 75.32 S/ 1,431.13
23 Domingo S/1,446.48 S/ 141.76 S/ 88.24 S/ 1,676.47
24 Lunes S/ 967.68 S/ 94.83 S/ 59.03 S/ 1,121.54
25 Martes S/ 92232 S/ 9039 S/ 56.26 S/ 1,068.97
26 Miércoles S/ 69552 S/ 68.16 S/ 42.43 'S/ 806.11
27 Jueves S/ 609.84 S/ 59.76 S/ 37.20 S/ 706.80
28 Viernes S/ 972.72 S/ 9533 S/ 59.34 S/ 1,127.38
29 Sabado S/1,12896 S/ 110.64 S/ 68.87 S/ 1,308.46
30 Domingo S/1,436.40 S/ 140.77 S/ 87.62 S/ 1,664.79
31 Lunes S/ 987.84 S/ 96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
TOTAL | 5/3,012.42 | s/ 1,875.08 | S/35,626.45
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Anexo 14

Historial de compra en el mes de junio 2021

Junio
Dia Regular Compra Extrelescomposicio Total

1 Martes S/ 997.92 S/ 46.80 S/ 60.87 S/ 1,105.59
2 Miércoles S/ 720.72 S/ - S/ 43.96 S/ 764.68
3 Jueves S/ 700.56 S/ 68.65 S/ 42,73 S/ 811.95
4 Viernes S/ 91224 S/ 89.40 S/ 55.65 S/ 1,057.29
5 Sabado S$/1,083.60 S/ 106.19 S/ 66.10 S/ 1,255.89
6 Domingo S/1,310.40 S/ 12842 S/ - S/ 1,438.82
7 Lunes S/ 92736 S/ 70.88 S/ 56.57 S/ 1,054.81
8 Martes S/ 98280 S/ 4631 S/ 59.95 S/ 1,089.06
9 Miércoles S/ 69552 S/ 68.16 S/ 42.43 S/ 806.11
10 Jueves S/ 609.84 S/ 59.76 S/ 37.20 S/ 706.80
11 Viernes S/ 94248 S/ 9236 S/ 57.49 S/ 1,092.33
12 Sabado S/1,184.40 S/ 116.07 S/ 72.25 S/ 1,372.72
13 Domingo S/1,396.08 S/ 136.82 S/ 35.16 S/ 1,568.06
14 Lunes S/ 917.28 S/ 89.89 S/ 55.95 S/ 1,063.13
15 Martes S/1,008.00 S/ - S/ 61.49 S/ 1,069.49
16 Miércoles S/ 700.56 S/ 18.65 S/ 42.73 S/ 761.94
17 Jueves S/ 685.44 S/ - S/ 41.81 S/ 727.25
18 Viernes S/ 997.92 S/ 97.80 S/ 30.87 S/ 1,126.59
19 Sabado S/1,088.64 S/ 106.69 S/ 26.41 S/ 1,221.74
20 Domingo S/1,496.88 S/ 166.31 S/ 21.31 S/ 1,684.50
21 Lunes S/ 982.80 S/ 96.31 S/ 59.95 S/ 1,139.07
22 Martes S/ 97272 S/ 9533 S/ 59.34 S/ 1,127.38
23 Miércoles S/ 655.20 S/ 64.21 S/ 39.97 S/ 759.38
24 Jueves S/ 73584 S/ 7211 S/ 44.89 S/ 852.84
25 Viernes S/ 987.84 S/ 96.81 S/ 60.26 S/ 1,144.91
26 Sabado S$/1,249.92 S/ 119.43 S/ 16.25 S/ 1,385.60
27 Domingo S/1,290.24 S/ 106.44 S/ - S/ 1,396.68
28 Lunes S/ 957.60 S/ 23.84 S/ 58.41 S/ 1,039.85
29 Martes S/ 997.92 S/ 37.81 S/ 3.51 S/ 1,039.24
30 Miércoles S/ 635.04 S/ 6223 S/ 38.74 S/ 736.01

TOTAL | 5/2,283.69 | S/ 1,292.25 | 5/32,399.70
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Anexo 15

Implementacion de un sistema

MRP para el elemento Presa de pollo

de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima
en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

30-Jun Semanal Semana 2
Pollo en presa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto - 9.60 13.44 17.16 19.56 13.80 13.56 9.48 9.72 13.80 15.48
Recepciones programadas - 10.56 - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad - 0.96 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20
Requerimientos netos - - - 1368 - 17.16 - 1956 - 13.80 - 13.56 - 9.48 - 972 - 13.80 - 15.48
Liberacién programada - 13.68 17.16 19.56 13.80 13.56 9.48 9.72 13.80 15.48 19.44
Semana 3 Semana 4
Pollo en presa 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24
Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 19.44 13.56 13.44 9.72 9.48 13.92 15.48 19.44 13.56 13.32 9.60 9.96 13.20 15.84
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20
Requerimientos netos 19.44 - 1356 - 13.44 - 972 - 948 - 1392 - 1548 - 1944 - 1356 - 1332 - 960 - 996 - 1320 - 1584
Liberacion programada 13.56 13.44 9.72 9.48 13.92 15.48 19.44 13.56 13.32 9.60 9.96 13.20 15.84 18.72
Semana5
Pollo en presa 25 26 27 28 29 30 31
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado
Requerimiento bruto 18.72 13.80 13.44 8.88 9.60 13.56 16.20
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccidn de disponibilidad 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20
Requerimientos netos - 1872 - 13.80 - 13.44 - 8.88 - 9.60 - 13.56 - 16.20
Liberacion programada 13.80 13.44 8.88 9.60 13.56 16.20 -
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Anexo 16

MRP para el elemento Bistec

30-Jun Semanal Semana 2
Bistec 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto - 0.9 1.3 1.7 1.9 1.4 1.3 0.9 1 1.4 1.5
Recepciones programadas - 5.00 - - - - - - - - -
Proyeccién de disponibilidad - 4.10 2.80 1.10 6.70 5.30 4.00 3.10 2.10 0.70 6.70
Requerimientos netos - - 2.70 1.00 - 0.90 5.20 3.90 3.00 2.00 0.60 - 0.90
Liberacion programada - - - 7.50 - - - - - 7.50 -
Semana 3 Semana 4
Bistec 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.9 13 13 1 0.9 1.4 1.5 1.9 13 1.3 0.9 1 13 1.6
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 4.80 3.50 2.20 1.20 0.30 6.40 4.90 3.00 1.70 0.40 6.00 5.00 3.70 2.10
Requerimientos netos 4.70 3.40 2.10 1.10 020 - 1.0 4.80 2.90 1.60 030 -  0.60 4.90 3.60 2.00
Liberacion programada - - - - 7.50 - - - - 6.50 - - - -
Semana5
Bistec 25 26 27 28 29 30 31
Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.8 1.4 1.3 0.9 1 1.3 1.6
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 0.30 4.90 3.60 2.70 1.70 0.40 3.80
Requerimientos netos 0.20 - 1.20 3.50 2.60 1.60 0.30 - 1.30
Liberacion programada 6.00 - - - - 5.00 -
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Anexo 17

MRP para el elemento Calamar

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima

en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

30-Jun Semanal Semana 2
Calamar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto - 0.7 0.9 1.2 1.4 1 1 0.7 0.7 1 1.1
Recepciones programadas - 1.00 - - - - - - - - -
Proyeccién de disponibilidad - 0.10 0.20 0.10 0.10 0.10 0.10 0.40 0.70 0.70 0.60
Requerimientos netos - - - 0.90 - 1.10 - 1.40 - 1.00 - 1.00 - 0.70 - 0.40 - 0.40 - 0.50
Liberacion programada - 1.00 1.10 1.40 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Semana 3 Semana 4
Calamar 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.4 1 0.9 0.7 0.7 1 11 1.4 1 0.9 0.7 0.7 0.9 1.1
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 0.20 0.20 0.30 0.60 0.90 0.90 0.80 0.40 0.40 0.50 0.80 0.10 0.20 0.10
Requerimientos netos 090 - 09 - 08 - 05- 020- 02- 03- 07- 070- 060- 030- 000- 090- 100
Liberacién programada 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.30
Semana5
Calamar 25 26 27 28 29 30 31
Domingo @ Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.3 1 1 0.6 0.7 1 1.1
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 0.10 0.10 0.10 0.50 0.80 0.80 0.70
Requerimientos netos - 1.30 - 1.00 - 100 - 060 - 030 - 030 - 040
Liberacion programada 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 -
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Anexo 18

MRP para el elemento Milanesa

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima

en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

30-Jun Semana 1l Semana 2
Milanesa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sdbado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto - 1.9 2.6 3.4 3.9 2.7 2.7 1.9 19 2.7 3.1
Recepciones programadas - 2.10 - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad - 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Requerimientos netos - - - 2.60 - 3.40 - 3.90 - 2.70 - 2.70 - 1.90 - 1.90 - 2.70 - 3.10
Liberacién programada - 2.60 3.40 3.90 2.70 2.70 1.90 1.90 2.70 3.10 3.90
Semana 3 Semana 4
Milanesa 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Domingo  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 3.9 2.7 2.6 1.9 1.9 2.7 3.1 3.9 2.7 2.6 1.9 2 2.6 3.1
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Requerimientos netos 390 - 270 - 260 - 190 - 190 - 270 - 310 - 390 - 270 - 260 - 190 - 200 - 260 - 3.10
Liberacion programada 2.70 2.60 1.90 1.90 2.70 3.10 3.90 2.70 2.60 1.90 2.00 2.60 3.10 3.70
Semana 5
Milanesa 25 26 27 28 29 30 31
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 3.7 2.7 2.7 1.8 1.9 2.7 3.2
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccién de disponibilidad 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Requerimientos netos - 370 - 270 - 270 - 1.80 - 190 - 270 -  3.20
Liberacion programada 2.70 2.70 1.80 1.90 2.70 3.20 -
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Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima
en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

Anexo 19

MRP para el elemento Chuleta

30-Jun Semana l Semana 2
Chuleta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sdbado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto - 0.7 0.9 1.2 1.4 1 1 0.7 0.7 1 1.1
Recepciones programadas - 5.00 - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad - 4.30 3.40 2.20 5.80 4.80 3.80 3.10 2.40 1.40 5.30
Requerimientos netos - - 3.30 2.10 0.70 4.70 3.70 3.00 2.30 1.30 0.20
Liberacién programada - - - 5.00 - - - - - 5.00 -
Semana 3 Semana 4
Chuleta 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.4 1 0.9 0.7 0.7 1 11 1.4 1 0.9 0.7 0.7 0.9 1.1
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 3.90 2.90 2.00 1.30 0.60 4.60 3.50 2.10 1.10 0.20 4.50 3.80 2.90 1.80
Requerimientos netos 3.80 2.80 1.90 1.20 050 - 050 3.40 2.00 1.00 0.10 -  0.60 3.70 2.80 1.70
Liberacion programada - - - - 5.00 - - - - 5.00 - - - -
Semana5
Chuleta 25 26 27 28 29 30 31
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado
Requerimiento bruto 1.3 1 1 0.6 0.7 1 1.1
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 0.50 4.50 3.50 2.90 2.20 1.20 5.10
Requerimientos netos 0.40 - 0.60 3.40 2.80 2.10 1.10 - 0.00
Liberacion programada 5.00 - - - - 5.00 -
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MRP para el elemento Churrasco

Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de aprovisionamiento de materia prima

en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC

30-Jun Semanal Semana 2
Churrasco 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miercoles Jueves Viernes Sdbado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado
Requerimiento bruto - 0.8 11 15 1.7 1.2 1.2 0.8 0.8 1.2 13
Recepciones programadas - 5.00 - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad - 4.20 3.10 1.60 4.90 3.70 2.50 1.70 0.90 - 0.30 5.90
Requerimientos netos - - 3.00 150 - 0.0 1.00 2.40 1.60 0.80 2.00 - 1.70
Liberacion programada - - - 5.00 - - - - - 7.50 -
Semana 3 Semana4
Churrasco 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 17 1.2 1.1 0.8 0.8 1.2 13 17 1.2 1.1 0.8 0.8 1.1 1.3
Recepciones programadas - - - - - - - - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 4.20 3.00 1.90 1.10 0.30 5.50 4.20 2.50 1.30 0.20 4.40 3.60 2.50 1.20
Requerimientos netos 4.10 2.90 3.00 1.00 020 -  1.00 4.00 2.40 1.20 0.10 5.00 3.50 2.40 1.10
Liberacion programada - - 6.40 5.00 - - -
Semana5
Churrasco 25 26 27 28 29 30 31
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Requerimiento bruto 1.6 1.2 1.1 0.8 0.8 1.1 1.4
Recepciones programadas - - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad - 0.40 4.40 3.30 2.50 1.70 0.60 4.20
Requerimientos netos 6.00 1.70 3.20 2.40 7.00 0.50 -  0.90
Liberacion programada 6.00 - - - - 5.00 -
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Anexo 21

Demanda historica del primer semestre del afio 2021

‘ DEMANDA HISTORICA EN UNID MENU POR DIiA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Viernes 186 1 Lunes 190 1 Lunes 184 1 Jueves 129 1 Sdbado 247 1 Martes 198

2 Sabado 211 2 Martes 191 2 Martes 200 2 Viernes 187 2 Domingo 290 2 Miércoles 143

3 Domingo 268 3 Miércoles 127 3 Miércoles 148 3 Sabado 225 3 Lunes 195 3 Jueves 139

4 Lunes 195 4 Jueves 137 4 Jueves 121 4 Domingo 258 4 Martes 181 4 Viernes 181

5 Martes 200 5 Viernes 199 5 Viernes 190 5 Lunes 196 5 Miércoles 144 5 Sabado 215

6 Miércoles 136 6 Sabado 226 6 Sabado 230 6 Martes 180 6 Jueves 139 6 Domingo 260

7 Jueves 150 7 Domingo 284 7 Domingo 273 7 Miércoles 122 7 Viernes 188 7 Lunes 184

8 Viernes 182 8 Lunes 187 8 Lunes 195 8 Jueves 147 8 Sabado 237 8 Martes 195

9 Sabado 250 9 Martes 190 9 Martes 180 9 Viernes 190 9 Domingo 271 9 Miércoles 138
10 Domingo 283 10 Miércoles 148 10 Miércoles 120 10 Sabado 203 10 Lunes 185 10 Jueves 121
11 Lunes 191 11 Jueves 132 11 Jueves 143 11 Domingo 268 11 Martes 188 11 Viernes 187
12 Martes 187 12 Viernes 185 12 Viernes 194 12 Lunes 199 12 Miércoles 131 12 Sabado 235
13 Miércoles 128 13 Sabado 218 13 Sabado 227 13 Martes 199 13 Jueves 132 13 Domingo 277
14 Jueves 140 14 Domingo 289 14 Domingo 284 14 Miércoles 120 14 Viernes 198 14 Lunes 182
15 Viernes 194 15 Lunes 190 15 Lunes 195 15 Jueves 148 15 Sabado 218 15 Martes 200
16 Sabado 231 16 Martes 196 16 Martes 187 16 Viernes 180 16 Domingo 263 16 Miércoles 139
17 Domingo 294 17 Miércoles 139 17 Miércoles 146 17 Sabado 217 17 Lunes 184 17 Jueves 136
18 Lunes 188 18 Jueves 133 18 Jueves 123 18 Domingo 278 18 Martes 193 18 Viernes 198
19 Martes 199 19 Viernes 195 19 Viernes 198 19 Lunes 184 19 Miércoles 143 19 Sabado 216
20 Miércoles 150 20 Sébado 200 20 Sébado 206 20 Martes 193 20 Jueves 123 20 Domingo 297
21 Jueves 127 21 Domingo 260 21 Domingo 256 21 Miércoles 138 21 Viernes 185 21 Lunes 195
22 Viernes 185 22 Lunes 197 22 Lunes 187 22 Jueves 137 22 Sabado 245 22 Martes 193
23 Sabado 235 23 Martes 180 23 Martes 194 23 Viernes 188 23 Domingo 287 23 Miércoles 130
24 Domingo 273 24 Miércoles 125 24 Miércoles 126 24 Sabado 246 24 Lunes 192 24 Jueves 146
25 Lunes 198 25 Jueves 143 25 Jueves 149 25 Domingo 251 25 Martes 183 25 Viernes 196
26 Martes 196 26 Viernes 200 26 Viernes 199 26 Lunes 200 26 Miércoles 138 26 Sabado 248
27 Miércoles 139 27 Sébado 225 27 Sébado 212 27 Martes 186 27 Jueves 121 27 Domingo 256
28 Jueves 126 28 Domingo 266 28 Domingo 285 28 Miércoles 122 28 Viernes 193 28 Lunes 190
29 Viernes 198 29 Lunes 191 29 Jueves 141 29 Sabado 224 29 Martes 198
30 Sadbado 240 30 Martes 188 30 Viernes 195 30 Domingo 285 30 Miércoles 126
31 Domingo 274 31 Miércoles 145 31 Lunes 196

TOTAL 6,154 TOTAL 5,352 TOTAL 5,876 TOTAL 5,627 TOTAL 6,099 TOTAL 5,719
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Anexo 22
Clasificacion ABC
Variaciénde  Compras Participacion Participacion
Producto precio (soles (Kgpor Valor total . Clasificacion
por Ke) Semana) relativa acumulada
Bistec S/ 6.10 72 S/ 439.20 16.22% 16.22% A
Pollo en presa S/ 5.20 83 S/ 431.60 15.94% 32.16% A
Chuleta s/ 6.50 38 S/ 247.00 9.12% 41.29% A
Churrasco S/ 6.50 29 S/ 188.50 6.96% 48.25% A
Calamar S/ 8.00 21 S/ 168.00 6.21% 54.46% A
Milanesa S/ 5.00 21 S/ 105.00 3.88% 58.33% A
Palta S/ 2.00 50 S/ 100.00 3.69% 62.03% A
Papa amarilla S/ 0.80 100 S/ 80.00 2.95% 64.98% A
Choclo S/ 3.00 25 S/ 75.00 2.77% 67.75% A
Pollo filete S/ 5.20 12 S/ 62.40 2.30% 70.06% A
Papa rosada S/ 0.60 100 S/ 60.00 2.22% 72.27% A
Lechuga americana S/ 3.00 20 S/ 60.00 2.22% 74.49% A
Lechuga crespa S/ 3.00 20 S/ 60.00 2.22% 76.71% A
Mondongo S/ 6.00 10 S/ 60.00 2.22% 78.92% A
Brécoli S/ 2.00 25 S/ 50.00 1.85% 80.77% B
Ajo S/ 5.00 9 S/ 45.00 1.66% 82.43% B
Cebolla S/ 0.80 50 S/ 40.00 1.48% 83.91% B
Papa blanca s/ 0.40 100 S/ 40.00 1.48% 85.39% B
Maracuya s/ 7.00 5 S/ 35.00 1.29% 86.68% B
Pepino S/ 1.30 25 S/ 32.50 1.20% 87.88% B
Poro S/ 5.00 5 S/ 25.00 0.92% 88.80% B
Alverja S/ 3.00 8 S/ 24.00 0.89% 89.69% B
Limon S/ 0.40 50 S/ 20.00 0.74% 90.43% B
Col S/ 2.00 10 S/ 20.00 0.74% 91.17% B
Olluco S/ 1.00 20 S/ 20.00 0.74% 91.91% B
Vainita S/ 1.30 15 S/ 19.50 0.72% 92.63% B
Tomate S/ 0.70 25 S/ 17.50 0.65% 93.27% B
Yuca S/ 0.70 25 S/ 17.50 0.65% 93.92% B
Zanahoria S/ 0.70 25 S/ 17.50 0.65% 94.57% B
Beterraga S/ 0.50 25 S/ 12.50 0.46% 95.03% C
Maiz morado S/ 1.20 10 S/ 12.00 0.44% 95.47% C
Rocoto S/ 1.20 10 S/ 12.00 0.44% 95.91% C
Alitas S/ 2.00 6 S/ 12.00 0.44% 96.36% C
Cebolla china s/ 2.00 5 S/ 10.00 0.37% 96.73% C
Huacatay S/ 5.00 2 S/ 10.00 0.37% 97.10% C
Manzanilla S/ 5.00 2 S/ 10.00 0.37% 97.47% C
Apio S/ 2.00 4 S/ 8.00 0.30% 97.76% C
Aji panca S/ 1.00 7 S/ 7.00 0.26% 98.02% C
Pifa S/ 0.60 10 S/ 6.00 0.22% 98.24% C
Pimenton S/ 1.20 5 S/ 6.00 0.22% 98.46% C
Hierva luisa S/ 5.00 1S/ 5.00 0.18% 98.65% C
Culantro S/ 5.00 1S/ 5.00 0.18% 98.83% C
Ajiamarillo S/ 1.00 5 S/ 5.00 0.18% 99.02% C
Aji colorado S/ 1.00 5 S/ 5.00 0.18% 99.20% C
Perejil S/ 5.00 1S/ 5.00 0.18% 99.39% C
Zapallo S/ 0.50 10 S/ 5.00 0.18% 99.57% C
Menudencia de pollo S/ 0.50 8 S/ 4.00 0.15% 99.72% C
Albaca S/ 0.80 4 'S/ 3.20 0.12% 99.84% C
Espinaca S/ 0.80 4 'S/ 3.20 0.12% 99.96% C
Manzana S/ 0.60 2'S/ 120 0.04% 100.00% C
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4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS®

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacon la
investigacion: Imiplementacion de un sisterna de gestion de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & ) Restaurante Cavicheria El Sabor SAC. En razon
a ello s le alcanza el instrumento miotivo de evaluadon y el presente formato que servira para
que usted pusda hacemos llegar sus apreciaciones para cada mem del instrumento de
investigacion.
# Apradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criteric requerido para toda investigacion

& continuacion, sirvase identificar el ftem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considers conveniente y ademas pueds hacernos llegar alguna ofra
apreciacion en la columna de observaciones.

INIMCADORES DE CRITERIOS 3 =
EVALUACIGON DEL B ; _: E &
METRUMENTO Lobre los fems del instrumento EE = = =
o 1 F 3 [}
1. CLARIDAD Estin formuladas wal)] lenguaje
apropiada que facilita =2 comprensidn H
2. OB|ETIVIDAD Bstim expresados BN mnductas iy
ohservables, medibles
3, CONSISTENCIA Existe una argantzaciin kgica en los contenidas| X
¥ reladdn con la beoria
4. COHEREMCIA Existe relacién de los contenddos con las X
indicadores de la variable
& PERTINENCIA ¥ L.as categorias de respuestas y sus valores son
SUFICIENCIA wproplados X
Lon suficientes la cantidad y calidad de ftems
presentados &n &l instrumento
SUMATORIA PARCIAL 0 [t} [ ] a
SUMATORIA TOTAL 17

Ohbzervacionss: Utilizar formarn APA. Resumen y absira en paginas independiontes, identificar ¢ laraments
la diferenria enite temica & insinmmento,

Arentamente,

Fiorella
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e |
4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
EVALUACION DE EXPERTOS®

Estimado profesional, usted ha sido invitado & participar en el proceso de evaluacon la
investigacion: Implementacion de un sisterna de gestion de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria E| Sabor SAC. En razon
aello sele alcanza el instrumento motieo de evaluadon y el presente formato que servira para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cads item del instrumento de
investigacion.
* Agradecermnos de antemano sus aportes que permitiran validar & instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion

& continuacicn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que wsted considere conveniente y ademas puesde hacernos llegar alguna otra
apreciacicn en |a columna de ohservaconss.

INDICADORES DE CRITERIOS L] =
EVALUACION DEL ed | § i B
INSTRUMENTO Sobre los ftems del instrumento - = k- =
o i F 3 4
1. CLARIDAD Extin farmaladas can lenguaaje X
apropiada que facilita 2 comprensida
2. 0BIETIVIDAD Estim expresados BN mnductas &
ohservables, medibles
1. CONSISTENCLA Existe una arganizciin gica en les contenidas] X
y reladdm con la teoria
4. COHERENC1A Extste relacidn de los contenddcs oon los &
indicadores de la variable
& PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son x
SUFICIENCIA apropladas
Laon suficientes la cantidad y calidad de feems
presenkados en el instrumento
SUMATORLA PARCIAL 0 B a g Py
SUMATORIA TOTAL iT
CRISBIVBEIIEES. ... .. oo ococii o eeeemanem oo cs s s e s em s s s m oo mmmnnt st e e e easnesan e s
Atenfamente,
ATl
|
i

ERICK HUMBERTO RABANAL CHAVEL
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compras para reducir los costos de
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de ewaluacion la
investigacion: Implementacion de un sisterna de gestidn de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC. En razon
z ello 52 |2 alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que sarvira para
que usted pusda hacemos llezar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacion.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sinvase identificar el tem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considers conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

SUFICIENCIA

INDMCADORES DE CRITERIOS 5 5 G
EVALUACION DEL == | 5 & £ =
INSTRUMENTO Lobre los ftems del instrumento T 5 5 = = = 2
1} 1 4 3 4
1. CLARIDAD Estin farmuladas can lenguaje
apropiada que facilita n1 comprensida r
2. OBIETIVIDAD Estin expresados BN maductas b
ahservables, medibles
3. CONSISTENCLA Existe una organtzmcidn kigica en los contenidos|
¥ reladdn con la teoria r
4. COHEREMNCIA Existe relacién de los contenides oon los &
indicadores de la variable
& PERTINENCIA ¥ Las categorias de respuestas y sus valones son K

apropiadas
Lan suficientes b cantidad y calidad de ftems
presentzdos en &l instromesto

SUMATORLA PARLCLAL

EUMATORLY TOTAL

Czervaciones: Especificar Ia Contrastacion de 1a hipotesic

Arentaments,
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L™

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS®

Estimado profesional, usted ha sido imvitsdo a participar en el proceso de evaluzcion la
investigacion: Implementacion de un sistema de gestion de compras para reducir los costos de
aprovisionamiento de materia prima en T.T. & J Restaurante Cevicheria El Sabor SAC. En razon
a ello s= le alcanza &l instrumento motivo de evaluacion y &l presente formato gue servirs para
que usted pueda hacemos llegar sus aprecizciones para cada item del instrumento de
inwestigacion.
= Apradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
silla qua usted considere conweniente y ademas puede hacermos llegar slguna otra
apreciacion en la columna de observacionss.

INDNCADDRES DE CRITERMIS ] @ -
EVALUACKIN DEL wE | E =
INSTRUMENTD Sobre bos items del instramenito £3 |3 g
] 1 z 3 &
1. CLARIDAD Estin formuladics o berguale X
aproplado que faclit su comprensidn
2. BEJETIVIDAD Estin expresados en conductas K
ﬂ:ﬂ!’l"l’ihhﬁl ezl ihiles
1. COMSISTENCIA Existe una organizacisn kxgica en los coatenidog X
1 relacidn con la beorla
4. COHEREMCIA Existe relaciin de lns contenldos con ko X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA ¥ Las categurias de respoestas ¥ sus valores son X
SUFICIENCLA aproplados
Son suftchentes la cantidad y calldad de fems
presentados en ¢ Instrumentn
SUMATORIA FARCIAL & 1z
SUMATORIA TOTAL 1E
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