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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el desarrollo de la aplicacion
“RENIEC MOVIL FACIAL”, que se implementd debido a que en el afio 2016 RENIEC
identificé una serie de problemas en sus agencias, entre algunas de ellas, las largas colas que
los ciudadanos hacian diariamante para realizar tramites, y otras consultas. Reniec en busca
de una solucién por la gran demanda de la poblacion, y estando a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, vio conveniente implementar una aplicacion que le permita al ciudadano realizar
un tramite y/o consulta de un DNI/DNIe a través de su teléfono movil, desde cualquier lugar
donde se encuentre. Gracias a esta implementacion, se logro reducir la gran afluencia de los

ciudadanos en las oficinas, brindando un servicio rapido y efectivo.

Palabras claves: autenticacion biométrica facial, tramites, documento nacional de identidad,

documento nacional de identidad electronico.
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ABSTRACT

This professional experience report describes the development of the "RENIEC MOBILE
FACIAL" application, which was implemented due to the fact that in 2016 RENIEC
identified a series of problems in its agencies, among some of them, the long queues that
citizens made daily to carry out formalities, and other consultations. Reniec in search of a
solution due to the high demand of the population, and being at the forefront of new
technologies, has seen fit to implement an application that allows the citizen to carry out a
procedure and / or consult DNI / DNIe through his mobile phone, from wherever you are.
Thanks to this implementation, it was possible to reduce the large influx of citizens in the

offices, providing a fast and effective service.

Key words: facial biometric authentication, paperwork, national identity document,

national electronic identity document.
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INTRODUCCION

En presente informe de experiencia profesional describe la implementacion de la aplicacion
RENIEC MOVIL FACIAL para dispositivos android en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil del Pert.

El RENIEC, es una institucion comprometida con la ciudadania, que busca cuidar la
integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion de los ciudadanos. Es por ello que
desde sus inicios ha dispuesto diferentes y nuevas formas para utilizar sus servicios, formas

mas accesibles y faciles, que permitan al ciudadano ahorro de tiempo y costo.

En el afio 2016, el RENIEC identificé que diariamente se hacian largas colas en las agencias,
por ello realizé un analisis y encontr6 muchas causas comunes de por qué los ciudadanos

acudian a dichas agencias.

Es asi como en busca de una solucioén y debido a que actualmente el uso de dispositivos
moviles esta creciendo exponencialmente, el RENIEC vio necesario desarrollar una
aplicacion mévil cuyo beneficio es el ahorro del tiempo y costo que implica para el ciudadano

el traslado a una agencia, pues permite realizar distintas funciones, entre ellas:

- Tramitar duplicado de DNI/DNIE

- Tramitar rectificacion de domicilio de DNI/DNIE

- Tramitar rectificacion de donacion de 6rganos de DNI/DNIE
- Consultar estado de tramite

- Consultar requisitos para realizar tramites

- Consultar DNI de un menor hij@

- Consultar agencias a nivel nacional de DNI azul

- Consultar agencias a nivel nacional de DNI electronico

- Consultar homonimos

- Consultar partidas en Reniec

- Consultar padron electoral.



En el CAPITULO 1, explicaré mi trayectoria profesional, las funciones y actividades que he
realizado, todo el aprendizaje que he adquirido y que me han permitido desarrollar y e

implementar proyectos exitosos en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

En el CAPITULO 11, detallaré informacion de la empresa en que se implementé el proyecto,
en este caso se desarroll6 en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),

explicaré su estructura organica, mision, vision y servicios que brinda a la ciudadania.
En el CAPITULO III, explicaré a detalle el proyecto realizado el cual se refiere a la aplicacion
RENIEC MOVIL FACIAL, que esta dirigida al ciudadano con el fin de mejorar la calidad

del servicio para tramites de DNI y otras consultas.

En el CAPITULO 1V, realizaré una critica de como se llevo a cabo la implementacion de la

aplicacion, asi como las lecciones aprendidas.

En el CAPITULO V, desarrollaré las conclusions y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL

PRESENTACION PROFESIONAL

Soy un profesional BACHILLER en INGENIERIA DE SOFTWARE, habiendo
llevado distintos cursos que me han ayudado en mi desarrollo profesional.

Tengo experiencia profesional en empresas privadas asi como en el organismo publico.
Mi experiencia se da con especial énfasis en los siguientes aspectos:

- Desarrollo de aplicaciones moviles en sistemas operativos android.
- Desarrollo, implementacion y mantenimiento de proyectos informaticos.

Tengo gran sentido de responsabilidad, rapidez en aprendizaje, alta proactividad y
capacidad para trabajar en equipo.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SUPERIOR: GRADOS ACADEMICOS

Grado académico de Bachiller en Ingenieria de Software 2009 — 2015

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Software.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica
Universidad Nacional Mayor de San Marcos




EXPERIENCIA PROFESIONAL

Mayo 2014 -
Actualidad

REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Cargo: Implementador de Sistemas

Desarrollo e  implementacion  de
aplicaciones moviles en Android.
Desarrollo de moédulos o sistemas web y/o
mantenimiento de las mismas.
Realizacion de pruebas de los modulos y/o
sistemas realizados.

Desarrollo e implementacion de servicios
web y/o mantenimiento de los mismos.
Andlisis y disefio de aplicacidnes web,
haciendo uso de tecnologias como Java,
html5, cs3, angularJS

Creacion de paquetes, store procedures
y/o mantenimiento de las mismas.

Uso de Oracle 11g y PL/SQL.

Diciembre 2013 -
Marzo 2014

TOPCERT CONSULTING

Cargo: Analista Programador

Anadlisis y disefio funcional para el
desarrollo e implementacion de un
sistema web para ventas online.
Andlisis, disefio y desarollo de  paginas
web.

Implementacion de sistemas java web.
Utilizacion de tecnologias

Spring, Hibernate, JSF y Primefaces.



Junio 2013 -
Diciembre 2013

KILLARI BYTE
Cargo: Analista Programador
- Desarrollo, implementacién y
mantenimiento de proyectos informaticos.
- Analisis y disefio de sistemas web.
- Gestion y control de versiones con
herramientas Subversion y GitHub.
- Analisis, disefio e implementacion de

Sistemas en Java web

Desarrollo de aplicaciones moviles sobre

el sistema operativo Android.

Diciembre 2012 —
Mayo 2013

KILLARI BYTE

Cargo: Practicante de programacion

- Desarrollo e implementacion de paginas
web

- Desarrollo de aplicaciones mdviles sobre
el sistema operativo Android.

- Gestion y control de versiones con

herramientas Subversion y GitHub.

Enero 2011 — Marzo
2011 /Enero 2012 -
Marzo 2012

AUDITORIA RODOLFO RETAMOZO Y
ASOCIADOS
Cargo: Analista Programador
- Supervision del inventariado de productos
en la empresa Monark.
- Registro de informacién en la Base de

datos.



CAPITULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO
LA EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA (RENIEC, 2018)

RENIEC es una Instituciéon comprometida en el servicio de identificacion en el pais, es el
ente encargado de custodiar el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN), de la emision del Documento Nacional de Identidad (DNI), asi como de registrar
los hechos civiles de todos los ciudadanos desde su nacimiento hasta su muerte: nacimientos,
matrimonios, defunciones, divorcios y otros que modifican el estado civil. De la misma forma
en procesos electorales su participacion consiste en proporcionar el Padron Electoral que sera

utilizado el dia de las elecciones.
En este contexto, el esfuerzo institucional del RENIEC tiene los siguientes objetivos:

- Documentar a los peruanos indocumentados adultos, en el marco de lo establecido en el
Plan Nacional de Restitucion de la Identidad, previniendo la in documentacion y
restituyéndola de ser el caso.

- Documentar a los menores de edad con el DNI, estableciendo alianzas estratégicas con
el Ministerio de Educacion y entidades educativas publicas y privadas.

- Fortalecer el proceso de registro y actualizacion del registro unico de identificacion de
personas naturales mediante la implementacion de  soluciones tecnoldgicas como el
sistema automatizado de identificacion por impresiones dactilares (AFIS) que ha
permitido validar la unicidad e integridad de todos los registros.

- Garantizar la identificacion y el registro de hechos vitales de los peruanos, mediasnte la
utilizacion de tecnologias y procedimientos de alta calidad; con el compromiso de
cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de

Calidad.



2.2. VISION

Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de registro del
Estado peruano que garantiza a las personas su condicién de sujetos de derecho; genera
confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno electronico a través de la tecnologia

de informacién y comunicaciones.

2.3. MISION

Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las personas;
participar del Sistema Electoral; y promover el uso de la identificacion y certificacion digital,

asi como la inclusion social con enfoque intercultural.

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El Reglamento de Organizaciéon y Funciones constituye una de las herramientas mas

importantes para una adecuada gestion administrativa de las entidades del sector publico.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) no escapa a esta coyuntura,
por lo que se ve en la necesidad de adecuar su organizacion a los requerimientos de la
modernizacion del Estado y a los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF por parte de las Entidades de la
Administracion Publica aprobados mediasnte Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, a fin de

cumplir cabalmente su vision, misidon y objetivos.
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2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

Actualmente desempeiio el cargo de implantador de sistemas en la Subgerencia de ingenieria
de Software del RENIEC.
La Sugerencia de Ingenieria de Software, es la encargada de velar por la integridad, seguridad

y disponibilidad de la informacién de los ciudadanos, y tiene las siguientes funciones:

- Proponer, gestionar y ejecutar proyectos de desarrollo de aplicaciones y sistemas de
informacion confiables, flexibles de crecimiento y con tecnologia de vanguardia.

- Planear, desarrollar y ejecutar sistemas informaticos, asi como implementar nuevas
tecnologias para optimizar los existentes.

- Establecer los mecanismos que permitan tramitar y solucionar los incidentes y problemas
que se presenten con los aplicativos y sistemas de informacion.

- Realizar convenios con otras entidades, con el fin de asegurar una correcta validacion de
los datos de todos los peruanos, a través del sistema automatizado de identificacion por
impresiones dactilares (AFIS)

- Administrar, desarrollar, mantener los recursos y sistemas informaticos, y brindar

seguridad a la informacidn institucional.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Entre las funciones que he desempefiado se encuentran las siguientes:

- Desarrollo, implementacion y seguimiento de la aplicacion RENIEC MOVIL
FACIAL que permite al ciudadano realizar distintas consultas y tramites, utilizando
biometria facial.

- Desarrollo e implementacion de servicios web, que permiten obtener informacion
para aplicaciones mdviles u otros sistemas.

- Desarrollo e implementacion de sistemas web para consulta de informacion de
ciudadano.

- Realizacion de casos de prueba, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de los

sistemas de informacion.



- Elaboracion y mantenimiento de documentos de analisis y disefio de los sistemas de
informacion.

- Realizacion de instructivos o manuales de los proyectos desarrollados

10



CAPITULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA
3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

E1RENIEC en el afio 2016 detecta en sus agencias gran numero de personas que hacian largas
colas, muchas de ellas innecesarias, demandando pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos por

parte del personal del RENIEC, ademas de la insatisfaccion del ciudadano.
Entre las posibles causas, se encontraron las siguientes:

- Se detectd que la demanda para realizar tramites de duplicado, rectificacion de
domicilio y rectificacion de donacidon de érganos de DNI azul y electronico iba en
aumento, y el inico medio que existia para realizar solo el tramite de duplicado era
via web, los otros dos tramites solo se podian realizar en agencia, generando grandes

colas diariamente.

- Se detectd que muchas madres de familia constantemente asistian a las agencias, solo
para conocer el nimero de DNI’s de sus hijos, debido a que muchas veces extraviaban

los documentos de los menores o no solian llevarlos consigo.

- Cada vez que los ciudadanos realizaban algun trdmite de DNI no sabian en que estado
del proceso se encontraba, por lo que acudian a las agencias realizando colas

innecesarias debido a que algunos DNI’s atin no estaban listos para la entrega.

- Muchas personas se acercaban a agencias del RENIEC a solicitar copias de sus
partidas (nacimiento, matrimonio o defuncioén), pero se daban con la sorpresa de que
no se encontraba en la base de datos del RENIEC, lo que ocasionaba incomodidad
debido al doble esfuerzo que hacian en ir a agencias y a los municipios para poder

tramitarlas.
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- El nimero de agencias del RENIEC han ido aumentado en los 24 departamentos del
Peru, pero los ciudadanos desconocian de estas nuevas sedes, por lo que asistian a las
agencias antiguas a realizar sus tramites. Esto hacia que algunas agencias se

encuentren vacias mientras otras con una gran concentracion de personas.

- El ciudadano que adquiria el DNI electronico se acercaba a una agencia cualquiera a
realizar sus tramites, pero se le informaba que no todas las agencias estaban
habilitadas para realizar dichos tramites de DNI electrénico, por lo que tenia que

acercarse nuevamente a una agencia autorizada.

- Muchas personas se acercaban a agencias solo a preguntar por los requisitos
necesarios para realizar un tramite de DNI, lo que demandaba doble esfuerzo, primero

en ir a preguntar los requisitos y luego volver para realizar el tramite.

- En las elecciones municipales o presidenciales, muchos ciudadanos se acercaban a
agencias a consultar si se encontraban en el padrén nominal es decir si es que debian
votar o no. De la misma forma muchos de ellos eran omisos a algunos procesos

electorales y no sabian el monto de los pagos que debian realizar para poder votar en

las nuevas elecciones.

3.2. SOLUCION

Desarrollo e implementacion de la aplicacion “Reniec Movil Facial”

3.2.1. OBJETIVOS

3.2.1.1 GENERAL

Implementar la aplicacion “RENIEC MOVIL FACIAL” utilizando autenticacion
biométrica facial para consultas y trdmites de DNI/DNIE en el RENIEC.

12



3.2.1.2 ESPECIFICOS

- Reducir tiempos en la realizacion de tramites de duplicado, rectificacion de domicilio
y rectificacion de donacion de 6rganos de DNI y DNle.
- Reducir la afluencia de personas en las agencias.

- Brindar al ciudadano una autenticacion segura mediante el uso de biométria facial.

3.2.2. ALCANCE

Este aplicativo permitiré al ciudadano realizar las siguientes acciones:

- Autenticarse mediante autenticacion biométrica facial

- Tramitar el duplicado de DNI

- Tramitar la rectificacion de domicilio de DNI

- Tramitar la rectificacion de donacion de 6rganos de DNI

- Consultar los requisitos para realizar tramites de DNI

- Consultar DNI de mi menor hij@

- Consultar el estado de tramite de DNI

- Consultar partidas en Reniec

- Consultar los requisitos para obtener partida

- Consultar provincias a nivel nacional que han incorporado sus partidas en la base de
datos de Reniec.

- Consultar agencias para tramitar DNI y DNIe

- Consultar padron electoral

- Realizar pagos de tramite solo con recibos del banco de la nacion, y banco de crédito.

- No se aceptan pagos con visa.

- No es apta para menores de edad.
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3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIAS

RENIEC como entidad del estado, en todos sus proyectos usa RUP, una metodologia
tradicional que antes de empezar a construir el sistema intenta predecir y detallar todas las
variables del proyecto. Ademas, el cliente no tiene la capacidad de ver el producto hasta las
ultimas fases de desarrollo cuando el sistema ya esta construido, obteniendo al final una serie

de problemas, que encuentran su origen en:

- Mala especificacion de requisitos
- Mala comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo
- Poca colaboracion por parte del cliente

- Cambios fortuitos de requisitos funcionales

Es por esta razon y por el tipo de proyecto, que como ya se describié anteriormente es una
aplicacion movil que puede sufrir variaciones significativas y cambios en el alcance, que en
esta oportunidad se ha optado por utilizar la metodologia agil SCRUM, un framework que se
adapta de forma mas eficiente para el desarrollo de esta aplicacion en comparacidon con otras
metodologias ya que mediante reuniones frecuentes busca asegurar el cumplimiento de los

objetivos establecidos en periodos de tiempo cortos.

Esta metodologia esta centrada en la iteracidon, comunicacion y en reducir intermedios, y a

comparacion de otras metodologias obtiene las siguientes ventajas:

- Mejora la satisfaccion del cliente, debido a que este se involucra en todo el proceso de
desarrollo de software, evaluando el avance y que se cumpla con el objetivo del producto.

- Trabajo en equipo, debido a que todos los participantes pueden saber del progreso del
proyecto en cualquier momento, cada uno se compromete con sus tareas y comparten
ideas.

- Ahorro de tiempo y costos, debido a que trabaja de modo mas rapido y eficiente, y se

busca cumplir con el presupuesto y cronograma
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- Mayor velocidad y eficiencia: debido a que se realizan entregables parciales, que son

evaluados por el cliente, lo que hace un producto final mas confiable.

Para entender mejor como se llevo acabo el desarrollo de este proyecto, a continuacion,

detallar¢ las 3 fases que se plantearon basandonos en la metodologia agil:

Fases Actividades a realizar

Planeamiento Se definen las caracteristicas del producto a desarrollar.
- Se define el equipo que estara a cargo.
- Serecauda informacion y se establece el alcance, costos y
cronograma.
- Se establece una estrategia para realizar las pruebas.
Desarrollo Se realizan iteraciones (sprint), donde:
- Serevisan requisitos generales y se priorizan.
- Serealiza un plan de entrega, y se establecen fechas, hitos e
iteraciones.
- Se analizan los riesgos

- Se realizan las historias de usuarios

- Se evaltian los cambios y el impacto

En esta fase intervendran el cliente, el Product Owner, el Scrum Master

y el equipo de desarrollo.
Finalizacion - En esta fase se tiene lugar la integracion, el testing y la

documentacion.

- Se facilitan los entregables para produccion.

Tabla 1: Fases de las metodologias dgiles (Ciencia y Técnica Administrativa)
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3.2.3.1 ESPECIFICACIONES DE LA METODOLOGIA (Gallego T. )

1. COMPONENTES DE SCRUM

Como indica el proceso de scrum, el proyecto se realizd en ciclos de trabajo, que
permiten manejar eficazmente la planificaciéon y ejecucion del proyecto. A
continuacion, explicaremos de forma general los artefactos y elementos que lo
conforman, en el punto 3.2.5 se dara detalle de como llevo a cabo la implementacion

del proceso.

2. PLANIFICACION DEL BACKLOG

SPRINT PLANNING: Es la primera reuniéon que el equipo scrum realiza, tiene una
duracién de 8 horas para sprints de un mes, y es donde se definen las tareas que se
realizaran y los entregables. En esta reunion de planificacion del sprint se eligen de
una lista de requerimientos, los mas importantes, y se analizan las historias de
usuarios, que indican exactamente qué se va a desarrollar y cuanto tiempo tomara

realizarlas. Se obtiene como resultado un sprint backlog.

SPRINTS: Son iteraciones de trabajo con una duracion tipica de dos a cuatro semanas
como maximo. En cada nuevo sprint se van ajustando funcionalidades, y al final de
cada uno se realiza una reunion para la demostracion de los entregables desarrollados

al product owner.

3. SEGUIMIENTO DEL SPRINT

DAILY MEETING: son reuniones diarias que tienen una duracion de 15 minutos,

donde el equipo scrum se reune para discutir el progreso y los posibles

impedimentos.
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4. REVISION DEL SPRINT

SPRINT REVIEW: se realiza al finalizar cada sprint, su duracion es de 4 horas para
sprint de 1 mes y es donde se presenta el entregable al product owner, con el fin de
que se validen los cambios realizados.

SPRINT RETROSPECTIVE: es una reunion del equipo scrum que se lleva a cabo al
finalizar un sprint, donde se evalua como se ha llevado la implementacion, y se
obtiene como resultado una lista de las posibles mejoras que se deben aplicar al

iniciar un nuevo sprint.

3.2.3.2 ROLES

Los roles asignados para este proyecto fueron:

PRODUCT OWNER: Es el que comunica los requerimientos, elabora el backlog de
producto y esta en constante comunicacioén con el scrum master. En este caso es la
subgerencia de ingeneria de software, a quien se le hizo la demostracion de los
entregables al finalizar cada sprint.

SCRUM MASTER: Es la persona que lidera al equipo para verificar que se cumplan
las reglas y procesos de la metodologia. Tiene a su cargo al equipo scrum, asigna
tareas y asegura un ambiente laboral adecuado.

EQUIPO SCRUM: Grupo de personas con conocimientos técnicos encargados del
desarrollo del software. En este proyecto estaba conformado por 3 personas: 1

programador, 1 analista y 1 disenador.

Los roles, artefactos y eventos principales se resumen en la Figura:
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Ilustracién 2:Proceso Scrum (Propuesta de aplicacién de SCRUM para
gestionar el proceso de mantenimiento del software, 2012)

3.2.3.3. ELEMENTOS DE SCRUM

1. PRODUCT BACKLOG

Es la lista de requisitos, que es gestionada por el cliente y el scrum master. En cada
sprint esta lista puede variar, pues se le pueden ir anadiendo requisitos segun sea
conveniente. Es importante que los objetivos del producto estén claramente definidos
y priorizados, y contar con una lista de requisitos ya establecida, aunque no debe ser
muy detallados ya que a medida que se avanza el proyecto, algunos otros requisitos
secundarios pueden aparecer.

Luego de tener definidos el requisito se debe acordar cuando se considerard un
objetivo como terminado.

En este proyecto hemos considerado un objetivo como terminado cuando se puede

realizar una demostracion del producto al product owner.

La estructura del product backlog que se utiliz6 en este proyecto es como el ejemplo
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siguiente:

ID Prioridad Descripcion Estimacion
1 Alta Disefio de la interfaz 30
2 Alta Integracion del biométrico facial con la aplicacion 40

Reniec movil

3 Alta Validar si un ciudadano puede realizar tramite de DNI 30

Tabla 2: Formato product backlog (Elaboracion propia)

2. HISTORIAS DE USUARIOS

Describen de forma general las funcionalidades que va a tener el software e iran
evolucionando durante toda la vida del proyecto.

Cada historia de usuario tendra la siguiente estructura:

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-01 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Integracion con BIOFACIAL

PRIORIDAD: Alta MODULO: Biometria
TIEMPO ESTIMADO : 16 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Se integrara a la aplicacion RENIEC mévil FACIAL el modulo
BIO FACIAL, para la autiticacion biométrica

OBSERVACIONES: Bio Facial es una aplicacion mévil a cargo del grupo de
Biometria de RENIEC

Tabla 3: Formato de historias de usuario (Elaboracion propia)

19



ID: identificador, serd definido por una HU - seguido del ntimero de historia de
usuario

Titulo: Titulo descriptivo

Descripcién: una descripcion general de lo que se realizara en la historia de usuario
Prioridad: Se ha definido 3 tipos de prioridad, alta, medias y baja.

Dependencias: si la historia de usuario depende de otras, se deben indicar los IDs.
Responsable: la persona que realizara la tarea, se debe colocar el primer nombre y
apellido

Tiempo Estimado: el tiempo se estimara por horas de trabajo, considerando que en
un dia el trabajador dedicara al desarrollo de la aplicacion alrededor de 5 horas,
teniendo en cuenta las posibles interrupciones ocasionadas, descansos, etc.
Observaciones: Se debe indicar alguna restriccion o riesgo importante de la historia

de usuario.
3. SPRINT BACKLOG
Es la lista de tareas que el equipo debe desarrollar durante los sprints. Esta lista se
elabora con el fin de evaluar el progreso de las tareas y resolver problemas si lo

hubiera, y debe contar con al menos los siguientes puntos:

- Lista de tarea ordenadas por prioridad

- Persona responsable de cada tarea

Hay 3 opciones que pueden utilizarse: hojas de calculo, pizarra o herramientas

colaborativas. En este caso se ha optado por usar hojas de célculo, y tendra la siguiente
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estructura:

Subsistema Historia de Responsable Prioridad Tiempo
usuario Estimado(diass)
Autenticar HU-01 Fiorela Ruiz ~ Alta 2 diass

Tabla 4: Formato Spring backlog (Elaboracion propia)

3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.2.4.1. SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES (Netmarketshare, 2018)

Un sistema operativo movil es un conjunto de programas de bajo nivel que permite la
abstraccion de las propiedades del hardware especifico del teléfono mévil y provee servicios
a las aplicaciones, que se ejecutan sobre él.

Al igual que los PCs que utilizan Windows o Linux, los dispositivos moéviles tienen sus

sistemas operativos como Android, i0S, Windows Phone, etc.
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Ilustracioén 3: Estadisticas de los sistemas operativos a nivel mundial (Netmarketshare, 2018)

Operating System Market Share i o W LG I o B S
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M Android: Share (M| i0S: Share Series 40: Share Unknown: Share Windows Phone O5: Share
Show 10 ¥ entries Search:
*~r Platform Share -
Android 70.37%
(33 28.38%
uUnknown 0.79%
Series 40 0.17%

Segun el servicio de estadisticas NetMarketShare , la cuota de mercado de sistemas

operativos moviles de setiembre de 2017 hasta agosto del 2018 es el siguiente:

- Android 70,37 % (en paises como Espana las diferencias son mas significativas,
donde Android tiene mas del 90% de la cuota de mercado)

- T0S 28,38 %

- Unknown: 0.79 %

3.2.4.2. ANDROID (Android, 2018)

Es el sistema operativo lider del mercado moévil, cuenta con el mayor niimero de instalaciones
de smartphones en todo el mundo y esta basado en el nucleo Linux. Es desarrollado por
Google y actualmente se encuentra en la version 9.0, lanzada el 9 de agosto del 2018.

El centro de descargas de aplicaciones para android es el Play Store. Para poder publicar y

distribuir aplicaciones en €I, se necesita una cuenta de desarrollador que tiene un costo unico

de 25 dolares americanos.
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) informé que en el trimestre julio-
agosto-setiembre de 2017, en el 90.6% de los hogares del pais existe al menos un miembro
que tiene teléfono celular. Debido a la gran demanda de uso de teléfonos inteligentes en el
pais, cabe mencionar en su mayoria dispositivos con sistema operativo android, se opto por
realizar la primera version de la aplicacion Reniec movil facial en este mismo, a fin de que
todos los peruanos tengan acceso a el. Ademas, el costo de desarrollo es minimo, porque solo

se realiza un pago unico, a diferencia de otros sistemas operativos que solicitan un pago anual.

3.2.4.3. SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS) (RENIEC, 2016)

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) tiene implementado, desde
el afio 2006, el sistema de identificacion AFIS, posteriormente mediasnte una actualizacion
se ampli6 su alcance para reconocimiento decadactilar y facial denominado sistema
biométrico ABIS Civil, el cual fue desarrollado por la empresa MORPHO, que actualmente

contempla un sitio principal y de contingencia, bajo un esquema de Alta Disponibilidad.

El ABIS es utilizado, activamente, en las lineas de produccioén de las unidades orgéanicas
operativas de la Gerencia de Registros de Identificacion para detectar, integrado a los
procesos correspondientes, duplicidad de inscripciones, suplantaciones y/o inscripciones

fraudulentas, garantizando que una persona posea una sola identidad.

También se utiliza en organizaciones privadas y publicas, como instrumento de identificacion
y autenticacion de identidad, como es en las Notarias, Policia Nacional del Pert (patrulleros

policiales), entre otras entidades.

El RENIEC cuenta actualmente con equipamiento de la Plataforma Tecnoldgica del Sistema
de Identificacion Biométrica, instalado en tres sedes: Sede Operativa, en donde esté instalado
el sistema principal, la Sede San Borja, en donde esté instalado el sistema de contingencia y
Sede Administrativa donde estd instalado un componente del RAC Extended Oracle
(QUORUM), bajo una arquitectura de Alta Disponibilidad con el principal, soportado por la

solucion Real Application Cluster (RAC) del fabricante Oracle, con la finalidad de garantizar
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la continuidad del servicio cuando el sistema principal presente alguna dificultad en su

operatividad.

3.2.4.4. BIOMETRICO BIO FACIAL V.3.0 (RENIEC, 2016)

El componente movil “BioFacial v.3.0”, permite realizar la deteccion del rostro, medir los
puntos caracteristicos y la distancia del objeto a 1.2mts. y luego de cumplirse estos el sensor
de la cdmara lanza una llamada a la interfaz ShutterCallback para que realice la obtencion de

la imagen. La distancia esta indicada por colores:
- Rojo: detecta el rostro, pero no realiza captura.
- Amarillo: detecta rostro y no realiza captura y

- Verde: en este punto realiza captura, siempre y cuando los ojos estén abiertos a un

score de 0.7.

Este componente utiliza la API “Vision” de Google de Android v.7.8, librerias y clases
nativas de android. El dispositivo en el cual se va instalar el aplicativo debe tener instalado
“Google Play Services”. La actualizacion de la API se realiza de manera automéatica mientras

se instala el componente “BioFacial v.3.0” o el aplicativo que la integra.
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A continuacion, se muestra el funcionamiento del componente BIOMETRICO BIO FACIAL
V.3.0:

Inicio
Recibe Mumero de DMI de ciudadano | @ DMIrecibido | Verificay ValidaDNL | @2 En validacion |Recibe respuesta de validacion de DNI _| &0 DNI validado

Se inicia el proceso de captura

oo 5e detecto movimiento | se detecta movimiento de ciudadano | omagen facial detectada | _ se Detecta imagen facial

| G Proceso de captura iniciado

Se evalua pre-captura de{imagen

Se realiza captura imagen facial

&0 Se evaluo imagen (4 ptos caract, score ojos abiertos aprow70%) 3
Se inicia proceso de deteccion del rostro dentro de la

imagen capturada

‘ =2 Imagen capturada

| @2 Rostro detecteda dentro de la imagen

‘ &0 Imagen facial recortada | Se realiza el recorte de la imagen facial

Se evalua post-captura de imagen facial

Se evaluo Post-Captura de los puntos caracteristicos (Score de ojo izquierdo y derecho abiertos en : e :
©J un aprox, de 70%, base nasal, mejilla izquierda y derecha, comisura del labio izquierdo y derecha, e envia resultado de imagen facial |
base medio labial inferior, Score de perfil sonrisa tolerable en un aprox. de 30%) ‘ _::|

L0 Resultado de evaluacion de post-captura

Se enwio dataos al Web serivices para la verificacion biometrica

| & Se verifico datos en la Web services

i A
,[_.—Sfimmsm—

| &2 Respuesta recibida

Termina el proceso de validacion de|identidad de ciudadano

‘ o Cerrado .

Fin

3.2.4.4.1. REQUISITOS TECNICOS
- HARDWARE

Para que el aplicativo funcione correctamente es necesario usar méviles de gama
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media o alta. Se realizaron pruebas en dispositivos con diferentes caracteristicas como

se indica a continuacion:

- Smartphone quad-core Snapdragon 410, LG X style 1.5GB de RAM, 16GB,
camara 8MP.

- Smartphone Exynos octa-core, Samsung Galaxy S6, Ram 3GB, cdmara 16MP

- Smartphone Dual-Core, GT-I8190L, Ram 1GB, cdmara SMP.

- Smartphone octa-core Snapdragon 615, Galaxy J7 Modelo SM J700M, Ram 1.5,
Céamara 13MP.

El siguiente cuadro estadistico muestra si se logré6 o no realizar las capturas

satisfactoriamente en los distintos equipos celulares:

RESULTADO DE COMPONENTE BIOMETRICO FACIAL

100.00 100.00

= Capturo
» No Capturo

L
s
m
bt
—
c
o
Q
1
(]
o
c
[
T
3]
T
-
c
©
(]

0.00 0.00
LG X style Sony Xperia Z1 Sansum Galaxy S6 GT-I8190L Galaxy J7 Modelo SM
J700M

Quad-core 2.2Ghz Quad-Core 64 bits Exynos octa- Dual-Core octa-core Snapdragon
Snapdragon 410 core 615

1.5GB 2G8 3GB > 1.5GB
8 MP 20.7MP 16 MP 13MP

444 511 4.1.2 511

Equipo de Celular

Ilustracién 5:Cuadro de comparacién de uso del componente Bio facial (Elaboracién propia)

-  SOFTWARE

El sistema operativo utilizado son los siguientes:
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- Sistema Operativo Android 4x a mas
- Idioma e introduccidon de moviles: espafiol (Estados Unidos)

- Dar permiso de acceso a almacenamiento y al sensor de camara
3.2.4.5. DNIE (RENIEC, 2018)

Segtn el Articulo N° 45 del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, el
DNIE es un Documento de Identidad emitido por el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil - RENIEC que acredita presencial y electronicamente la identidad personal de
su titular permitiendo la firma digital de documentos electronicos y el ejercicio del voto

electrénico no presencial.

El Documento Nacional de Identidad

N ? = ';l REPUBLICA DEL PERU NEGISTRO NACIONAL DI EENTIFICACION ¥ ESTADO ChviL
Electronico (DNle) es de policarbonato, un BOCUMENTO NACIONAL

- . - . - ~\—.
material rigido durable con resistencia al T e
calor, al doblado y a los rayos ultravioleta. i —

»v-~~.;;t*~-,.

VARGAS
El (DNIe) contiene un chip criptografico con e
certificacion Common Criteria EALS vy eonmee Sl
A ; ; 15 02 1968
sistema Operativo que implementa las - o.g:zﬁa

especificaciones JavaCard 2.2.2 y Global
Platform 2.1.1. Almacena en su memoria
datos del ciudadano en formato OACI, °
certificados digitales y datos biométrico. El
chip y el sistema operativo cuentan con la
certificacion FIPS 140-2 nivel 3.

Ilustraciéon 6:DNIe reverso (RENIEC, 2018)
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+ Espesor; Minimo de 0,68 mm -
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[lustracién 7:DNle anverso (Elaboracion propia)
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3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS
PRACTICAS

3.2.5.1 ANALISIS
3.2.5.1.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

En la actualidad la masificacioén del uso de los dispositivos méviles de tipo Smartphone y
tablets con acceso a internet posibilita la generacion de multiples servicios de acceso a

informacion.

En este sentido se implementa una solucidon que integra varios servicios del RENIEC con
tecnologia movil que permite la disponibilidad del servicio 7 x 24; esto coadyudara a difundir

mejor la informacién que el ciudadano necesita, obteniendo los siguientes beneficios:
- Reduccion de las colas de atencion.
- Difundir la informacion del estado de tramite a los ciudadanos interesados.
- Difundir los requisitos para la inscripcion y duplicado del DNI.

El acceso debera realizarse mediante autenticacion facial y para ello se utilizard el

componente movil “BioFacial” (Descrito en la seccion de Fundamentos utilizados).
La aplicacion “RENIEC Movil Facial”, se ha dividido en los siguientes subsistemas:
A) AUTENTICAR IDENTIDAD FACIAL

- Validar identidad facial del ciudadano

o El aplicativo RENIEC Movil Facial debera validar el nimero de DNI con la
capturadel  rostro del ciudadano, esta validacion se realizard con la
integracion del componente BIOFACiIAL realizada por el equipo de servicios

biométricos.
- Visualizar Perfil del ciudadano

El aplicativo debe mostrar el perfil del ciudadano con la siguiente informacion:
imagen de DNI (anverso, reverso), ultimos tramites, tramites en proceso,
verificar si el ciudadano puede o no solicitar DNI electronico, correo y nimero de

celular.
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B) REALIZAR TRAMITES

En este subsistema se mostrard las opciones de tramites que puede realizar un
ciudadano. Para acceder a esta opcion se debe mostrar una pantalla con la siguiente
informacion: “En esta seccion podras realizar tramites de DNI a través de biometria facial,
sin necesidad de acercarte a una agencia RENIEC”, para ello se solicitara nuevamente la
autenticacion Facial como se describio en el acceso principal al aplicativo RENIEC Movil

Facial.

Unicamente las personas que cuenten con mayoria de edad (18 afios) podréan realizar estos

tramites:

- Realizar Duplicado: El aplicativo debe permitir realizar el tramite de duplicado de
DNI/DNIe, validando recibo de pago, local de entrega y datos de referencia.
- Rectificacion de Domicilio: El aplicativo debe permitir realizar el tramite de
rectificacion de domicilio, validando el ingreso de la siguiente informacion:
o Av./Jr./Calle y Descripcion de Direccion o

o Urbanizacion y Descripcion de Urbanizacion

Ademés de ello también se debe validar: Recibo de pago, local de entrega, captura de sustento
el cual debe permitir adjuntar la foto del recibo de servicio publico como documento de

sustento y datos de referencia.

Validar si el dato de donacion de 6rganos es igual a NULL o vacio, el aplicativo debera

solicitar su ingreso.

- Rectificacion de Donacién de Donacion de Organos: El aplicativo debe permitir
realizar el tramite de donacion de 6rganos y tejidos con los datos del recibo de pago,
local de entrega y datos de referencia. Validar si el dato de donacion de 6rganos es

igual a NULL o vacio, el aplicativo debera solicitar su ingreso.
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C) REALIZAR CONSULTAS

- Consultar Requisitos de Tramites: Esta opcion te permite consultar los requisitos

de cada tipo de tramite, siendo estos 4 principalmente:

- Inscripcién por primera vez.
- Duplicado
- Rectificacion de datos.

- Renovacion por caducidad.
A continuacion, una breve descripcion de cada una de ellas:

Inscripcion por primera vez: Esta opcion daré detalle de las siguientes subopciones:

Menor de Edad 0 a 16 afios

Menor de edad 17 afios.

Ordinario 18 a 19 afios

Extemporaneo 20 afios a mas

Duplicado: Esta opcion dara detalle de las siguientes subopciones:

- Agencia

- WEB-PVM

- Personas con Discapacidad
- Mayores de 65 afios

- Menor de Edad 0 a 16 afios

Rectificacion de datos: Esta opcion dara detalle de las siguientes subopciones:

- Domicilio
- Nombre y Otros Datos
- Estado Civil
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Renovacion por caducidad: Esta opcion dara detalle de las siguientes subopciones:

- Domicilio

- Menor de Edad 0 A 16 ANOS
- Menor de Edad 17 ANOS

- Mayor de Edad

- Personas con Discapacidad

- Mayores de 65 afios

- Consultar Estado de Tramite: Esta opcion contendra las opciones para verificar el

estado en que se encuentra un determinado tramite. Se podra consultar por dos tipos:

- Consulta por ficha: Mediante esta opcion el aplicativo permitira realizar la
busqueda por nimero de Ficha Registral, para ello debe solicitar la siguiente

informacion:

o Numero de Ficha
o Tipo de DNI: El ciudadano podré seleccionar entre dos tipos de DNI,

mayor 0 menor.

- Consulta por DNI: Mediante esta opcion el aplicativo permitira realizar la

busqueda por nimero de DNI

- Consultar DNI de mi hij@: Mediante esta opcion el aplicativo permitira realizar a
una madre la busqueda de su hij@(s), para ello debe solicitar el nimero de DNI de la
madre y el aplicativo como resultado debe mostrar la siguiente informacion:

- DNI Hij@: Esta columna debe mostrar el Nro. DNI del hij@.

- Nombre: Esta columna debe mostrar el nombre del hij@.

- Consultar mi Partida en RENIEC: Esta opcion te permite realizar una
consulta especifica, verifica si la partida consultada se encuentra incorporada
en RENIEC, para ello se solicitard ingresar informacion del titular. Se podra
verificar los siguientes tipos de Partidas: nacimiento, matrimonio y

defuncidn.
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Ademas, se podra realizar consultas acerca de las Partidas:

- Costos y Requisitos: Esta opcion debe mostrar informacion acerca de Centros
de Pagos Autorizados, Tiempo de Entrega, Requisitos y Lugar de Entrega de
las Partidas

- Partidas en RENIEC: Esta opcion, el ciudadano podré verificar si el distrito
donde se expidio la partida, se encuentra incorporada a la base de datos de

RENIEC para que pueda tramitarlo en una agencia.

- Consultar agencias a Nivel Nacional: Esta opcién permite realizar una busqueda
general de las oficinas/agencias, modulos PVM y agencia del Banco de la Nacion que
se encuentren dentro del territorio nacional.

- Consultar Nombres: En esta opcién el ciudadano podra conocer si tiene un

homonimo

- Consultar agencias de DNIe: Esta opcion debe mostrar informacion de las agencias
RENIEC a nivel nacional, donde el ciudadano podré realizar su tramite de DNI
Electrénico.

- Consultar Padrén Electoral: Esta opcion te permite visualizar si estd apto para votar
en un proceso de elecciones y comprende a todas aquellas personas que cumplan la
mayoria de edad (18 afios) hasta la fecha de realizacion del acto electoral

correspondiente.
3.2.5.1.2. CARACTERISTICAS DEL USUARIO:

- El ciudadano debe tener un dispositivo mévil Android V4.0 y/o posteriores.

- El componente funciona con equipos de gama medias desde 1.5 GB de RAM hacia
arriba, pero mientras mayor sea las caracteristicas del equipo, el resultado serd mas
favorable. Se tuvo mayor éxito en las pruebas con equipos que tienen a partir de 2
GB de Memoria RAM.

- Debe contar con una camara de 8 megapixeles y debe estar activado el flash.

- El ambiente para tomar la foto debe de estar iluminado y el fondo debe ser claro.
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La distancia promedio aceptable entre la persona y el equipo debe ser de 50
centimetros.

No esta configurada para la toma de la fotografia bajo la forma de selfies.

3.2.5.1.3. CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES:

Para la autenticacion del ciudadano se utilizard el componente movil “BioFacial”, las
validaciones seran realizadas por el equipo de servicios biométricos.

Para los ciudadanos mayores o igual a 65 afos de edad los tramites que ofrece la
aplicacion RENIEC Moévil Facial debe ser gratuito, por lo tanto, no se le debera
mostrar el formulario de seleccion de Banco (Resolucion RJ 071-2017 MAYORES
DE 65 ANOS).

Para realizar las pruebas funcionales se deberd contar un dispositivo movil con las
caracteristicas detalladas en el punto entorno tecnolégico.

El medio de pago solo aplica para los Bancos de Crédito y Banco de la Nacion, las
validaciones son propias de cada Banco.

Si el ciudadano tiene DNI/DNIe caduco, NO podra acceder a realizar ningun tramite

que ofrece la aplicacion RENIEC Movil Facial; emitiéndole un mensaje.

3.2.5.1.4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la implementacion del aplicativo, se define el equipo a cargo:

ROL RESPONSABLE
Equipo Scrum Fiorela Ruiz

Vanessa Vilca

Renzo Zambrano
Scrum Master Marco Flores Cordova
Product Owner Ing. Danilo Chavez

Tabla 5: Roles del proyecto (Elaboracion propia)
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Las descripciones de los roles se hicieron en la seccion de etapas y metodologias.

Cuando la aplicacion se encuentre lista para pasar a produccidon se solicitara el apoyo

correspondiente de las siguientes areas:

ROL RESPONSABILIDADES RESPONSIBL
E

Administrador de Publicar los cambios de los aplicativos en los Servidores Administrador

servidores de Produccion. de turno.

Solucionar inconvenientes con el Servidor.
Administrador de Solucionar inconvenientes con la Base de Datos. Administrador

Base de Datos de turno.
Enviar reporte de los permisos de Usuario del Servicio.

Analista de Control  Es el encargado de realizar las pruebas finales del Equipo de QA

de Calidad aplicativo para dar conformidad

Tabla 6: Roles y responsabilidades de personal extra (Elaboracion propia) 325.15.

HISTORIAS DE USUARIOS

Las historias de usuario fueron desarrolladas por todos los usuarios involucrados incluyendo
al equipo scrum, y siguen la estructura definida en el punto 3.2.3.1. ESPECIFICACION DE
LA METODOLOGIA.

Basandonos en los requisitos solicitados por el product owner, se definieron las siguientes

historias de usuario por subsistema:
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A) SUBSISTEMA: AUTENTICAR IDENTIDAD FACIAL

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-01 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Integracion BIOFACIAL

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 20 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como cliente quiero poder autenticarme en la aplicacion con autenticacion
biométrica facial, con el nimero de DNI.

OBSERVACIONES:

Bio Facial es una aplicacion moévil a cargo del grupo de Biométria de RENIEC

El nimero de DNI debe contener 8 digitos.

Tabla 7: HU-01 Integracion BIOFACIAL (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-02 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Registrar ciudadano

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 15 Horas DEPENDENCIAS : HU-01

DESCRIPCION: Como Gerente del area de ingenieria de software quiero tener un registro de todos

los usuarios que usan la aplicacion. Para el registro seran necesarios los siguientes campos:
- Numero de celular

- E-mail
OBSERVACIONES: EIl nimero de celular debe contener 9 digitos.Se debe realizar la validacion del

correo electronico

Tabla 8: HU-02 Registrar ciudadano (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-03 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Visualizar perfil del ciudadano

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 30 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion de perfil donde se puedan visualizar mi

informacion:

- Imagen de mi DNI anverso y reverso
- Ultimos tramites

- Trémite en Proceso

- ¢(Puedo Solicitar DNI Electronico?

- Mi correo electronico (email)

- Mi celular

OBSERVACIONES: En la opcion de tltimos tramites se mostraran los 2 Gltimos tramites que el
ciudadano ha realizado. En el caso del numero de teléfono y correo se mostraran los registrados por el

ciudadano en el registro inicial.

B) Tabla 9: HU-04 Visualizar perfil del ciudadano (Elaboracion propia)

SUBSISTEMA: REALIZAR TRAMITE DE DNI

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-04 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Validar si un ciudadano es apto para realizar tramites

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 20 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como programador quiero validar si el ciudadano puede realizar trdmites de DNI, o si
existe alguna restriccion. Para ello, se realizard la verificacion biométrica ingresando el DNI.
OBSERVACIONES: Si el ciudadano no es apto para realizar un tramite, le debe aparacer un mensaje

indicandole la restriccion.

Tabla 10: HU-04 Validar si un ciudadano es apto para realizar tramites (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-05 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Realizar tramite de duplicado

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 45 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion para realizar el tramite de Duplicado de
DNI azul o electrénico, validando recibo de pago, local de entrega y datos de referencia. Sera necesario
validar si el dato de donacion de érganos es igual a nulo o vacio, en caso sea asi el aplicativo debera
solicitar su ingreso.

OBSERVACIONES: Para personas mayor de 65 afios, esta opcion debera ser gratuita, no se debe
solicitar datos de recibo.Se tendra que validar el namero de tributo del recibo pagado corresponda al

que se encuentra establecido en el TUPA

Tabla 11: HU-05 Realizar trdmite de duplicado (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-06 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Realizar tramite de rectificacion de domicilio

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 30 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion para realizar el tramite de rectificacion de
domicilio, validando el ingreso de la siguiente informacion:

Departamento/Provincia Constitucional, Provincia, Distrito, Av./Jr./Calle, Descripcion de Direccion,
Cddigo Postal, Numero, Block, Chalet, Dpto./Piso/Interior, Nimero Piso, Urbanizacion, Descripcion de

Urbanizacion, Etapa, Mz, Lote.

Ademés de ello también se debe validar: recibo de pago, local de entrega, datos de contacto y debe
permitir adjuntar la foto del recibo de servicio publico como documento de sustento.
Sera necesario validar si el dato de donacion de 6rganos es igual a nulo o vacio, en caso sea asi el

aplicativo debera solicitar su ingreso.
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OBSERVACIONES:

Los datos de Av./Jr./Calle y Descripcion de Direccion o Urbanizacion o Descripcion de Urbanizacion
deben ser obligatorios.

Para personas mayores de 65 afios, esta opcion debera ser gratuita, no se debe solicitar datos de recibo.
Sera obligatorio ingresar al menos una descripcion de direccion o urbanizacion

Se tendra que validar el nimero de tributo del recibo pagado corresponda al que se encuentra

establecido en el TUPA

Tabla 12: HU-06 Realizar tramite de rectificacion de domicilio (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-07 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Realizar tramite de rectificacion de donacion de 6rganos y tejidos

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion para realizar el tramite de donacion de
organos y tejido de DNI azul o electronico, validando los datos del recibo de pago, local de entrega y

datos de referencia

Ser4 necesario validar si el dato de donacion de drganos es igual a nulo o vacio, en caso sea asi el

aplicativo debera solicitar su ingreso.

OBSERVACIONES:
Para personas mayores de 65 afios, esta opcion debera ser gratuita, no se debe solicitar datos de recibo.

Se tendra que validar el nimero de tributo del recibo pagado corresponda al que se encuentra

establecido en el TUPA

Tabla 13: HU-07 Realizar trdmite de rectificacion de donacion de organos y tejidos

(Elaboracion propia)
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C) SUBSISTEMA: REALIZAR CONSULTAS

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-08 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Consultar requisitos

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion de perfil donde se puedan visualizar todos

los requisitos necesarios para realizar un tramite de DNI/DNIe:

- Inscripcion por primera vez
- Duplicado de DNI
- Rectificacion de datos y

- Renovacion por caducidad.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 14: HU-08 Consultar requisitos (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-09 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO : Consultar estado de tramite

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 15 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que permita consultar el estado de mi

tramite actual, por dos opciones:

- Numero de DNI
- Numero de Ficha y tipo de DNI (mayor o menor)

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 15: HU-09 Consultar estado de tramite (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-10 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Consultar DNI de mi hij@

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 5 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que permita a una madre consultar el
nimero de DNI de un hijo menor (hasta los 17 afios).

OBSERVACIONES:

La opcién no debe mostrar toda la informacién del hijo, solo el nimero de DNI y las dos primeras

letras de su primer nombre

Tabla 16: HU-10 Consultar DNI de mi hij@ (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-11 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Verificar Partidas

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 15 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcidon que permita consultar si mi partida esta
incorporada a la base de datos del Reniec, ingresando mis nombres, apellidos y fecha del evento. Las

partidas a consultar pueden ser:

- Nacimiento
- Matrimonio.

- Defuncion.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 17: HU-11 Verificar Partidas (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-12 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Consultar requisitos de actas

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 5 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que permita consultar informacion acerca

de las Partidas:

- Centros de Pagos Autorizados
- Tiempo de Entrega

- Requisitos

- Lugar de Entrega
OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 18: HU-12 Consultar requisitos de actas (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-13 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Consultar Partidas en Agencias

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna
DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que permita verificar si el distrito donde
se expidio la partida, se encuentra incorporada a RENIEC para que pueda tramitarlo en una Agencia
RENIEC, para ello permitirad seleccionar el departamento de expedicion, seguidamente se debe
mostrar una lista de provincias para verificar que provincias estan incorporadas.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 19: HU-13 Consultar Partidas en Agencias (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-14 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Consultar homénimos

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 5 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que me permita verificar si tengo un

homonimo en la base de datos de RENIEC, ingresando los siguientes datos:

- Nombres completos
- Primer apellido

- Segundo apellido

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 20: HU-14 Consultar homonimos (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-15 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Consultar agencias a nivel nacional

PRIORIDAD: Alta CARGQO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opciéon que me permita conocer las agencias
disponibles del RENIEC a nivel nacional. Ademas, pueda visualizar en google maps su ubicacion, asi

como las agencias del Banco de la Nacion y PVM, mas cercanas.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 21: HU-15 Consultar agencias a nivel nacional (Elaboracion propia)
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-16 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz

TITULO: Consultar agencias de DNIe a nivel nacional

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador

TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que me permita conocer las agencias DNIe

disponibles del RENIEC a nivel nacional. Ademas, pueda visualizar en google maps su ubicacion.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 22: HU-16 Consultar agencias de DNle a nivel nacional (Elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-17 RESPONSABLE: Fiorela Ruiz
TITULO: Consultar padrén electoral

PRIORIDAD: Alta CARGO: Analista programador
TIEMPO ESTIMADO : 10 Horas DEPENDENCIAS : Ninguna

DESCRIPCION: Como ciudadano quiero tener una opcion que me permita verificar si estoy apto

para votar en el proceso de elecciones.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 23: HU-17 Consultar padron electoral (Elaboracion propia)

44



3.2.5.1.6. LISTA DE HISTORIAS DE USUARIO POR ORDEN DE PRIORIDAD - PRODUCT

BACKLOG

Subsistema

Autenticar
Identidad Facial
Autenticar
Identidad Facial
Autenticar
Identidad Facial

Realizar Tramites

Realizar Tramites

Realizar Tramites

Realizar Tramites

Realizar Consultas
Realizar Consultas
Realizar Consultas
Realizar Consultas
Realizar Consultas
Realizar Consultas
Realizar Consultas

Realizar Consultas

Realizar Consultas

Realizar Consultas

Historia de usuario

Integracion BIOFACIAL

Registrar ciudadano

Visualizar perfil del ciudadano

Validar si un ciudadano es apto
para realizar tramites

Realizar tramite de duplicado
Realizar tramite de rectificacion
de domicilio

Realizar tramite de rectificacion
de donacién de 6rganos y tejidos
Consultar requisitos

Consultar estado de tramite
Consultar DNI de mi hij@
Verificar Partidas

Consultar requisitos de actas
Consultar Partidas en Agencias
Consultar homénimos
Consultar agencias a nivel
nacional

Consultar agencias de DNIe a
nivel nacional

Consultar padron electoral
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Responsable

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz
Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Fiorela Ruiz

Priorida Tiempo

d Estimado
Alta 20 horas
Alta 15 horas
Alta 30 horas
Alta 20 horas
Alta 45 horas
Alta 30 horas
Alta 10 horas
Alta 10 horas
Alta 15 horas
Alta 5 horas
Alta 15 horas
Alta 5 horas
Alta 10 horas
Alta 5 horas
Alta 10 horas
Alta 10 horas
Alta 10 horas

Tabla 24: Lista de historias de usuarios (Elaboracion propia)



3.2.5.1.7. ESTIMACION TOTAL DEL PROYECTO

Para obtener la estimacion total aproximada del proyecto se debe sumar todas las horas que

hemos estimado para cada historia de usuario, y debemos tener en cuenta que estamos

suponiendo que diariamente un trabajador puede invertir 5 horas completas para la

implementacion de la aplicacion. Por lo tanto, esta planificacion se ajusta a 265 horas de

desarrollo de software, que equivalen a 53 dias. Es necesario mencionar que no se esta

tomando en cuenta las horas de pruebas del proyecto.

3.2.5.1.8. PLANIFICACION DE ITERACIONES

Sprint

SPRINT 1

SPRINT 2
SPRINT 3

SPRINT 4
SPRINT 5
SPRINT 6
SPRINT 7
SPRINT 8
SPRINT 9

SPRINT 10
SPRINT 11
SPRINT 12

SPRINT 13

N. Historia
de usuario
HU-01
HU-02
HU-03
HU-04
HU-05
HU-06
HU-07
HU-08
HU-09
HU-10
HU-11
HU-12
HU-13
HU-14
HU-15
HU-16
HU-17

Historia de usuario

Integracion con componente BIOFACIAL

Registrar ciudadano

Visualizar perfil del ciudadano

Validar si un ciudadano es apto para realizar tramites
Realizar tramite de duplicado

Realizar tramite de rectificacion de domicilio
Realizar tramite de rectificacion de donacion de 6rganos y tejidos
Consultar requisitos

Consultar estado de tramite

Consultar DNI de mi hij@

Verificar Partidas

Consultar requisitos de actas

Consultar Partidas en Agencias

Consultar homénimos

Consultar agencias a nivel nacional

Consultar agencias de DNIe a nivel nacional

Consultar padron electoral

Tabla 25: Planificacion de Sprints (Elaboracion propia)
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La cantidad total de sprints que se ha estimado para llevar a cabo el desarrollo de esta
aplicacion es de 13 iteraciones. Se han definido los sprint agrupando las historias de usuarios,

mencionadas anteriormente.

3.2.5.2 DISENO

Después de haber realizado el andlisis, es necesario establecer la arquitectura que da soporte
a la aplicacion, con el objetivo que nos permita cumplir con todos los requisitos. A

continuacion, describiremos el disefio de la arquitectura y lo dividiremos en dos partes:
3.2.5.2.1 ARQUITECTURA

En esta seccidn se define la arquitectura general de los servicios, especificando las distintas
particiones fisicas del mismo, la descomposicion logica en subsistemas o mddulos de disefio,
asi como la especificacion detallada de la infraestructura tecnolodgica necesaria para dar

soporte a la aplicacion RENIEC Movil Facial.
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En el disefio de la arquitectura del sistema se ha identificado los siguientes nodos:

ws-recibo-gestion rs-locales-dnie

rs-padr I | r:

ORACLE

WEBLOGIC
Servicios web Movil

SERVIDOR ADMIN

ENRUTADOR

ORACLE P S’

WEBLOGIC

ORACLE

WEBLOGIC

SER!
NO

IDOR
01

SERVIDOR
NODO 2

Fuerl

Internet

et

Ilustracién 8: Arquitectura (Elaboracién propia)

Descripcion de la arquitectura de servicios:

NODO DESCRIPCION

Servidor de BD Servidor de Base de datos Oracle -
Oracle DNI I1g -
Nodo Nodo 1 del Servidor clusterizado -
Seredonodel.reniec. seredonode -
gob.pe

Nodo Nodo 1 del Servidor clusterizado -
Seredonode2.reniec. seredonode -
gob.pe
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RELACION

Nodo Seredonodel .reniec.gob.pe
Nodo Seredonode2.reniec.gob.pe
Servidor de BD Oracle DNI
Weblogic balanceador:
Administrador de Nodos.
Servidor de BD Oracle DNI
Weblogic balanceador:
Administrador de Nodos.



Weblogic
balanceador :
Administrador de
Nodos

Weblogic Caché

Ws-recibo-gestion

Rs-autentica-movil

Ws-dni-ruc-valida

Ws-dni-duplicado

Rs-padron-electoral

Localesdnie

Balanceador de los servidores
Seredonodel.reniec.gob.pe y
Seredonode2.reniec.gob.pe

Servidor de redireccionamiento de
URL.

Webservice que realiza las
validaciones necesarias para
verificar si un recibo puede ser
usado no.

Webservices que obtiene
informacion que se muestra en el
perfil, obtiene codigo de oaci del
DNI y datos personales del
ciudadano.

Webservice que realiza las
validaciones necesarias para
verificar si un ciudadano tiene
alguna restriccion o un tramite en
proceso.

Webservice a través del cual se
realizan:

- Tramite de duplicado de
DNI/DNIe

- Tramite de rectificacion de
donacioén de 6rganos de
DNI/DNIe

- Tramite de rectificacion de
domicilio de DNI/DNIe

Webservices que verifica si un

ciudadano se encuentra en la lista

del padron nominal. Obtiene

imagen tramada del fondo de

pantalla en la aplicaciéon movil

Webservice que obtiene:

- Lista de agencias donde se

pueden tramitar DNI
electronico
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Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe
Weblogic Caché.

Weblogic balanceador:
Administrador de Nodos

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode2.reniec.gob.pe

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
Nodo Seredonode2.reniec.gob.pe



Rs-gestion-
coordenadas

Wh-consultas-movil

Webservices que obtiene:

Lista de agencias habilitadas
para realizar tramites.

Lista de ubigeo de provincias
Lista de ubigeo de distritos
Lista de agencias BN

Lista de PVM

Lista de agencias a Nivel
nacional

Webservice a través del cual se
realizan:

Consultas de actas registrales
Consultas de orec a nivel
nacional

Consultas de requisitos para
tramites

Consulta de requisitos de acta
Consulta nombres iguales
Consulta estado de tramite

- Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
- Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

- Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe
- Nodo Seredonode?2.reniec.gob.pe

Tabla 26: Descripcion de la arquitectura (Elaboracion propia)
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Los nodos del sistema estan organizados en seis niveles:

Nivel 1: Servidor de base de datos Oracle 11g

Nivel 2: Weblogic balanceador: Administrador de Nodos
Nivel 3: Nodo Seredonodel.reniec.gob.pe

Nivel 4: Nodo Seredonode2.reniec.gob.pe

Nivel 5: Weblogic Caché

ok w =

6. Nivel 6: Wb-consultas-moévil, Rs-gestion-coordenadas, Rs-padron-electoral, Ws-dni-

duplicado, ws-dni-ruc-valida, rs-autentica-movil, ws-recibo-gestion, localesdnie.
3.2.5.2.2. PATRON MVC
a) MVC EN ANDROID

Para la implementacion se ha decidido utilizar el patron arquitectonico modelo-vista-
controlador (Model-View-Controllero MVC). Este patron arquitectonico es muy comun en

este tipo de aplicaciones ya que el propio sistema favorece su aplicacion.

El principal objetivo de MVC es separar el modelo de datos, la interfaz grafica de usuario y

la 16gica de negocio, para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos:

- Modelo: recoge la informacién (la logica de la aplicacion). Por ejemplo, la base de datos.
Es la parte mas reutilizable, podemos portar facilmente todo el modelo de una app a otra.

- Vista: la vista es la parte mas sencilla de entender, porque se refiere a los layouts, a lo
que el usuario ve por pantalla en cuanto ejecuta la aplicacion. Cada una de estas vistas
tiene asociada un activity que la gestiona.

- Controlador. El controlador es las funcionalidades presentes en una aplicacion. Toda la

maquinaria que hace algo al ejecutarla. E;j. el codigo de un boton que hace algo.

b) ESTRUCTURA DE LA APLICACION
Todas las aplicaciones Android se componen de una estructura general; conformada por
librerias de codigo, archivos de recursos y vistas, codigo fuente y Android Manifest. Para

comprender mejor daremos algunas definiciones:
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- Gradle: es una herramienta para automatizar la construccion de nuestros proyectos. Usa
un Domain Specific Language (DSL) basado en Groovy para declarar la forma de
construir el proyecto; ademas, su sintaxis es muy similar a Java. Nos permite realizar
tareas de compilacion, empaquetado y testing.

- idea: Android Studio trabaja con IntelliJ IDEA y el sistema de compilacion Gradle.
IntelliJ IDEA es un entorno de desarrollo integrado en Java.

- Carpeta build: los elementos que contiene son codigos generados automaticamente por
Android Studio cada vez que se realiza la compilacion del proyecto.

- Carpeta libs: contiene las librerias Java externas que utiliza nuestra aplicacion. Android
Studio hace referencia a estas librerias en el fichero build. gradle.

- Carpeta src: contiene la informacion mas importante y serd la que definiremos lineas

abajo para entender la estructura de la aplicacion.

La figura muestra la estructura de la aplicacion RENIEC Movil Facial:

Applications Mon, Sep 10 20:32

x i wil - [~/1 s/_hack/hack-Ind /_hack/hack-Indecopi i vil/ i vil/app/sro/main/res/values/dimens.xml - Android Studio 3.0.1 "

El
Cl

ReniecMovil = i app

¥ Y YYVYVYVYVYY

ng usage stat

[lustracion 9: Estructura aplicacién RENIEC Movil Facial (Elaboracion propia)
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3.2.5.2.3. IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

Se debe tener en cuenta que para la implementacion de esta aplicacion fue necesario ademas
del desarrollo del aplicativo en android studio, el desarrollo de los servicios que dan soporte

al mismo.

A continuacion, se describe los requerimientos de hardware, software y comunicaciones que

seran necesarios para la puesta en produccion del sistema:

ESPECIFICACIONES DEL ENTORNO TECNOLOGICO

SOFTWARE DE BASE

Servidor de aplicaciones Weblogic 12.2.1.3.0

Motor de Base de Datos Oracle 11g

Software de Programacion IntelliJIDEA 2016 — Maven
NetBeans 8.1 — Maven
Android Studio 2.3.3

CONSIDERACIONES

Almacenar datos o imagenes En tablas de DNI
Capturar el IP Cliente Desde el terminal Android.
Enviar Correos No aplica.

Cantidad estimada de usuarios 100 x dia aprox.

Cantidad de conexiones ILIMITADO

minimas y maximas

Nivel de concurrencia SIEMPRE

JDK 1.8

JRE 1.8

Web/Cliente servidor Web

COMUNICACIONES

Protocolo de Comunicaciones ~HTTPS CLIENTE SERVIDOR:Numero de Puerto: 7001
Protocolo de interaccion de RESTful

Servicios:
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SEGURIDAD
Estandares Adoptados Desarrollo: MVC

Arquitectura de Servicios: REST

Programacion: Orientada a Objetos

Web Services SI

CLIENTE

HARDWARE

Tipo de Procesador ARM,X86

Version de Android Android 4 o superiores
Navegador No aplica
COMUNICACIONES

Uso aplicacion Internet

Tabla 27: Especificacion del entorno tecnologico (Elaboracion propia)

3.2.5.2.4. DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA (GUI)
Para el disefio de la aplicacion RENIEC Movil Facial, se ha utilizado material design, que es

una normativa de disefio para android que logra una interfaz intuitiva y estética.

Antes de comenzar con la implementacion de la aplicacion, se realizé el diseno de las
interfaces, con el fin de dar una idea a los programadores de como se vera el aplicativo, y
obtener la aprobacion final del product owner. Lo importante de elaborar el disefio, es lograr

que el aplicativo se adapte a las necesidades, y logre satisfacer los objetivos principales.

- Interfaz Grafica

El disefio de la interfaz grafica de la aplicacion ha sido realizado por el disefiador como
sucede con todas las aplicaciones desarrolladas en el RENIEC. Se trata de un profesional
con amplia experiencia en el sector y con conocimiento total acerca de la usabilidad y

otros aspectos clave en el disefo de interfaces graficas para dispositivos moviles.

A continuacion, se muestra como ejemplo la interfaz del login:
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()
Felipe, Pardo y Aliaga [l
Q Lima, PE

Moviles

Bienvenido Menu Registro

Coloque su DNI y Digito de verificacion
] ey _ -

Requisitos de tramites n—
Digito .
[e]

15 i
FELIPE EDUARDO, complete los 7l erificacion
campos para terminar con el registro Estado de tramite

Numero de celular DNI de mi hij@ Lugar de Nacimiento

Departamento/Provincia Constitucional

Email Mi partida en RENIEC

Provincia
— Nombres iguales

Registrar

- Distrito
Padron Electoral

Agencias a nivel nacional

Validar

Ilustracion 10: Ilustracién 11: Ment Ilustracién 12: Registro
Bienvenida login principal login

3.2.5.2.5. PRUEBAS
a) CRITERIOS DE ACEPTACION/FALLA

En esta actividad se va describir las categorias que pueden ser asignadas los resultados de
prueba en un Caso de Prueba.
- Exito: El resultado de la prueba indica es conforme al resultado esperado.

- Aceptable: El resultado de la prueba indica que la aplicacion realiza lo solicitado por el
usuario, pero difiere de forma minima de las especificaciones, lo cual es considerado

aceptable y no requerird mayores cambios en la aplicacion.

- Tolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, podria ser aceptada pero la falla

encontrada debera ser rectificada en el periodo acordado.

- Intolerable: El resultado de la prueba es incorrecto, y la falla debe ser corregida antes de

concluir la fase de prueba.
- Error: Seguidamente se mencionan los tipos de error:

- Error leve: se produce si en un area no critica del sistema se obtiene un fallo
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- Error minimo: se produce ante una salida inesperada que a simple vista no llame

mucho la atencion.

- Error critico: se produce una parada en el sistema y la imposibilidad de continuar

con las pruebas.

- Error grave: se produce si en un area critica del sistema se obtiene un fallo, lo que

degrada mucho la calidad del sistema.

Los elementos pasaran las pruebas si los errores que contienen son minimos, leves o no

contienen errores, en cambio no pasaran las pruebas si los errores que contienen son criticos

0 graves.

b) ROL Y RESPONSABILIDADES

ROL
Gestor de Pruebas

Disefniador de Pruebas

Probador - QA

Analista de Control de Calidad
-QA

Administrador de Servidores

Administrador de Base de
Datos

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Supervisar y dirigir el trabajo y aprobar los informes relacionados a
las pruebas. Revisar y aprobar los Casos de Prueba.

- Elaborar el Acta de Conformidad de Pruebas.
Identificar, priorizar e implementar los casos de prueba.

- Disedar los Casos de Prueba.
Realizar las pruebas. Realizar las pruebas.

- Recuperar los errores.
- Elaborar el Informe de Observaciones de Pruebas Subsanadas
Realizar las pruebas de control de calidad.

- Disefiar las pruebas de Control de Calidad.

- Realizar las pruebas de Control de Calidad. Elaborar el Informe
de Observaciones de Pruebas de Control de Calidad.

Configurar adecuadamente los servidores de aplicaciones a utilizar.

- Instalar / Controlar el acceso a los sistemas de prueba.
Dirigir las pruebas referentes a la base de datos.

- Administrar las pruebas de base de datos

Tabla 28: Roles y responsabilidades para pruebas (Elaboracion propia)
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¢) RECURSOS

En esta seccion se describe los recursos necesarios para realizar el proceso de prueba, sus

principales responsabilidades y caracteristicas.

- HARDWARE

RECURSO NOMBRE / TIPO

Servidor de Aplicaciones

Nombre de Servidor ~ Weblogic

Version Version: 12.1.3.0.0

Servidor de Base de Datos

Nombre de Servidor ~RECTIFICACIONDNIWEB.RENIEC.GOB.PE

Esquema de Base de IDCWEB,

Datos IDUMOVILCONSULTA,IDUMOVOLPADRON,IDUMOVILAUTENTI
CA,IDUCOORDENADAS, IDUMOVILDUPLICADO,
IDUVALIDAWS,IDUCONSULTAWS

Version de la Base de PL/SQL V 7.1.5.1398
Datos

Nombre de la Base d¢  BDPREDNI
Datos

Tabla 29: Recursos de hardware para la aplicacion (Elaboracion propia)

-  HARDWARE PARA PRUEBAS

TERMINALES DEL USUARIO
HARDWARE ESPECIF. CELULAR CANT EJECUCION DE PRUEBAS
Procesador ARM, X86 1 Usuario.

Sistema Operativo Usuario.

Android 4 o superiores.

Tabla 30: Hardware para pruebas (Elaboracion propia)
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- SOFTWARE PARA PRUEBAS

SOFTWARE USO
SoapUl, RestClient Permite realizar pruebas del web services de manera agil.
Sistema Operativo Dispositivo Movil con Android 4 o superiores

Tabla 31: Software para pruebas (Elaboracion propia)
-  RECURSOS HUMANOS PARA PRUEBAS

Para realizar el proceso de pruebas, se debe contar con el siguiente personal:

ROL CANTIDAD RESPONSABLES
Gestor de Pruebas 1 Marco Flores Cordova (Scrum Master)
Disefiador de Pruebas 3 Fiorela Ruiz

Vanessa Vilca

Renzo Zambrano
Probador 2 Fiorela Ruiz

Vanessa Vilca

Analista de Control de 1 Elizabeth Mendoza (Lider del drea de QA)
Calidad

Administrador de 1 Administrador de Servidores

Servidores

Administrador de Base de 1 Administrador de Base de datos

Datos

Tabla 32: Recursos humanos para pruebas (Elaboracion propia)
3.2.5.2.6. RIESGOS Y CONTINGENCIAS

No aplica, el sistema de RENIEC Movil Facial es una aplicacion para dispositivos moviles

(Smartphone) que el publico en general puede descargar el Play Store.

Los riesgos que se pueden presentar son ajenos al equipo de desarrollo que lo implemento y
de total responsabilidad del ciudadano. Es por ello que puede causarse por los siguientes

motivos:
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- Cuando el usuario tiene una sesion activa en tramites de DNI y le permite el dispositivo

movil a otro usuario, corre el riesgo de que se haga malversacion de los datos registrados.

- Cuando el ciudadano tiene una sesion activa y entrega el dispositivo movil a otro usuario,

este podria visualizar sus datos privados en el movil

- Los problemas a presentarse serian las siguientes:

- El aplicativo podria no funcionar correctamente, si la red de internet se detuviera.

- El aplicativo podria no funcionar correctamente, si el usuario intenta muchas veces

repetir un registro equivocado.2.5.3. IMPLEMENTACION

En esta seccidon se va a detallar el seguimiento de los sprints realizados a lo largo del
desarrollo del proyecto.

De este modo, se va a presentar el sprint indicando:

- Historias de usuario seleccionadas
- Pruebas de cada una de las historias de usuario

- Resultado final obtenido o entregable parcial

Ademés de esto, durante cada sprint se va a realizar un seguimiento de los cambios que se
experimentan en cada iteracion. En muchos casos las estimaciones que se hacen no son las

adecuadas, lo que lleva a afiadir nuevas historias de usuario.

(**): Todas las historias de usuario seguidas de **, significa que han variado en su estimacion
inicial. Esto ocurri6 porque al descomponerla en tareas, nos percatamos que habia ciertas

actividades que no hemos contemplado al principio.

(*): Todas las historias de usuario seguidas de *, significa que han variado en su estimacion
inicial. Esto ocurrié porque al descomponerla en tareas, nos percatamos que fuimos muy

pesimistas al estimar el tiempo, y se podia culminar antes de lo establecido.
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3.2.5.3.1. SPRINT 1
a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 1 esta formado por 2 historias de usuario, descompuestas cada una en una lista

de tareas.
SPRINT N° 1
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Autenticar Identidad Integracion Alta 25 horas
BIOFACIAL(**)
Autenticar Identidad Registrar ciudadano(**)  Alta 15 horas
Total de dias del sprint 8 dias/40 horas

Tabla 33: Tabla de estimacion del Sprint N° 1 (Elaboracion propia)

HU-01 Integracion BIOFACIAL
N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion
1 Crear pantalla de Login, donde se le comunique al usuario las 3 horas

siguientes indicaciones:

- Distancia: 50 cm
- Céamara con 8 megapixeles y flash.
- Buena iluminacion del ambiente y el rostro.
2 Crear la actividad RegistroCapturaFacialController donde se solicita 10 horas

ingresar nimero de DNI y se integra el componente Bio Facial.

3 Crear la peticion y realizar la llamada al servicio web que validael 10 horas
numero de DNI, y verifica la identidad del ciudadano luego de
haber capturado su rostro (los servicios ya estan implementados por
el equipo de Sistemas biométrico de RENIEC)

4 Procesar valor devuelto por el servicio web de la peticion de la 2 horas
verificacion biométrica y mostrar el resultado

Total 25 horas

Tabla 34: Lista de tareas - HU-01 (Elaboracion propia)
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b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-02 Registrar ciudadano

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion
1 Crear pantalla de registro layout activity_intro_registro_facial. 2 horas
2 Crear la actividad IntroResultController, que solicite un nimero de 5 horas
teléfono y el email del ciudadano.
3 Crear la clase PerfilGestion, y crear un SharedPreferences donde se 1 hora
almacenaran los datos del ciudadano que se usaran en toda la
aplicacion.
4 Realizar la solicitud de permisos para acceder a la camara, 1/2 hora
almacenamiento interno y uso de Internet.
5 Crear las tablas de registro del ciudadano. 1/2 hora
6 Crear el servicio de registro /server/inscrito/registro, en el web 3 horas
services rs-autentica-movil.
7 Crear la peticion y realizar la llamada al servicio web de registro 2 horas
8 Procesar valor devuelto por el servicio web de la peticion de 1 horas
registro
Total 15 horas
Tabla 35: Lista de tareas - HU-02 (Elaboracion propia)
¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 1
ID. Nombre de la prueba ejecutada Resultado Coment Responsab
Prueba ario/ le
CP-01  Autentificarse en el aplicativo con un Exito Ninguno Equipo QA
nimero de DNI convencional y captura de
rostro valido.
CP-02  Autentificarse en el aplicativo con un Exito Ninguno  Equipo QA

numero de DNI electronico y captura de

rostro valido.
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CP-03

CP-04

CP-05

CP-06

CP-07

CP-08

CP-09

CP-10

CP-11

CP-12

CP-13

Autentificarse en el aplicativo con un
niamero de DNI y captura de rostro no
valido.

Autentificarse en el aplicativo con un
nimero de DNI de un fallecido y captura
de rostro.

Autentificarse en el aplicativo con un
niamero de DNI menor de edad y captura
de rostro.

Autentificarse en el aplicativo con un
nimero de DNI caduco y captura de
rostro.

Autentificarse en el aplicativo con un
numero de DNI a punto de caducar (30
diass) y captura de rostro.

Autentificarse en el aplicativo con un
nimero de DNI con trdmite en proceso o
pendiente de recojo y captura de rostro.
Si el aplicativo realiza la validacion
biométrica del ciudadano y el DNI/DNIe
ingresado no concuerde con la foto del
rostro

Si el usuario ingresa un numero de DNI
incompleto

Si el usuario no ingresa numero de
celular

Si el usuario ingresa un namero de celular

invalido ( 9 digitos )

Si el usuario no ingresa e-mail

“Error al capturar el
rostro, vuelva a
tomar la foto”
“Error: el DNI
pertenece a un
persona fallecida”
“Error: el DNI
pertenece a un
menor de edad”

Exito

Exito

Exito

“La verificacion
biométrica NO
CORRESPONDE
al DNI consultado”
“DNI ingresado no
es valido”

“Ingrese nimero de
Teléfono”

“Ingrese nimero de

Teléfono valido”

“Ingrese E-mail”

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Tabla 36: Reporte de pruebas de Sprint N° 1 (Elaboracion propia)
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d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 1

En esta primera iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas
las tareas establecidas por cada historia de usuario, aunque ha tomado un poco mas de tiempo,
exactamente 5 horas més, debido a que hubo varios inconvenientes al integrar el aplicativo
con el componente Bio Facial. También se realizé una modificacion en la interfaz de registro,
ya que luego de realizar una evaluacion, no se creyo conveniente que aparezca la imagen del

ciudadano.

Moviles

Identificacion Biométrica

Para continuar con el servicio requerido
primero necesitamos el niimero de DNI
y luego su identificacion facial.

Por favor, ingresa el N° de tu DNI
46876728

Moviles

Bienvenido al Servicio
RENIEC Movil Facial

Iniciar Captura

Ten en cuenta para la captura de
fotografia:

- Distancia: 50 cm.

- Camara con flash: Buena iluminaciéon
del ambiente y el rostro.

- Ambiente para la toma: Fondo claro.
- No aplica selfies. La fotografia debe
tomarla otra persona.

Ilustracion 13: Intro app Illustracion 14: Registro inicial
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< Reniec Mévill

4, Permitir a Reniec Mévill

capturar imégenes y grabar
video?

RECHAZAR PERMITIR

Preparando...

Ilustracion 16: Solicitud de
permisos
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Procesando verificacion

biométrica

Ilustracion 15: Autenticacion
Biométrica Facial



Bienvenid@

Bienvenid@ FIORELA STEPHANIE RUIZ
CASTILLO,complete los campos para
finalizar con el registro.

Ndmero de celular

[lustracion 17: Login Inicial 3.2.53.2. SPRINT N° 2

a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 2 esta formado por 1 historia de usuario, descompuestas cada una en una lista de

tareas.
SPRIN N° 2
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Autenticar Visualizar perfil del Alta 20 horas
Identidad ciudadano(**)
Total de dias del sprint 4 dias /20 horas

Tabla 37: Estimacion del Sprint N° 2 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-03 Visualizar perfil del ciudadano
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N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion
8 Crear pantalla de menu layout activity_perfil, que muestre la 1 hora

siguiente informacion:

- Imagen de su DNI anverso y reverso,
- Ultimos tramites,

- Tramite en Proceso

- ¢ Puedo Solicitar DNI Electronico?

- Mi correo electronico (email),

- Mi celular

9 Crear la actividad PerfilController, que contendra toda la 2 horas
informacion del perfil

10 Crear el paquete de base datos para obtener los datos del 5 horas
ciudadano que se muestran en el DNI

11 Crear el servicio para obtener la imagen del DNI: 5 horas
/server/perfil/dniPerfil?
datal="+nuDni+"&data2="+tipoDni+"&data3="+nuFichaReg

en el ws rs-autentica-movil. Para ello, es necesario enviarle:

- Datal: Numero de DNI
- Data2: Tipo de DNI (4 si es azul, 5 si es electronico)

- Data 3: namero de ficha registral

11 Crear el paquete de base datos para obtener los dos ultimos 1 horas
tramites del ciudadano

12 Crear el servicio para obtener la informacion de tramites : 2 horas
/server/servicios/tramites_dni en el ws wb-consulta-movil

13 Crear la peticion y realizar la llamada al ws para obtener la 2 horas
informacion de tramite

14 Crear el paquete de base datos para verificar si el ciudadano es 1 horas

apto para solicitar DNIe
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15

16

17

18

19

20

Crear el servicio para validar solicitud de DNIe:

/server/servicios/dnie en el ws wb-consulta-movil

Crear la peticion y realizar la llamada al ws para validar

solicitud de DNIe

Crear el paquete de base datos para validar si tiene algiin

tramite en proceso

Crear el servicio para obtener informacion de tramite en

proceso: server/servicios/estado en el ws wb-consulta-movil

Crear la peticion y realizar la llamada al ws para validar si

tiene alglin tramite en proceso

Procesar los valores devueltos por los ws de tltimos tramites,

tramite en proceso y valida DNIe, en el activity

PerfilController.

Total de dias del sprint

¢) REPORTE

PRUEBAS DE SPRINT N° 2

ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

Nombre de la prueba ejecutada

Luego de realizar el registro(realizado en
el sprint 1), debe aparecer el menu
principal.

Menu lateral debe mostrar las opciones de
consultas y foto del ciudadano, con su
nombre

Seleccionar la foto del usuario para
visualizar informacion del perfil Imagen

de su DNI anverso y reverso,

- Ultimos tramites,
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Resultado

Exito

Exito

Exito

Tabla 38: Lista de tareas - HU-03 (Elaboracion propia)

Comentari
ofid -
anomalia

Ninguno

Ninguno

Ninguno

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1 horas

2 horas

8 dias/40 horas

DE

Responsabl

(

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



Tramite en Proceso
(Puedo Solicitar DNI Electrénico?
Mi correo electronico (e-mail),

Mi celular.

CP-04  El usuario tiene 18 afios y es la primera Exito

vez que obtiene su DNI, el aplicativo solo

debe mostrar un registro en la seccion

Ultimos tramites, el de inscripcion.

CP-05  El usuario tiene tramite en proceso, el

aplicativo debe mostrar el tipo de tramite

Exito

y la fecha realizada. Tipo de Tramite:

DD/MM/AAAA

Tabla 39: Reporte de pruebas de Sprint N° 2 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 2
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Ninguno

Ninguno

Equipo QA

Equipo QA



En esta segunda iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de la historia de usuario, aunque ha tomado un poco mas de tiempo,

exactamente 10 horas mas, debido a que hubieron varios inconvenientes con el servicio que

obtenia la imagen de DNI (reverso y anverso). Al final del sprint, se logré solucionar el

problema, y obtener una rapida respuesta del servicio.

13

FIORELA STEPHANIE
Reniec MovilL

Inicio

%

Tramites de DNI

Requisitos de tramites

® ©

Estado de Tramite

$he

DNI de mi hij@

Mi partida en RENIEC

Nombres iguales

Agencias a Nivel Nacional

B E OB B

Ilustracion 19: Ment lateral
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FIORELA, ( é& )
RUIZ CASTILLO @ &

Menu

TRAMITES DE DNI

REQUISITOS DE TRAMITES

ESTADO DE TRAMITE

DNI DE MI HJ@

MI PARTIDA EN RENIEC
7N;M787RES IGUALES

AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

AGENCIAS DNIE

PADRON ELECTORAL

CERRAR SESION

Ilustracién 18: Ment principal



Mi Perfil

REPUBLICA DEL PERU
DDOCUMENTO NACIONAL
'DE IDENTIDAD DNI

v

cu
46876728
= CASTILLO

Pravombres
FIORELA STEPHANIE

@D

?Ep'fmno mff“
< R

R e
S e it Sl

Ver reverso

Ultimos trémites

Rectificacion 25/07/2017

Duplicado 26/12/2016

Trémite en Proceso
Duplicado 14/03/2018

&Puedo solicitar DNI Electrbnico?

Usted ya cuenta con DNI
electrénico

Ilustracion 21:Perfil-DNI anverso
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Mi Peril

Comunda Comtancia Comtsncis | Comstuncit
e Sengo e Sutago GeSetngo | deSubago

Comtanda Comstancis Comstancia Carnstr
e Sutago e Sutage e Setago da Subaio

Oepartamento  Provnoa Dissio
~CALLAG- VENTANILLA

Drscon
MZ QLT 22 SUSANA HIGUCHI b\ \

Indice Derecho by

LTS

I<PER46876728<6<<<<<<<<<<<<<<<
9102125F2308205PER<<<<<<<<<<<2
RUIZ<<FIORELA<STEPHANIE<<<<<<<

Ver reverso

Ultimos trémites

Rectificacién 25/07/2017

Duplicado 26/12/2016

Trémite en Proceso
Duplicado 14/03/2018

4Puedo solicitar DNI Electrénico?

Usted ya cuenta con DNI
electrénico

Illustracion 20: Perfil-DNI reverso



Mi Peril

I<PER46876728<b6<<<<<<<<<<<<<<<
9102125F2308205PER<<<<<<<<<<<2
RUIZ<<FIORELA<STEPHANIE<<<<<<<

Ver reverso

Ultimos trémites
Rectificacion 25/07/2017

Duplicado 26/12/2016

Trémite en Proceso
Duplicado 14/03/2018

&Puedo solicitar DNI Electrénico?

Usted ya cuenta con DNI
electrénico

Mi correo electrénico(email)
fiorela@gmail.com

Mi celular
G4bbblbhb

Illustracion 22: Perfil-otros datos

3.2.5.3.3. SPRINT N° 3
a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 3 esta formado por 2 historia de usuario, descompuestas cada una en una lista de

tareas.
SPRINT N° 3
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar tramites  Validar si un ciudadano es apto Alta 20 horas
para realizar trdmites(**)
Realizar tramites  Realizar tramite de duplicado(**) Alta 45 horas
Total de dias del sprint 13 dias /65 horas

Tabla 40: Estimacion del Sprint N° 3 (Elaboracion propia)
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b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-04 Validar si un ciudadano es apto para realizar tramites

N° Tarea
1

10

11

12
13

14

Descripcion de tarea

Crear layout activity intro tramites, que muestra un mensaje inicial
donde informa requisitos de los tramites

Crear la actividad IntroTramitesController que controla el layout
activity intro tramites

Crear layout activity main_biometric , que solicita ingresa el DNI
Crear la actividad MainBiometricActivity, que se conecta con el
componente biométrico para realizar nuevamente la verificacion facial.
Crear pantalla layout activity msg_facial , que muestra los datos de la
persona que va a realizar el tramite

Crear el paquete de base datos para obtener todos los datos del
ciudadano que se usaran durante el proceso para realizar el tramite.
Crear el servicio para datos: /server/dni-ruc-valida/ciudadanomovil
Crear el paquete de base datos para validar si el ciudadano es apto para
realizar tramite

Crear el servicio para validar tramite: /server/servicios/tramite en el ws
wb-consulta-movil

Crear la actividad CiudadanoDniController, que controla el layout
layout activity msg_facial

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de obtener datos y validar
ciudadano

Procesar valor devuelto por los ws

Crear pantalla layout activity tramites dni que muestra el ment de los
tramites que se pueden realizar a traves del aplicativo

Crear activity TramitesBiometriaController, que controla el layout

activity tramites dni

Total de dias del sprint

Tabla 41: Lista de tareas - HU-04 (Elaboracion propia)
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Estimacion

1 hora

lhora

1/2 hora

3 horas

1/2 hora

2 horas

1 hora

3 horas

2 hora

1 hora

2 horas

1 hora

1 hora

1 hora

4d/20 horas



HU-05 Realizar tramite de duplicado

NO
Tarea

1

10

11
12

13

14
15

Descripcion de tarea

Crear pantalla layout activity tramites dona, que se muestra
si el ciudadano no tiene registro en el campo de donacién de
organos del DNI. (Este dato lo obtiene de la HU-04)

Crear la actividad TramitesDuplicadoDonaController que
controla el layout activity tramites dona

Crear pantalla layout activity tramites listamediopago ,
donde se puede elegir el medio de pago

Crear la actividad TramitesDuplicadoMedioPagoController,
que controla el layout activity tramites listamediopago
Crear pantalla layout activity tramites_bcp , que solicita que
se ingrese los datos del recibo BCP.

Crear la actividad TramitesDuplicadoBancoBcpController
Crear pantalla layout activity tramites_bn , que solicita que
se ingrese los datos del recibo BN.

Crear la actividad TramitesDuplicadoBancoBnController
Crear el paquete de base datos que valide si los recibos de
BCP/BN son validos o no

Crear el servicio para validar recibo: /server/recibo-
gestion/consultarest en el ws /ws-recibo-gestion

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de validar recibo
Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones de
tributos segun indica el tupa

Crear pantalla layout activity tramites departamento que
muestra el mapa del Pert

Crear la actividad TramitesDuplicadoListDepController
Crear pantalla layout activity tramites_listagencia , que

muestra lista de agencias
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Estimacion

1 hora

lhora

1 hora

1 horas

1 hora

1 horas

1 hora

1 hora

3 horas

3 hora

1 horas

1 horas

2 hora

3 hora

2 horas



16
17

18

19
20

21

22
23

24

25

26
27

28

29

Crear la actividad TramitesDuplicadoListAgeController
Crear el paquete de base de datos que obtiene lista de
provincias por departamento

Crear el servicio para obtener provincia
/server/ubigeo/listprovincia en el ws rs-gestion-coordenadas
Crear la peticion y realizar la llamada al ws listprovincia
Crear el paquete de base de datos que obtiene lista de
agencias por provincia

Crear el servicio para obtener agencias server/agencia/listado
en el ws rs-gestion-coordenadas

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de agencias
Crear pantalla layout activity tramites datospersonales, que
solicita datos como celular y correo electrénico.

Crear la actividad
TramitesDuplicadoDatosPersonalesController

Crear pantalla layout activity tramites_reporte, que muestra
el reporte final del tramite.

Crear la actividad TramitesDuplicadoReporteController
Crear el paquete de base de datos que realiza el tramite de
duplicado

Crear el servicio para realizar tramite duplicado
server/tramiteDup en el ws ws-duplicado-dni

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de ws-duplicado-

dni

Total de dias del sprint

c)

Tabla 42: Lista de tareas -HU-05 (Elaboracion propia)

DE PRUEBAS DE SPRINT N° 3
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2 horas

2 horas

1 hora

1 hora

2 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

4 horas

3 horas

1 hora

9 dias/45

horas

REPORTE



ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

CP-04

CP-05

CP-06

Nombre de la prueba ejecutada

El usuario selecciona la opcion Tramites
de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe
valido y realiza la autenticacion facial de
la persona que realizara los tramites.

El usuario selecciona la opcion Tramites
de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe
no valido y realiza la autenticacion facial.
El usuario selecciona la opcion Tramites
de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe
de un menor de edad y realiza la
autenticacion facial de la persona.

El usuario selecciona la opcion Tramites
de DNI e ingresa numero de DNI/DNle
con restriccion y realiza la autenticacion

facial de la persona.

El usuario selecciona la opcion Tramites

de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe

caduco y realiza la autenticacion facial de

la persona.

El usuario selecciona la opcion Tramites

de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe a
punto de caducarse (30 dias) y realiza la

autenticacion facial de la persona.
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Resultado

Exito

“DNI

ingresado no

es valido”
“Error: el DNI
ingresado le
pertenece a un
menor de edad”
“Usted no puede
realizar tramite
por favor,
comuniquese
gratuitamente
con ALO
RENIEC"

“Su DNI ha

caducado”

“Su DNI esta
proximo a

caducar”

Comentari
ofid -
anomalia

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Responsabl

e

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA



CP-06

CP-07

CP-08

CP-09

CP-10

CP-11

CP-12

CP-13

CP-14

CP-15

CP-16

CP-17

El usuario selecciona la opcion Tramites
de DNI e ingresa nimero de DNI/DNIe
con tramite en proceso o pendiente de
recojo y realiza la autenticacion facial de
la persona.

Realizar duplicado de DNI convencional
y DNI electrénico con recibo de pago de
Banco de la Nacion valido.

Realizar duplicado de DNI convencional
y DNI electrénico con recibo de pago de
Banco de Crédito valido.

Realizar duplicado de DNI/DNIe con una
persona mayor o igual a 65 afos.

El usuario llena el formulario de Recibo,
pero no ingresa nimero de recibo

El usuario llena el formulario de recibo,
pero no ingresa digito de chequeo

El usuario llena el formulario de recibo,
pero no ingresa la fecha del recibo

El usuario llena el formulario de recibo,
pero no ingresa codigo de cajero

El usuario llena el formulario de recibo,
pero no ingresa codigo de agencia

El usuario llena el formulario de recibo,
pero ingresa numero de recibo invalido
El usuario llena el formulario de recibo,
pero ingresa la fecha del recibo invalido
El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa codigo de cajero invalido
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“Usted tiene un
tramite en

proceso”

Exito

Exito

Exito

“Ingrese n° de
recibo”
“Ingrese digito
de chequeo”
“Ingrese
fecha”
“Ingrese cod
de cajero”
“Ingrese cod
de agencia “
“Ingrese
recibo”
“Ingrese fecha
valida”
“Ingrese
codigo de
cajero

correcto”

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Equipo QA
Equipo QA
Equipo QA
Equipo QA
Equipo QA
Equipo QA
Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



CP-18

CP-19

CP-20

CP-21

CP-23

CP-24

CP-25

El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa codigo de agencia invalido

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI
convencional.

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI
electronico.

El usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero no ingresa teléfono

El usuario llena el formulario de datos de
contacto, pero no ingresa email

El usuario llena el formulario de datos de
contacto, pero ingresa e-mail invalido

El usuario realiza correctamente el tramite

de duplicado

Tabla 43: Reporte de pruebas de Sprint N° 3 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 3
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“Ingrese
codigo de
agencia
correcto”

Exito

Exito

“Ingrese
numero de
teléfono
“Ingrese e-
mail ”

“Ingrese e-

mail valido ”

Exito

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



En esta segunda iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas
las tareas establecidas de las historias de usuario. Es muy claro que este sprint es el que tomo
mas tiempo, debido a todas las tareas que involucraba, pero el beneficio que se obtuvo es que

muchas de estas interfaces seran reutilizadas en los proximos tramites, ahorrando tiempo y

= Tramites de DNI

Tramites de DNI

En esta seccion podras realizar tramites
de DNI a través de biometria facial, sin
necesidad de acercarte a una agencia
RENIEC

esfuerzo.

&< Tramites de DNI

Unicamente las personas que cuenten
con mayoria de edad (18 afios) podran
realizar estos tramites:

v Duplicado de DNI
v Rectificacién de domicilio
v Rectificacion de donacion de érganos y

Moviles tejidos.

Bienvenid@

FIORELA STEPHANIE RUIZ
CASTILLO, sirvase a realizar su
tramite

Para acceder a los servicios, ten en
cuenta:

Ingrese su DNI

Es necesario que hayas realizado el
pago previamente en el Banco de

Nacion o BCP.

Cémara con 8 megapixeles y flash.
Buena iluminacién del ambiente y el
rostro, fondo claro.

Se recomienda equipos moviles de
gama alta: desde Android v. 4.0 hacia
adelante.

Distancia: 50 cm.

CONTINUAR ’

Ilustracién 23: Trdmtes- [lustracion 24: Tramites- Ilustracion 25: Intro-
verificacion biométrica ingresar DNI tramites
facial
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Tramites de DNI

Para conocer el nimero de DNI de su
hij@, identifiquese e ingrese los datos
solicitados

DUPLICADO
RECTIFICACION DE DOMICILIO

RECTIFICACION DE DONACION DE
ORGANOS

llustracion 26: Tramtes
ment

Duplicado de DNI

3 de 5 Seleccionar Agencia

Seleccione la agencia donde va a recoger su duplicado

del DNI y confirme los datos para continuar

Comas Il
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas Ill
' Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas IIl
' Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas Il
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas IIl
Av, San Felipe 830, Urb. San Felipe

. Comas Ill
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Confirmar

@
@
@
@
gl
@

Ilustracién 27: Duplicado-

agencias
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Tramites de DNI

DUPLICADO

SERVICID DE RECAUDALION
Sl

Tio de ssorass: DISUICIONLES
Eapress afi. e it

1

OIGIT0 OF VERIFICACION: §
IURERD OPERACION:] 0300239338 |-
€016 0F TRIBUTO: 06645

T.000UMENTO: ON o Litreta Electoral 00, 00c: 01

MNTES OF RETIRASSE OE LA VENTARILLA, POR FAVOR
VERIFIOUE OUE LA S, LA

R CUENTA ABONADA Y EL NAERO
0F BOCUENTO D€ IDENTIGA (CROIGD 10, USUMRIO) SEAN LOS
CORRECTOS

1. Agencia:

Ingrese fecha

Ilustracion 28: Duplicado-

pago



M= L S——
Duplicado de DNI Duplicado de DNI

5 de 5 Duplicado realizado 4 de 5 Datos de Referencia

Nombre
MARITZA VILLANTO PALOMINO

Reporte del tramite de duplicado de DNI

Numero de solicitud: 01010198928 Local de entrega

COMAS Il Av. Tupac Amaru 3853 Urb.
Nombre del ciudadano: MARITZA PALOMINO Carabayllo (Altura Hospital de la Solidaridad -

VILLANTO Paradero La Merced)

Namero del DNI: 10180915
Celular
Fecha probable de entrega: 09/08/2015

Local de entrega: COMAS Il Operador

Direccién: Av. tupac Amaru 3234 Urb. los
Jazmines Email

Finalizar Registrar

Ilustracién 30: Duplicado- [lustracién 29: Duplicado-
reporte dato de referencia

3.2.5.3.4. SPRINT N° 4
a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 4 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 4
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar tramites Realizar tramite de Alta 30 horas
Rectificacion de
domicilio
Total de dias del sprint 6 dias /30 horas

Tabla 44: Estimacion del Sprint N° 4 (Elaboracion propia)
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b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-06 Realizar tramite de Rectificacion de domicilio

N° Tarea
1

10

11

12

13

14
15

Descripcion de tarea

Crear la actividad TramitesDomicilioDonaController que controla
el layout activity tramites dona

Crear la pantalla layout activity tramite domicilio, que solicitara los
datos de la nueva direccion

Crear la actividad TramitesDomicilioDireccionController, que
controla los datos de la nueva direccion

Crear el paquete de base de datos que obtiene lista de distritos por
provincia

Crear el servicio para obtener distrito/server/ubigeo/listdistrito en el
ws rs-gestion-coordenadas

Crear la peticion y realizar la llamada al ws listdistrito

Crear el paquete de base de datos que obtiene lista de dominios
Crear el servicio para obtener dominios server/dominio/listado en el
ws rs-gestion-coordenadas

Crear la peticion y realizar la llamada al ws listado

Crear la pantalla layout activity tramite result domicilio, que
mostrard los datos de la nueva direccion para ser confirmados

Crear la actividad TramitesDomicilioResultDireccionController, que
controla los datos de la nueva direccion

Crear la actividad TramitesDomicilioMedioPagoController, que
controla el layout activity tramites listamediopago

Crear la actividad TramitesDomicilioBancoBcpController

Crear la actividad TramitesDomicilioBancoBnController

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de validar recibo
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Estimacion

1/2hora

2 horas

2 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora



16 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones de tributos
segun indica el tupa

17 Crear la actividad TramitesDomicilioListDepController

HU-06 Realizar tramite de Rectificacion de domicilio

N° Tarea Descripcion de tarea

18 Crear la actividad TramitesDomicilioListAgeController

19 Crear la peticion y realizar la llamada al ws listprovincia

20 Crear la peticion y realizar la llamada al ws de agencias

21 Crear la pantalla activity intro captura archivo domicilio, que
mostrara indicaciones para realizar la captura del recibo de sustento

22 Crear la actividad TramitesDomiciliolntroCapturaController

23 Crear la pantalla activity captura_archivo, que realizara la captura
del sustento

24 Crear la actividad TramitesDomicilioCapturaController, que
controla la captura de sustento

25 Crear la actividad TramitesDomicilioDatosPersonalesController

26 Crear la actividad TramitesDomicilioReporteController

27 Crear el paquete de base de datos que realiza el tramite de
rectificacion de domicilio

28 Crear el servicio para realizar tramite rectificacion
server/tramiterectificacion en el ws ws-duplicado-dni

29 Crear la peticion y realizar la llamada al ws de ws-duplicado-dni

Total de dias del sprint

Tabla 45: Lista de tareas - HU-06 (Elaboracion propia)

c) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 4
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1/2 hora

1/2 hora

Estimacion
1 hora

1/2 hora
1/2 hora

1/2 hora

1 hora

1/2 hora

lhora

1/2 hora

1 hora

3 horas

2 horas

1 hora

6dias/30 h



ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

CP-04

CP-05

CP-06

CP-07

CP-08

Nombre de la prueba ejecutada

Realizar rectificacion de domicilio de
DNI convencional y DNI electronico con
recibo de pago de Banco de la Nacion
valido.

El usuario llena todo el formulario de la
nueva direccion, o una descripcion de
direccion o urbanizacion

El usuario no llena una descripcion de

direccion o urbanizacion en el formulario

El usuario no selecciona un departamento

El usuario no selecciona una provincia

El usuario no selecciona un distrito

FEl ciudadano selecciona el dominio de

direccion Av./Jr./Calle, pero no ingresa

descripcion de direccion

El ciudadano selecciona la lista
desplegable de dominio

Dpto./Piso/Interior
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Resultado

Exito

Exito

“Por favor
ingrese la
descripcion de
la direccion 6 la
descripcion de
la
urbanizacion.”
“Debe ingresar
departamento”
“Debe ingresar
provincia”
“Debe ingresar
distrito”

“Por favor elija
una opcion
(Av/Jr/Calle) y
una descripcion
de direccion”

Exito

Comentari
ofid -
anomalia

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Responsabl

e

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



CP-09

CP-10

CP-11

CP-12

CP-13

CP-14

CP-15

CP-16

El ciudadano selecciona la lista
desplegable de dominio Block/chalet

El ciudadano selecciona la lista
desplegable de dominio Av./Jr./Call

El ciudadano selecciona la lista
desplegable de dominio Urb.

El ciudadano selecciona el dominio de
urbanizacion, pero no ingresa descripcion

de urbanizacién

El ciudadano selecciona el dominio de
Block/chalet, pero no ingresa descripcion

de block/chalet

El ciudadano selecciona el dominio de
Dpto./Piso/Interior, pero no ingresa

descripcion de Dpto./Piso/Interior

El ciudadano ingresa una direccion nueva,
pero es muy extensa, la suma de

caracteres sobrepasa los 100.

Realizar rectificacion de domicilio de

DNI convencional y DNI electrénico con
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Exito Ninguno

Exito Ninguno

Exito Ninguno

“Por favor elija  Ninguno
el tipo de
urbanizacion y
su descripcion”
“Por favor elija  Ninguno
una
opcion(Block/C
halet) y el
numero de block
o chalet”

“Por favor elija  Ninguno
una
opcion(Dpto/Pis
o/Interior) y el
numero del
Dpto/Piso/Interi
or.”

“El total de Ninguno
informacion

ingresada que

componen la

direccion es

muy extensa”

Exito Ninguno

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



CP-17

CP-18

CP-19

CP-20

CP-21

CP-22

CP-23

CP-24

CP-25

CP-26

recibo de pago de Banco de Crédito
valido.

Realizar rectificacion de domicilio de
DNI/DNIe con una persona mayor o igual
a 65 anos.

El usuario llena el formulario de Recibo,

pero no ingresa namero de recibo

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa digito de chequeo

El usuario llena el formulario de recibo,
pero no ingresa la fecha del recibo
El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa codigo de cajero

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa codigo de agencia

El usuario llena el formulario de Recibo,

pero ingresa nimero de recibo invalido

El usuario llena el formulario de recibo,
pero ingresa la fecha del recibo invalido
El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa codigo de cajero invalido

El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa cddigo de agencia invalido
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Exito

“Ingrese
nimero de
recibo”
“Ingrese un
digito de
chequeo”
“Ingrese
fecha”
“Ingrese
codigo de
cajero”
“Ingrese
codigo de
agencia “
“Ingrese
recibo
correcto”
“Ingrese fecha
valida”
“Ingrese
codigo de
cajero
correcto”
“Ingrese

codigo de

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



CP-27

CP-28

CP-29

CP-30

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI
convencional.

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI
electronico.

El usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero no ingresa teléfono

E1 usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero ingresa teléfono invalido

Tabla 46: Reporte de pruebas de Sprint N° 4 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 4

agencia
correcto”

Exito

Exito

“Ingrese
numero de
teléfono ”
“Ingrese
numero de
teléfono

vélido”

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

En esta cuarta iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de las historias de usuario. Este sprint ha reutilizado muchas de las

interfaces creadas en el sprint 3, por eso ya no se les ha tenido en cuenta en la lista de tareas.
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Inicie su tramite de rectificacion de domicilio

Ingrese los datos de la nueva Direccion

Departamento/Prov. Const.
LIMA

Provincia
LIMA

Distrito
BRENA

Av./Jr./Calle

Descripcion de direccion

LOS ANGELES

Cadigo Postal

Block/Chalet
Seleccione
Dpto/Piso/Interior

Seleccione

[lustracion 31: Domicilio- nueva

Nimero de direccion
123

Numero de Block/Chalet

Numero Dpto/Piso/Interior

direccion
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Confirme si los datos de la nueva direccién son
correctos

Datos de la nueva Direccion
Departamento/Prov. Const.
LIMA
Provincia
LIMA
Distrito
BRENA
Av./Jr./Calle
Descripcion de direccion

LOS ANGELES
Cadigo Postal Numero de direccion
123
Block/Chalet Numero de Block/Chalet

Dpto/Piso/Interior Numero Dpto/Piso/Interior

Urbanizacion

Naerrineian nrhanizacian

[lustracion 32: Domicilio- confirmar
direccion



3 de 5 Seleccionar Agencia

Captura de sustento

Seleccione la agencia donde va a recoger su duplicado
del DNI y confirme los datos para continuar:

~. Comas lll
' Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas |Il
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Comas Il
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

. Comas lll
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe
Fotografia de sustento capturada. En caso no se visualice claramente la
Direccion Domiciliaria, realice una nueva captura presionando el botén

Comas Il g : "Tomar foto nuevamente”. La fotografia debe ser tomada y cargada en
Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe posicién vertical

Tomar foto nuevamente

~. Comas lll
’ Av. San Felipe 830, Urb. San Felipe

Confirmar

Hlustracién 34: Domicilio-agencias Ilustracion 33: Domicilio- sustento

5 de 5 Duplicado realizado

Reporte del tramite de duplicado de DNI

Numero de solicitud: 01010198928

Nombre del ciudadano: MARITZA PALOMINO
VILLANTO

Numero del DNI: 10180915
Fecha probable de entrega: 09/08/2015
Local de entrega: COMAS Il

Direccién: Av. tupac Amaru 3234 Urb. los
Jazmines

Finalizar

3.2.5.3.5. SPRINT N° 5

Hustracién 35: Domicilio-reporte  a) PLANIFICACION DEL SPRINT
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El sprint N° 5 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 5
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar tramites Realizar tramite de Alta 10 horas
rectificacion de donacion
de organos
Total de dias del sprint 2 dias /10 horas

Tabla 47: Estimacion del Sprint N° 5 (Elaboracion propia)
b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-07 Realizar tramite de rectificacion de donacion de 6rganos

N° Tarea Descripcion de tarea

1 Crear la actividad TramitesDonaOrganosOpcionController que
controla el layout activity tramites dona

2 Crear la actividad TramitesDonaOrganosMedioPagoController , que
controla el layout activity tramites listamediopago

3 Crear la actividad TramitesDonaOrganosBancoBcpController

4 Crear pantalla layout activity tramites bn , que solicita que se

ingrese los datos del recibo BN.

5 Crear la actividad TramitesDonaOrganosBancoBnController
6 Crear la peticion y realizar la llamada al ws de validar recibo
7 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones de tributos

segun indica el tupa

8 Crear la actividad TramitesDonaOrganosListDepController
9 Crear la actividad TramitesDonaOrganosListAgeController
10 Crear la peticion y realizar la llamada al ws de agencias y provincias
11 Crear la actividad TramitesDonaOrganosDatosPersonalesController
12 Crear la actividad TramitesDonaOrganosReporteController
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Estimacion

1/2hora

1/2 horas

1/2 horas
1/2 hora

1/2 hora
1/2 horas
1/2 horas

1/2 hora
1 horas
1/2 hora
1 hora

1/2 hora



13

14

15

Crear el paquete de base de datos que realiza el tramite de

rectificacion de donacion de érganos

Crear el servicio para realizar tramite duplicado server/tramiteDona

en el ws ws-duplicado-dni

Crear la peticion y realizar la llamada al ws de ws-duplicado-dni

Total de dias del sprint

¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 5

ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

CP-04

CP-05

Nombre de la prueba ejecutada

Realizar rectificacion de donacion de
organos de DNI convencional y DNIe con
recibo de pago de Banco de la Nacion
valido.

Realizar rectificacion de donacion de
organos de DNI convencional y DNIe con
recibo de pago de Banco de Crédito
valido.

Realizar rectificacion de donacion de
6rganos de DNI/DNIe con una persona
mayor o igual a 65 afios.

El usuario llena el formulario de Recibo,

pero no ingresa numero de recibo

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa digito de chequeo
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Resultado

Exito

Exito

Exito

“Ingrese
numero de
recibo”
“Ingrese un
digito de

chequeo”

Comentari
o/id -
anomalia

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

1 hora

1 horas

1 hora
2 dias/10

horas

Responsabl

(

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA



CP-06

CP-07

CP-08

CP-09

CP-10

CP-11

CP-12

CP-13

CP-14

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa la fecha del recibo

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa codigo de cajero

El usuario llena el formulario de recibo,

pero no ingresa codigo de agencia

El usuario llena el formulario de Recibo,

pero ingresa nimero de recibo invalido

El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa la fecha del recibo invalido

El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa codigo de cajero invalido

El usuario llena el formulario de recibo,

pero ingresa codigo de agencia invalido

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI
convencional.

Seleccionar la agencia de entrega del
tramite a realizar, cuando es DNI

electronico.
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“Ingrese

fecha”

“Ingrese
codigo de
cajero”
“Ingrese
codigo de
agencia
“Ingrese
recibo
correcto”
“Ingrese fecha

valida”

“Ingrese
codigo de
cajero
correcto”
“Ingrese
codigo de
agencia
correcto”

Exito

Exito

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA



CP-15

CP-16

CP-17

CP-18

CP-19

El usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero no ingresa teléfono

El usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero ingresa teléfono invalido

El usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero no ingresa email

Fl usuario llena el formulario de datos de

contacto, pero ingresa e-mail invalido

FEl usuario realiza correctamente el tramite

de duplicado

Tabla 48: Reporte de pruebas de Sprint N° 5 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 5

“Ingrese
numero de
teléfono ”
“Ingrese
numero de
teléfono
valido”
“Ingrese e-

mail ”

“Ingrese e-

mail valido ”

Exito

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

En esta quinta iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de las historias de usuario. Es muy claro que este sprint es el que tomo

menor tiempo de lo estimado, debido a se reusaron muchas interfaces y actividades de los

otros tramites. En este caso no pondremos iméagenes debido a que el procedimiento es el

mismo que del trdmite de duplicado.

92



3.2.5.3.6. SPRINT N° 6

a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 6 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 6
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar Consultas Consultar requisitos Alta 10 horas

Total de dias del sprint

Tabla 49: Estimacion del Sprint N° 6 (Elaboracién propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-08 Consultar requisitos

N° Tarea
1

Descripcion de tarea

Crear pantalla layout activity requisitos, que muestra una lista de
opciones de tramites

Crear la actividad RequisitoTramController que controla el layout
activity requisitos

Crear pantalla layout activity requisitos_duplicado

Crear la actividad RequisitoTramDupController que controla el
layout activity requisitos_duplicado

Crear pantalla layout activity requisitos_caducidad

Crear la actividadRequisitoTramCadController que controla el
layout activity requisitos_caducidad

Crear pantalla layout activity requisitos_inscripcion

Crear la actividadRequisitoTramInsController que controla el layout
activity requisitos_inscripcion

Crear pantalla layout activity requisitos_rectificacion
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Estimacion

1/2 hora

1/2hora

1/2 hora
1/2 horas

1/2 hora
1/2 horas

1/2 hora
1/2 horas

1/2 hora



10

11

12

13

Crear la actividadRequisitoTramRecController que controla el
layout activity requisitos_rectificacion

Crear el paquete de base datos y tablas para obtener todos los
requisitos por tipo de tramites

Crear el servicio para obtener los requisitos :
/server/servicios/requisitos en ws wb-consulta-movil

Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones

Total de dias del sprint

Tabla 50: Lista de tareas -HU-08 (Elaboracion propia)

¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 6

ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

CP-04

Nombre de la prueba ejecutada Resultado Comentari
o/id -
anomalia

Realizar consulta de requisitos de tramite  Exito Ninguno

de duplicado

Realizar consulta de requisitos de tramite  Exito Ninguno

de rectificacion

Realizar consulta de requisitos de tramite  Exito Ninguno

de inscripcion

Realizar consulta de requisitos de tramite  Exito Ninguno

de caducidad

Tabla 51: Reporte de pruebas de Sprint N° 6
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1/2 hora

2 horas

1 hora

1 hora
2 dias/ 10

horas

Responsabl

(©

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA



d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 6

En esta sexta iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de las historias de usuario.

Requisitos de tramites Requisitos de tramites

Conozca los requisitos segun el tramite

de DNI Requisitos para inscripcion

INSCRIPCION POR PRIMERA VEZ MENOR DE EDAD 0 A 16 ANOS
DUPLICADO MENOR DE EDAD 17 ANOS
RECTIFICACION DE DATOS ORDINARIO 18 A 19 ANOS
RENOVACION POR CADUCIDAD EXTEMPORANEO 20 ANOS A MAS
[lustracion 36: Requisitos-mentl IIustrac{én 3_7-' I.Q,equisitos-
inscripcién
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Requisitos de tramites Requisitos de tramites

Requisitos para rectificacion Requisitos para renovacion por caducidad

DOMICILIO MENOR DE EDAD 0 A 16 ANOS
NOMBRE Y OTROS DATOS MENOR DE EDAD 17 ANOS
ESTADO CIVIL MAYOR DE EDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MAYORES DE 65 ANOS
Ilustracion 39: Requisitos- Ilustracién 38: Requisitos-
rectficacion caducidad

Requisitos de tramites

Requisitos para renovacion por caducidad

MENOR DE EDAD 0 A 16 ANOS

Pago de S/.16 en el Banco de la
Nacién, BCP o Plataforma Virtual
Multiservicios (PVM).

Foto tamano pasaporte a colores
con fondo blanco actual.

Para la renovacién del DNI del
menor de edad, este debera
presentarse acompanado del
padre, madre o responsable a su

cargo (declarante).

*El tramite de renovacion permite
actualizar imagenes y datos,
presentando el documento de
sustento que valide el cambio.
Imagenes (Incluye: foto, firma y
huella)

el documento de sustento que

Ilustracién 40: Requisitos
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3.2.5.3.7. SPRINT N° 7
a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 7 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 7
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar Consultas Consultar estado de Alta 15 horas

tramite

Total de dias del sprint

Tabla 52: Estimacion del Sprint N* 7 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-09 Consultar estado de tramite

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion

1 Crear pantalla layout activity estado tramite, muestra una listade  1/2 hora
busqueda

2 Crear la actividad EstadoTramiteController,controla el layout 1 hora

activity requisitos

3 Crear pantalla layout activity est tram ins, realiza la consulta por 1/2 hora
numero de ficha o solicitud web

4 Crear la actividad EstadoTramInsController que controla el layout 1 horas
activity _est tram_ins

5 Crear pantalla layout activity est tram_dup 1/2 hora

6 Crear la actividad EstadoTramDupController que controla el layout 1 horas
activity est tram_dup

7 Crear pantalla layout activity est tram_solicitud 1/2 hora

8 Crear la actividad RequisitoTramSolController que controla el 1 horas

layout activity est tram_solicitud
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Crear pantalla layout activity est tram_result, que muestra los datos 1 hora
del tramite
10 Crear la actividad EstadoTramResultController que controla el 1 hora

layout layout activity est tram result

11 Crear el paquete de base datos y tablas para obtener el estado de 3 horas
tramite
12 Crear el servicio para obtener los requisitos : /server/servicios/estado 2 hora

en ws wb-consulta-movil

13 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones 2 hora
Total de dias del sprint 3 dias/ 15
horas

Tabla 53: Lista de tareas - HU-09 (Elaboracion propia)

¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 7

ID. Nombre de la prueba ejecutada  Resultado Comentari Responsabl
Prueba o/id - e
anomalia

CP-01  Realizar consulta de estado de Exito Ninguno Vanesa
tramite por DNI con tramite en Vilca/Equip
proceso 0 QA

CP-02  Realizar consulta de estado de Exito Ninguno Vanesa
tramite por numero de ficha con Vilca/Equip
trdmite en proceso 0 QA

CP-03  Realizar consulta de estado de Exito Ninguno Vanesa
tramite por numero de solicitud Vilca/Equip
web con tramite en proceso 0 QA
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CP-04

CP-05

CP-06

CP-07

CP-08

CP-09

CP-10

Realizar consulta de estado de

tramite con un DNI ya entregado

Realizar consulta de estado de

tramite con tramite observado

Realizar consulta de estado de
tramite con un DNI sin tramite en
proceso

Realizar consulta de estado de
tramite cuando el DNI esta en la
etapa de iniciado

Realizar consulta de estado de
tramite cuando el DNI esta en la
etapa de en proceso

Realizar consulta de estado de
tramite cuando el DNI esta en la
etapa de en agencia

Realizar consulta de estado de
tramite cuando el DNI esta

observado

Tabla 54: Reporte de pruebas de Sprint N° 7 (Elaboracion propia)

“El DNI ya ha sido Ninguno

entregado”

“El tramite ha sido Ninguno
observado por favor,
comuniquese
gratuitamente con
ALO RENIEC 0800-
11-0-40, Chat
RENIEC en
www.reniec.gob.pe
“No se encontro Ninguno
resultados para los

datos ingresados ”

“Estado: Iniciado” Ninguno

“Estado: en proceso” Ninguno
“Estado: en agencia”

Ninguno

“Estado: observado” Ninguno
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Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA

Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA
Vanesa
Vilca/Equip
0 QA



d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 7

En esta sétima iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de las historias de usuario, en el tiempo estimado.

Estado de Trémite

Estado de Tramite

Verifique el estado en que se encuentra su
trémite

Verifique el estado en que se encuentra
su tramite

CONSULTA POR FICHA
TRAMITE PRESENCIAL
CONSULTA POR DNI
TRAMITE ONLINE/NO
PRESENCIAL
Ilustracion 42: Estado de Ilustracion 41: Estado de
trdmite- menu trdmite- ficha
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Estado de Trémite Estado de Trémite

Verifique el estado en que se encuentra su Verifique el estade en que se encuentra su
trémite trémite

CONSULTA POR DNI CONSULTA POR FICHA

Ingrese ndmero de DNI Ingrese ndmero de Ficha
44081347] 807%6434

Tipo de DNI:

Mayor O Menor

CONSULTAR

Ilustracion 44: Estado de Ilustracion 43: Estado de
tramite- DNI trdmite
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Estado de Trémite

VICTOR ELIAS MANYARI TORRES

Namero de DNI;

Ndmero de solicitud:

44081347

Namero de ficha registral; 80796434

Local del trémite:
Local de entrega

Direccién del local de
entrega

Fecha trémite;

Fecha probable de
entrega.

Estado del trémite;

OR JESUS MARIA
OR JESUS MARIA

03/04/2018

12/04/2018

En proceso

70%
L

LEYENDA

M [nicie
M En Procese

M En Agencia (Puede recoger su DNI)

Ilustracion 45: Estado de
tramite-resultado 3.2.5.3.8. SPRINT N° 8

a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 8 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 8
Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion
Realizar Consultas Consultar DNI de mi Alta 5 horas

hij@
Total de dias del sprint

Tabla 55: Estimacion de Sprint N* 8 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO
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HU-10 Consultar DNI de mi hij@

N° Tarea Descripcion de tarea
1 Crear pantalla layout activity dnihijo, que solicita numero de DNI
de la madre
2 Crear la actividad DniHijoController , controla el activity dnihijo
3 Crear pantalla layout activity dnihijo_result, que muestra los datos
del DNI del menor
4 Crear la actividad DniHijoResultController que controla el layout
activity dnihijo_resul
5 Crear el paquete de base datos y tablas para obtener la lista de hijos
6 Crear el servicio para obtener los requisitos :
server/servicios/dependientes en ws wb-consulta-movil
7 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones
Total de dias del sprint
Tabla 56: Lista de tareas - HU-10 (Elaboracion propia)
¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 8
ID. Nombre de la prueba ejecutada Resultado Comentari
Prueba o/id -
anomalia
CP-01  Realizar consulta con el DNI de la madre  Exito Ninguno
CP-02  Realizar consulta con el DNI de una “No se encontré  Ninguno
persona que no es madre resultados”
CP-03  Realizar consulta con un nimero de DNI ~ “Ingrese un DNI = Ninguno
menor de 8 digitos correcto”

Tabla 57: Reporte de pruebas de Sprint N* 8 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 8

103

Estimacion

1/2 hora

1/2 hora

1 hora

1/2horas

1 hora

1 hora

1/2 hora
1dia/5h

Responsabl

(©

Equipo QA
Equipo QA

Equipo QA



En esta segunda iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar las

tareas establecidas de las historias de usuario, en el tiempo estimado.

N@ Tl 74%E@11:16 AM © & ND T.al74%E11:15 AM

DNI de mi Hijo DNI de mi Hijo

Para conocer el nimero de DNI de su
hij@, identifiquese e ingrese los datos

DNI de mis hij@s solicitados

DNI de la madre

DNI DE LA MADRE: 25721411 25721411

DNIHU@ NOMBRE
76330212 AR**

CONSULTAR

61787948

77371987

Ilustracion 47: DNI de mi

Ilustracion 46: DNI de mi
HIj@-DNI de la madre

HIj@-resultado

3.2.5.3.9.
SPRINT N° 9

a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 9 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 9

Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion

Realizar Consultas Verificar Partidas Alta 15 horas

Realizar Consultas Consultar requisitos de Alta 15 horas
actas

Realizar Consultas Consultar Partidas en Alta 15 horas
Agencias
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Total de dias del sprint 45 horass

Tabla 58: Estimacion del Sprint N*9 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-11 Verificar Partidas

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion
1 Crear pantalla layout activity acta, muestra una lista de opciones 1/2 hora

2 Crear la actividad ActaController ,controla el layout activity actas 1 hora

3 Crear pantalla layout activity acta mat, realiza la consulta de 1 hora

partida de matrimonio

4 Crear la actividad ActaMatController que controla el layout 1 horas
activity acta _mat

5 Crear pantalla layout activity acta nac, realiza la consulta de 1 hora
partida de nacimiento

6 Crear la actividad ActaNacController que controla el layout 1 horas
activity acta nac

7 Crear pantalla layout activity acta def, realiza la consulta de 1 hora
partida de defuncion

8 Crear la actividad ActaDefController que controla el layout 1 horas
activity acta_def

9 Crear pantalla layout modal acta, que muestra los datos de la partida 1/2 hora

10 Crear el paquete de base datos y tablas para verificar si el acta se 3 horas
encuentra en la base de datos de Reniec.

11 Crear el servicio para obtener los requisitos : /server/servicios/actas 2 hora

en ws wb-consulta-movil

12 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones 2 hora
Total de dias del sprint 3 dias/ 15
horas

Tabla 59: Lista de tareas - HU-11 (Elaboracion propia)
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HU-12 Consultar requisitos de actas

N° Tarea
1

2
3
4

5

Descripcion de tarea

Crear pantalla layout activity acta re

Crear la actividad ActaReqController

Crear el paquete de base datos y tablas para consultar los requisitos
Crear el servicio para obtener los requisitos:
/server/servicios/requisitosActas en ws wb-consulta-movil

Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones

Total de dias del sprint

Tabla 60: Lista de tareas -HU-12 (Elaboracién propia)

HU-13 Consultar Partidas en Agencias

N° Tarea
1
2
3

Descripcion de tarea

Crear pantalla layout activity agencias departamentos

Crear la actividad ActaAgeDepController

Crear pantalla layout activity acta_age, realiza la consulta de
partida de matrimonio

Crear la actividadActaAgeController

Crear el paquete de base datos y tablas para verificar las provincias
que tienen actas incorporadas en la base de datos de Reniec.

Crear el servicio para obtener los requisitos : /server/orec/listado en

ws rs-gestion-coordenadas
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Estimacion
1/2 hora
1/2 hora

2 hora

1 horas

1 hora
1 dia/ 5

horas

Estimacion
1 hora
1 hora

1 hora

1 horas

3 hora

2 horas



7

Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones

Total de dias del sprint

Tabla 61: Lista de tareas -HU-13 (Elaboracién propia)

¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 9

ID.

Prueba

CP-01

CP-02

CP-03
CP-04

CP-05

CP-06

Nombre de la prueba ejecutada

Realizar consulta de partida de
nacimiento

Realizar consulta de partida de
matrimonio

Realizar consulta de partida de defuncion
Realizar consulta de partida de
nacimiento, matrimonio o defuncion pero
ingresa una fecha mayor a la actual
Realizar consulta de partida de
nacimiento, matrimonio o defuncion pero

ingresa no ingresa todos los campos

Realizar consulta de acta que no se

encuentra inscrita en la bd de Reniec

107

Resultado Comentari
o/id -
anomalia

Exito Ninguno

Exito Ninguno

Exito Ninguno

“Ingrese una Ninguno

fecha

correcta”

“Por favor se Ninguno

requiere llenar

todos los

campos_‘*

“Lapartidaen  Ninguno
consulta no se

encuentra en

el RENIEC.

Solicitela en el

municipio”

1 hora
2 dias/ 10

horas

Responsabl

(

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA



CP-07 Realizar consulta de acta cuando se tiene

mas de un acta

CP-08 Realizar consulta de un acta que se

encuentre en procesamiento

Tabla 62: Reporte de pruebas de Sprint N* 9 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 9

“Se ha Ninguno
obtenido mas

de un acta con

la informacion

ingresada”

“Su partida se Ninguno
encuentra en

procesamiento

Equipo QA

Equipo QA

En esta novena iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar todas

las tareas establecidas de la historia de usuario, en el tiempo estimado.
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Mi partida en RENIEC Mi partida en RENIEC

Verifique si las partidas de nacimiento,
matrimonio o defuncion se encuentran en
la Base de Datos del RENIEC Mi partida de nacimiento

NACIMIENTO oI
FIORELA Datos del Titular
Primer apellido HINOSTROZA
MATRIMONIO . Segundo apellido TOVAR
R Nombre OSCAR HERNAN
DEFUNCION Rz )
Datos de la partida
Fecha de evento 01/09/2007
COSTOS Y REQUISITOS Segundo apellido
CASTILLO
PARTIDAS EN RENIEC
Fecha de nacimiento
12/02/1991
Ilustracién 50: Ilustracién 49: p I Iu:;t’tr acion ;Lg.d
i 1 : artidas-resultado
Partidas-ment Partidas- datos
actas
Mi partida en RENIEC Mi partida en RENIEC
Costos y requisitos Partidas a nivel nacional
CENTRO DE PAGOS LIMA
AUTORIZADOS o
Seleccione una provincia:
Banco de la Nacion que incluye Provincia
agencias y agentes multired como:
Tiendas Carsa, La Curacao y Caja LIMA v
Municipal de Tacna
Banco de Crédito (los pagos realizados grovnce 2l Apaitice:
en el BCP tienen una comision de S/ LIMA ANCON TODAS
2.00).
LIMA ATE TODAS
Ventanilla de Pagos Virtual de nuestro
portal Web, SOLO con su tarjeta de LIMA BARRANCO TODAS
Crédito VISA afiliadas a VERIFIED BY -
VISA LIMA BRENA TODAS
i LIMA CARABAYLL TODAS
Plataforma Virtual Multiservicios (PVM) 0
del RENIEC en Lima.
LIMA CHACLACAY TODAS
0
TIEMPO DE ENTREGA T
lustracion 52: Partidas- Hustracién 51: Partidas-
3.2.5.3.10. requisitos SPRINT agencias N° 10

a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 10 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.
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SPRINT N° 10

Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion

Realizar Consultas Consultar homdénimos Alta 15 horas

Total de dias del sprint

Tabla 63: Estimacion del Sprint N* 10 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-10 Consultar homénimos

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion

1 Crear pantalla layout activity nombresiguales , que solicita 1/2 hora
nombres y apellidos

2 Crear la actividad NomlIgualesController, controla el 1/2 hora
activity nombresiguales

3 Crear pantalla layout activity nombresiguales result, que muestra 1 hora
la lista de homoénimos

4 Crear la actividad NomIgualesResultController que controla el 1/2horas

layout activity nombresiguales result

5 Crear el paquete de base datos y tablas para obtener la lista de 1 hora
homoénimos
6 Crear el servicio para obtener los requisitos : 1 hora

server/servicios/nom_iguales en ws wb-consulta-movil
7 Procesar valor devuelto por los ws y hacer validaciones 1/2 hora

Total de dias del sprint 1 dia/5h

Tabla 64: Lista de tareas - HU-10 (Elaboracion propia)

c) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 10

ID. Nombre de la prueba ejecutada Resultado Comentari = Responsabl
Prueba o/id - e
anomalia
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CP-01  Realizar consulta ingresando todos los Exito Ninguno Equipo QA

campos: nombre y apellidos

CP-02  Realizar consulta sin ingresar todos los “Ingrese todos Ninguno Equipo QA
campos los campos por
favor”
CP-03  Realizar consulta ingresando datos con “Ingrese datos Ninguno Equipo QA
caracteres no admitidos correctos”

Tabla 65: Reporte de pruebas de Sprint N* 10 (Elaboracion propia)
d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 10

En esta décima iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar las

tareas establecidas de las historias de usuario, en el tiempo estimado.

Nombres iguales

Nombres iguales

¢Desea saber cuantas personas tienen
su mismo nombre y apellido? Ingrese los

datos solicitados. Se encontraron 117 coincidencias.

MARIA QUISPE QUISPE

DNI Restriccion
70563989 Sin restriccién
75974561 Sin restriccion
Primer apellido 74484819 Sin restriccion
48821993 Sin restriccién
73648673 Sin restriccion
Segundo apellido 48005829 Sin restriccion
7 47764624 Sin restriccién
46859005 Sin restriccion

70207982 Sin restriccion

CONSULTAR

46749884 Sin restriccion

45435180 Sin restriccion

Ilustracion 53: Nombres
iguales - resulado

Ilustracion 54: Nombres
iguales- ingresar
nombres
3.2.5.3.11. SPRINT N° 11
a) PLANIFICACION DEL SPRINT

El sprint N° 11 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.
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SPRINT N° 11

Subsistema

Historia de Usuario Prioridad Estimacion

Realizar Consultas Consultar agencias a Alta 15 horas

nivel nacional

Total de dias del sprint

Tabla 66: Estimacion de Sprint N° 11 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-15 Consultar agencias a nivel nacional

N° Tarea
1
2

wm A W A

=)

c) REP
SPRINT

Descripcion de tarea Estimacion

Crear pantalla layout activity agencias_departamentos, 1/2 hora

Crear la actividad AgenciaListDepController 1 hora

Crear pantalla layout activity agenciasnac_listaagencias, que solicitala 1 hora

provincia y muestra las agencias por provincias

Crear la actividad AgenciaListAgeController 2horas

Crear pantalla layout activity agenciasnac_mapa 1/2 hora

Crear la actividad AgenciaMapResultController lhoras

Crear el paquete de base datos y tablas para obtener la lista de agencias 2 hora

a nivel nacional aptas para realizar tramites de DNI convencional

Crear el servicio para obtener las agencias: /server/agencia/listado 1 hora

Procesar valor devuelto por los ws de agencias, y provincias y hacer 1 hora

validaciones

Total de dias del sprint 2d710h
Tabla 67: Lista de tareas -HU-15 (Elaboracion propia)

ORTE DE PRUEBAS DE

Ne 11
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ID. Nombre de la prueba ejecutada Resultado

Prueba

CP-01  Realizar consulta de agencias por Exito
departamento y provincia

CP-02  Realizar consulta de agencias en google Exito

maps

Comentari Responsabl

o/id - e
anomalia

Ninguno Equipo QA
Ninguno Equipo QA

Tabla 68: Reporte de pruebas de Sprint N* 11 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 11

En esta onceava iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar las

tareas establecidas de las historias de usuario, en el tiempo estimado.

NG T.al 76%6 11:40 AM

Agencias a Nivel Nacional

LIMA

Provincia

Seleccione una provincia:

LIMA -

AGENCIA VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Av. El Triunfo Cdra .9 S/N

de lunes a viemes de 08:30 - 17:00
hrs. sabado de 8:30 - 12:30

AGENCIA 6 DE AGOSTO
Calle 6 De Agosto N° 856

de lunes a vieres de 08:00 a 16:00
hrs

@)  ANCASH-LIMA
Jr. Ancash N° 336 - 340
de lunes a viernes de 08:45 - 17:00
hrs.

Ilustracion 57: Agencias

3.2.5.3.12. SPRINT N° 12

ARQUE DEL
JARANTAL

AGOSTO i @
Municipalidad ﬁhi %
Distrital de Los OIF 2 3

o % ;ndependencu

MERCURIO

Ilustracion 56: Agencias-
google maps
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Agencias a Nivel Nacional
Podras realizar una busqueda de nuestras
agencias, modulos PVM y del Banco de

la Nacién que se encuentren dentro del
territorio nacional.

LIMA

Provincia

Seleccione una provincia:
SELECCIONAR PROVINCIA >
BARRANCA
HUAURA
HUARAL
LIMA
CANETE

Ilustracién 55: Agencias -
provincias



a) PLANIFICACION DEL SPRINT
El sprint N° 12 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 12

Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion

Realizar Consultas Consultar agencias de Alta 10 horas
DNI electronico

Total de dias del sprint

Tabla 69: Estimacion del Sprint N 12 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-16 Consultar agencias de DNIe a nivel nacional

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion

1 Crear pantalla layout activity agencias departamentos, que muestra = 1/2 hora
en mapa el Peru

2 Crear la actividad AgenciaListDnieDepController, controla el 1 hora
activity agencias_departamentos

3 Crear pantalla layout activity agenciasdnie listaagencias, que 1 hora
solicita la provincia y muestra las agencias por provincias

4 Crear la actividad AgenciaListAgeDnieController que controla el 2horas
layout activity agenciasdnie listaagencias

3 Crear pantalla layout activity agenciasdnie mapa , que muestra en 1/2 hora
google map la ubicacion de la agencia

4 Crear la actividad AgenciaMapResultDnieController que controla el = lhoras
layout activity agenciasdnie mapa

5 Crear el paquete de base datos y tablas para obtener la lista de 2 hora
agencias a nivel nacional aptas para realizar tramites de DNI
electronico

6 Crear el servicio para obtener las agencias: 1 hora

/server/agencia_dnie/listado en ws rs-gestion-coordenadas

114



7 Procesar valor devuelto por los ws de agencias, y provincias y hacer 1 hora

validaciones
Total de dias del sprint 2 dia/ 10
horas
Tabla 70: Lista de tareas -HU-16 (Elaboracién propia)
¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 12
ID. Nombre de la prueba ejecutada Resultado Comentari = Responsabl
Prueba o e
CP-01  Realizar consulta de agencias por Exito Ninguno Equipo QA
departamento y provincia
CP-02  Realizar consulta de agencias en google Exito Ninguno Equipo QA
maps
CP-03  Realizar consulta de agencias en google “Hubo un error” Ninguno Equipo QA

maps sin coordenadas

Tabla 71: Reporte de pruebas de Sprint N* 12 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 12
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En esta doceava iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar las

tareas establecidas de las historias de usuario, en el tiempo estimado.

Agencias DNle
Esta opcién te muestra informacioén de
las agencias RENIEC a nivel nacional,

donde podras realizar tu tramite de DNI
electrénico

[lustracién 59: Agencias DNIe

Agencias DNle

LIMA

Provincia
Seleccione una provincia:

LIMA v

ANCASH - LIMA

Jr. Ancash N° 336 - 340

de lunes a viernes de 08:45 - 17:00
hrs.

EREP SAN MARCOS
Jr. German Amezaga N* 375
lunes a viernes 8:45 a 17:00,
sabados de 8:45a 12:30

OFICINA EREP - DNIE

Av. Javier Prado Este 990

de lunes a viernes de 08:30 am a
05:00 pm

[lustracién 60: Agencas DNIe-
a) agencias

Agencias DNle

Esta opcion te muestra informacion de
las agencias RENIEC a nivel nacional,
donde podras realizar tu tramite de DNI
electrénico

LIMA

Provincia

Seleccione una provincia:
SELECCIONAR PROVINCIA 24
LIMA
CANETE

Ilustracion 58: Agencias DNIe -
provincia

3.2.5.3.13. SPRINT N° 13

PLANIFICACION DEL SPRINT
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El sprint N° 13 esta formado por 1 historia de usuario, descompuesta en una lista de tareas.

SPRINT N° 13

Subsistema Historia de Usuario Prioridad Estimacion

Realizar Consultas Consultar padrén Alta 10 horas
electoral

Total de dias del sprint 10

Tabla 72: Estimacion del Sprint N* 13 (Elaboracion propia)

b) LISTA DE TAREAS POR HISTORIA DE USUARIO

HU-17 Consultar padroén electoral

N° Tarea Descripcion de tarea Estimacion
1 Crear pantalla layout activity padron, que solicita el numero de 1 hora
DNI
2 Crear la actividad PadronDniController, controla el activity padron 2 hora
3 Crear pantalla layout activity padron_result 1 hora
4 Crear la actividad PadronDniResultController, que controla el layout = 2horas

activity padron_result

3 Crear el paquete de base datos y tablas para obtener la lista de 1 hora
personas inscritas en el padron

4 Crear el servicio para obtener las agencias: lhora
/server/json/consultaPadronCiudadano en ws rs-padron-electoral

5 Procesar valor devuelto por los ws de padron 2 hora

Total de dias del sprint 2dia/ 10 h

Tabla 73: Lista de tareas - HU-17 (Elaboracion propia)

¢) REPORTE DE PRUEBAS DE SPRINT N° 13
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ID.
Prueba

CP-01

CP-02

CP-03

Nombre de la prueba ejecutada

Realizar consulta de padron con DNI de
persona inscrita en el padrén nominal
Realizar consulta de padrén con DNI de
persona que no se encuentra inscrita en
el padron nominal

Realizar consulta cuando el padrén se

encuentra no disponible

Resultado Comentari
o/

Exito Ninguno

“No se Ninguno

encontraron

datos”

“El padron no se ~ Ninguno
encuentra

disponible”

Tabla 74: Reporte de pruebas de Sprint N* 13 (Elaboracion propia)

d) RESULTADO OBTENIDO DE SPRINT N° 13

Responsabl
e

Equipo QA

Equipo QA

Equipo QA

En esta décima iteracion, hemos obtenido un resultado exitoso, se ha logrado culminar las

tareas establecidas de la historia de usuario, en el tiempo estimado.

Padrén Electoral

Verifique si sus datos son correctos, de
lo contrario, comuniquese gratuitamente
con ALO RENIEC 0800-11-0-40. Tenga a la
mano su DNI

DNI: 09203395
A. Pat/ CHAVEZ
A. Mat/ ESPIRITU
Nombres: DANILO

N ALBERTO

) Omisiones S|
Elecciones a procesos
Regionales y electorales
Municipales PN
2018 Ubigeo: LIMA-LIMA-
LOS OLIVOS

LISTA DE OMISIONES A PROCESOS ELECTORALES

Proceso Electoral Tipo Monto

MINICIPALES INSTALACIO 180.0
Y N

REGIONALES
2010

[lustracion 62: Padrén -
resultado
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Padrén Electoral

Verifique si sus datos son correctos, de

lo contrario, comuniquese gratuitamente
con ALO RENIEC 0800-11-0-40. Tenga a la
mano su DNI

Ingrese nimero de DNI
46876728

CONSULTAR

Ilustracion 61: Padron



CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA
EXPERIENCIA

La implementacion de la aplicacion RENIEC Movil Facial, gener6 una serie de experiencias
nuevas tanto al autor de este informe como a la institucion. Entre algunas de ellas se

mencionan las siguientes:

- Debido a que es la primera vez que se usa una metodologia agil para la
implementacion de un proyecto en el area, todos los involucrados estuvimos
obligados a asesorarnos en el funcionamiento de scrum, lo que nos motivo a
capacitarnos e incrementar nuestros conocimientos y habilidades. En una primera
instancia ocurrieron problemas de comunicacién entre el equipo y el product owner,
y no se realizd un buen analisis de los requerimientos, pero esto se logrd solucionar
gracias a las reuniones diarias y a los entregables que se hacian al finalizar cada sprint.
De esta forma utilizar scrum como metodologia para el desarrollo de este proyecto

fue muy util, porque permitié mejorar la comunicacion del equipo.

- Laimplementacion del proyecto se logro realizar en el tiempo establecido, a pesar de
que hubo algunas historias de usuario que tomaron mas tiempo del estimado. Esto
ocurrio debido a que también hubo otras historias de usuario que se realizaron en
menor tiempo, gracias a la reutilizacion de interfaces. Lo que nos llevo a analizarnos

como equipo, para identificar las causas de las malas estimaciones realizadas.

- Debido a que no se implementan muchas aplicaciones moéviles en la entidad, tuvimos
un gran inconveniente pues no se tenian distintos tipos de celulares para realizar las
pruebas respectivas. La gerencia hizo una evualuacion de las herramientas que hacian

falta, y se realiz6 la solicitud para adquirirlas.
- Las implementaciones de los servicios desarrollados no solo sirvieron de soporte para

la aplicacion RENIEC Movil Facial, sino que también fueron reutilizados por otras

aplicaciones, como para el tramite rectificacion de domicilio web. Es necesario
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mencionar que antes de la creacion de la aplicacion, no se podian realizar los tramites
de rectificacion de domicilio y donaciéon de érganos via web, dichos tramites solo se

podian realizar en agencia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion RENIEC Movil Facial se realizé satisfactoriamente,
logrando un servicio rapido y eficaz, que permitira al ciudadano realizar distintas consultas y
trdmites de DNI/DNIe.

A continuacion, se detalla los principales resultados obtenidos tras el desarrollo de este

proyecto:

- Se redujo el tiempo a diez minutos para la realizacion de tramites de duplicado,
rectificacion de domicilio y rectificacion de donacion de 6rganos de DNI/DNle, a
diferencia del tramite en agencia, donde un ciudadano tardaba 30 minutos en realizar
la cola y 20 minutos en realizar el tramite en ventanilla, tomando un tiempo total de

50 minutos.

- La afluencia de ciudadanos a las agencias en Lima metropolitana, como las oficinas

de Jr. Cuzco, Jr. Quilca, Jesus Maria, San Isidro y Miraflores, se redujo en un 20%.

- Sedispone de la aplicacion RENIEC Movil Facial que permite la autenticacion segura
sin el uso de claves mediante la biometria facial. Con esta nueva forma de autenticarse,
el ciudadano puede tener la seguridad de solo ¢l puede hacer uso del aplicativo,

evitando asi suplantaciones.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Enuna préxima version, deberian agregarse otras formas de pago, por ejemplo, Visa,
ya que actualmente el pago de los tramites solo se realiza con recibos del Banco de la

Nacion y BCP.

- Actualmente todas las consultas se conectan a un ws lo que significa hacer uso del
plan de datos en todo momento. Con el fin de reducir el uso de internet, se podrian
evaluar qué opciones podrian almacenar informacién dentro del dispositivo. Por

ejemplo, la opcion de requisitos.

- Difundir a través de los distintos medios de comunicacion el aplicativo.

- La aplicacién solo esta disponible para dispositivos con sistema operativo android,

en un futuro es recomendable que se implemente para IOS, ya que el uso de

dispositivos apple se estd incrementando.
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54 ACR()NIMOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
SGIS, Subgerencia de Ingenieria de Software.
RUIPN, Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales.
ANI, Archivo Nacional de Identificacion
DNIe, Documento Nacional de Identidad electronico
ABIS, Sistema Automatico de Identificacion Biométrica
AFIS, Sistema Automatico de Identificacion mediasnte impresiones dactilares.

PADRON ELECTORAL, es el listado general de todos los ciudadanos aptos para
votar en un proceso de elecciones y comprende a todas aquellas personas que cumplan
la mayoria de edad (18 afos) hasta la fecha de realizacion del acto electoral

correspondiente.

CIERRE PADRON ELECTORAL, el ciudadano votaré con los datos que indica
en su DNI, no permitird rectificar direccion, donacion de oOrganos, grado de
instruccidn y/o fotografia hasta que finalice las elecciones.

TUPA, es un documento de gestion que contiene toda la informacién relacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas

dependencias.
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