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El presente trabajo de suficiencia profesional (TSP), describe el desarrollo de una
soluciéon de integracion utilizando Oracle Service Bus para una empresa de
telecomunicaciones, con el fin de integrar su portal de ventas con una plataforma de
IoT. Para brindar a sus clientes un producto que permita a las diversas empresas

administrar y controlar sus dispositivos de forma rdpida y eficiente.

La metodologia utilizada para este proyecto fue RUP, la cual ha permitido a la
empresa realizar todas las actividades y lograr la implementacion de la solucidn, asi

como utilizar buenas précticas en la realizacion del bus de integracion.

Finalmente, se tiene como resultados esperados la implementacion del bus de
integracion para lograr la comunicacion entre el portal de ventas de la empresa de
telecomunicaciones y la plataforma de IoT y, por ende, lanzar el nuevo producto al

mercado por parte de la empresa de telecomunicaciones.
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Abstract

The Work of Professional Sufficiency (TSP), describes the development of an
integration solution using Oracle Service Bus for a telecommunications company, in
order to integrate its sales portal with an IoT platform. To provide its customers with a
product that allows companies to manage and control their devices quickly and

efficiently.

The methodology used for this project was RUP, which has allowed the company to
carry out all the activities and achieve the implementation of the solution, as well as to

use good practices in the realization of the integration bus.

Finally, the expected results are the implementation of the integration bus to achieve
communication between the sales portal of the telecommunications company and the
IoT platform and therefore, launch the new product to the market by the

telecommunications company.
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INTRODUCCION

En el presente informe se detalla la integraciéon de un sistema de autogestion de SIMs
con la plataforma de negocio de una empresa de telecomunicaciones con el objetivo de
ofrecer a sus clientes una nueva plataforma de conectividad para IoT, que les permita a
las empresas gestionar y controlar sus dispositivos de forma rdpida y eficiente.

La implementacion de la solucion se realizé utilizando un bus de integraciéon como
mediador entre el portal de ventas de la empresa de telecomunicaciones y la
plataforma de 10T, llamada Cisco Jasper. La tecnologia utilizada para la creacién del
bus de integracion fue Oracle Service Bus.

En el CAPITULO I se detalla la trayectoria profesional de la autora que
principalmente se centra en proyectos de programacién back-end en empresas de
telecomunicaciones y entidades financieras, adicionalmente se describen las
formaciones académicas, cursos y conocimientos adquiridos durante su experiencia
profesional.

En el CAPITULO II se detalla la empresa consultora donde la autora brindé sus
servicios para el desarrollo del proyecto para el cliente (empresa de
telecomunicaciones), se describen aspectos de la empresa como su visién, mision,
organigrama y la experiencia de la autora en la empresa consultora.

En el CAPITULO III se detalla el problema y la solucién de la empresa de
telecomunicaciones, se describen las etapas realizadas durante el proyecto, la
metodologia utilizada y el beneficio del proyecto en el cliente.

En el CAPITULO 1V se describe la reflexién critica de la autora sobre su experiencia
y los logros conseguidos luego de haber participado en la implementacién de la
solucion en la empresa de telecomunicaciones.

En el CAPITULO V se mencionan las conclusiones y recomendaciones de la autora
relacionados al proyecto desarrollado.



CAPITULO 1
TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Presentacion profesional

La autora de este trabajo de suficiencia profesional es un Bachiller en la

carrera de Ingenieria de Sistema de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

con amplia experiencia en el desarrollo de software especializdndose en componentes

back-end, habiendo participado en proyectos de consultoras que brindan servicios a los

rubros de Telecomunicaciones y Banca. Actualmente, se encuentra adquiriendo

conocimientos de herramientas Cloud y de Integraciéon y Mejora Continua. Cuenta con

un excelente sentido del trabajo en equipo y se ha desempefiado de forma responsable

en cada asignacion que ha tenido.

1.2. Experiencia profesional

Tabla 1

Experiencia Profesional

TATA CONSULTANCY SERVICES
Abril 2021- actualidad

Cargo LT Analyst

Cliente BBVA

Actividades y Analista desarrollador encargado de participar en
Responsabilidades reuniones de andlisis y gestion, disefio de pantallas,

elaboracién e implementacion de servicios.

Tecnologias Utilizadas: Java, Bitbucket, Sonar,

Jenkins
DXC TECHNOLOGY
Diciembre 2020 — Marzo 2021
Cargo Analista de Sistemas
Cliente Banco de Crédito del Perd S.A.
Actividades y Ingeniero de Producto encargado del soporte y
Responsabilidades administracién de las APIS de negocio a través de




tickets Remedy.
Tecnologias Utilizadas: Remedy, Azure, CA API
Gateway, Oauth Manager.

DXC TECHNOLOGY

Abril 2018- Diciembre 2020

Cargo

Analista de Sistemas

Cliente

Entel Pera S.A

Actividades y

Responsabilidades

Analista desarrollador encargado de la toma de
requerimientos, reuniones con usuarios finales, disefio
e 1implementacion de nuevas funcionalidades o
correcciones en aplicativos y procesos, soporte a
pruebas en los diferentes ambientes (calidad,
produccion), entre otros.

Tecnologias Utilizadas: Java, Web Service SOAP en
Java, Microservicios REST en Java, Spring, Mybatis,
JDBC, Javascript, Oracle PLSQL, Shell,
Git/Bitbucket, Intellij 15.0.6, Jdeveloper 12c, Soap U,

Postman

EVERIS PERU S.A.C

Marzo 2016 - Noviembre 2017

Cargo Solution Assistant

Cliente Claro Peru

Actividades y Analista desarrollador para el proyecto MiClaro
Responsabilidades encargada de la toma de requerimientos, reuniones

técnicas, disefilo e implementacion de nuevas
funcionalidades o correcciones en aplicativos y
procesos, soporte a pruebas en los diferentes ambientes
(calidad, produccidn), entre otros.

Tecnologias Utilizadas: Java, Shell Unix, Web
Services, Oracle Service Bus (OSB), Spring Tool
Suite, SoapUI, Oracle PL/SQL, Oracle WebLogic
Server 11cy 12c, JDeveloper Studio 11gy 12¢

Nota: Elaboracién Propia



1.3 Informacion académica

Tabla 1

Informacion Académica

Junio 2020

Institucion: Netec

Curso: AWS Associate Architect

Septiembre 2018 — Enero
2019

Institucion: CIBERTEC

Curso: Java 8 Architect Developer

Marzo 2018 — Agosto 2018

Institucion: CIBERTEC

Curso: Java 8 Advanced Developer

Marzo 2010 - Julio 2017

Institucion: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos — Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informdtica

Grado Obtenido: Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Nota: Elaboracién Propia

14 Idiomas
Tabla 3
Idiomas
Institucion: Britanico
2013 -2014

Curso y Nivel Obtenido: Inglés Intermedio

Nota: Elaboracién Propia

1.5 Otros conocimientos

Tabla 4

Otros conocimientos

Lenguajes de

Java, C++, C, Oracle PL/SQL, Script Shell

Programacion

Spring, Hibernate, JPA, Mybatis, JSF, Primeface, JSP
Frameworks

y Struts

Maven, SoapUI, Netbeans, Eclipse, SQL Navigator,
Herramientas

PLSQL Developer
Metodologias Scrum, RUP




Base de datos Oracle, MySQL

Nota: Elaboracién Propia



CAPITULO II
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa — actividad que realiza

“Es una compaiiia global de servicios de TI que gestiona y moderniza
los sistemas de mision critica, integrandolos con nuevas soluciones digitales para
conseguir mejores resultados de negocio para los clientes. Su alcance global y talento,
las plataformas de innovacién, la independencia tecnoldgica y su extensa red de socios
son claves para su éxito. Cuentan con cerca de 6000 clientes de todas las industrias,
tanto en el sector publico como privado, en mas de 70 paises”. (DXC Technology,

2021)

Datos de la empresa

Razon Social: ENTERPRISE SERVICES PERU S.R.L.;

Nombre Comercial: Dxc Technology;

Tipo Empresa: Soc.Com.Respons. Ltda;

Condicion: Activo;

Fecha Inicio Actividades: 01 / Enero / 2017;

Actividades Comerciales:Consultores Prog. y Sumin. Informatic. y Activ.de
Asesoramiento Empresarial;

Direccion Legal: Cal. Coronel Andrés Reyes Nro. 338 Int. 03-1;

Distrito / Ciudad: San Isidro;

Departamento: Lima, Perud. (UniversidadPeru, 2021)

)BCP} e) entel Icliqltl’relni%%cional
auna REHUYEQ pacifico

Figura 1. Principales Clientes




fuente: Elaboracion propia

2.2 Vision

“Inspiramos, comprometemos y cuidamos a nuestros clientes y nuestra

gente.” (Comparably, 2021)
2.3 Mision

“Nuestra mision es liderar la transformacion digital de nuestros clientes
ayudandoles a aplicar las opciones que ofrece la tecnologia para obtener los mejores
resultados que permitan incrementar la competitividad de sus empresas. Tenemos los
recursos, el alcance global y la capacidad necesaria para ayudarles a aplicar el poder

de la tecnologia y guiarlos con plena confianza hacia el futuro.” (DXC Technology,
2021)

2.4 Organizacion de la empresa

En este apartado se muestra la estructura organizacional en la empresa:

Country Leader

iCoIombia - PerL’JI

Figura 2. Organigrama general
fuente: Elaboracion propia






2.5 Area, cargo y funciones desempeiiadas

Dentro de la empresa, la autora del presente trabajo de suficiencia

profesional ocupo el cargo de analista programador. Las funciones abarcan todo el

ciclo de vida del software, desde la toma de requerimientos, elaboracién de

documentacién técnica y funcional, desarrollo de software y soporte a pruebas en

todos los ambientes (test, calidad y produccién).

2.6 Experiencia profesional realizada en la compaiia

La autora del presente trabajo de suficiencia profesional participé como

Analista Desarrollador en los proyectos de la empresa. Las funciones que desempeiié

fueron las siguientes:

Participacion en reuniones con los usuarios finales para realizar el levantamiento
de requerimientos 'y posteriormente, presentar la  propuesta de
tiempo/presupuesto hacia el cliente.

Elaboracion de documentos de Requerimientos y Disefio en base a lo reportado
por los usuarios.

Implementaciéon de nuevas funcionalidades en los distintos aplicativos del
cliente.

Soporte a las pruebas en ambientes de calidad y produccion.

Coordinacion para realizar los pases de los distintos ambientes (calidad y

produccion).



CAPITULO III
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacién problematica

3.1.1 Definicion del problema

En la era de la informacidn, la tecnologia juega un rol muy importante en
muchas dreas de nuestras vidas, ya que ha hecho posible que el acceso a la
informacion sea cada vez mas rapido. Esto ha producido una transformacién en el
modo en el que consumimos y nos relacionamos con los datos.(IOTSENS, 2016,

parr. 1)

Ademds, mientras mds personas tengan acceso a una infraestructura de
informacién y comunicacién global, otro gran salto se da relacionado con el uso de
Internet, como una plataforma global que permite que las mdquinas y los objetos
inteligentes se comuniquen, y coordinen entre ellos. El Internet de las cosas hace
referencia a la interconexion de los objetos del mundo fisico a través de Internet.

(Bonilla, Tavizon & Morales, 2016, pag.2475)

Este impacto, en el entorno empresarial, es cada vez mas “constante, siendo el

sector industrial el que ha ido incorporando paulatinamente mayores usos de

automatizacion y conectividad”(IOTSENS, 2016).

Uno de los grandes desafios para la generalizacion del Internet de las Cosas
(IoT) en las empresas es la administracion de la utilizacion de la conectividad que

los vincula. Cuando esta conectividad entre mdquinas (M2M) se da a través de las

10



redes celulares, la complejidad de una gestion manual se puede hacer inmanejable.

(ITSitio, 2015, pérr. 1)

Por ello, las empresas que desean seguir siendo competitivas requieren la
adquisicion de una plataforma que les proporcione la capacidad de ‘“‘gestionar y
controlar sus dispositivos de forma rdpida y eficiente. Permitiéndoles en tiempo real
gestionar y obtener informacion util para tomar mejores decisiones y diagnosticar el
correcto funcionamiento de todos sus dispositivos conectados (sensores, vehiculos,

magquinarias, entre otros)” (Portal Pyme, 2017).

3.2 Solucion

Como solucién a los requerimientos del negocio se plantea incorporar la
plataforma de autogestion de SIMs Cisco Jasper al proceso de venta y activacion de
SIMs de la empresa de telecomunicaciones para proporcionar al cliente el poder
aprovisionar conexiones celulares, “aplicar reglas y politicas, escalar o desescalar
rapidamente los planes de consumo de datos en cada una de las conexiones,
monitorear el desempefio y el estado tanto del trafico como de los dispositivos, y

optimizar en consecuencia todas estas operaciones” (ITSitio. 2015).

3.2.1 Objetivos
Objetivo general
Implementar un servicio web de integracion usando Oracle Service Bus, para
establecer la comunicacién entre el aplicativo CRM Portal de la empresa de
telecomunicaciones con la plataforma Cisco jasper.
Objetivos especificos

e Analizar el funcionamiento del proceso actual e identificar los componentes

(aplicaciones, base de datos, etc.) involucrados en la creacion de 6rdenes de

venta.

11



e Entender los paquetes y procedimientos almacenados de la base de datos para
ubicar los cambios a realizarse.

e Entender la 16gica de los servicios web del proceso de ventas.

e Entender la estructura de pantallas y la légica del portal de ventas para las
modificaciones requeridas.

e Implementar los cambios necesarios en todos los componentes identificados.

e Entender las entradas y salidas de los servicios web de Cisco Jasper.

e Realizar la orquestacion de los servicios web de CiscoJasper en el bus de

integracion.

3.2.2 Alcance

El alcance del proyecto de la empresa de telecomunicaciones, como se
manifiesta en el PortalPyme (2017)esofrecer una “nueva plataforma de conectividad
para IoT, que les permita a las empresas gestionar y controlar sus dispositivos de

forma rapida y eficiente”(parr. 2).

El alcance de esta solucion cubre el analisis, desarrollo e instalacién de la
integracién del CRM Portal de la empresa de telecomunicaciones con la plataforma

Cisco Jasper mediante el bus de integracion Oracle Service Bus.

3.2.3 Etapas y metodologia

Etapas del proyecto
El desarrollo de software del proyecto se ejecutd bajo la metodologia del

Proceso Unificado, la cual involucroé realizar las siguientes etapas:

e Etapa de Analisis. En esta etapa se elaboraron los requerimientos funcionales
para el proyecto y se entregd a los clientes el documento de “Detalles de
requerimientos”.

e Etapa de Disefio. En esta etapa se elabord la arquitectura propuesta para el
proyecto y la abstraccién de los componentes involucrados en la solucién. Por
lo tanto, se elaboré y se entrego el documento de “Disefio Técnico Detallado a

Alto nivel”
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e Etapa de Implementacion. En esta etapa se llevo a cabo el desarrollo de las
mejoras de los componentes identificados por la arquitectura, la creacién de los
nuevos componentes y también en las pruebas de regresion. Por lo tanto, se
elaboro y se entrego6 el documento de “Disefio Técnico Detallado a bajo nivel”,
manuales para el mantenimiento post-producciéon de autenticacion para los
servicios Jasper y el “Documento de contrato de servicio”.

e Etapa de Certificacion a IST. En esta etapa se realizaron los pases a los
ambientes de IST y las pruebas funcionales ejecutadas por el equipo de calidad.

e Etapa de Certificacion a UAT. En esta etapa se realizaron los pases a los
ambientes UAT y las pruebas funcionales ejecutadas por los usuarios, pero
guiados por el equipo de calidad.

e Etapa de Pase/Soporte. Consistié en la instalacién del producto para que

pueda ser usado por los usuarios y el soporte a las consultas que surgian.

3.2.4 Fundamentos utilizados

Metodologia RUP:

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de Ingenieria de Software que
provee un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de
una organizacion de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de software
de alta calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios dentro de un calendario

y presupuesto predecibles. (IBM, 2007, pag. 12)

El proceso RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la
vida de un producto. Estos ciclos finalizan con la generacion de entregables para los
clientes interesados y, a su vez, se dividen en 4 fases: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicién. Cada una de estas fases se subdividen en iteraciones seguin
la fase en la que se encuentren. Las fases concluyen con hitos bien definidos, los
cuales permiten identificar el estado del proyecto para tomar decisiones antes de

continuar a la siguiente fase. (Sellares, 2009)
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Vista general del proceso:
El proceso puede ser descrito a través de dos dimensiones o ejes:

e Eje horizontal. Representa el tiempo y muestra los aspectos dindmicos del

proceso. Estd expresado en términos de fases, iteraciones e hitos.

e Eje vertical. Representa los aspectos estdticos del proceso. Se describe en

términos de actividades, artefactos, roles y flujos de trabajo.

Disciplines Inception Elaboration Construction Transtion

o Bushess Mot | —— |

8 Requirements

o Analysis & Design

|

T
O |mplementation |l

I

8 Test | ' , - '
|

8 Deployment

a Configuration & | \
Change Mamt -

® Project Management | ' | | I \

| |
@ Environment | ‘ il ‘ |

Figura 2: Estructura de RUP
(IBM,2007)

Se procede a describir los conceptos utilizados en el presente trabajo:

Metodologia de desarrollo

En el parrafo anterior se expuso una introduccién a la metodologia RUP indicando que
se compone por dos estructuras: una estructura dindmica (representada por el eje
horizontal y las fases del proyecto) y una estructura estdtica (representada por el eje

vertical y artefactos generados).
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A continuacion, se ampliard el detalle de esta metodologia.

Eje Horizontal — “Estructura Dinamica del Proceso. Fases e iteraciones” (Sellares,

2009, pag. 6)

Cada fase dentro de RUP cuenta con un entregable final (hito) que sirve como entrada

para la siguiente fase.

INICIO ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION
1 = = = -

‘ Release del ‘

Requerimientos Capacidad

Producto

Arquitectura ‘

(vision) Operacional Inicial

Figura 3: Hitos y Fases
(Sellares, 2009)

“Fase de inicio”(Rational Unified Process, 2017)

En esta fase, seestableceel modelo de negocio y el alcance del proyecto. Para lograrlo,
se debe identificar todas las entidades externas con las que el sistema interactia
(actores) y definir la naturaleza de esta interacciéon en un alto nivel. Esto implica
identificar todos los casos de uso y describir algunos importantes. Adicional a los
casos de uso, se deben incluir estimaciones de riesgo o incertidumbre, estimacion de

recursos y un cronograma de las fases con los principales hitos.

En el articulo de Rational Unified Process (2017) se describe los objetivos de la fase
de inicio de la siguiente manera:

e Documento de visién: un documento de los requerimientos principales del

proyecto, caracteristicas clave y principales restricciones;

e Una version preliminar del modelo de casos de uso (10% o 20% completo);

e Un glosario preliminar del proyecto;

e El caso de negocio;

e Lista de riesgos;

e Un plan de proyecto, mostrando fases e iteraciones;

e Un modelo de negocio, en caso de ser necesario; y

e Uno o varios prototipos. (pag. 4)
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“Fase de elaboracion” (Sellares, 2009)

Segin Sellarés (2009) “El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio
del problema, establecer los cimientosde la arquitectura, desarrollar el plan del

proyecto y eliminar los mayores riesgos” (pag. 8).

Dentro de esta fase se elabora la primera version de la arquitectura, la cual se debe
mejorar durante las iteraciones siguientes hasta llegar a la versién definitiva. Esta
primera versién debe contemplar los Casos de Uso criticos identificados en la fase de

inicio. También se debe constatar que se han evitado los riesgos mas graves.

Los objetivos de la fase de elaboracion son:

e Definir, validar y establecer una linea base de la arquitectura.

e Refinar la visién con bases en la nueva informacién obtenida a lo largo de la
fase de elaboracion, estableciendo una comprension solida de los casos de uso
mas criticos que impulsan las decisiones arquitectonicas y de planificacion.

e Crear y establecer planes detallados para la fase de construccion.

“Fase de construccion”(Sellares, 2009)

Durante la fase de construccion, todos los componentes y caracteristicas de la
aplicacion son desarrolladas e integradas en el producto. También se deben hacer
pruebas minuciosas a cada caracteristica a fin de obtener una version aceptable del
producto.

La fase de construccion es, en cierto sentido, un proceso de fabricacién en el que se
hace hincapié en la gestion de los recursos y el control de las operaciones para

optimizar los costes, los plazos y la calidad.

“Fase de transicion”(Sellares, 2009)

El propésito de la fase de transicién es poner el producto en mano de los usuarios

finales. Una vez que el producto ha sido entregado al usuario final generalmente
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surgen problemas que requieren el desarrollo de nuevos releases o finalizar funciones
que se pospusieron.

Por lo general, esta fase incluye varias iteraciones donde se incluyen versiones beta,
versiones de mejora y correccion de errores, asi como las pruebas integrales. Se
invierte un esfuerzo notable en realizarmanuales para los usuarios, capacitaciones,
ayuda en el uso inicial del producto y respuesta a los comentarios de los usuarios. Sin
embargo, en esta fase los comentarios de los usuarios deben limitarse principalmente a

problemas de ajustes, configuracion, instalacién y usabilidad del producto.

Los objetivos principales de la fase de transicion incluyen:
e Conseguir que el usuario se valga por si mismo.
e Un producto final que cumpla los requisitos esperados, que funcione y

satisfaga suficientemente al usuario.

Iteraciones:

Cada fase del RUP se puede dividir en iteraciones. Una iteracién es un ciclo de
desarrollo completo que produce un release (interno o externo) de un producto
ejecutable, un subconjunto del producto final en desarrollo que crece de forma
incremental de iteracidn en iteracién para convertirse en el sistema final. (Rational

Unified Process, 2017, pag. 7)

Eje vertical - “Estructura Estatica del proceso. Roles, actividades, artefactos y

flujos de trabajo”(Sellarés, 2009, pag. 11)

Segin Sellarés (2009) “Un proceso de desarrollo describe guien estd haciendo qué,
como y cudndo. Para esto, RUP define cuatro elementos” (pag. 11):

e Roles, que responden la pregunta de quién.

e Actividades, que responden la pregunta de como.

e Artefactos, que responden la pregunta de qgué.

e Flujos de trabajo, que responden la pregunta de cudndo.
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Figura 4: Roles, actividades y artefactos
(Rational Unified Process, 2017)

Roles. Un rol se puede definir como los comportamientos y responsabilidades de un
individuo, o un grupo de individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona
puede desempefiar diversos roles, asi como un mismo rol puede ser representado por

varias personas. (Sellares, 2009)

Actividad. Una actividad es una unidad de trabajo que se le puede asignar a una
persona en un rol. La actividad tiene un propdsito claro, generalmente expresado en
términos de crear o actualizar algunos artefactos, como un modelo, una clase o un

plan. (Rational Unified Process, 2017)

Artefacto.

Un artefacto es una pieza de informacion que es producida, modificada o usada por
un proceso. Los artefactos son productos tangibles del proyecto, es decir, son las
cosas que el proyecto produce o utiliza mientras trabaja hacia el producto final. Los
artefactos son usados como entrada por las distintas personas en los roles para
desarrollar una actividad, y también como resultado o salida de tales actividades.

(Rational Unified Process, 2017, pag. 9)

Flujos de trabajo. Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades que producen

un resultado de valor. (Rational Unified Process, 2017)
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Bus de Integracion

Un Bus de Servicio Empresarial (ESB por sus siglas en inglés) es un modelo de
arquitectura de software que gestiona la comunicacién entre multiples servicios
web, se enfoca en resolver el problema que surge cuando los servicios web dentro
de una organizacién se multiplican lo que hace necesario desarrollar conectores que

permitan comunicar las diferentes aplicaciones. (InternetYa, 2017, parr.1)

FopY ESB —
"!!i“ —
Routing
Orchestration
@ Messaging
Security e

Transformation
etc

Figura 6: Bus de Servicio Empresarial
(RedHat,2021)

Un bus de integracion de servicios proporciona las siguientes funciones:

e “Los ESB se presentan como un servicio que usa estdndares abiertos. Esto
elimin6 la necesidad de escribir interfaces Unicas para cada
aplicacion”(RedHat, s.f., parr. 11).

e “Los servicios de integracion se pueden implementar con cambios minimos en
las aplicaciones”(RedHat, s.f., parr. 11).

e “Los ESB dependen de estindares de la industria, protocolos abiertos e

interfaces para facilitar las nuevas implementaciones”(RedHat, s.f., parr. 11).
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Buenas Practicas

Segtin Guerra (2015), algunas précticas recomendadas para el disefio de proxy OSB

son:

e Se debe redefinir la URL del servicio virtual expuesto por el OSB, esto
debido a que la URL generada es muy extensa. Esta debe ser redefinida
desde el Transport del Proxy Service respectivamente;

e Se debe establecer por cada Proxy Service y Business Service un tiempo de
espera (TimeOut);

e Se debe de usar un Dynamic Routing para dindmicamente invocar un
diferente Business Service;

e Se debe de usar un HTTP Transport de un Proxy Service para aceptar
llamadas RESTful. Mapear métodos HTTP (GET/PUT/POST/DELETE)
para la operacion SOAP, usando un nodo: Branch Conditional;

e Se debe de usar un Conditional Branch o un Routing Table en lugar de una
sola accion de Routing;

e Se debe usar un adaptador JCA para integrar los sistemas Legacy a través de
adaptadores proporcionados por la SOA Suite;

e Se debe considerar el control de Exception (fault) y logging en todos los
Servicios;

e Se debe de manejar la auditoria para el rastreo de los servicios. Un
complexType que contenga tiempo de respuesta, codResp, DetaResp,
nombUsuario, nomApplicacion, ipAplicacion. Se debe registrar
eficientemente dicha informacién por ejemplo con log4j de manera asincrona

a un archivo;
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e Se debe en vez de tener un solo controlador de errores en todo el Pipeline,
apoyarse en cada nodo Stage ya que en un disefio request/response Pipeline,
se puede controlar los errores existentes en su interior por cada Stage; y

e Se debe considerar si un servicio de proxy tiene un WSDL con multiples
operaciones, generalmente se recomienda el uso de: operational branch, para
manejar mensajes por separado para cada operacion en vez de bloques: IF.

(parr. 3)

Trabajos Relacionados

Tesis: “Interoperabilidad e integracion de sistemas informaticos de la iglesia
catolica en chile” (Castro, 2007).

Problema:

“El Pontificio Consejo de la Iglesia Catdlica en Chile requiere un medio directo,
inmediato, interactivo y participativo como instrumento para su uso administrativo,
pues necesitan acceder a multiples fuentes de datos” (Acero & Escalante, 2012, pag.

51).

Solucidn de la Tesis:

En esta tesis se desarrolla la construccion de un sistema integrador, mediante el uso
de las tecnologias XML junto a las arquitecturas orientadas a servicios (SOA) para

la estructuracion y comunicacion entre sistemas y bases de datos heterogéneos.

Se plantea la construccién de mdédulos interoperables para la integracion de los
sistemas existentes en la Conferencia Episcopal de Chile, de tal forma que éstos en
base a pardmetros del sistema puedan relacionarse entre si, y que ademds permita,

la integracion de nuevas fuentes de recursos.(Acero & Escalante, 2012, pag. 51)
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Articulo: “The Forrester Wave: Enterprise Service Bus, by Ken Vollmer for
Application Development & Delivery Professionals”(Vollmer, 2011).

Resultado: De acuerdo a la evaluacion que se realizo a las diferentes herramientas,
se decide optar por implementar la solucién con Oracle Service Bus (OSB), pues
principalmente es la herramienta licenciada con menor costo y con soporte
tecnoldgico asegurado que brinda confiabilidad a sus usuarios. También es
importante mencionar la abundante documentacién que ayuda a los desarrolladores
a comprender mejor la herramienta y hacer un mejor uso de la misma. (Acero &

Escalante, 2012, pag. 59)

Comunicacion M2M

El concepto machine to machine representa cualquier tecnologia que permita que
dos dispositivos intercambien informacién entre si, es decir se comuniquen y
envien datos. La comunicacién que se produce entre las maquinas o dispositivos es
autébnoma, es decir, no hace falta intervencién humana para que se produzca este

intercambio de datos.(Atria Innovation, 2019, parr. 2).

La conectividad M2M estd relacionada con el Internet of Things (IoT). Ambos
forman parte del mismo concepto y se complementan. Debido al IoT, un sistema de
maquinas o dispositivos interrelacionados se pueden conectar de forma inalambrica,
e intercambiar y analizar datos de forma automatica en la nube. (Atria Innovation,
2019).

Algunas de las aplicaciones industriales en los que se puede utilizar la conectividad

M2Mson: La “implementacién de métodos just-in-time, procedimientos de solicitud
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de reposicion de repuestos, notificacion de fin del proceso, mantenimiento
automatizado, control y manejo de stock inteligente y recoleccién y envio de

informacién para su tratamiento por otro equipo”.(Atria Innovation, 2019).

Cisco Jasper

Cisco Jasper es una solucion de administracién de conectividad automatizada que
ayuda a mantener a las empresas en control de sus necesidades de 10T. Con él, las
empresas de IoT pueden reducir los costos operativos, mejorar la experiencia del

cliente y generar ingresos. (UC Today, 2017)

Cisco Jasper se centra en tres dreas clave para la gestion automatizada de la

conectividad:

e Dispositivos de 1oT: para los dispositivos de IoT, Cisco Jasper proporciona un
centro de control integral disefiado para minimizar los costos y maximizar la
simplicidad. El Centro de control brinda la visibilidad y el control que las
empresas necesitan para administrar y monetizar los servicios de IoT para

obtener mejores resultados. (UC Today, 2017).

e Centro de control para dispositivos méviles: el Centro de control Cisco Jasper
para las empresas moéviles. Con esta integracion, se tiene un control absoluto
sobre el uso mévil de los empleados, los servicios, los costos, los activos y
mads. Se puede ver el uso de SMS, voz y datos al instante, acceder a alertas en
tiempo real y reducir los cargos sorpresa gracias a Cisco Jasper. (UC Today,

2017).

e Automoviles conectados: el Centro de control Cisco Jasper para automdviles
conectados es una plataforma que ya estd siendo utilizada por mas de 50
marcas de automéviles lideres para ejecutar servicios conectados en el
transporte de manera mas eficiente y segura. El Centro de control puede ayudar
a mejorar la expansién global, monetizar los servicios de automdviles
conectados y ofrecer seguridad de extremo a extremo entre los dispositivos

conectados y los datos recopilados del vehiculo. (UC Today, 2017).
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3.2.5 Implementacion de las areas de procesos y sus buenas practicas

La empresa de telecomunicaciones consideré que el Mercado Empresas
requeria la adquisicién de una plataforma que proporcione a los clientes M2M la
capacidad de Autogestion de SIMS. Por ello para atender la demanda potencial de este
mercado la empresa de telecomunicaciones se propuso lanzar un nuevo producto

llamado Sim Manager.

Con ello, el cliente puede aprovisionar conexiones celulares, “aplicar reglas y
politicas, escalar o desescalar rapidamente los planes de consumo de datos en cada una
de las conexiones, monitorear el desempefio y el estado tanto del trafico como de los

dispositivos, y optimizar en consecuencia toda la operacion” (ITSitio, 2015, parr. 2).

Para ello la empresa de telecomunicaciones entregd un documento inicial de
trabajo, llamado “Statement of Work (SOW)”, adjunto en el Anexo 1 donde detallo
todas las necesidades con respecto al nuevo producto para los clientes M2M y como se
implementa esta solucién en los flujos de negocio, como: la logistica de SIMs, las
configuraciones requeridas para este producto, la venta y transferencia de SIMs al
cliente, la evaluacion crediticia, la facturacion, la gestion de postventa de este nuevo
producto, Reportes, los requerimientos no funcionales y como se daria el soporte

operacional a este nuevo producto.
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A continuacién, se detalla cémo estuvo conformado el equipo de trabajo

designado al proyecto y las funciones que desempefian:

Tabla 5

Equipo de trabajo

Equipo Funciones

Project Manager Definir actividades, planificar los tiempos, asignar los
(PM) recursos y supervisar la ejecucion de las tareas.

Lider Técnico Definir, en conjunto con el PM, las tareas de desarrollo e

implementacion

Analista Técnico 1 Implementacion de la integracion de los servicios web.

Analista Técnico 2 Implementacion de los cambios realizados en el CRM Portal

Nota: Elaboracién propia

Se estructurd el siguiente plan de actividades para cada etapa del proyecto:

Etapa de Analisis:

-Analisis

-Elaboracién de DR

-Revisién y Aprobacién de DR
-Elaboracién de HLSD

-Revision y Aprobacion de HLSD

Etapa de Disefio

Etapa de Implementacion

-Construccion del OSB (creacion/busqueda/actualizacion de cliente y
creacion de contrato)

-Modificacién Catélogo de productos

-Creacion de planes/producto

-Pruebas unitarias

-Término de LLSD

Certificacion IST
Certificacion UAT

Pase a Produccion
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Se programaron las actividades como se muestra en la siguiente imagen:

Pase a produccién
[e8br 18 |22 abr 18 06 may ‘18 20 may 18 03 jun 18 |17jun 18 o1 jul"18 s jul 18 29jul*1e  lun 06/08/18 2 ago 18
ANALISIS DISENG CERTIFICACION IST CERTIFICACION UAT
% [ vie 06/04/18 - mar 08/05/18 mié 09/05/18 - vie,§ 1 lun 18/06/18 - mié 11/07/18 Jjue 12/07/18 - vie 03/08/18

Entrega de servicios web
vie 1805118

Figura 7: Cronograma de trabajo por etapas
fuente: Elaboracion propia

Nombre
Nombre de tarea + Duraciéi » Comienzo ~ Fin ~ Predecesora:» delos
4 PROYECTO SIM MANAGER 90 dias vie 06/04/18 lun 13/08/18
4 ANALISIS 22dias  vie 06/04/18  mar 08/05/18
Andlisis 18 dias  vie 06/04/18 mié 02/05/18
Elaboracién de DR 1dia jue 03/05/18 jue 03/05/18 3
Revisién y Aprobacion de DR 3 dias vie 04/05/18 mar 08/05/18 4
Elaboracion de HLSD 1dia jue 03/05/18 jue 03/05/18 3
Revisién y Aprobacién de HLSD 3 dias vie 04/05/18 mar 08/05/18 6
DISENO 8 dias mié 09/05/18 vie 18/05/18 5:7
4 IMPLEMENTACION 20 dias vie 18/05/18 vie 15/06/18
Entrega de servicios web 0 dias vie 18/05/18 vie 18/05/18 S CISCO
Construccién del OSB 17 dias lun 21/05/18 mar 12/06/18 10
(creaciéon/buisqueda/actualizacién de
cliente y creacién de contrato)
Maodificacidn Catdlogo de productos 5 dias jue 24/05/18 mié 30/05/18 8FC+3 dias
Creacion de planes/producto 5 dias jue 24/05/18 mié& 30/05/18 8FC+3 dias
Pruebas unitarias 5 dias lun 11/06/18 vie 15/06/18 11FC-2 dias
Término de LLSD 0 dias vie 15/06/18 vie 15/06/18 11;12;13;14
4 CERTIFICACION IST 17dias  lun 18/06/18  mié 11/07/18
Pase a IST 2 dias lun 18/06/18 mar 19/06/18 15
Pruebas IST 15 dias mié 20/06/18 mié 11/07/18 17
« CERTIFICACION UAT 17dias  jue12/07/18  vie 03/08/18
Pase a UAT 2 dias jue 12/07/18 vie 13/07/18 18
Pruebas UAT 15 dias lun 16/07/18 vie 03/08/18 20
4 PASE A PRODUCCION 6 dias lun 06/08/18  lun 13/08/18
Pase a produccion 1dia lun 06/08/18 lun 06/08/18 19
Soporte post-produccién 5 dias mar 07/08/18  lun 13/08/18 23

Figura 8. Cronograma de trabajo por actividades
fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al plan de actividades y en base al documento que la empresa de
telecomunicaciones entregé como documentacion inicial, se presentd a la empresa de
telecomunicaciones la propuesta de los tiempos que duraria cada fase del proyecto y el

presupuesto que con llevaria el mismo.
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Fase de Analisis
Se prepararon reuniones para profundizar en temas funcionales. En dichas reuniones

se identificaron los siguientes requerimientos:

Tabla 6

Requerimientos detallados

N° Requerimiento Descripciéon de Requerimiento

Habilitacién en la seccion Producto>Buscar (al editar un

RFCRMO1 producto) de atributo que indique qué producto es un producto

M2M.

Creacion de dos (2) productos en CRM: Chip M2M y Chip
RFCRMO02

M2M Global.

Creacion de dos (2) planes en CRM y BSCS en los ambientes
RFCRMO03

de desarrollo, IST y UAT

Habilitacion de validacion al grabar la orden para que en el
RFCRMO04 caso que haya un producto M2M en su(s) item(s) no permita

grabar cuando se haya agregado otro producto que no lo sea.
RECRMO5 Visualizacién de incidentes M2M

Implementacion de un Proceso de creacion de cliente en
RECRMO6 Jasper para ordenes de la categoria Venta Moviles con solo

productos M2M.

Nota: Elaboracién propia

Los requerimientos descritos en el cuadro fueron especificados minuciosamente de
manera funcional en el documento de “Requerimientos Detallados”. Asi mismo, en
esta fase se elabord el documento de “Disefio técnico detallado a alto nivel”, donde se
realizé el diagrama de casos de uso y un primer bosquejo del diagrama de
componentes. Al finalizar la fase de andlisis se culminan estos documentos para luego

ser entregados para la fase de Disefo del proyecto.
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Fase de Diseiio

Para el inicio de esta fase se debia de contar con el documento de “Disefio Técnico
Detallado a Alto nivel” y con el documento de “Requerimientos Detallados”. En esta
fase se identificaron los componentes a profundidad y los flujos que debian ser

modificados dentro del proyecto.

El resultado de esta revisién se puede ver en el diagrama de componentes. En este
diagrama se visualiza cudles son los componentes se van a modificar, crear y los que

intervienen en el proceso de ventas pero que no se modificaran.

Entre los componentes modificados se encuentra la base de datos del portal

de ventas de la empresa de telecomunicaciones (PIAS_LLM), donde se modificaron los
esquemas de BPEL_WORKFLOW, ORDERS y PRODUCT. También las siguientes
aplicaciones se modificaron: el portal de ventas (AppOrders), el catdlogo de productos

(AppCatalogProduct) y también se modificé el servicio web WS_CRMSellProcess.

A su vez se puede visualizar los componentes que fueron creados, como, por ejemplo:
los procedimientos almacenados (SPI_EM_AC_ACCOUNTID,
SPI_EM_CA_LOG_JASPER, SPI_RS_CA_GET_PARAMS_ACCOUNT)que
intervienen en el flujo del OSB, también se cred todos los componentes necesarios

para la orquestacion del OSB llamado SRV_M2M.
Asi mismo, se diagramaron los componentes que intervienen en el flujo pero que no

requieren que se realice ninguna modificacién por parte del equipo de desarrollo,

como los servicios proporcionados por Jasper.
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Base de Datos
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Figura 9. Diagrama de componentes
fuente: Elaboracion propia

La solucién habilitard la creacion, edicion y bisqueda de clientes; creacién de cuenta

de correo y creacion de contratos en la plataforma Jasper; este nuevo flujo solo estard
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disponible para las 6rdenes cuya categoria sea Ventas Modviles y cuente solo con

productos M2M en modalidad de Venta.

[
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Jvalidacin
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sExiste|dliente Moz
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si BSCS

Figura 10. Diagrama actividades del proceso de ventas
fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe la secuencia de actividades del OSB para cuando el cliente
se encuentre o no se encuentre creado.
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Figura 11. Diagrama secuencia del OSB en caso el cliente se encuentre creado
fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Diagrama secuencia del OSB en caso no se encuentre creado el cliente
fuente: Elaboracion propia

Habiendo identificados los procesos y componentes se procede a listar los
componentes en una tabla, donde se especifica qué tipo de aplicacién es, que cambio
se realizo y el detalle de estos.

Tabla 7

Detalle de cambios realizados en los componentes

Cambio
Componente Tipo Detalle
realizado
APPORDERS JAVA Componente  Se agregd la validacién de items
Mejorado (solo se puede contener items M2M
o no M2M).
AppCatalogProd JAVA Componente  Se agregaron modificaciones para los
uct . productos M2M.
Mejorado
NP_ORDERS42 PLSQL Componente Se agregé e implemento6 el procedure
_PKG Mejorado SP_EM_CA_ISPRODM2M
NP_TYPES_PK PLSQL Componente Se agregé el campo wn_npflgm2m al
G Mejorado TYPE TR_PRODUCT
NP_PRODUCT PLSQL Componente Se agregd el check M2M al
_PL_PKG Mejorado formulario del detalle de productos y
su registro en la base de datos
NP_PRODUCT PLSQL Componente Se agregé el campo npflgm2m a la
_PKG consulta de datos de los productos,
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Mejorado asi como en la sentencia de
modificacion
SPI_EM_CA_IS PLSQL Componente  Verifica si la orden tiene productos
PRODM2M m2m
nuevo
SPI_RS_CA_G PLSQL Procedimiento para obtener los
ET_PARAMS _ Componente  valores de direccién, de contacto y
ACCOUNT de facturacion del cliente a crear en
nuevo
plataforma de Jasper, estos valores se
extraen de PIAS.
SPI_RS_CA_U PLSQL Componente  Procedimiento para actualizar los
PD_ORDERM?2 items que fueron creados los
M fuevo contratos creados en JASPER
SPI.RS_CA_G PLSQL Componente Procedimiento para obtener los
ET PARAMS pardmetros para crear contratos en
ORDERM2M faeve JASPER
SPI_EM_CA_L PLSQL Procedimiento creado en
OG_JASPER BDATOSO1 para registrar los
request y response de los métodos de
Componente .
Jasper para una  transaccién
nuevo efectuada. Se podrd consultar
rapidamente la transaccion por el
area de operaciones al momento de
una incidencia.
SPI_EM_CA_IS PLSQL Componente  Verifica si la orden tiene productos
ORDERM2M M2M
nuevo
SPI. EM_AC_A PLSQL Componente Actualiza el Id jasper en PIAS_LM
CCOUNTIDM2
M nuevo
XmllmeiM2M-  JAVA Componente  Utilitario JAR que contiene légica
1.0 HUEVO para transformar el request dentro del
servicio OSB SRV_M2M.
SRV_M2M OSB Componente  Servicio OSB el cual realiza el flujo
. de creacién de cliente, contrato y

usuario en JASPER

Nota: Elaboracién propia

Fase de Implementacion:

A continuacién, se muestra las implementaciones hechas para cada actividad

programada:

1.- Construccién del OSB (creacion/biisqueda/actualizacion de cliente y creacion de

contrato)
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I. Creacién de recursos: En esta actividad se crean todos los adaptadores
para lograr las conexiones con los componentes de diferentes origenes,
como: Store Procedures, Servicios Web. Ademas, se crean los archivos

de configuracién del servicio.

II. Orquestacién de la capa de Composition: En esta actividad se crea la

interaccion de los componentes para cada flujo del proceso.

III. Orquestacion de la capa de Mediation: En esta actividad se crea la

interaccion de los pipelines de composition en el pipeline de mediation.

IV. Orquestacion de la capa de Exposition: En esta actividad se crea la

interaccion de los datos de entrada y salida del servicio.

V. Implementar el despliegue del servicio en la consola del OSB

VI Implementar pruebas unitarias al servicio, para asegurar un
funcionamiento Optimo para la posterior integracion con los demds

servicios.

VIL Generar el documento de guia de instalacion y especificaciones
técnicas, para que el cliente tenga una referencia de los procedimientos

de funcionamiento
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Figura 13. Pipeline del OSB SRV_M2M
fuente: Elaboracion propia
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2.- Modificacién Catdlogo de productos y visualizacién de incidentes M2M

En esta actividad se realizaron los cambios pertinentes en el cddigo fuente de la

aplicacién AppOrders para visualizar el check de Producto M2M y también se realiz

los cambios respectivos en Base de datos para agregar los incidentes M2M a la

aplicacion.

N
*Divisién de negocio
*Tema

‘ SUSPENSIONES-M2ZM
*Resolucion

v

“Tipo

CONSULTA ¥

*Regién del Incidente

*Especificacion

SUSPENSION DEFINITIVA
SUSPENSION POR ROBO
SUSPENSION TEMPORAL
simpacto en Cobranza

Figura 14. Pantalla de incidentes M2M
fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Pantalla de detalle de un producto (Check M2M)
fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Campo en base de datos que indica producto M2M
fuente: Elaboracion propia

36




3.- Creacion de planes/producto
Se realizaron las configuraciones pertinentes en Base de datos para crear los planes y

productos M2M.
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Figura 17. Productos en CRM: Chip M2M y Chip
M2M Global
fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Planes en CRM y BSCS
fuente: Elaboracion propia
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4.- Validacioén al grabar la orden para que en el caso que haya un producto M2M en

su(s) item(s) no permita grabar.

Se modificé en el cédigo fuente del AppOrdes y en base de datos los paquetes y

procedimientos almacenados para validar si una orden presenta productos M2M.

mmmmm tan Frecio  Cta Inserip. i P Fanta Regidn Provineia
3 81 e

Soes

el clerve e Juricica y resics un camiio e plan 8 - Negci 138, Negerio 200, Negosio 106L, Megosio 2600 Hegocia 145, Negocie 1450

Grasar || Grassrs il vkex

Figura 19. Validacion de productos M2M al grabar la orden
fuente: Elaboracion propia

Certificacion IST:
En esta fase se realizo el pase al ambiente de IST. Se realizaron las pruebas en IST, el

resultado de las pruebas en este ambiente fue efectuado por el analista de calidad.

Certificacion UAT:
En esta fase se realizo el pase al ambiente de UAT. Se realizaron las pruebas en UAT,
el resultado de las pruebas en este ambiente fue efectuado por el usuario en

acompanamiento del analista de calidad.

Pase a Produccion:

En esta fase se realiz6 el pase a Produccion. Se realizaron las pruebas en Produccién,
el resultado de las pruebas en este ambiente fue efectuado por los usuarios en
acompanamiento del analista de calidad. Este al finalizar el sanity adjunta en un

correo, las evidencias de las 6rdenes creadas y los correos de aprobacion de los
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usuarios, todos los detalles del pase efectuado para envidrselo a todos los involucrados

en el proyecto.

Tabla 8

Escenarios de prueba

Escenarios Resultado del  Usuarios
Sanity
(Ejecutado)

CP03-Ordenes de Venta M2M desde oportunidad OK César Roncal
FF-Customer-Large-1 items-sim local
CP11-Generacién de Orden de venta M2M OK Juan Carlos
ingresando otros productos Vallez
CP12-Ordenes de Venta M2M desde oportunidad ~ OK Juan Carlos
FF-Prospect-Flat-1 items-sim local (Realizar la Caillahua
prueba con cliente de tipo Customer)
CP18-Generar 2da orden de venta M2M a cliente  OK Haroldh Panta
creado en jasper con 2 item - sim local
CPO04-Busqueda de cliente en Jasper creado como OK Juan Carlos
parte de una venta M2M Vallez
CP13-Envio de correo del LOGUIN de Jasper OK Juan Carlos

Caillahua
CP22-Generar incidente informativo de OK Haroldh Panta
Suspension por robo de producto M2M
CP23-Generar incidente informativo de cambio de OK César Roncal
plan de producto M2M
CP24-Generar incidente informativo por una OK Juan Carlos
cesion de linea de producto M2M Vallez
CP25-Generar incidente informativo de OK Haroldh Panta
Suspension por definitiva de producto M2M
CP26-Generar incidente informativo de OK César Roncal
Suspension por temporal de producto M2M
CP27-Generar incidente informativo de OK Juan Carlos
Desactivacion de producto M2M Vallez
Generar orden de venta Postpago — Regresion OK Juan Carlos
(Cliente RUC) Caillahua
Generar orden de venta M2M — Regresion OK Haroldh Panta
(Cliente Ruc)
CP03-Ordenes de Venta M2M desde oportunidad ~ OK Juan Carlos
FF-Customer-Large-1 items-sim local Vallez
CP11-Generacion de Orden de venta M2M OK Juan Carlos
ingresando otros productos Caillahua
CP12-Ordenes de Venta M2M desde oportunidad ~ OK Haroldh Panta
FF-Prospect-Flat-1 items-sim local (Realizar la
prueba con cliente de tipo Customer)
CP18-Generar 2da orden de venta M2M a cliente = OK César Roncal

creado en jasper con 2 item - sim local

Nota: Elaboracién propia
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3.3 Evaluacion

3.3.1 Evaluacion Costo-Beneficio

El proyecto realizado para la empresa de telecomunicaciones fue culminado en el afio
2018. Por lo que bajo este contexto y segiin las memorias corporativas dadas por la empresa de

telecomunicaciones se visualizan los siguientes puntos logrados para este sector:

e El segmento B2B siguié creciendo, impulsado por productos M2M y banda ancha

mévil (especialmente para clientes de empresas) y para educacién a distancia.

e El segmento pospago (incluido BAM &M2M) continué con fuerte crecimiento,
aumentando 16% durante 2019. El segmento pospago (incluyendo BAM &M2M)

generd 431 mil.

e Para el afio 2020, las conexiones maquina-a-maquina (M2M) sufrieron un aumento de

2,1% respecto a 2019, representando un 2,2% de las conexiones 3G+4G.

La empresa de telecomunicaciones tiene como propdsito ser un actor relevante en la
transformacioén de la sociedad y el mejoramiento de la vida de las personas. Por lo que al
lograr adaptarse a las necesidades de sus clientes M2M y ofrecerles este nuevo servicio
estratégico para sus negocios, demuestra a sus clientes que estd aportando en acercar las

infinitas posibilidades que da la tecnologia mediante sus productos y servicios.

El nuevo producto lanzado en 2019 en el Perd constituye una verdadera ventaja
competitiva sobre las demas compaiiias de telecomunicaciones, ya que la competencia atin no
tiene entre sus planes a corto plazo ofrecer este producto de autogestién de SIMs en el Peru.
Por lo que, al anticiparse frente a sus competidores, la empresa de telecomunicaciones en

cuestion logré un posicionamiento en el mercado M2M.

El proyecto descrito tuvo un costo de 52,480.00 soles para poder implementarse en la
empresa de telecomunicaciones, cuya duracién fue de 90 dias (3 meses).
En el siguiente cuadro se describe el trabajo detallado en horas en relacion a la tarifa de cada
recurso. Estas tarifas incluyen los costos por servicios y materiales de trabajo utilizados por

recurso.
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Tabla 9

Detalle de costos por recurso

Recursos Horas Tarifa Costo
Project Manager 80 S/.96.00 S/.7,680.00
Lider Técnico 200 S/.70.00 S/.14,000.00
Analista Técnico 1 200 S/.70.00 S/.14,000.00
Analista Técnico 2 240 S/.70.00 S/.16,800.00

TOTAL S/.52,480.00

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Dentro del proyecto Sim Manager, ocurrieron diversas situaciones

problemdticas como, por ejemplo:

Durante las pruebas en IST, el equipo de calidad observé que el OSB
presentaba error por timeout en el proceso de comunicacion entre el portal de ventas y
el OSB, puesto que el timeout contemplado era de 5 seg de respuesta. Entonces
realizando el andlisis del error en todo el flujo orquestado en el OSB, se detectd que

los servicios de jasper respondian entre 11 a 13 seg.

Para superar este impase, se procedié a contactar con el equipo de jasper, pero
como era un equipo extranjero y ademds con una zona horaria diferente, la
comunicacion no pudo ser fluida e inmediata. Por ello se prolongaron las entregas o
modificaciones de los servicios de jasper para que pudieran responder dentro de los 5
seg. Al final no pudieron reducir el tiempo de respuesta y se tuvo que aumentar el
timeout del OSB a 15 seg para que no se corte la conexién con los servicios de jasper.
Esta situacion solo provoco que se prolonguen las pruebas en IST. Esta situacién pudo
haberse solucionado si los involucrados tomaban una rdpida decisién y si dentro del
equipo hubiera habido alguien con la facilidad de comunicarse con el equipo de jasper

para detallar correctamente la situacion al equipo de jasper.

Este retraso en las pruebas de IST genero el retraso del pase a produccion de
toda la solucién por un mes. Esto conllevo a que todos los recursos fueron reasignados

a otros proyectos y que solo un recurso quede a cargo del proyecto.

Ademais, el dia del pase a produccion se programé también el pase de otro
proyecto. Cuando ya se estaban terminando las pruebas del proyecto
satisfactoriamente, el equipo ejecutor comunica que se realizard Rollback a todos los
cambios puesto que el otro proyecto tuvo problemas. Esto retrasé por tres dias més el
pase a produccion de la solucion. Por ello, se debe tener un mejor manejo del control

de cambios y pases a produccion.
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Al darse el pase a produccién y luego de algunos dias, se detectd que no se
realizé una modificacién en un flujo. Esto género que se contempla un control de
cambios, cuyo costo debia asumir la consultora debido a que el anélisis que realizaron
estaba incompleto, puesto que no se detectd el componente que debia sufrir cambios

durante la implementacion de la solucion.

Las diversas situaciones descritas en el presente trabajo de suficiencia
profesional representaron una gran oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y

lecciones aprendidas como, por ejemplo:

e EIl haber participado en este proyecto, me ayudé a adquirir nuevos
conocimientos en base a la utilizacién del software oracle service bus para la
creacion del bus de integracion.

e Realizar un andlisis profundo y contar con un equipo con conocimientos acerca
del negocio para no obviar ningtn flujo del proceso.

e No programar un pase a producciéon junto a otros proyectos cuando el

aplicativo es un monolito.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Se ha cumplido con el objetivo de desarrollar el bus de integracién que
satisface las necesidades de una empresa de telecomunicaciones de querer
ofrecer soluciones tecnoldgicas innovadoras mediante el lanzamiento de

nuevos servicios a sus clientes M2M.

Con el bus de integracion desarrollado es posible integrar informacion de
diferentes plataformas, y a bajo costo, porque se basa en el uso de software
libre para su construccién e implantacion del servidor de integracion, esto hace
que se brinde una interface que puede ser accedida desde cualquier plataforma

cliente, sin importar el sistema operativo en el que esté la aplicacion cliente.

Se logré alcanzar el rendimiento esperado en tiempos de respuesta menores a

15 segundos.

Se utilizaron estdndares proporcionados por la empresa de telecomunicaciones

para la estructura de los XML implicados en el intercambio de informacion.

45



5.2 Recomendaciones

e Realizar un adecuado andlisis de los procesos del negocio y de los
componentes nuevos que se pretenden utilizar, ya que puede haber
restricciones técnicas que se deberdn asumir.

e (Cuando se hagan mejoras en procesos, es necesario asegurar que los
cambios implementados no afecten la funcionalidad del proceso. Para
esto es necesario apoyarse en las Pruebas Integrales y de regresion.

e Tomar rapidas decisiones para no comprometer el cronograma de las
actividades del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1: STATEMENT OF WORK

1.- Requerimientos Funcionales Mercado Empresas

Este SOW describe los requerimientos que TI implementard para integrar la
plataforma Jasper con las plataformas de Entel: CRM, Oracle, BSCS, Cobranzas,
Gestion postventa y los elementos de red. Estd fuera del alcance en este SOW toda la

funcionalidad que forma parte de la plataforma.

Se describe como se implementara la solucion de integracion abarcando 6 flujos de

negocio:

1. Logistica de SIMS.
Venta y transferencia de SIMS.
Envio de CDR’s de Voz a Jasper.

Facturacion.

A

Gestion  postventa. (Reposicidon, suspension/reconexién, desactivacion,

cobranzas)

2.- La Solucion

Logistica de SIMS

Existirdn dos tipos de sims para el producto SIM MANAGER(en adelante SM): Sim
local y sim global, los cuales tendrdn un rango de IMSIS diferente a los demds SIMS
del mercado. Para el caso de SIM Local Redes debe definir el rango de IMSIS que se
usaran para la orden de fabricacion de los chips SIM Manager.

Para el caso de SIM Global se usara el rango de IMSIs de Chile.

Compras debera realizar la O/C de estos SIMs en base a los rangos definidos y de
acuerdo al plan de demanda.
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Se implementard un proceso local que realice la carga automdtica del output file
(archivo de SIMs) en el inventario Jasper (via un servicio proporcionado por Jasper).
Esta informacién no serd cargada en BSCS.

Se debe seguir el flujo de carga de los SIMs en el inventario de Oracle, se definird
posteriormente con qué tipo de producto se cargardn las SIMs, lo deseable es que se
diferencien de los demads productos de Entel.

El flujo de despacho de las SIMS SM hacia el almacén y posteriormente hacia el
cliente sera el mismo definido actualmente.

Se realizard un desarrollo para cargar los MSISDNs con el rango definido para SM en
un repositorio a definir Posteriormente este rango de nimeros se cargard en Jasper
para que esta plataforma asigne automdticamente la numeracioén del pool cuando se
realice la transferencia de las SIMs al cliente.

Configuracion de Producto SIM MANAGER

Se creard 2 nuevos productos, Chip M2M Local y Chip M2M Global con el fin de
manejar inventarios separados para la salida del proyecto, el proyecto generard los
script de configuracion en las plataformas (cuentas contables, Oracle, bscs y CRM
portal).

Los SIM de Sim manager ingresaran al inventario de Oracle registrados con los
nuevos tipos de producto Chip M2M Local y Chip M2M Global respectivamente.

Para la configuracién de SIM LOCAL se debe definir el c6digo del producto.

Para la configuracion del SIM GLOBAL se debe definir el cédigo del producto y el
codigo del SIM.

Si el usuario requiere la creacién de un nuevo producto, deberd ingresar un nuevo
requerimiento por flujo de gestion de la demanda para hacer cambios en APEX.

Se maneja el mismo esquema de venta de movil, configuracién en catidlogo de
producto.

El control del stock se realizard como se realiza actualmente, no se implementardn
alertas de término de SIMS en Jasper o las plataformas Entel actuales por parte del
proyecto.

Se debe definir por procedimiento que drea serd responsable de la carga de SIMS en la
plataforma Jasper.
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Venta y transferencia de SIMS al cliente

El cliente tendrd el mismo canal de venta actual para los productos M2M, es decir, se
realizard una comunicacién con el asesor no presencial. La venta se realizard siguiendo
el flujo actual de generacion de una oportunidad y la creacién del cliente.

El filtro que diferencia la venta SIM MANAGER serd determinada a través del
Producto (dos nuevos productos creados Chip M2M Local y Chip M2M Global), solo
para estos productos se deben listar los SIM de Sim Manager (estos sim no deben estar
disponibles para otro tipo de venta).

Se deberd configurar el Plan Tarifario (rate plan para la renta y los adicionales) por
defecto y el Plan de Comunicaciones (servicio datos, voz y SMS) por defecto en CRM
Portal y en Jasper.

Solo existird un Rate plan y un comunication plan configurado para todos los clientes,
no se hard distincién por cliente u otros filtros.

Estos 2 planes definidos en Jasper deben ser previamente ingresados a través de CRM
en una carga inicial en una tabla configurable antes de la creacion del cliente en esta
misma plataforma. Se debe definir el responsable de la carga.

Para las ventas mayores de 100 items, se debe crear varias Ordenes de 100 como
actualmente se realiza en los productos M2M.

En la fase de la creacion de la oportunidad el flujo se mantendra tal como se realiza
actualmente.

Se creard un proceso que realice la sincronizacidn del cliente en BSCS y Jasper para el
caso de contingencia cuando se presenten errores.

En la generacion de la orden CRM se integrard con Jasper para consultar si un cliente
existe en dicha plataforma. En caso sea un cliente nuevo, CRM enviara la peticion de
creacion de cliente a Jasper y de igual manera en BSCS. En caso sea un cliente ya
existente en BSCS (venta adicional o reingreso), CRM enviara la peticion de creacion
de cliente dnicamente en Jasper con el mismo ciclo de facturacién de BSCS.

Cuando el cliente realice la requisicion de las SIMs, el asesor debe ingresar la orden
diferenciando que sea una orden SIM Manager. Para ello se debe validar los tipos de
productos que se ingresen en la orden. En caso que se ingresen otros productos, se
debe mostrar un mensaje y no permitir registrar la orden. La venta de los sim manager
no tendr4 restriccion por asesores.

CRM debe obtener las SIMs de acuerdo al tipo de SIM (Local o Global) del stock de
inventario de Oracle relacionado a SIM Manager para generar el detalle de la orden.
CRM necesitard la creacion de planes dummy genéricos por cada tipo de SIM (Global
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y Local) para el ingreso de la orden, sin embargo, al momento de transferir la SIM al
cliente se usard el plan tarifario y plan de comunicaciones por defecto configurados en
la cuenta.

No existird detalle de contratos y aprovisionamiento en BSCS. Todo este detalle sera
manejado por Jasper. Por este motivo en CRM se deberan realizar las adecuaciones
necesarias para que la integracion se realice con Jasper y ya no con BSCS para las
ordenes de SIM Manager.

Una vez que la orden llegue a la etapa de despacho, el proceso valida la existencia de
las SIMs de la orden en el almacén y de ser exitoso se procederd a realizar la
transferencia de las SIMs al cliente, para esto CRM se comunicara con Jasper para
realizar la transferencia de la SIM al cliente a través de un API proporcionado por la
plataforma. Jasper asignard un MSISDN a cada SIM de su pool de numeracion.

Una vez que Jasper de el OK de la transferencia la orden culmina y continta su flujo
hasta su cierre final.

No se realizard ninguna adecuacion al INAR para que integre las lineas de SM.
Actualmente la fuente del INAR es BSCS y con esta nueva plataforma todo el
aprovisionamiento y activacion de SIMS se realizara unicamente en la plataforma.

Modificar el proceso actual que se encarga de inactivar los clientes en BSCS que no
tienen contratos activos, para que no inactive a los clientes SIM MANAGER creados
en BSCS sin contrato.

En el caso de que existan lineas con error en el proceso de transferencia a Jasper la
orden se enviard al inbox manual para que el equipo responsable de negocio empresas
lo regularice manualmente en Jasper y en CRM el usuario debe continuar el flujo de la
orden hasta cerrarlo.

Evaluacion Crediticia

El proceso de evaluacion crediticia se realizard de forma manual, tal como se realiza
actualmente para cliente ruc 20. No se realizardn modificaciones al motor de pre
evaluacién ni al motor de evaluacion crediticia para la venta y postventa de Clientes
SM. Para la venta de los Sim Manager que se realizard desde el Portal CRM, la
evaluacion crediticia serd manual; la postventa la realizard el usuario desde la
plataforma Jasper, esta no cuenta con una integraciéon para realizar la evaluacion
crediticia de forma automatica.

Actualmente el Negocio asume el riesgo de no actualizar el limite de crédito ni la
capacidad de endeudamiento cuando el cliente tiene mas de 500 lineas, porque el
sistema actualmente salta ese flujo de la orden, y podra permitir al cliente llevar tantas
lineas como sea posible. Para el flujo de venta del producto SM, se mantendrd el
mismo escenario ya que no se actualizard el limite de crédito ni la capacidad de
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endeudamiento en el CRM, para este caso el usuario seguird asumiendo los mismos
riesgos.

Envio de CDR’s de Voz a Jasper

Jasper necesita que Entel envié los CDR’s de voz provenientes de su red. Para esto, se
implementard un nuevo flujo en mediacién para identificar el trafico de voz de los
sims manager (con el nuevo rango de IMSIS) y realizar la transformacién al formato
que requiere Jasper. Posteriormente el archivo resultante se enviard a Jasper para su
tarificacion via el servicio de SFTP.

Facturacion

Se definirdn en Jasper 4 ciclos de facturacién alineados a los ciclos actuales de Entel
pero con diferentes fechas de corte previas a las actuales (minimo 5 dias antes) a
definir con el negocio.

Jasper tarificard todo el trafico y generard la facturacion correspondiente en base a los
consumos y los cargos configurados en su plan. Generard un archivo por cada ciclo de
facturacion. No se tiene detalle por SIM.

Antes de la ejecucion del Billing se desarrollard un proceso que genere una OCC por
cada cuenta facturada con la informacién del archivo de facturacion que genere Jasper.
La OCC tendrd el monto total facturado (renta fija+adicionales) por los servicios
contratados (Datos, SMS y Voz) y para todas las SIMS de la cuenta. El negocio debe
definir el texto de la glosa. A recomendacion de Contabilidad en este texto se debe
indicar el periodo de facturacion de SIM Manager y el nombre del producto genérico.

Una vez generada la OCC, ésta se aplicard y serd procesada posteriormente por el
Billing (BCH y BGH) hasta la generacion del recibo final del cliente. No se tiene
contemplado realizar ninguna adecuacion al Billing ni a los tiempos de su ejecucion.
Se enviard un reporte cada vez que se ejecute el proceso de OCC, este reporte serad
enviado a una lista de correo configurable puede ser para operaciones y el drea usuaria,
con la informacién del monto de la OCC generada por cliente, fecha y hora de Inicio
y fin del proceso.

La plataforma de aprovisionamiento Jasper no soporta la estructura de cuentas large
que maneja actualmente BSCS, por tanto, si un cliente solicita activar lotes de sims en
centros de costos diferentes (responsables de pago), la alternativa es que en Jasper se
creen tantos clientes como centros de costos requiera. Cada uno de estos clientes,
generard una factura diferente, pero asociada al centro de costos correspondiente en
BSCS. En el caso de errores de sincronizacion de cuentas se debe crear un proceso
para regularizar la alineacion de cuentas de BSCS y Jasper.
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Gestion Postventa. (Reposicion, suspension/reconexion, desactivacion, cobranzas,
reclamos y transferencias)

Carga masiva de activaciones, suspensiones, reconexiones, cambios de planes

Las areas comerciales contardn con una opcién en Jasper para realizar operaciones
masivas para una gran cantidad de tarjetas SIM es una funcién clave dentro del Centro
de control. Puede buscar por una variedad de pardmetros, seleccionar las SIM y luego
realizar cambios en el estado de la SIM (por ejemplo, desactivar / suspender una gran
cantidad de tarjetas SIM que no se estdn utilizando actualmente). El usuario tendra
acceso al front para realizar esta carga o enviarlo al equipo técnico de Jasper.

Para los flujos de suspensiones y reconexiones manuales uno a uno o masivas se
realizardn directamente en la plataforma Jasper, debido a que no tenemos la
informacion de las lineas en BSCS

Suspension y Reconexion por Mora.

Una vez que se emita la factura, el flujo de todo el control de deuda y gestion de
cobranzas seguira el flujo actual, soportado por las plataformas actuales AR y OAC.
La plataforma OAC debe enviar la base de cuentas sim manager a suspender de forma
automdtica a la plataforma Jasper, de la misma manera cuando el cliente realice pagos
de deuda debera solicitar la reconexion de las lineas sim manager en Jasper, siguiendo
las reglas actuales de reconexion.

Suspension por Robo

Para realizar la suspensiéon por robo de un lote de SIMs, el cliente SM debe
comunicarse con el call de empresas a fin de poder validar la informacién realizando
las preguntas que por regulacion se exigen e ingresar al CRM para generar el incidente
de tipo informativo de suspension por Robo SM(se generard una nueva categoria para
este tipo de incidente, no se ejecutara la suspension desde CRM). El usuario ingresara
a la plataforma Jasper para suspender las sims indicadas por el cliente. Tener en cuenta
que el incidente no tendra el detalle de las sims a suspender.

La suspension de SIMs SM no actualizard la Black List actual ya que esta aplica
unicamente para servicios moviles.

El INPUT para identificar el cliente en CRM serd el nimero de RUC.
Cambio de Plan

Para realizar el cambio de plan de un lote de SIMs o de una linea, se debe ingresar al
CRM para generar el incidente de tipo informativo de Cambio de Plan (se generara
una nueva categoria para este tipo de incidente, no se ejecutard el cambio de plan
desde CRM). El usuario ingresara a la plataforma Jasper para realizar el cambio de
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plan las sims indicadas por el cliente. Tener en cuenta que el incidente no tendré el
detalle de las sims de cambio de plan.

Desactivaciones o Retiro de SIMS

Las desactivaciones o bajas de SIMs las realizara el cliente desde la plataforma Jasper.
No se realizard ninguna adecuacién en CRM para soportar este tipo de eventos. En
caso que se desactiven todas las lineas de una cuenta, ésta quedard activa en Jasper y
también en CRM y BSCS. El negocio debera darle de baja a los clientes.

Reclamos

Los reclamos para clientes sim manager deberdn ser canalizados a través de un asesor
especializado de empresas. Cuando el reclamo genere una OCC o ajuste, se aplicard en
BSCS para que sea considerada en su billing siguiendo su flujo actual. El ajuste no
serd aplicado en Jasper.

Transferencias de SIMs

En caso se requiera transferir un grupo de SIMS de una cuenta a otra (ya sea por
cesion de titularidad o por absorcién corporativa) el usuario ingresard una orden de
transferencia de SIMs en CRM el cual se comunicard con Jasper a través de un APL.
La cuenta destino recibird las SIMs sin ningun historial, es decir como si fueran SIMs
nuevas. Esta funcionalidad también estd disponible en la plataforma por lo que es
responsabilidad del usuario administrador bloquear esta operacion en Jasper.

Para realizar las transferencias de sims el negocio deberd validar manualmente que el
cliente cedente cumpla con los requisitos necesarios.

Reportes

Jasper proporciona un set de reportes disponibles en la plataforma y que se anexan
como parte de este SOW. Los reportes se generan automaticamente. Los reportes
diarios se generan aproximadamente a medianoche, mientras que los informes
mensuales se producen al final del ciclo de facturacion.

Los reportes regulatorios que se requieran presentar deberdn usar como tnica fuente
los servicios que nos proporcione la plataforma para extraer la informacién necesaria y
adicionalmente los CDRs de Voz, Datos y SMS de nuestra red.

Los CDR de datos de las tarjetas SIM son generados por Jasper, se usan los registros
de contabilidad RADIUS para obtener informacion de uso de datos. No es necesario
generar los CDR a través de GGSN de Entel.

Ya que Entel no tendra acceso a la Base de Datos de Jasper el usuario del negocio sera
responsable de extraer todos los reportes necesarios de la misma plataforma y en caso
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requiere obtener informacién adicional no contemplada en los reportes que brinda
Jasper se tendrd que generar la solicitud al proveedor.

3.- Requerimientos No Funcionales

1. El proceso actual de sincronizacion de cuentas se deberd modificar para
incorporar la sincronizacion de las cuentas en Jasper.

2. Almacenamiento historico: Todo el acceso a la informacion de Entel se
proporciona a través de la interfaz GUI. Jasper almacena la data histérica por
un minimo de 12 meses, pero cuenta con la informaciéon de 24 meses 0o més,
pero nunca es eliminada(se almacenan en cintas de archivo y se pueden
restaurar). Se proveerd documentacion para implementar la politica de
backup/restore de la data.

3. La solucién de integracion debe manejar un control de reproceso de las
transacciones de integracion a Jasper (por ejemplo al crear una cuenta o al
transferir la SIM al cliente)

4. Se debe implementar un control de alertas al usuario cuando la numeracién
(MSISDN) asignada a SIM Manager esté por terminar, en base a un umbral
definido por el negocio.

5. Actualizar los Dashboard de Monitoreo de Orden de PostVenta para M2M, en
el caso el proyecto requiera generar una nueva categoria para las 6rdenes de
postventa se debera actualizar el dashboard de Postventa.

6. Toda modificacién de informacioén de datos del Cliente desde CRM portal,
serdn generados los registros de auditoria en el CRM.

7. Se debe implementar monitoreo y alertas para los servicios que se integren a
Jasper.
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Soporte Operacional

En el caso de reporte de incidencias para clientes SIM MANAGER, el flujo de
nivel de escalamiento serd el siguiente:

1. Elincidente llegard por medio de Call Regular — Soporte Premium.

2. Soporte premium enviard el ticket al pool Técnico, este equipo recibird una
capacitacion especial de Jasper para poder resolver la mayor cantidad de
incidencias, en el caso de no encontrar solucion se generard un ticket al equipo
de soporte de Jasper.

3. El equipo de soporte Jasper dard solucién si el problema se encuentra en la
plataforma (aplicando tiempos de respuesta y SLA’s), en caso contrario
indicard al Pool técnico de Entel que el problema se encuentra en las
plataformas de Entel.

4. Si el equipo técnico de Jasper confirma que el problema se encuentra en las
plataformas de Entel, este mismo generard un ticket para ser atendido por
Operaciones T1.

5. La ma4s alta prioridad se asigna a los problemas que impactan la produccion.

6. El especialista del pool técnico de Entel (Atencién Empresarial), serd
capacitado por Jasper en el mapeo de todos los cédigos de error del APL, y se
entregard un documento con este mapeo y la solucién a los problemas mas
comunes y trascendentes.
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