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direito deve ser manejado como instrumento

de civilizagio, capaz de prevenir e de compor

conflitos com a solugdo justa. Esse ¢ o resultado
N

que interessa & sociedade. Logo, administrar
o direito também desafia a eficiéncia e a eficicia de seus

operadores. Eis a sintese que, por toda a parte, no limiar
de um novo século, tem sido posta & reflexdo dos juristas,
principalmente nestes tempos de reforma.

As comunidades humanas precisam contar com drgaos
que conhecam e apliquem os conceitos do direito com
justica. Os juizes sdo os 6rgaos que devem dizer o direito de
modo a resolver os conflitos que as pessoas nio conseguiram
solucionar entre si. E a missio da instituigdo judicidria. O
cardter permanente, atemporal e universal dessa missio deixa
sem sentido: (a) rétulos como “judicidrio social”, “justica
democrética”, “justica de resultados” e tantos outros modismos
que traduzem oportunismos “politicamente corretos”; (b)
discursos que propéem oxigenar as conservadoras estruturas
judicidrias, sem saber como fazé-lo ou mediante alternativas
que copiam inconsisténcias ou puerilidades.

A instituicio judicidria advém de uma necessidade inerente
a convivéncia social. Um sé resultado legitima sua fundagio
¢ justifica sua permanéncia: arbitrar, e fazer com que sejam
cumpridas, solugées juridicas que ponham fim a conflitos
interindividuais e coletivos que lhe sejam apresentados pelos
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que se consideram lesados em seus direitos: a efetividade. Os
juizes s6 podem ter um compromisso: guardar a Constituigio,
os principios e normas juridicas que dela decorrem,
incluindo as leis, interpretando-os com ciéncia e justiga: a
competéncia.

Nada é mais intrinsecamente social do que a fungio
mediadora ¢ pacificadora do Judicidrio ¢ dos juizes, que a
devem exercer com independéncia quaisquer que sejam os
que sofrem ou provocam as lesdes. Admitir pressoes significa
tomar um partido, prestigiar uma fac¢io, incorporar tal ou
qual interesse dominante ou dvido por dominar. O Judicidrio
e o juiz que se deixam pressionar perdem a condi¢do
indispensdvel para mediar ¢ se tornam parceiros de uma
das partes em conflito. Em outras palavras, se anulam como
instrumento de civilizagio e convivéncia social, de equilibrio
e de controle sobre os que tém e os que nao tém poder, seja
este politico, econémico ou de qualquer outra natureza.

Como os conflitos se multiplicam e se diversificam, a
instituicdo judicidria, para manter-se fiel & missio de que a
incumbe a sociedade, necessita modernizar a gestio de seus
meios de atuagio, coisa bem diferente de alterar sua finalidade
ou de flexionar sua ética. H4 que se agir sempre com eticidade.
A peca fundamental continuard sendo o juiz, que, preservado
na independéncia de julgar segundo as convic¢oes que formou
em face das provas produzidas pelas partes, nos autos de um
processo regular, serd sempre o guardido da ordem juridica
estabelecida a partir da Constituicao.

A sociedade niao espera de seus juizes outra coisa que
nao-operosidade, integridade, equilibrio e independéncia.
Da organizagio judicidria espera que assegure aos juizes
condigoes de trabalho eficiente (0 mdximo de rentabilidade
dos meios com o menor custo possivel para a sociedade)
e eficaz (produzindo o tnico resultado desejdvel, que ¢ a
solugdo justa para cada conflito, em tempo razodvel). E que
nio se confundam as coisas: & administracdo judicidria cabe
gerenciar meios; aos juizes cabe aplicar o direito com justica;
a0 poder judicidrio cabe repelir qualquer forma de pressao,
interna ou externa, que desnature a missdo que a sociedade
confia & magistratura.

No alinhamento dos niveis da estratégia, da geréncia
e da operagio das atividades judicidrias podem ocorrer
divergéncias metodoldgicas, cuja harmonizagio dependerd de
ciéncia, técnica, probidade e respeitoso didlogo entre todos

os que contribuem, juizes e serventudrios, para a entrega dos
servicos judiciais & populagdo. No rumo dessa harmonizagio
nao podem servir de parimetro o equivoco conceitual, a
idiossincrasia pessoal, o projeto personalista, muito menos o
discurso sem correspondéncia na histéria de vida de quem o
faz paraimpressionar e cooptar. O tnico paradigma admissivel
¢ 0 adequado e renovado cumprimento da missdo de sempre
— distribuir justica de boa qualidade, que é aquela confidvel
pela exceléncia e seriedade de suas decisoes.

No exercicio da autoridade, administrativa ou judicante,
alguns se perdem em intolerncia e desrespeito pelo outro,
ainda que sinceramente convencidos de que, assim agindo,
demonstram firmeza no uso do poder e obstinagio na
realizacio de objetivos prioritdrios. O gestor eficiente ¢ eficaz
- aquele que consegue mobilizar pessoas e institui¢oes rumo a
concretizacio de resultados comprometidos com o justo — faz
da cortesia e do estimulo as qualidades das pessoas ferramentas
de gestao. As instituicoes sio feitas para os homens e nio os
homens para as instituicoes.

A moderna ciéncia da administragio perdeu seu principal
mentor hd menos de um ano. Faleceu, aos 95 anos de
idade, Peter Drucker, austrfaco que migrou para a América
por opor-se a0 nazismo. Denunciou-o, na década de 1920,
como organizagio de eficiéncia duvidosa, porque autoritdria,
e de eficicia equivocada, porque sem compromisso com a
humanidade. Escreveu mais de trinta titulos, quase todos
premiados por universidades, e prestou consultoria a centenas,
ou milhares, de empresdrios, em todos os continentes. A ele
se atribui o desempenho espetacular do empresariado japonés
do pds-guerra, que adotou a esséncia de sua filosofia de gestao
(nenhum recurso organizacional é mais importante do que
as pessoas; o sucesso da empresa depende de manter-se o
foco no cliente; todo erro é uma oportunidade de melhoria).
Conseguiu a proeza de ser ouvido e respeitado tanto por
patroes quanto por empregados. Grandes empresas e enormes
sindicatos pediram e acataram os conselhos de Drucker ao
longo de décadas. Morreu ainda ministrando semindrios em
sua clinica para executivos. Alguns de seus trabalhos premiados
foram reunidos em recente edigio que lhe homenageia a
memoria. Eis trecho de um deles, que deve inspirar os que
pretendem dirigir pessoas e instituicdes:

“...descubraondesuaarroginciaintelectual estd provocando
uma ignorancia incapacitante e supere isso. Muitas pessoas
— em especial com grande experiéncia em determinada 4rea
— desprezam o conhecimento em outras dreas ou acreditam
que o brilhantismo substitui o conhecimento. Engenheiros
de primeira linha, por exemplo, tendem a se orgulhar de nao
saber nada sobre pessoas. Seres humanos, acreditam eles, sio
confusos demais para a mente precisa do engenheiro... Mas
ter orgulho de tamanha ignorincia é auto-destrutivo... E
igualmente essencial corrigir os maus hébitos — atitudes que
vocé toma ou deixa de tomar que prejudicam sua eficiéncia e
seu desempenho. Por exemplo, um planejador pode descobrir
que seus belos planos fracassam porque ele nio os segue a
risca. Assim como muita gente brilhante, ele acredita que

“NADA E MAIS
INTRINSECAMENTE SOCIAL
DO QUE A FUNCAO
MEDIADORA E PACIFICADORA
DO JUDICIARIO E DOS JUIZES,
QUE A DEVEM EXERCER COM
INDEPENDENCIA QUAISQUER
QUE SEJAM OS QUE SOFREM
OU PROVOCAM AS LESOES.”

idéias movem montanhas. Mas o que move montanhas
sdo escavadeiras; as idéias mostram onde as escavadeiras
devem fazer o servigo. Esse planejador terd de aprender que
o trabalho ndo termina quando o plano estd finalizado. E
necessdrio encontrar as pessoas que levardo o plano adiante e
explicd-lo para elas. E, por fim, ele deve decidir quando parar
de insistir no plano... A polidez ¢ o éleo lubrificante de uma
organizacio. E uma lei da natureza a fric¢ao criada por dois
corpos em movimento que entram em contato entre si. Isto
¢ tao verdadeiro para seres humanos quanto para os objetos
inanimados. A polidez — coisas simples como dizer “por favor”
e “obrigado” e saber 0o nome de uma pessoa ou perguntar
pela familia dela — permite que duas pessoas trabalhem
juntas, gostem uma da outra ou nio... Se a andlise mostrar
que o trabalho brilhante de alguém vive fracassando quando
a cooperagio de outras pessoas é necessdria, é provavel que
isso indique falta de cortesia, ou seja, falta de bons modos”
(Drucker, 0 homem que inventou a Administracio, pag. 5. Ed.
Campus, trad. Alessandra Mussi Aratjo, 2000).

Palavras sob medida para quantos ocupam ou aspiram
vir a assumir postos de gestdo em qualquer dos poderes da
Republica. Que os eleitores estejam atentos a sabedoria dessas
adverténcias, antes e depois das eleicoes, ¢ também quanto
as suas conseqiiéncias no presente e para o futuro previsivel,
especialmente no Judicidrio, onde o exercicio legitimo da
autoridade pode estar a um passo do autoritarismo, portanto
do direito injusto, ineficiente e ineficaz.
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