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1. RESUMEN:

Este trabajo tiene como objetivo presentar un proyecto de innovacién docente,
realizado por un grupo de profesores de la UB, consistente en la produccién de un libro
de Moodle para dar soporte a aquellos estudiantes de ADE que se enfrentan, al final de
sus estudios, al reto de realizar su TFG (Trabajo de Fin de Grado). Esta especialmente
disefiado para aquellos que tienen pensado realizar un TFG en el que las técnicas
estadisticas vayan a tener un papel relevante en el contenido de su estudio.

2. ABSTRACT:

The objective of this communication is to present a teaching innovation project, carried
out by a group of professors from the Faculty of Economics and Business of the UB,
consisting of the production of a Moodle book to support ADE students who face, at the

end of his studies, to the challenge of completing his TFG (Final Degree Project). It is
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specially designed for those who plan to perform a TFG in which statistical techniques

will have a relevant role in the content of their study.
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5. DESARROLLO:

Los estudiantes universitarios, para poder dar por finalizados sus estudios de
Grado, deben realizar un trabajo de investigacion de una cierta dimension,
que les permita demostrar que disponen de unos conocimientos y unas
habilidades (o competencias) suficientes para el ejercicio de la profesidn.
Este trabajo de fin de grado (TFG) puede ser de diferentes tipos, pero
habitualmente consiste en un trabajo de investigacion en el sentido mas
clasico del término.

En el caso de los estudios de Administracion de Empresas (ADE en adelante)
a los estudiantes se les asigna un tutor, en funcidn de la temdtica particular
gue hayan escogido para este TFG y a lo largo de un semestre (cuatrimestre)
tienen la posibilidad de realizar el trabajo contando con el soporte y la
orientacion de este profesor, en el marco de una especie de evaluacion
continuada de esta asignatura especial que es la del TFG. De esta forma, a lo
largo de unos meses compartiran sesiones de trabajo y experiencias con
aquellos otros estudiantes (compafieros) que hayan optado por la misma
tematica de TFG.

En este contexto, la experiencia como profesores-tutores de TFG de algunos
de nosotros nos ha permitido conocer de primera mano las importantes
limitaciones con las que muchos de estos estudiantes afrontan el reto de la
realizacion de su TFG. Estas limitaciones suponen serias dificultades para
mostrar un progreso adecuado en esta asignatura especial de TFG v,
también, son una fuente importante de ansiedad para muchos de ellos. Hay
gue decir que estos estudiantes de ADE no cuentan, en su Plan de Estudios,
con una asignatura especifica sobre metodologia de investigacién en la
empresa (o en las Ciencias Sociales) y que la mayoria no ha realizado mas de
dos o tres trabajos de cierta entidad a lo largo de los estudios que estan a
punto de finalizar. Por otro lado, algunos estudiantes adolecen de no tener
frescos algunos conocimientos basicos que aprendieron en su momento en
el marco de las asignaturas de Estadistica impartidas dentro de su ciclo
formativo del Grado.
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El dar respuesta a esta situacidon claramente insatisfactoria fue la razén por
la que los autores de esta comunicacién decidimos crear en el marco de un
proyecto de innovacién docente de la Universidad de Barcelona la
herramienta que aqui presentamos: un libro en la plataforma Moodle para
asistir a los estudiantes de ADE-UB que han de realizar su TFG en la tematica
de Técnicas estadisticas en el dmbito empresarial. En este "book digital" se
indican (y explican) las diferentes fases por las que se supone ha de
transcurrir la realizacion de un trabajo de investigacion minimamente
riguroso, de principio (decision del tema de investigacién) a fin (redaccion de
la memoria) teniendo un peso importante, en este caso, las técnicas de
analisis estadistico (dado el grupo de estudiantes para el cual esta pensado);
haciéndolo de forma clara y concisa, para que pueda ser utilizado en el
relativamente limitado espacio de tiempo del semestre de matriculacion del
TFG. El book también esta adaptado a los estudiantes (de Empresa) a los que
va dirigido y, por ultimo, estd disponible online, en la plataforma Moodle con
la que los estudiantes ya estan muy familiarizados, e integrado en el campus
virtual de la asignatura. Ademas, para hacer posible una evaluacion del
impacto y la aceptacion de la herramienta (y cumplir con uno de los
requisitos basicos del programa de innovacidn), junto al libro se disefiaron
una serie de cuestionarios que se han de pasar a los estudiantes al principio
y al final del curso.

El proyecto finalizd el curso académico 2016-2017 y en este nuevo curso
(2017-18; segundo semestre) se presentard a un primer grupo de
estudiantes. Lo cual no nos permite todavia evaluar el comentado impacto
del recurso ni conocer la valoracion de su utilidad por parte de los
estudiantes, pero estamos convencidos de que los resultados seran
positivos. Los primeros datos al respecto los tendremos a la finalizacion del
presente curso.

A continuacion, en primer lugar (después de esta introduccion) se especifica
el contexto en el que se enmarca este proyecto de los TFG de los estudiantes
del Grado de ADE de la Universidad de Barcelonay la herramienta elaborada.
Posteriormente se detallan las caracteristicas que deben presentar estos
trabajos y cdmo esta previsto que se desarrolle a lo largo del semestre la
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tutorizacidon y la evaluacion continuada de los mismos. Seguidamente,
describimos con detalle el proyecto llevado a cabo (el libro y los
cuestionarios que lo complementan). Para acabar, se destacan los puntos
fuertes del mismoyy, a la vez, posibles mejoras a realizar en un futuro. Cierran
el articulo la bibliografica y anexos que muestran las caracteristicas de los
materiales producidos en este proyecto.

Como exige la normativa, los estudiantes del Grado de ADE han de realizar
necesariamente un trabajo de fin de grado (TFG) para completar los estudios
y poder obtener la titulacidn. Sobre las caracteristicas de este trabajo se
indica lo siguiente: "El TFG ha de ser una herramienta para poder evaluar si
el estudiante ha integrado los conocimientos propios de la titulacién y si ha
adquirido, también, todas aquellas competencias que se le asocian (al titulo),
las competencias especificas, como aquellas otras mads transversales vy
generales. El TFG es, también, una ultima instancia (oportunidad) de
formacidn para el estudiante en el marco de los estudios de grado que esta
a punto de finalizar".

Asi el recurso docente elaborado (a través de Moodle) fue disefiado para
aquellos TFG que representan un trabajo de investigacién tipico que, por
otro lado, es la opcién escogida de forma mayoritaria por el alumnado. No
descartamos, si el recurso es valorado positivamente por el alumnado,
repetir el ejercicio para algun otro de los diferentes tipos de TFG que la
normativa contempla (revisién bibliografica de un tema, caso practico, plan
de empresa, simulacién).

La organizacién académica del TFG se compara a la de una asignatura; una
asignatura especial, no obstante. Asi, el TFG cuenta con un Plan Docente, a
cada estudiante se le asigna un tutor (en funcién de la tematica particular
qgue haya escogido) y es posible seguir una evaluacidon continuada (en
contraposiciéon a la posibilidad de realizar el trabajo por libre y tener una
evaluacién unica). La evaluacién continuada exige mantener a lo largo del
semestre una serie de entrevistas o sesiones de trabajo con el tutor, otra
serie de sesiones en grupo con aquellos otros estudiantes que han optado
por la misma tematica e ir presentando diferentes materiales de trabajo que
muestren el avance en la investigacidon y que el tutor utilizard para evaluar
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el progreso y decidir, finalmente, la nota final (de evaluacién continuada) del
estudiante.

Como ya se ha indicado, el recurso consiste en un libro de Moodle accesible,
por tanto, via el campus virtual de la universidad. Lo complementan una
serie de cuestionarios que, como la herramienta principal, han de ser
gestionados por el tutor de TFG: administrados a los estudiantes cuando
convenga e interpretados/evaluados. A continuacion, pasamos a describir
con detalle estos elementos.

El libro presenta, lédgicamente, la estructura que es de esperar de un
producto (recurso) que lleve tal nombre: es un material didactico que se
divide en capitulos y apartados y el usuario de la herramienta (el estudiante)
dispone en todo momento del indice en un panel a la derecha de la pantalla.
Este aspecto hace posible una navegacion rapida entre las diferentes
paginas.

Por lo que refiere a la estructura de temas, el libro cuenta con un nimero
(redondo) de diez capitulos que van desde un primer capitulo de
introduccién a la investigacién en el campo de la empresa, seguido de una
serie de tres capitulos dedicados a la determinaciéon del tema de
investigacion, la busqueda de bibliografia y el disefio de la investigacidn, otra
serie de cinco capitulos centrados en temas ya propios del analisis
estadistico (fuentes de datos, muestreo, encuestas, técnicas estadisticas y
aplicaciones informaticas) para acabar con un ultimo capitulo dedicado a la
comunicacion del trabajo (del TFG) y sus resultados mediante la elaboracion
de una memoria del mismo vy, en su caso, la confeccién de un poster, para
una presentacion alternativa muy popular dltimamente.

En cuanto al disefio del material, todos los capitulos mantienen una misma
estructura. Comienzan siempre con un listado de los diferentes objetivos de
aprendizaje que la lectura (y comprension) de ese capitulo deben conseguir.
A continuacidn, en una serie variable de apartados se desarrolla el tema del
capitulo (hay temas mas breves y otros mds extensos). Por ultimo, todos los
capitulos se cierran con un apartado de resumen (y palabras claves), un
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breve cuestionario de autoevaluacién y una serie de referencias
bibliograficas para que aquel estudiante especialmente interesado en un
tema pueda ampliar conocimientos.

También en relacién al disefio del recurso, se hizo un esfuerzo por incorporar
al texto un buen numero de ilustraciones (imdgenes) con esquemas graficos
sobre algunas de las cuestiones tratadas, para facilitar la lectura y la
comprension del mismo. También se optd por mirar de ilustrar con casos
practicos (con investigaciones reales) esas mismas cuestiones. Esos casos de
ejemplo aparecen en recuadros aparte, a menudo acompafiados de alguna
fotografia, para llamar asi la atencién del lector (del estudiante).

Adicionalmente y junto al libro se disefiaron dos cuestionarios para
posibilitar el analisis del impacto del material para el alumnado. Un primer
cuestionario pretende obtener una aproximacién a los conocimientos
previos de que dispone el estudiante (en el momento de iniciar su TFG).
Consiste en una treintena de preguntas agrupadas en bloques que hacen
referencia a las diferentes fases del proceso a seguir para realizar un trabajo
de investigacion. Ademas de esa evaluacion objetiva de la utilidad de la
herramienta, se disefid también un segundo cuestionario, mas breve, para
conocer la valoracién subjetiva por parte del estudiante. Para obtener un
feedback util que permita la mejora del material se le pide al estudiante que
evalué, ademas de la utilidad global del libro, la utilidad del mismo en las
diferentes fases del proceso.

Para acabar, decir que el proyecto (el libro) supone una innovacién docente
en varios aspectos: primero se establece en el marco del entorno virtual de
Moodle suponiendo una nueva forma de aprender, a distancia y en el
momento que el estudiante crea mas oportuno (autogestionandose el
aprendizaje). También facilita una autoevaluacion por parte del estudiante y
una evaluacién continuada por parte del tutor a lo largo del semestre.
Incluso posibilita una evaluacién entre pares dado que todos los alumnos del
grupo de TFG habran adquirido toda una serie de conocimientos
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metodoldgicos que seguro facilitaran la critica constructiva del trabajo
realizado por los otros compaferos. Por ultimo, aspectos a mejorar serian la
integracién del recurso con otras herramientas del campus virtual de
Moodle (los cuestionarios, los foros, etc.) y quizas utilizar la herramienta de
la leccién (también de Moodle) para presentar los mismos contenidos, pero
de una forma mucho mas flexible que la que permite el book.
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5.3. FIGURA O IMAGEN 3
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5.5. FIGURA O IMAGEN 5
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