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JKemka Mauuh*

SHAYA] TEJIEACMCTEHIIMNJE
3A CTAPUJE Y CPEJU TOKOM
ITAHOAEMMWJE KOBMIA 19

Ancrpaxr: IIpenmer paja je pasMaTpame 3Hadaja TeleacUCTEeHIje 3a CTapuje y
Cp6uju ToKoM IaHAeMMje KoBUAia 19, y KOHTEKCTY IeHUX ocobeHocT u moryh-
HoCTH yormTe. TeleacCTeHIja je CHCTeM 3a MOOO/bIIAEe KBAIUTETA XKIBOTA
HOCPEfICTBOM MH(GOPMALMOHO-KOMYHMKAIIMOHNX TexHonmoruja. Iloppasymesa
Hpy’kare HOApIIKe CTapujiMa Ha Ja/biHy, 24 yaca fHeBHO, omoryhasajyhu Behy
HE3aBJCHOCT, Y3 MCTOBPEMEHO CMamere pU3iKa Koje HOCH CaMOCTajIaH XXMBOT,
obesbebuBamweM momohnu y kpusHuM curyanujama. ITogaum cy OpuKyIUbeHM Y
MapTy 2021. rogyHe MOMYCTPYKTYPMUCAaHUMM TPYIIHUM pasTOBOPOM ca Tpoje 3a-
HOCIeHVX y KoMIauuju ,,KoHTakTa®, Koja mpyska ycnyre teneacucrennuje y Cp-
6uju. OCHOBHe pasjuke y yHoTpeOu TeneacucreHuyje Mehy crapujuMa TOKoM
HmaHgeMuje KoBuia 19, y onHOCY Ha BpeMe IIpe HbeHOT 130ujarba, IIpero3Hare cy
y nmopehanoM 6pojy I03MBa KOPICHMKA OllepaTepyiMa, HOCeOHO y BpeMe HOTIIY-
He 3a0paHe JXOBOI KpeTaiba. YodeHe Cy U IIpOMeHe pasjiora Io3usa CTapujix.
Yemhe cy ce ogHOCHIM Ha MOTpeldy 3a ICUXOIOMIKOM IMOAPIIKOM U MH(pOpPMa-
IjaMa y Bes) ca 06aB/barbeM MHCTPYMEHTA/JHMX aKTUBHOCTYM CBAKOJHEBHOT
XKMBOTA, TIOMYT HabaBKe, TOKOM Tpajarma BaHPETHOT CTalba, M Ha BaKLMHALU]y
IpOTUB KoBKja 19, y HOBUjeM nepuopny.

Kipyune peun: Teneacucrenunja, crapuju, Cpbuja, xoup 19

YBop,

[Toyetkom 2020. ropuHe MAEHTUDNUKOBAHO je IOCTOjare HOBOT BH-
pyca xopona (SARS-CoV-2), a satum je 6onecT Kojy M3asuBa Ha3BaHa
COVID-19. IlpBu cnyuaj o60/peBama of Tor Bupyca y Cpouju perucrpo-
BaH je 6. mapra 2020. roguse,! met gana npe Hero wto je CBeTCKa 31paB-
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1 https://www.srbija.gov.rs/vest/449130/potvrdjen-prvi-slucaj-koronavirusa-u-srbiji.php.



32 | JKemka Manuh

crBeHa opranusanyja (C30) npormacuia nangemujy. Pagu cnpedaBama
mupema Kosupa 19 y Cpbuju je 15. mapra 2020. rogyHe JOHETa OIIyKa O
[pOI/IALEY BaHPENHOT CTamba’, Koje je Tpajaso 1o 7. Maja UcTe roguHe’,
a Mepe 3alITHUTE Off BUPYca Cy Ha CHa3) M Y BpeMe IJcama OBOT pafia.

Crapuju (mpeko 65 rogyuHa) u A ca KOMOPOUANTETHUM 00IeCTH-
Ma CIajiajy y ocobe ca BUCOKMM PU3MKOM Off TEIIKOT 06/1mKa 6omecTu
u3a3BaHe BUPYCOM KOpPOHa, Te cMpTHOr mcxoma (Skitareli¢, Dzelalija, &
Skitareli¢, 2020). Ha Ty cTapocHy rpyIy npuMemeHe Cy HajpUroposHuje
Mepe 3a BpeMe BaHpeJHOr cTamwa y CpOuju, OFHOCHO MOTIIYHO OHEMO-
ryhaBame kperama. Vimajyhu y Buny Brucok pusuk u sehy cMpTHOCT cTa-
pujux ycren obo/beBama off KOB1a 19 u orpaHndemna KojuMa je n3Membe-
Ha IbMXOBAa CBAKOJHEBMIIA TOKOM ¥ HAaKOH BAaHPEJHOI CTamba, IpefMeT
OBOT pajja je pasMaTparbe 3Ha4aja TemeacucTeHiuje (teleassistance) 3a Ty
CTapoCHY Tpymy TokoM maHfemuje y Cp6uju. Teneacucrennuja mounsa
Ha IIpy>kKamy IIOMONM cTapujuMa 1 IPyruM IMIMMA ca IoTelkohama ca-
MOCTAJIHOT >K/BJbEHba, ITyTeM MH(POPMAI[IOHO-KOMYHMKALMOHNX TeXHO-
noruja (VIKT), ogHOCHO 6e3 pmamykor KOHTaKTa, LITO je YMHU HOCeOHO
IIOTO/IHOM MepPOM 3alliTUTe 32 BpeMe NaHjjeMuje.

O gmenotBopHOCTH Tene3npaBcTBa (telehealth), xao jemHOM of 06mm-
Ka Ipy’Kama 3[paBCTBEHE 3aIUTHTe, TAauHUje Ipy)Kama 3IPaBCTBEHNX
yonyra nyteMm VIKT, moce6HO 3a cTapuje, IOCTOje Ca3Hama U Ipe MaHje-
Muje KoBuja 19, a o mnojase BuUpyca KOpOHa yO4Y€HO je /a c€ OHO BHUIIE
ynoTpe6/paBa u fia je o6jaB/beHa HOBa nuTeparypa o Tome (Doraiswamy,
Jithesh, Mamtani, Ambraham & Cheema, 2021). Kop Hac je mogpyuje npy-
xama rnomohu crapujuma nomohy VIKT npummano HemcTpakeHo. Ycren
TOTa je 3Hauaj TeleacCTeHIMje 3a crapuje y CpOuju TOKOM ITaHAeMuje
KOBMJA 19 pasMOTpeH Y KOHTEKCTy HheHUX 0cobeHocTu um MoryhHocTu
yomuure. ITogany cy npukynmbenu y mapTy 2021. ropyuse, IOMTyCTPyKTY-
PYUCaHUM TPYIHUM PasTOBOPOM ca 3aIllOCTIeHMMa y KOMIIaHUju ,,KoHTa-
KTa“, KOja Ipyxa yciyre Teneacucrenunje y Cpouju.

Teneacucrennuja

Teneacucreniyja je HeOBO/BHO NpelU3HO ofipeben mojam. Yxer je
3Hauerba Off TeNe3PaBCTBa, MaJla Ceé KOPUCTe U Kao cuHoHuMu. Huje Ha-
OfMeT TIOfICETUTH Jia TENe3JPaBCTBO MOfpasyMeBa Ipy>Karbe 3/paBCTBe-
Hyx ycryra mytem VIKT. IMonekan ce moucrosehyje ca TemeMeguimHOM
(telemedicine), nop, xojom C30 moppasymeBa ,IpyXKambe 34paBCTBEHUX

2 https://www.srbija.gov.rs/vest/451323/proglaseno-vanredno-stanje-na-teritoriji-
citave-srbije.php.
3 https://www.srbija.gov.rs/vest/464097/skupstina-srbije-ukinula-vanredno-stanje.php.
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yCIIyTa, TAe je YAa/beHOCT IpecyiaH (paKTop, Of CBUX 3APaBCTBEHUX paji-
HyKa koju kopucre VIKT 3a pasmeHy Ba/panux nHpopMaluja 3a fujarto-
3y, /Iederbe U NPeBeHINjy 60/IecTy 1 MOBpPefa, UCTPKUBabe U NIPOLIeHY,
Kao U 3a KOHTMHYVMPaHO 06pa3oBame Ipy)Kajlala 3[paBCTBEHE 3alITUTE,
CBe y MHTepecy yHampebema 3apaB/ba NOje[lUHALIA U HUXOBUX 3ajeHN-
na“ (World Health Organization, 1998, ctp. 10). Mebytum, 3a pasmuxy
of, TeleMeguIMHe, KOja TIOfpa3syMeBa 34PaBCTBEHE YCIyre Koje MpyKajy
JIeKapy, Te/le3[paBCTBO OOyXBaTa YCIyre CBUX 3[[paBCTBEHMX pafiHMKA,
yKpydyjyhu u muxoBo obpasoBame, Maja ce y CTPYYHOj IUTEpaTypu
Ta [Ba TepMMHA 1M HaM3MEHMYHO ymnoTpeb/paBajy (Doraiswamy, Jithesh,
Mamtani, Ambraham & Cheema, 2021).

CpopaH mojaM je u teneHera (telecare), koja mogpasymena KyhHy Hery
Ha Jla/buHY. ,OBO je cucTeM Koju Ha/bUHCKY I0Be3yje IOMOBe CTapux ca
KOHTPOJIHMM IIEHTPOM, a IIPEKO OBOT IL[eHTpa M Ca 3/IpaBCTBEHVM II€H-
TpUMa U ApyruM ycraHoBama 3a Hery" (Kerbler, 2013, ctp. 23-24). VcTor
je 3Hauera Kao U TelleacHCTEHIINja, Koja Ce Hajje[lHOCTaBHUje MOXe ofpe-
IUTH Kao CUCTEM 3a IT000/bIIamhe KBaNTETa KUBOTA CTAPUjUX U APYTUX
ocoba ca temkohama caMOCTanHOT XuB/bewa, nocpeacrsom VIKT. Ilox-
pasyMeBa MOBe3NBame CTAPUjUX KojuMa je moTpebOHa momoh ca omepa-
TYBHIUM ILIEHTPOM, Ca IIW/beM Ja UM ce 00e30eay MofIpIIKa y KpU3HOj CH-
Tyauuju. [JompuHOCH TOMe ia CTapyj/ MOTY Jla HaCTaBe Jla XXMBE Y CBOjUM
JIOMOBIUMa, CaMOCTa/IHO U 6e36enHo, 3axBapyjyhu caBpemennm VIKT. Te-
JIeacUCTeHIIMja MpeficTaB/ba CTpaTernjy 30pumaBama CTapUjuX Koja MOf-
pasyMeBa Jja ce aKTMBHOCTM Here CBe BUIIe NIPEMEITajy U3 3 paBCTBEHNX
VI COIIMja/THUX IIeHTapa y KyhHO OKpy»Kembe, IITO je U y CKIafly ca mpede-
peHLMjaMa CTapujuX fAa IITO AY>Ke XKMBE Y CBOjUM JOMOBMMA U IIO3Ha-
TOM JIpyLITBEHOM OKpY>Xemy. To je Mepa colmjanHe 3alITUTE CTapUjux,
MaKO OHA Kao TaKBa HMje Ipero3Hara y foMahum npaBHuM Ipomyucuma.
»IIpoliec cTapema ¥ ¢ TUM IOBE3aHN IPOOIEMI OCUTypama OJPXKIBOT
3/IpaBCTBEHOT, COIMjA/THOT 1 CTaMOeHOTr 306pMmbaBama CTapyX IIpecTa-
B/bajy cBe Behe n3asose pasBujennm sempama“ (Kerbler, 2013, ctp. 23), a
HaHzleMuja KoByja 19 je HecyMBMBO HaMeTHY/Ia HOBA IIMTama U yTUIA/Ia
Ha JPYLITBEHE acIleKTe cTapema. ,3a CpOujy u HeHO APYIITBO BUCOKA
CTapOCT NpefcTaB/ba BULIECTPYKO pusndaH ¢paxrop“ (Mwmamh, 2004, cTp.
444), yseBImy y 00631p yHa/beHOCT IO €KOHOMCKIM, COLIMja/THVM M HOJIV-
TUYKUM KapaKTePUCTUKAMa Off Pa3BUjeHNX 3eMarba.

Yemyra tenmeacucrenumje focrynHa je y beorpangy op 2007. ropgune
(Pecija Urosevi¢, 2010). ITojaBuia ce kao MMIOT IIpojeKart, peaan3oBaH Kao
MapTHEPCTBO AP>KaBHOT M IPUBATHOI CEKTOpa: IepOHTONOIIKOr IjeHTpa
Beorpapg - IIJ ,,JlHeBHM LeHTpM U KIyOOBU, KOMIaHMUje ,, ACUCTEN", Koja
je Ouma peannsaTop yCIyre, ¥ HEKOIMKO KOMIIaHUja, Y CBOjCTBY (puHaH-
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cujepa ycnyre. Teneacucrenuuja je moumBana Ha (puKCHO] TenmedoHUjH,
OJfHOCHO OuJIa je orpaHMYeHa Ha cTaMOeHM IIPOCTOpP KOPUCHUKA. Y Ipoje-
Kar je 6m1o ykpydeHo 250 KOpUCHMKA CTy>KOe repoHTofomahmia, Hajyr-
pO>KeHMjer 3[paBCTBEHOT CTakba T€ HAjpU3MYHNjUX 32 CAMOCTA/IAH XUBOT,
4uju je u360p M3BPILINIIA COLMjaTHA YCTAHOBA. YCIIYTy TeleacucTeHIuje Cy
IPeTEeXXHO KOPUCTWIN CTapuju, of 60 no 100 ropmHa, MaxoM >xeHe (90%),
1 ocobe 6e3 mere u 6muckux cpopnuka (60%). ,, Acucren” je peanusannjom
AHKETHOI MCTpaXKMBarba Ha 1ofipy4jy beorpapma ycranosno ga 10.000 oco-
6a nma norpeby 3a TeneacucreHyjoM. Ped je o crapujum, 60mecHuM, He-
MohHMM 1 oco6aMa ca VHBaIMIUTETOM, KOje KIBe caMe, 6e3 IIOPOIYHOT
crapama. Komnannja ,,Acucren” Buiile Huje aKTUBHa.

Op 2012. rogyHe KOMITaHMja ,KoHTaKTa® Mpy»Ka cTapujumMa u fpyrum
ocobama ca Temkohama caMOCTa/THOT JKVB/beHba YCIIyTe TeleacucTeHIje
Ha noxpyyjy Cpbuje.! Kommannja nma fieceT 3amoceHnx, Koju ce 6ase
VI JIOTUCTYYKYM IIOCTIOBMMA WM CY OIllepaTepy, Y JUPEKTHOM KOHTaK-
Ty ca KopucHunuma. Ha nmosuuuju oneparepa aHra)KOBaHO je MPETEXHO
MeJVLIMHCKO 0c00/be, Cpefiibe, BUILE ¥ BUCOKE CTPYYHE CIIpeMe, OfHOCHO
(BMIE) MEIMIVIHCKE CecTpe, JeKapy OIIITe Ipakce, CHELVjalHN Iefa-
ro3u. Hekonnko mux je IpeTXogHO OMI0 aHTaXKOBaHO Y ,Acucreny®. [la
Ou mpy»ame MOMOhM 61710 afjeKBaTHO, KOMIIaHMja 3a CBAaKOT KOPUCHM-
Ka yCIIyre TelleacyCTeHIMje ¥Ma MOfIaTKe O TOAMIITY, afipecyl CTAHOBamba,
3IpaBCTBEHOM CTamy (6o/mecTMa 1 Tepanmjn) M KOHTAKTMMa Koje Tpeba
aZapMuparTy y KpUMsHUM cuTyanujama. Llena yciyre temeacucrenuuje je
3.000 gmHapa MeceyHO, y3 mobOmjame ompeMe Ha Kopuirheme. [lojennne
onmTuHe, nonyTt Pakosuue, UYykapuie, O6penosia, CpbobpaHa UTH., y
capamu ca ,KonrakroM“ duHaHCKpajy ycryre TeneacucTeHIuje 3a CBOje
HajyTpo>KeH!je CTAHOBHIKE.

Teneacucreniuja moppasymeBa HpyXKame IOAPIIKe CTapyjuMa Ha
ma/buHy, 24 yaca 365 maHa y ropmuu. Ilpencrasma ,,0pury o ocob6ama koje
MMajy motpeby 3a JOZATHOM IXXIOM 1 Jja MM ce oMoryhu camocraman
XXVMBOT Y HEKOM IbJXOBOM IIPMBATHOM OKPY>KeHY y3 OMON HajHOBMjuX
TeXHNYKO-TexHoNMomKux pemema“ (IT). Ta ycryra omoryhasa Behy He-
3aBUCHOCT KOPUCHUKA, Y3 MICTOBPEMEHO CMamelbe PU3MKa Koje HOCK ca-
MOCTaJIaH >KUBOT. ,10 je MOTyhHOCT fja )1Be HOPMAJHO y CBOM CTaHY,
ma ce kpehy, na msnase, ga uM Aa 4ak Behy c1060fy Hero mTO Cy MMaIn
pannje“ (M). Teneacucreniuja o6e36ehyje crapujuma nomoh y kpusHum
cuTyanujama. ,1o je Ta fofjaTHa CUTYPHOCT fia BM 3HATe Ja HeKo 24 Jaca
6pune o muma“ (II). Peanmusyje ce mytem ypebaja koju KopucHuK HOCH ca

4  Vudopmanuje o kommanuju ,KoHTakra“ mpeysere cy ca cajra http://www.
kontakta24.rs wmu cy pobujeHe Of 3aMOC/IEHNX y HMOTYCTPYKTYPUCAHOM IPYITHOM
pasroBopy, o kojem he 61Uty Bullle peyr y IPyroM Jeny paja, a Yuju Cy NOjefiuHN
JIe/IOBU HABEMICHN U Yy OBOM IIOT/IaB/bY.
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coboM, a MMa TacTep 3a IO3UBame oleparepa. YoOudajeHo KOMYHMI-
pame ca KOPUCHMKOM YCIIyTe TeleacUCTeHIMje U3IVIefja TaKo LITO OH IIy-
TeM ypebaja ycrocraB/ba KOHTAKT ca OllepaTepoM Y KpU3HOj CUTYaALVjH,
Hajuemrhe 360r 3ApaBCTBEHOr IpO6IeMa, ai TO HUje CBa KOMYHUKAIVja.

»Mn Hekaja ca ofipeheHNM KOPUCHMIIMMA MMaMO JOTOBOD Jia UX 30-
BeMo, Jia ux nopcehamo Ha Tepammujy, ja OpPraHU3YjeMo, Tj. 3aKaXKeMO HEKU
Ipersiefl, WM IPOCTO CasHaMo Ifie MOTy Jla ypaje Heku mpernef. Ty cmo
U Jja faMo caBeT, HeKy uHpopmauujy. To gajemo decro. VI HapaBHO 30Be-
Mo, 6ap jeTHOM Hefle/bHO cBakora mososeMo. OHU KOju Kefle Jja ce JyjeMo
gemnthe... CBakoMe ce MHAMBU/YaTHO npunarohasamo. Hemamo TauHe Heke
IIpolLefiype fla cafi CBaKOra 30BEMO jeHOM Yy JieceT flaHa, Hero HeKora 30-
BEeMO U II0 ABa-TpU MyTa JHEBHO, a/Ii IJIEIaMO JIa CBAKOT 6ap jeJaHIyT He-
Te/bHO 1030BeMO. IIpocTo fa muTamMo fa 11 je cBe 'y pefly ¥ MUC/INM Jia je TO
CTBapHO [06pO, jep MMa OHUX KOji Cy caMu, KOjyi HeMajy HUKOTa, HUKO MX
Hu He 30Be“ (M).

Ypebaj omoryhaBa ycrocras/parme pasroBopa ca OIepaTepoM, amy U
nouupame kopyucHuka jep uma GPS (Global Positioning System). ,Lleo cep-
BJIC je KOHIIWIIMPAH TaKo Jja KOPVMCHMK KaJ| jeTHOM aJapMupa, OH BUIIe
He MOXKe Jla IIpeKJHe Be3y, a OIleparep je ca Apyre CTpaHe yBeK Ha Be3lU
IOK ce He opraHmayje nmomoh, gok ona He cturHe” (IT). Hakon npumama
I03UBa, OIepaTep Ha OCHOBY pasroBopa ca KOPMCHUKOM IIpOLemyje
030W/BHOCT cuTyauumje, npyxa mnomoh fmaBameM norpebHux nmHpopma-
IMja, 3[PaBCTBEHOM IIOZIPIIKOM, IICUXONMOIIKOM. Y CKJIafy ca ImoTpe6om
YCTaHOB/bEHOM Ha OCHOBY PasroBOpa, WM YC/Iell He3allounbamba pasro-
BOpa, OIlepaTep I03MBa €KCTepHA JIMIIA: HaBefleHe KOHTAKTe KOPUCHMKA
(mopoamiy, cycene, IpujaTe/be) WIM pelleBaHTHE CIyXOe 3a IpyKambe
nomohn y kpusHuM curyanujama (XuTHy momoh, nommnujy, Barporaciie).
Ycmyra TeneacucTeHIyje yKbydyje u MoryhHocT meduHMCama reonpo-
CTopHe orpafie (geofencing), ogHOCHO oppeheHe 30He KpeTama, 4nje Ha-
nylTame YK/bydyje amapm. IlounBa Ha yrpabusamy ypebaja 3a 6e36enHO
Kperame y ofiehy, a mpeficras/ba moMoh y 1ouupamy JeMEHTHUX U APYTUX
ocoba ca renkohama cHanmaxema y npocropy. OBa moryhHocT je moce6-
HO 3HayajHa 3a cTapuje uMajyhm y Bupy fa, mpema noganuma C30, Buie
Off eTHHe NPUIAJJHIKA OBe IOIy/Ialllje MMa HEeYpOJIOIIKe M MEHTa/IHe
nopemehaje, Mehy kojuma ce 10 ydecTaocTy U3[Bajajy AeMeHIja U fie-
npecnja“ (Dragisi¢ Labas, 2016).

Teneacucreniyja omoryhasa npysare pasmManTiX Bpcta nomohu u
HOJpIIKe KOPUCHUIMMA. ,IIpBO M OCHOBHO je ClalllaBarbe XMBOTA VIV
CIIpevaBambe HEKUX O30V/bHUjUX 3[[PaBCTBEHNX KOMIUIMKAIMja YKOJIMKO
ce He pearyje MOMEHTAa/HO ca Io3uBoOM Jekapa“ (M). Omepartepn Ko-
PUCHMIIMA He MOMa)XKy caMO IIPMIMKOM jaB/barba 3[PABCTBEHUX Teroba
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Beh UM mpyXajy M IICHMXOJNOLIKY NOAPIIKY, /iajy IMOTpeOHe caBeTe pas-
nn4uTe Bpcre, nopcehajy ux ma ysmy tepamnujy. ,Hekaga uM je 10oBO/BHO
camo jga nonpudamo” (M). Jakre, omepaTepyu HOIPUHOCE CMAbelmy pu-
3UKa KOjU CaMOCTAJIaH XXVBOT CTApUjUX WIM JPYIMX IOTPeOUTUX 0coba
HOCH. ,Je/leaccTeHIMja HUje MEAUIMHCKA YCIyra y TOM CMUCIY Ja MU
He MOXKeMO Jla UM JjajeMO HeKe IjarHo3e JWIM Ja MM HperopydyMo Te-
panujy. He Mo>keMo Ha Taj Ha4MH Ja MM ITIOMa)KeMO, a/lyi MOXKE CaBETO-
IaBHO, IIPOCTO Ja MM 00jaCHMMO PeI¥MO HEKO BIXO0BO CTame, HeKY Xpo-
HIYHY 6orecT Kojy nmajy” (M). To He 3Ha4nM fa cTapujuMa Huje TOTpebHa
yOIyTa 3IpaBCTBEHMX PafjHMKA WM YHOTpeba Mepa CoLujalHe 3aIlTUTe.
»Mu He 3aMemyjeMo nekape Hutu reponrofomahmuie” (II). Teneacucren-
nyja o6e36ehyje ma kopucHuIy 24 yaca nMajy MmoryhHocT jja ce obpare 3a
HOApUIKY cTpyuHuM mmuyma nomohy VKT. ,Tayno kao mTo geduHmImja
Ka)Ke, TeXHIYKO-TEeXHOJIOLIKI ITOBE3aHM Ca COLMO-MeJULINHCKAM CepBU-
com® (IT).

Crapuju u xoBug 19

HIupemwe koBuaa 19 ce ofBuja ImpeHOIIEHEM BMpyca ca YoBeKa Ha
JOBeKa, He caMo ca 00/lecHMX Ha 3fpaBe ocobe Beh M ca acummromar-
ckux 6ormecHrKa u ocoba xoje cy y ¢asu nakybanuje supyca (Skitarelic,
Dzelalija, & Skitareli¢, 2020). Ycren Tora je 0oCHOBHa IIpenopykKa y KOH-
TPONM IIMperma NHPEKIUje cMamberbe, OFHOCHO M30CTaHaK OmicKor ¢u-
3MUKOT KOHTaKTa y MONyIalyji, MITO Kao Mepy IpeBeHIMje MOXe IOf-
pasyMeBaTy ¥ OrpaHnyaBame KpeTama. C 003MpoM Ha TO fia je BUpPYC
BUPY/IEHTAH U Y BasQyXy M Ha IOBPIIMHAMa, HEONIXOfHE Mepe 3alLITHUTe
Cy U HOllIeWke MacKe U fe3anH@eKInja IpocTopa.

Crapuju cy M3/l10)KeHUjU TOC/IefMIIaMa peCcIMpaTOpHNUX elufeMuja,
ma 1 KoBuja 19, moj /1ejcTBOM BULIECTPYKUX (aKTOpa: OMOIOLIKNX, Je-
MorpacKnx, 6¥XeBMOpaTHIX, APYIITBEHNX AeTEPMUHAHTI Y JOCTYIIHO-
ctu 3ppaBcTBeHe 3amTute (Doraiswamy, Jithesh, Mamtani, Ambraham &
Cheema, 2021). Ha ocHOBY nopjaTaka 0 CMPTHOCTHM Off KOBU/a 19 TokoM
IIPBOT Tajlaca emujeMuje, Koji Cy ZOCTynHM 3a 14 3emaspa® u 13 npxasa
y Cjenumenum Amepnukum [Ip>xaBama (CAJI)®, ycraHOB/BeHO je ma cy
mnabu op 65 roguna nmamu ,30 go 100 myTa MamyU PU3KK OF CMPTU Of
KoBMjia 19 op oHux crapmjux of 65 rogmHa y 11 eBpoICKuX 3eMasba 1
Kanagu, 16 go 52 myTa Mamy pusuk Ha nokauyjama y CAJl u mame ox 10

5 benruja, Benuxa bpurannja, Vaguja, Vipcka, Vitanmja, Kanazma, Mexcuko, Hemauka,
Ilopryranuja, lllBajuapcka, llIsepcka, lllnanuja, ®@pannycka, Xonanauja.

6  Vmsomc, Wupmjana, Kamudopumja, Komektmkar, Jlymsmjama, Macauycerc,
Mepunenn, Muunren, Ilencunsannja, ®ropupa, Ibyjopk, by Llepcu, [lopumja.
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nyra y Viupuju n Mekcuky“ (Ioannidis, Axfors & Contopoulos-Ioannidis,
2020, ctp. 187). CmpTHOCT KOf, 6omecHrKa ctapux of 70 mo 79 rommHa
je 8%, a 6onecHnka crapujux of 80 rogmHa 15% (Skitareli¢, Dzelalija, &
Skitareli¢, 2020).

Ha cMmpTtHM ucxopn crapujux ycien obormeBama Of BUpycCa KOPO-
Ha 3HA4ajHO yTMYe M HEOCTYIIHOCT IpaBOBPEMEHE 3/lpaBCTBEHE Here.
»Hexu ¢akTopu Koju ToMe JOIPUHOCE TOKOM TPeHYTHe IaHzeMuje Cy (a)
npeonrepeheHn sgpaBcTBEHN CEKTOP KOjU HUje y CTAbY 1A Aa IPUOPUTET
3[paBCTBEHUM IOTpebaMa crapujux byay, (6) orpaHuderme KpeTama U
3aK/by4yaBarba HAMETHYTU Kao Mepe IIPeBeHIuje ¥ MOCTIeiNIHY U3a30BI
ca KOj/Ma ce CyouaBajy CTapujy /by MOKyIIaBajyhu fga mpucryme sgpas-
CTBEHUM yCTaHOBaMa 1 (1I) 3a0pMHYTOCT U CTPaxX CTApUjUX JbYAU U Y-
XOBMX HeToBaTe/ba Off 00ojIeBama Off KOBUa 19 TOKOM Tpakewa Here y
3mpaBcTBeHNM ycTaHoBama“ (Doraiswamy, Jithesh, Mamtani, Ambraham
& Cheema, 2021, ctp. 1-2). Teneacucrenunja Moxxe mompuHetu b6apem
TOMeE Jla HeHU CTapyjyi KOPUCHUIM IpeBasuby 13a30B MpUCTyIA 3ApaB-
CTBEHUM yCTaHOBaMa.

Crapuju cy of moyetka nanzemuje kosupaa 19 y Cpouju 6mm moasp-
THYTV PUTOPO3HMjUM MepaMa Off OCTaTkKa Iomynanyje. Braga Perry6nmke
Cpb6uje je 15. mapTa 2020. roguHe IpenopyynIa cTapujumMa of 65 roguHa
fia IITO Mare GopaBe U3BaH cBojux gomosa.” CyrpazaH je, Ha ocHoBY Ofi-
JlyKe 0 yBoDewy BaHPELHOT CTama, IpernopyyeHa Mepa Ja CTapuju of 65
rofjHa yoIuITe He u3nade Hanobe.® 3atnum je Braga Peny6nuke Cp6uje
17. mapra 2020. rogune, y OKBMPY HOBUX Me€pa, JJOHENIA U OJIYKY /la Ha-
PEIHOTr jyTpa Ha CHary cTyma 3abpaHa M3/1acka Ha yamuuy cBuM rpabhanu-
Ma CTapyjuM Off 65 TofjMHa y TPaJCKUM CPeMHAMa, OGHOCHO CTapUjUM Of,
70 rogMHa y pypaaHUM IOAPYyYjuMa ¥ OHUM ca Mame off 5.000 cTaHOBHI-
ka.? Op 22. mapra 2020. roguse crapujuma je omoryheHo ma opgpehenum
maHuMa 1 y oppeheHrM npopaBHUIAMa 00aB/bajy HabaBKY HaMMPHMIA
y nepuozny ox 4 mo 7 yacosa.'® HakoH Buiue of Mecery faHa 3abpaHe 13-
JlacKa Ha ynuny, crapujuma je og 21. anpuia 2020. rofpuHe JO3BO/LEHO [
HAITyIITajy JOMOBE TPYU IyTa HEMe/bHO 300T LIeTHe y Tpajary Of IOjIa
cara, namebhy 18 u 1 yaca, OJHOCHO TOKOM Tpajara IOIMIMjCKOT Yaca,
Ha ymabeHocTH 0 600 MeTapa o MecTa craHoBama.'! IlleTma je yop3o

7 https://www.srbija.gov.rs/vest/451275/apel-vlade-najstarijim-sugradjanima.php.

8  https://www.srbija.gov.rs/vest/451356/mere-na-osnovu-odluke-o-uvodjenju-vanred-
nog-stanja.php.

9 https://www.srbija.gov.rs/vest/452130/0d-sutra-na-snazi-zabrana-kretanja-za-starije-
od-65-godina.php.

10  https://www.srbija.gov.rs/vest/453321/od-sutra-zabrana-kretanja-od-17-do-5-caso-
va-ujutru.php.

11 https://www.srbija.gov.rs/vest/461667/dodatno-popustanje-restriktivnih-mera-od-
27-aprila.php
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Ipofly>kKeHa Ha caT BpeMeHa. JloHoIlIemheM OfjIyKe O 3aBPIIETKy BaHpe-
HOT cTama 7. Maja 2020. roguHe cTapujy Cy IOABPTHYTM MCTUM MepaMa
IpeBeHIyje Off KoBuza 19 Kao u ocrarak momnynanuje.

3abpaHOM M3/1acKa Ha YIUIY CTapyjuMa, TOKOM BAaHPETHOT CTamba,
AUPEKTHO je 6MIa moroheHa rOTOBO IeTVHA CTAaHOBHMKA Hallle 3eMJbe,
uMajyhu y Bupy na y yKynHoj nonynauuju Cpouje sxusu 17,4% crapujux
(Bywre op 1.250.000), ok, y ogHOCY Ha Miabe of 15 ropmHa, ctapuju of
65 roguHa unHe 21,6% cranosHumTsa (Dragisi¢ Labas, 2016). 3navaj ¢pu-
3MYKMX aKTVMBHOCTY HEOCHOpaH je y CBUM Y3pacTiMa, a HOCeOHO y cTa-
pujeM moOy, ¥ MOSUTMBHO yTHU4e HA Ofip>KaBame U yHanpebemwe pusmy-
KOT U MEHTAa/HOT 37IpaBjba, CIpeyaBalbe HACTAHKA XPOHUYHUX OOMIeCTH
U CMambeme HhUXOBUX CUMITOMA. PesynTaTu ucTpakmpama O aKTMBHOM
crapemy y beorpany, koje je peanmmsosano 2013-2015. rogune, noxkasanm
CY [a TOTOBO CBM MICIMTAHMIIY, HE3aBUCHO Of] TOIMHA CTAPOCTU, CKOPO
CBAaKOJHEBHO LIeTajy, a 6aBe ce M pasIMUUTUM BpCTaMa (PUIMYKUX aK-
TUBHOCTH. PelloBHe pekpeaTyBHe aKTMBHOCTYM He caMo ja yHampebyjy
¢usn4Ko 1 MeHTATHO 3ApaBbe crapujux Beh omoryhasajy m ycmocra-
B/balbe HOBMX COLIMja/THMX KOHTAaKaTa, ONHOCHO CMameme ocehaja yca-
M/beHOCTH. 3abpaHa KpeTama CTapujiMa TOKOM BaHPERHOT cTama y Cp-
Oujy HECyMIBbUBO je YTUIIATa Ha BIXOBO 3[[paBCTBEHO CTambe, Koje je Beh
HOTEHIUjaTHO PU3UYKM I MEHTA/THO YITPOXKEHO YC/IeNl BUCOKOT PU3UKA U
Behe cmpTHOCT Off KOBMAA 19.

3Hauaj TenmeacucteHnyje 3a crapuje y Cpouju Tokom
naHjgeMuje Kosuzga 19

[Tomanm o 3Hauajy TenmeacucTeHuuje 3a crapuje y CpoOuju ToKoM
HaHzleMuje KoBuzia 19 IpUKYIUBEHN Cy TOAVHY JaHa HAKOH CyouyaBaiba
CTAaHOBHMINTBA Hallle 3eM/b€ Ca HOBMM BUPYCOM, OJHOCHO Y MapTy
2021. ropuue. IIprMeHOM HMOMYCTPYKTYpMCaHOT TPYIHOI pasroBopa ca
TpOje 3amocieHnx y KoMmaHmju ,,KoHkrakra“ moOujeHu cy peneBaHT-
HJM eMIVPMjCKM IHOAAIM O HpeIMeTy MCTpaXuBama. Y PpasroBOpy Cy
y4ecTBOBA/M: OCHMBAY ¥ JAVPEKTOpP KOMIIaHUje, 3aly’KeH 3a TeXHIUIKO-
-TexHomoKy noapuky (II), momohHuK HupekTOpa 3amy>keH 3a eKOHOM-
CKO-(pUHAHCKjCKM acneKT nocnoBama (b) 1 momohHUK AupexTOpa, Koju
je Y IVpeKTHOM KOHTAaKTy ca KOPMCHMIIMMA, OpTaHu3yje paj oleparepa
y »KoHTakTi®, o6y4aBa HOBe omeparepe TeleacucTeHLUje, Y CKIaly ca
aKpefuTalMjoM Kojy je omobpmno MuHMCTapCTBO 3a pafi, 3alolba-
Bame, 6opauka M colyjanHa nurama Pemy6muke Cp6uje, KOMyHuUIMpa
ca megujuma (M). OcHOBY 3a pasroBop Cy YMHWIA IATamkba O KOMIIAHU)U
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(6bpojy 3amocieHMX M HBUXOBOM OOPa3OBHOM NPOQWUIY), UCIUTAHUKY
(mo3uiujn y KoMnaumju), KopucHuiymMa (6pojy, CTpyKTypy ¥ IIpOMeHa-
Ma TOKOM INaHfjeMuje KoBuza 19), ydectamocTu u pasnosuma 360r Kojux
CTapuju KOPUCHMIIM TefleaccTeHIuje yryhyjy mosuse oneparepuma (mpe
Yl TOKOM TIaHJieMuje).

[TpomeHa 6poja cTapujux KOPUCHYKA yCIIyTe TeleacuCTeHIje Ipe U
TOKOM TIaHJEMMUj€ HMje PETUCTPOBAHA, KA0 HM IIPOMEHA IHUXOBE CTPYK-
Type. bpoj KOpucHMKa ycimyre TeeacUCTeHIMje KoMnanuje ,Konrakra“
Bapupa ox 400 po 1.000, a muxoB 6poj omoryhaBa MHIMBUAYaIU30-
BaHM NpUCTyn norpebama. IIpeTexxHO Cy y muTamy cTapmju, Maja cy
Meby KOpuCHUIIMMA U Ofpac/In ca MHBAIUAUTETOM U Jella ca IO0CeOHIM
norpebama. [TpoceyHa cTapocT KOPUCHMKA YCIyTe TeleacucCTeHIuje je
75 roguHa. YIaBHOM cy To ocobe of 65 no 95 roguna, koje BehnHoM
xuBe caMe. VimMa u cTapujux OpayHuX mapoBa Koju 3ajeflHO KOPUCTe yc-
myry. Meby kopucHMIIMA TeleacucTeHIMje je BUIIE KEHA, a jefHO Of
06pasjiokema MOXKe OUTHU ,IIPOIIeC T3B. CeHUnu3ayuje u demurusayuje
ciapux“ (bobuh, 2013, cTp. 134), OMHOCHO AYXW IpPOCEYaH >KUBOTHU
BeK JKeHa y OJJHOCY Ha MyIIKapIie, Majia He Tpeba UCK/bYINTH HU JIpyTe
daxTope. ,MoXzIa 1 3aTO IITO Cy OTBOPEHUje IIpeMa OBAaKBMM CTBapu-
Ma, He IIpeMa HOBYMM TEXHOJIOTYjaMa, Hero IIPOCTO 3aTO HITO JKeHe BUIIe
BOJIE 1 TPNYajy... JKEeHCKM KOPMCHMIM CY BUIIIe CK/IOHYM HeKOM hackamy,
JOK OHM MYIIKOT IIOJIa YVMCTO MMajy TO Kao CUTYpPHOCT, 3a He Aaj 6oxe”
(M). Kapa je o MecTy cTaHOBamba KOPUCHMKA TelleacUCTeHIMje ped, yI-
JTaBHOM >KuBe y BehuM rpagoBuMma, Hajsuine y beorpany, a ocTa BUX je
u3 Bojsonnne.

O6pasoBHa CTPYKTypa KOPMCHUKA je PAa3HONMNMKA ¥ yCIOBJ/bEHA, U3-
Meby ocTanor, 0CHOBOM IO K0jOj KOPUCTe YCIIyre Te/leacUCTeHIuje, Off-
HOCHO Yy B€3M je ca MaTepujamHuM I1osnoxxajeM. Heku KopucHuIm cammu
buHaHCKpajy YCIyTy, a HeKMMa IpysKame ycryre 06e3behyjy ommrune y
KOjyMa KUBeE Te je Tpajalbe OrpaHIYeHO YTOBOPHOM 00aBe30M IIPaBHOT
JMIa ca KOMIIAHUjOM. ,,[po HalIMX KOPUCHYKA Cy JbYAM U3 HEKMX c1060z-
HuX npodecuja, agBokary, nekapu” (II), Taunuje ocobe Buer obpaso-
BHOT HMBOA 1 ca BehoM IeH3njoM, Kaja je ped 0 KOPUCHMIMMA KOjy CaMI
¢buHaHCUpajy ycryry. MHOIM Cy >KMBEIM Y MHOCTPAHCTBY IIa Cy ce Bpa-
TN Ca Ipefi3HabeM O TelleaCUCTeHIuju. ,IIpocTo 60/be pasymejy cuty-
almjy Kako MOXKeMo ja uM rmomoraemo” (M). PasHoBpcHMja je 06pasoBHa
CTPYKTYpa KOPUCHUKA KOjUMa YCIyTy TeleacucTeHnuje obesbebyje mpas-
Ho /m1e. IbuxoB cTeneH o6pa3oBama je yI/TaBHOM HIDKU, Kao U IIPUXONM.
[TpunukoM ofabypa KOPUCHNUKA YC/TyTe TeleaCUCTEHIMje TI0 TOM OCHOBY,
LEHTPY 33 COLMjATHM Pafi MMajy 3Ha4ajHy YOIy fIa IIPOLIEHe KOME je ycC-
nyra HajmoTpebuja jep cy 60/pe yriyheHn y cuTyaumjy Ha Tepeny.
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Jly>XK1Ha KOPMCHMYKOL CTaTyca yc/lIyre TeleacucTeHIyje je MHOVUBULY-
amHa. O6MYHO Tpaje ,,HeKOMMKO TOMHA, C 063MPOM Ha HIXOBO CTAPOCHO
moba kaja cy ce Beh oBfe mpujaBWIM M OMONOLIKM... 3HAYU TPU-YETUPH
ropuHe je mpocek Heku“ (B). [IpeTexxHo je ped o cTapujuM /byayuMa 4nju
ce KOPMCHMYKY CTATyC 3aBplIaBa yc/lesl Aa/be HeMoryhHOCTY caMoCTaTHOr
XKMBOTA, Majla HeK)M OCTajy KOPMCHUIM TelleacHCTeHIMje 6e3 063upa Ha
TO IITO HACTaB/bajy >KUBOT Y JOMY 3a CTape, UMajyhu y BUAy 3Hauaj Koju
3a IbJX MMa KOMYHMKaIMja ca ollepaTepyMa, UM yciel, CMPTHOT MCXOfIa.

OmeparepyMa Cy HEONIXONHU IIOAALM O 3[IPABCTBEHOM CTamy KO-
PUCHUKA Te/leacucTeHIyje. , [0 MOpaMo fa MMaMo 3aTO LITO HaM je TO
jaKO B@XHO, Kao IPBO fla MU 3HAMO KaJa PelyMO aapMUpajy, ako BU-
AVMO JIa HeKO MMa acTMY MM MMa Cp4yaHe IIpobjieMe, YKOIMKO ce >Kajie
Ha HEIITO, Ja TO 3aKucTa 6u Moryo aa Oyne 036mmpHO (M). ITocenoBame
nHdopManuja 0 3ApaBCTBEHOM CTamby KOPUCHMKA BeOMa je 3Ha4ajHO
nMajyhm y BUAy fia omepaTepy KOMYHUIIMPAjy ca JleKapuMa, KOjy M3/1a3e
Ha TepeH M BaKHe Cy UM MHpOpMaIyje 0 34paBCTBEHOM CTalby HallujeH-
Ta Yy KpUSHUM cUTyalujama. ,,CBaKky KOPUCHUK MIMa KapTOH ca TUM II0fa-
1IMa, Off Yera 6oryje, KOjy Tepamnjy y3uma, Kojy uMa XpOHUIHY 60secT,
aKo MMa HeKV OO/IMK VIHBAIMAMUTETA WIN OUIO IITA APYro, NCUXOJOIIKE
Heke mpo6neme” (M). Hucy cBe curyanuje y xojuma je crapujuma Io-
TpeOHa MOMOh TakBe [ja 3aXTeBajy HOAPIIKY CTPYYHUX CIyXOu. ,,He Tpe-
0a yBek 3BaTy Jiekape. Bpio dyecto 30BeMO caMO KOMIIMHMIY KOja Hobe
na momore“ (M).

Behnna crapujux KOpHUCHMKA HUje CaMOCTAJIHO JOHeNa OIIyKY [a
ynoTpe6/paBa TeneacucteHuujy. Ha ocHOBy pacmomoxuBux mHQopMa-
Iyja, MaxoM [iella yITU4Iy Ha CBOje pOAMTe/be [a IOCTAHY KOPMCHUIINL.
M cy ce oHu Hama oOpaTwIy, OHU Cy BepoBaTHO Beh pasroBapanm ca
coO0OM ¥ ca CBOjUM HajONmDKuMa U JOLUIM CY O HEKOT Ca3Hama M HEKOT
CTaBa 1 HaMa ce 0OpaTyIy, Kao HeIITO IITO HUMa 3Ha4M, HeKV 13713 13
Heke curyannje (b). Hajuemhe ce HOBU KopucHUIIM TeeacucTeHIyje ja-
B/bajy HAKOH HETaTMBHOT MCKYCTBA, IONYT IIajja, KOje MM je yKasajio Ha
norpeby fa MMajy MOAPUIKY y Kpu3HOj cutyanuju. Heku ce onpenermsyjy
Iia TIOCTaHy KOPMCHMIIV TelleacHCTeHLMje jep pasMMIL/bajy O TOME KaKo
IIOCTajy CBe CTapuju, ja UM ce y OyAyhHOCTY MO>Ke JOTOANUTY HEIITO LITO
3axTeBa Op30 Mpy’kame NOMONY, @ HEeK) Ha HaroBOP fielle IIPUXBaTajy yc-
nyry. 3anocnenn y ,KoHTakT yodaBajy fa IOjadaHO MHTEpecoBambe 3a
YCIYTY TeleacucTeHIMje HOCeOHO 101a3n U3 MHOCTPAHCTBA.

»VIMaMo JI0CTa 3aMHTEPeCOBaHUX U3 MHOCTPAHCTBA, Jlelle, TeHepaluja
flelle Koje OPUMHY O CBOjUM POAMTE/BYIMA OBJe, & 3Hajy 3a Ty YCIYTy TaMo.
Konraktupajy Hac u moby ompe, moby ca popure/snma, 3aBpIIMMO CBe Y
POKy Off TIOfIa caTa U OHM Ofy Y AMepUKY, AyCTpasujy, Iie CBe, Ca HEKOM
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cmupenomhy fja Heko 24 caTa Bojyu padyHa o muMa. VI To 6amr cy npesazo-
Bo/bHY, ofy Onopupe fo He 3HaM fokite. IToenTa je mro onm ce Beh mHPOP-
MUIIY y BUX0BOj 3eM/bu. IlocToju Heko mpensHame U OHJA Ce OBJlE CaMO
MaJsio fonyHe ca ToM uHpopmauujom“ (B).

Toxom manpemuje koBuja 19 yodeHo je MojayaHO MHTepecOBambe 33
YCIIYTy TeleacucTeHImje, ,alu je CyBuIle KpaTaK Iepuoy fa 61 Morm fa
Ka)KEMO 3aTO IITO MMaMO NPUPOJHM OIMB KOPUCHMKA, HAXKANIOCT, UK
ce TO 3aBpIIaBa Jla MOPajy fla UMajy 24-CaTHy HETy, CTapa4Ku [OM, VN
Ha)KanocT oHaj Hajropu ucxox™ (IT). Meby crapujum KopucHMIMMA YCITy-
re Te/leaCCTeHIuje 3abenexeHo je u obopeBame o KoBuaa 19. ,Vimamo
U JOCTa KOPUCHMKA KOjU Cy U TIpeIeXXaay KOBUT 19, HeKM Cy HaXKasoCT U
npeMuHyau. JJaHac caM IIpudaa ca je[fHoM KOPMCHUIIOM Koja je y 60/mHu-
IV ¥ KaKe eTO HUKO je HMje 103Bao... Bugum, nobpo je. Cpehom, omopa-
B/ba ce 1 6all joj je 3Ha4YM/IO Ja je HeKo mmo3oBe. Haxkasmoct, HeMa MHOTO
ofi cBoje ponbuHe” (M).

OcHOBHe pasnuKe y Npy»Xamby yCayTe TeleacuCTeHIyje CTapyujiuMa To-
KOM IIaHJieMIije Y OTHOCY Ha BpeMe IIpe HbeHOT 130Mjamba 3alI0CTIeHN Y KOM-
nmaHuju ,KoHTakTa“ mpenosHajy y 6pojy mosnusa KOpUCHMKA, /I 1 YIAHOBA
IBIXOBE MOPOMILE, M Y Pasno3nuMa 360r Kojux ynyhyjy nosus omneparepu-
ma. Hajipe je mosehan 6poj mosyuBa KOpUCHMKa, TOCEOHO 3a BpeMe HOTITy-
He 3a0paHe KpeTamwa CTapyjiiMa TOKOM BaHPENHOT CTama. ,10 je 6mm1o MHO-
ro BMILe MO3MBA, JOK Cy 611y 3aTBOpeHn, HeMeprbuBo. Cazia cy ce MOXZa
MaJIO OITCTWJIM LITO Ce TOTa Thde. Y CTpaxy jou yBek jecy” (M).

Toxom mampemuje ce mosehasa M yd4ecTaZoCT KOHTaKTHMpama ca
OIIePAaTVBHUM L[EHTPOM pOAOMHE KOPUCHUKA TeleacHCTeHIMje Koja He
XKVMBM Y HAIIIOj 3eM/bU ¥ HUje MOITIa Jia Tohe y IoceTy yc/ie orpaHndera
Mmebyznp>kaBHOr KpeTama Kao Mepe npeBeHIMje KoBupa 19. KomyHmka-
nuja usMeby cTapujux KOpUCHUKA YCIyTe TelleacUCTEHIje U IhIXOBe I10-
ponnMie y MHOCTPAHCTBY odyBaHa je 3axBasbyjyhu VKT, koje mocrajy cBe
pacnpoctpamennje Mehy crapujom mnomymanujom. Behmna xopucHuka
Te/leacUCTeHIMje yoTpeb/baBa ApyIITBeHe Mpexe. ,OBM KOjyu Cy Majo
obpasoBanuju, onu cBu Kopucre. Vimajy u Facebook n Skype u Tako ko-
MYHUIIMIPAjy ca Jiel|oM, a YBeK MU IIpuU4ajy fa Huje To To. Huje To ucro.
ITpocto xerne pa sarpre. a mu he ukap 3arpnnTtn yHyKa noHoBo? [la mu
he on gohn s Amepuxe fja ra monoso Bupe“ (M)?

Y cTyaujama o 3a0BO/bCTBY KMBOTOM U JOOPOOMTIMA CTapHUjuX CO-
IMjalHe Mpexe Cy ufileHTI(UKoBaHe Kao 3HauajaH (GaKTop, IPBEHCTBEHO
mobpy ogHOCHK ca cpogHMIMMa U ca npujaterbuma (Dragisi¢ Labas, 2016).
ConujanHe Mpexe Cy BaKHE Y UCIyHhaBalby eMOLVOHANTHUX M MHCTPY-
MEHTA/IHNX MOTpeba y CBAaKOM >KMBOTHOM 100y, a MMOCEOHO y cTapujeM,
IITO je yTBpheHo mocTojameM 3HaYajHe IICUXONIOLIKE AOOPOOUTH KOjy
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CTapuju OCTBapyjy pasMemnyjyhn norpebe m MCKycTBa ca OIMCKUM OCO-
6ama. TokoM maHpmeMuje Cy 3Ha4ajHO OHeMOryheHV KOHTaKTM YHyTap
COLIMja/THMX MpeKa, HOCeOHO ca cTapujuMa, 6ap y TpaaUIMOHaTHOM 00-
JIMKY, WITO JOIPUHOCYU HUXOBOj ycam/beHOCTH. JfoxkuBipaj geduiura y
COLIMjA/IHMM VMHTepaKljijaMa K/by4aH je 3a M3asuBame ocehaja ycamsbe-
HocTu (Ayalon, Shiovitz-Ezra & Palgi, 2012), mox 6pak cmaja y I1aBHe
samTuTHe pakrope mpotus ycambeHoctu (Stack, 1998), a Behuna xo-
PUCHUKA Te/leacCTeHIMje KUBY caMa. be3 0631pa Ha TO IITO Cy TOKOM
naHzieMuje ¥Mamu MoryhHoct komyHukanmje nomohy VKT ca conmjan-
HIM MpeXaMa, CTapyjuM KOPUCHUIIMMA TelleacuCTeHIje HefocTaje (u-
3UYKM KOHTAKT, IIOCEOHO ca IOPOAMIIOM, KOj) ce paHMje IOoApasyMeBao.
»Cajla Cy jako y3HeMUpEeH)M TOM UMHEHMIIOM Jia MOXJa Mx Buile Hehe
BUJIETV, MOX/Ia TOVHY JaHa, MOXJA JBe, a y HBIUXOBUM TOAMHAMA je TO
MO>KZia Buie Hukaga“ (M).

ConujanmHe Mpe)ke MMajy 3Ha4yajHy YOIy YV CMambemhy pU3MKa ca-
MOCTAJTHOT JKMBOTA CTapUjiX KOPYCHNUKA YCIyre TelneacucTeHIMje 1 Kao
KOHTAKTJY ca KOjuMa ollepaTepy KOMYHUIVIPAjy y KPU3HUM CUTYalyjaMa.
[IpunukoM 3aK/byuyBama yroBopa O IpYyKamy YCIyTe TeleacHCTeHIje
KOPVICHUIIV TIONYHaBajy YIUTHMK M HaBOfle KOHTAKTe. ,OHNU ce KOHCYII-
TYjy ca TMM KOHTaKTMMa, [ja /I Cy OHU BOJbHU Jia [1ajy CBOj 6poj Tenmedo-
Ha, /la X M} 30BEMO Y YeTUPH YjyTpy Kaza Heko magHe (M). Konraktu
KOje CTapujui KOPUCHMUIM HaBOJe IPETeXHO Cy IUXOBa flella U poba-
1M, aJy ¥ KOMIIMje MIMajy BeoMa 3Ha4ajHy yJIOTy jep Cy OHM IIPOCTOPHO
Haj6)11/[>1<1/1. »AKO KOMIINja MMa K/by4 Off CTaHa, TO HapaBHO MCTO MIMaMO
y 6asu sammcaHo. IIpso hemo 3BaTy KOMIINMjy KOji je Ha MUHYT jefjaH,
ako nMa k/py4 ga pobhe. Cun mm hepka Mo)kaa >kMBe Ha APYroM Kpajy
rpaja u oHja ok oHnu goby mpohm he gparomero Bpeme, a penymo Tpeba
OTK/bydaTy XUTHOj nomohn. Tako ja koMmmmmje ¢y ce mokasasne Kao MOX/a
Hajbo/pe y cracaBamy >knBora“ (M). 3Hauaj JOOPUX COLMjaTHMX KOHTA-
KaTa ¥ OJfHOCa IOBepema ca MPOCTOPHO OMMCKUM 0cobaMa y KPU3HUM
curyanujama norephyje mocrojehe Hamase ncrpakusama o 30pumbaBamwy
U He3) CTapMX, KOju IOKasyjy /la CyCcey MMajy BaXkKHy Yy/IOTy, OfMax Ha-
KOH Hajormmke popgbune (Mumnh, 2004).

»OHM KOjU JKMBE CaMU ¥ HUKOM HUCY Jalu K/byd, TO je IIpaBa MyKa...
To ce HMje MHOTO IIyTa JECUIO, /i 3a OBUX JIeCETaK TOJHA Ce JeCHUIO Hap
nyra. OHa 30BeMO IpBO Barporacue fa obujy BpaTa, a 6M MOITIa XMTHA
nomoh ga yhe, a Barporacuu He Mory ga yhy 6e3 mumnuuje. bes muxosor
HAJIOTa He MOIy TeK Tako ja obmjajy Bpara. OHEA Ty AparomeHo Bpeme
mpobe“ (M).

PasHonmuky cy pasnosn 360T KOjiX je TOKOM IaHJeMuje CTapujuM Ko-
PUCHMIIMMA TeleacucTeHnuje 6ua norpebHa nmomoh oneparepa. YoueH je
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Ipe cBera MOpacT NoTpebe 3a Mpy>KambeM ICUXOJIOIIKe HOApIIKe U pas-
mM4nTUX MHPOpPMaIMja, pelleBaHTHNX 3a TeKyhe Mepe IpeBeHIMje, OCUM
yoO14ajeHor pelraBama KOHKPETHNX 3[[PaBCTBEHNMX KpPU3a. ,, YITAIleH!
cy. IIpnyamo mHoro o Tome. Ouny cy camu. [leny Bujeny HUCY, HAPOUNUTO
0K Cy OVMIIV 3aTBOPEHM y OHOM IIPBOM Tazacy naHpaemuje. To je ctBapHO
6o crpamso. Ty cMo MM 6alll yHO 3HAYMIN, [ja HOIPUYAMO Ca HbUMa“
(M). Makre, 4ecTo je caM pasroBOp ca olepaTepoM 610 JOBO/bAH Aa IO-
MorHe crapujuma fna msaby us tekyhe xpmse. ,Iu crapuju myayu nmajy
Kpy3e IICUXOIONIKe, MOXK/A 1 TI0jadyaHe y offHOCY Ha Mitabe, ma nm 6ymemo
Heka rmogpiuka“ (B). Tlcuxomnomka mogpika KOPUCHUIIMA TeeacCuCTeH-
LMje je 3Ha4YajHa HE3aBVCHO Off MaHJeMuje KoBuja 19, a ouurnegHo je ga
CY YC/IOBM HEM3BECHOCTM U M3MeIbeHe CBAaKOJHEeBUIIe IONPMHENN T10jaya-
HOj moTpebu crapujux ga je noobujy. Ilopamy us Bemke bpuraunnje, xoja
VIMa Hajpa3BUjeHNjy YCIyTy TEEaCUCTEHIIN]j€e, O KOHTAKTMMA Ca KOPVCHI-
LMMa II0Ka3yjy ha »,4% Cy caMo aJlapMaHTHE CUTYyallyje, ClallaBarbe XKI-
BoTa, 10% je Heko mopxcehame, OHJA BeMMKM IPOLIEHAT OTHAJa Ha Heke
TaKO CBaKOf{HeBUIle, a 65% je pasrosop, moppuika“ (II).

OcuM ICHXOJIOIIKe MOAPIIKe, KOPUCHULMMA je OMI0 HOTpeOHO U
nH}OpMICame 0 TOMe KaKo MOIy 73, y YCTIOBMMa IIOTITyHe 3abpaHe Kpe-
Tama, 00aB/bajy MHCTPYMEHTa/He aKTMBHOCTYM CBaKOJHEBHOT >XMBOTA,
nonyt Habaske. Ilogcetnhemo ga cy oxm 22. mapra mo 7. maja 2020. ro-
IVHEe CTapujy MOIM Ja M3/Ia3e M3 CBOjUX JOMOBA U 00aB/bajy HabaBKy
HaMUpHMLA Y ofpeheHuM faHMMa y mepuoay on 4 1o 7 4acosa, y 3a TO
npensubeHNM IpofaBHMIIAMA, a fla Cy IPOLeHe O NMOTpeOHMM Mepama
TOHOIIIeHe Ha JHEBHOM HMBOY, IITO jeé BEpOBATHO JONPMHOCKUIO Hea-
IeKBaTHOj MHPOPMUCAHOCTM CTAPUjUX O TOME IITA VM je JJ03BO/bEHO U
Kajia. »/laBam cMo uM nHpOpMaIMje Kako MOTy Aa oy 1o HaMMpHUIIA.
Ja ce ceham ma cam 3a kopucHuke ca Uykapuiie 3Bana f06pOBOJbIle KOju
Cy JJOHOCM/IM XpaHy Tako jia UM je To myHo 3Haumno“ (M). Vindopma-
11je Koje Cy moTpebHe CTapujuM KOPUCHUIIMMA Merasle Cy ce Y CKIajy ca
IIpoMeHaMa Mepa IIpeBeHIije TOKOM naHjemuje. ,,/byau umajy nexn myT
crpax 36or Hemama nHdopmarmja. Hucy ynyhenn. Cmmpyjemo nx“ (B).
Y HoBUjeM Iepuopy, yKuiambeM Mepe 3abpaHe KpeTama U CpoBohemeM
npolieca BaKIMHaIVje IpOoTuB KoBupa 19, npyre nHdopMalujy cy mocra-
e TIpeiMeT MHTepecoBama. ,Cajja, HapaBHO, Ma ITYHO NUTama y Be3U
BakIHe. VIMaMo jeHy Hallly JOKTOPKY Koja uM faje caBete” (M). [lakie,
KaJla ce IocMarpa IpyKame YCIyre TeleacUCTeHIMje CTapyjuMa TOKOM
MaHJieMIje Y OJHOCY Ha IIepUOJ, KOjH jOj je IPETXOANO YOUeHe Cy pas3ynKe
»y 6pOjy m0o3uBa, MO>K/Ia MMa MaJIo BMINE II03MBa, MAJIO BUILE je IT03VBa
3a Ipy’Kame IICUXOJIOIKe MOIpIIKe, Malo BUIe HeKNX MHopManuja u
MICIMM Jia MM 0Oalll OHAKO 3HAa4M TO IITO MMajy HEKOra jia MOTY YBeK Ja
I030BY 1 Jia KOHCYTYyjy" (M).
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3aK/by4Ha pasMaTpama

Ynpxkoc cse Behoj pacnpocrpamenoctu VIKT, koje omoryhasajy maxy
JOCTYITHOCT YC/TyTe TelleacyCTeHIMje CTapujiMa, BbuxoBa yrnorpeba Mehy
KpajibyIM KOPVCHUIVIMA je pelaTUBHO Masa, noce6no y Cpouju. Terme-
acMCTeHLMja MPENCTaB/ba 3HAYajHY MepPy COLMjajHe 3aIUTUTE CTapujux,
KOja JIOIIPMHOCK TTOOOJBIIAbY YC/IOBA 3a HACTAB/balbe CAMOCTATHOT JKM-
BOTA Y CBOj/IM JJOMOBUMA, y3 JOIATHY 06e306eHOCT, y BUAY JOCTYIIHOCTU
HOJIPIIIKe OIIePaTMBHOT IleHTpa 24 yaca gHeBHO. IloceOHO je moropHa y
yCrIoBMMa TIaHfieMuje KoBuja 19 jep mogpasymesa npyskame omohu 6e3
busIIKOr KOHTaKTa, fonprHOCcehy mo6o/mIamy KBaTuTeTa XIMBOTA CTa-
pujux. Ha ocHOBY ¥cKycTaBa 3aIloC/IeHNX y KOMIaHuju ,KoHTrakra® Koja
npyska ycayry teneacucreHuuje y Cpouju, yrBpheHo je fa ¢y ocHOBHe
pasimKe y ynoTpebu TeneacucTeHnmje Mehy ctapujuMa TOKOM IaHaeMuje
y OIHOCY Ha BpeMe IIpe HbeHOT 1361jarma nosehan 6poj mosusa KOpyUCHM-
Ka OIlepaTMBHOM II€HTPY, @ ¥ YIaHOBA HUXOBUX ITOPOAUIA, 1 Jyenrha moT-
peba 3a foOujameM IICUXOMOLIKE MOPIIKe M PeleBaHTHUX MHPOpMaIija
0 o6aB/bary MHCTPYMEHTATHUX aKTVBHOCTY CBAaKOJHEBHOT XXVMBOTA. Te-
JleacUCTeHIIMja ce MoKa3asa joll 3HauyajHujoM MepoM roMohu u nogpike
CTapujuMa y YCIOBMMA IaHJEMUje.

3a mpuxBaTame Te/leacUCTeHIje Kao Mepe COLMjaHe 3alITUTe IIO0-
TpebHO je amekBaTHO MH(pOPMUCae O BeHNM ocobeHocTMa U Moryh-
HOCTUMa KOje IIPy>Ka, OJHOCHO efiyKaljija U NpeJj3Habe MOTEeHIIjaTHIX
KOPJCHMKA M YIaHOBA IbUX0Be opoauie. IIpumenom doxkyc rpyma meby
crapujuma y ClioBeHMju, eMIMpUjcK je yTBpheHo fa mocToju cefaM 3Ha-
YajHUX NPEJUKTOPa KOjU YC/IOB/baBajy HAYMH Ha KOjI CTapuja MOIy/Ianuja
nepuumnypa KyhHe TelleMeIMIVHCKe yCITyTe: youeHa KOPUCHOCT, OYeKMBa-
HO Tpajaibe HaIlopa, COLMja/IHy YTUIIAj, OllayKeHa CUTYPHOCT, payyHapcKa
aHKCMO3HOCT, OfMaKiaBajyhy ycnosu n munubeme nekapa (Cimperman,
Makovec Brenc¢i¢, Trkman & de Leonni Stanonik, 2013). Mose ce mpe-
THOCTABUTY fIa TY IPEAMUKTOPM MMAjy 3HAYAjHY YJIOTY M Yy IPUXBATAby
teneacuctenuuje. Ha ocHOBY mHTepBjya Bohenux ca crapujuma y Cio-
BeHyju 2012. ropuHe, yCTaHOB/BEHO j€ [ja NPETEXHO MMajy IO3UTUBHE
CTaBOBe IIpeMa TelleHe3!, OJJHOCHO fa 61 78,4% McrnmTaHuKa BOJIENO Ja
kopucty TakBy ycayry (Kerbler, 2013). Vmak, mocToje ¥ HeraTMBHM CTa-
BOBIU IIpeMa yClIyrama TOT TUIIA, IIONYT CyMibe fa he pmabuHcka kyhHa
Hera oMoryhuTu nmpopyskeme XXMBOTa Y CBOM JIOMY, OJHOCHO ofirabame
VHCTUTYLVIOHA/IHE Here, YTUL[ATU Ha I'yOMTaK NPUBATHOCTY, M3a3BaTU
HECHa/TaXXeme U CII.

Y 3HauajHe IpelpeKe pacIpocTupama TeneacucreHnyje y Cpouju
CIIajia 1 TO LITO IIPAaBHMU IPOIUCK He IIPEO3Hajy Ty YCIYry Kao Mepy co-
IVIja/THe 3aLITUTe CTapMjuX. ,,JaKo HaM je OMTHO Jla HAaIlOMEHEMO fia MU,
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CXOJIHO MICKYCTBY 13 EBpoIe 1 pasBujeHNX 3eMa/ba KOje IMajy OBy YCIIy-
Ty, MII HEMaMoO jOIII OBJie Y 3aKOHOZIaBCTBO yrpalheHo, OfHOCHO PUCYTHY
OBY YCIIyTy, Kao T je ycayra muaan npatuor” (B). Vimajyhu y Buny na
»0MTHa 0COOEHOCT cTapera cTaHOBHMINTBA y CpOuju jecte meros je-
NPUBUPAHU JPYLITBEHO-eKOHOMCKM Nomoxaj (Mmnnmh, 2004, ctp. 445),
3aKOHCKO IIpeIo3HaBambe YCIyTe TeeacHCTEeHIje Kao Mepe COLujajHe
3aIITHTE JJOHETO OM IPBEHCTBEHO KOPUCTYU KPajEBbUM KOPUCHUIMIMA.

,»10 611 61710 CjajHO 3a KOpPUCHMKe TOIITO BehyHa BUX KOjiMa HajBuILe
Tpeba, OHM HUCY Y CTalmy TO caMM Jja IUlaTe 300T Manux IeH3MWja, jep OHM
Koju MMajy Beha mpumMama, oHM 00MYHO MMajy U IPUBATHO HeKe JKeHe Koje
UM TIOMa’Ky, HErOBaTe/bllIle, MeUIMHCKe cecTpe. OHM KOjU MMajy HajMama
IIpMMamba, OHU CY OpMjeHTMCaHM caMO Ha repoHTopomahuie u mwyuma 6u
OBO HajBUIIIe 3HAYMIO, ja He (PMHAHCUPAjy OHM Beh OIIITHMHe, LEHTPU 3a
coumjanHu paf, aKo 61 To Ap>kaBa nperosHaia. To je Hama e (M).

Jakne, yK/bydeme TeleacUCTeHLMje y Mepe COLMjaJHe 3alUTUTE Y
Cp6uju monpuHeno 61 HBEHOM PacIpOCTUpamby, a CAMUM TUM M KBajIu-
TEeTHUjeM XXMBOTY CTApUjUX U JPYTUX 0coba ca TemkohaMa caMOCTaTHOT
XIBJbEHHA, KOje He MOy CaMOCTa/IHO Ja GMHAHCUPajy YCIyry. ,Y EBpornn
IIOCTOj) TAKO3BaHU, PeLMMO Yy bpuTaHuju, Ipu MUHUCTAPCTBY 3[paBiba
IIOCTOjM CeKpeTapujar 3a TeneacucTeHuujy (telecare), xoju maprununupa
y nenn” (IT).

3anocnenn y ,,KonTakTi“ cMarpajy ma je mpemnpexa sa ehy pacmpoc-
TpameHOCT 1 npuxBaheHoct teneacucreHumje y Cpbuju, kao mepe co-
IUjajiHe 3alITUTe CTAapMjUX, U TPAJUIVIOHATHNM MEHTA/INUTET, Ca YMjUM Ce
0cobeHOCTMa KOHCTAaHTHO cycpehy y cBoM papy. Ped je o cxBaramy ma
MOPOAIMIIA TI0 CBAaKY IIeHY MOpa Jia ceé CTapa O CBOjUM CTAapMjUM UIaHO-
BJIMA, OJJHOCHO ,,J]a C€ OATOBOPHOCT MOPOJMIe 3a OpUTy O cTapyMa y3u-
Ma ’37IpaBoO 3a TOTOBO, K0 HEIITO IITO je IofpasyMeBajyhe 1 HOpMamHO
(Mwumh, 2004, ctp. 452-453). C gpyre cTpaHe, cTapuju Tpeba fa cxsare
»Ia He 3Hauu TO Jja Cy OHM caj otmmcann’ (M), yKommko mopopuiia aH-
rakyje HeKora Crojba Kao IIoMoh Koja y4ecTByje y cTapamy O CTapujeM
YIAHY.

Crapeme CTAaHOBHMIITBA je AYrOTpajaH TpeHA Koju Hamehe MHO-
re M3a3oBe IOjefMHINMA, ITOPOAMIIAMA U APYIITBEHMM MHCTUTYLUjaMa,
3axTeBajyhm m3meHy mocrojehnx KoHIemara o pajy, IeH3MOHNCAIbY, CO-
IMjaTHOj 3aIuTuTH, 6pusn, nedewy (bobuh, 2013). Ynorpeba VKT, momyT
TeleacUCTeHIIMje, MOXKe IOIIPYHEeTY KBAIUTEeTHIjeM CAMOCTa/THOM KIUBOTY
CTapUjuX, MOCceOHO y yC/IoBMMa IaHfeMuje KoBupa 19, ¢ o63upom Ha TO
Zla TIOffpasyMeBa Ipy>Kambe IOApIIKe Y KPU3HUM CUTYyalijaMa Ha JasbJHY.
»Kopumrheme caBpeMeHNX TEXHOIOIMja MofipasyMeBa GMHAHCUjCKe pecyp-
ce ¥ efiyKaLujy, a/i MO>ke OMTHO Jia yTU4e Ha CMamberbe jaBHe IOTPOIIbE 3a
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3[paBCTBEHe yCIyre M CMEIITaj y ycTaHoBe couujanne 3amrute” (Dragisic
Labas, 2016, cTp. 141). Hamra semma je Ha moderky XXI Bexa meby 10
HajCTapujuX 3eMajba CBETA 110 Me[UjaJHOj CTApOCTH, A ,U3 IPOjeKIuja 3a
2050. ropuny Bupy ce fa he Cp6uja 1 Hafja/be IPaTUTY €BPOIICKE TPEHIOBE
y TIOI7Iefly CTaperha CTAHOBHUINTBA, Tj. Aa he octaty y rpynu gemMorpadckn
Hajctapujux nomynanuja“ (bobuh, 2013, crp. 138). Ilpojekunje ykasyjy aa
je HeoIlXofHO pefiedpMHNCATH jaBHE TIOMUTHKE, 00e30eIUTI OP)KUB 3paB-
CTBEHU CHCTEeM, COLIMja/IHy 3aIUTUTY U CTaMOEHO 30pMibaBame CTapyujux, y
4eMy Te/leaCHCTEeHIMja TIPOHAIA3N CBOje MeCTO.
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Abstract: The subject of this paper is consideration of significance of teleas-
sistance for the elderly in Serbia during the COVID-19 pandemic, in the context
of its features and possibilities in general. Teleassistance is a system for improving
the quality of life through information and communication technologies. It in-
volves providing support to the elderly remotely, 24 hours a day, enabling greater
independence, while reducing the risks of independent living, by providing as-
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sistance in crisis situations. The data were collected in March 2021 through a
semi-structured group interview with three employees of the company Kontakta,
which provides teleassistance services in Serbia. The main differences in the use
of teleassistance among the elderly, during the COVID-19 pandemic, compared
to the time before its outbreak, were recognized in the increased number of calls
to operators, especially during the period of almost complete ban on their move-
ment. Changes in the reasons for the calls of the elderly were also noticed. More
often, they referred to the need to obtain psychological support and information
regarding the performance of instrumental activities of everyday life, such as pur-
chase, during the state of emergency, as well as vaccination against COVID-19, in
recent times.

Key words: teleassistance, elderly, Serbia, COVID-19



