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Kansaneläkelaitos edellyttää GAS-menetel-
män käyttöä kuntoutuksen tavoitteiden saa-
vuttamisen seurannassa (Kela 2016). Rinne-
koti-Säätiön työ- ja päivätoiminnassa eli työl-
listymistä ja osallisuutta edistävissä palveluis-
sa ei vaadetta menetelmän käyttöön ollut. Oli 
kuitenkin tarve löytää sopiva työkalu tavoit-
teiden asettamiseen ja arvioimiseen. Vuoden 
2016 aikana toteutettiinkin GAS-menetelmän 
käyttöönottoon liittyvä tutkimusprosessi Rin-
nekoti-Säätiön työllistymistä ja osallisuutta 
edistävissä palveluissa (Eskola 2016). 

Tutkimuksessa kerättyjen kokemusten mukaan 
GAS-menetelmä sopii yksilöllisten tavoittei-
den asettamiseen ja seurantaan myös työllis-
tymistä ja osallisuutta edistävissä palveluissa. 
Menetelmä lisää asiakaslähtöisyyttä tavoittei-
den asettamiseen ja tuo siten palvelunkäyttä-
jien ääntä enemmän kuuluville. 

Tutkimusprosessin alussa Lahden Ammatti-
korkeakoulu järjesti täydennyskoulutuksen 
Rinnekoti-Säätiön henkilökunnalle. GAS-
koulutuksessa opittiin menetelmä, jonka avul-
la voidaan kehittää työllistymistä ja osalli-
suutta edistävien palveluiden toimintaa se-
kä osoittaa toiminnan vaikuttavuutta. GAS-
menetelmä (Goal Attainment Scaling) mah-
dollistaa asiakkaan yksilöllisten tavoitteiden 
asettamisen yhdessä menetelmän hallitsevan 
ammattihenkilön kanssa. Menetelmä tuo sys-

temaattisen tavan asettaa ja arvioida tavoittei-
den toteutumista ja mahdollistaa erinomaisen 
näkökulman kuntoutuksen tulosten tarkaste-
luun. (Laukkala, Tuomi & Sukula 2015.) 

GAS-menetelmä ratkaisuna 
tavoitteiden ja arvioinnin 
kehittämistarpeisiin

Rinnekoti-Säätiössä on ajoittain virinnyt kes-
kustelua siitä, että palvelunkäyttäjille asetet-
tujen tavoitteiden arvioimiseen sopivia mitta-
reita puuttuu. Toimintakykyarvioinnit tehdään 
pääasiassa TOIMI-menetelmällä. Se on tarkas-
teluprosessi, jossa luodaan yleiskuva henkilön 
selviytymisestä omissa toimintaympäristöis-
sään ja omassa elämäntilanteessaan. Tarkas-
telun kohteina ovat taidot ja voimavarat sekä 
niiden käyttöä estävät tai haittaavat tekijät. 
(Kehitysvammaliitto 2014.) Kokemuksena on 
kuitenkin ollut, että TOIMI-menetelmä ohjaa 
tavoitteiden asettamista, mutta ei palvele ta-
voitteiden toteutumisen arviointia. Tästä joh-
tuen aloitettiin tutkimusprosessi järjestämäl-
lä GAS-menetelmästä koulutus, kokeilemal-
la menetelmää työ- ja päivätoiminnan arjessa 
ja keräämällä kokemuksia menetelmän käyt-
töönotosta. 

Kolmipäiväiseen koulutukseen osallistui 
ohjaajia eri yksiköistä: sosionomeja, yhteisö-
pedagogeja, lähihoitajia, toimintaterapeutteja, 
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia, kuvankäsitte-
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lijä, artenomi sekä kehitysvammaistenohjaaja. 
Koulutuksen jälkeen tutkimukseen osallistu-
vissa yksiköissä pidettiin infotilaisuudet, jois-
sa sovittiin GAS-menetelmän käytöstä. Käy-
tännön kokeilu toteutettiin esimerkkitapaus-
työskentelyllä pienryhmittäin. Ohjaajien ko-
kemukset GAS-menetelmän käytettävyydes-
tä ja hyödynnettävyydestä kerättiin kahdella 
fokusryhmähaastattelulla.

GAS suuntaa omaa työskentelyä  
kohti perustehtävää 

Kokeilun tulosten mukaan ohjaajat saivat 
GAS-menetelmän kokeilusta sekä positiivisia 
että haastavia käyttökokemuksia, joista posi-
tiiviset kokemukset olivat kuitenkin enemmis-
tönä. Lisäksi ohjaajat saivat kokemusta me-
netelmän erilaisista ominaisuuksista, joita he 
kuvasivat tarkasti. Monet kokemukset, huo-
miot ja ideat ovat sellaisenaan hyödynnettä-
vissä, mikäli GAS otetaan käyttöön työllisty-
mistä ja osallisuutta edistävissä palveluissa. 
Käyttökokeilu tuotti myös monenlaisia kysy-
myksiä, jotka vaativat ratkaisua ennen käyt-
töön ottamista.

Ohjaajat kokivat GAS:n selkeäksi, helpoksi 
ja asiakaslähtöiseksi menetelmäksi, joka kir-
kastaa tavoitteita ja tekemistä. GAS:ssa ilah-
duttivat sen prosessiin liittyvät vaiheet: alku-
kartoituksen tekeminen, tavoitteiden asetta-
minen ja pilkkominen sekä arviointi. Tavoit-
teiden saavuttamisen mitattavuutta ja tulosten 
esiintuloa pidettiin hyvänä. Menetelmän nä-
kyminen arjessa koettiin positiiviseksi. Tutki-
muksen tulokset olivat hyvin samanlaisia kuin 
aiemmissa tutkimuksissa (Puhakka 2015, Sal-
linen ym. 2015, Tuomi 2014, Ylisassi 2012). 

Menetelmän käyttöönotosta on aiemmin 
todettu, että se vaatii samalla tavalla harjoit-
telua kuin muidenkin arviointimenetelmien 
käyttöönotto (Autti-Rämö 2010, 16). Saman 
totesivat myös tutkimukseen osallistuneet.  
Aiemmin on myös todettu, että aluksi haas-
teena on varsinkin ajankäyttö ja lomakkeen 
täyttäminen (Sallinen ym.  2015, 14–15; Tuo-
mi 2014, 34). Toisaalta oma motivaatio sekä 
kollegoiden ja työyhteisön tuki ovat edistä-
viä tekijöitä (Sallinen ym. 2015, 15). Mene-

telmän eduiksi voidaan lukea toiminnan or-
ganisoituminen ja fokusoituminen tavoitteis-
ta yhdessä puhumisen ansiosta. Menetelmä 
rohkaisee moniammatilliseen keskusteluun ja 
yhteistyöhön ryhtymistä. (Smith 1994, 1–3.) 
Tämän tutkimuksen tulokset olivat samanlai-
sia. GAS-tavoitteiden mukainen työskentely 
oli suunnannut omaa työskentelyä kohti pe-
rustehtävää. Ohjaajat kokivat yhteistyön tun-
tuneen mukavalta ja yhteisen pohdinnan ja 
työskentelyn olleen rikasta. 

Mahdolliset kognitioon ja 
kommunikaatioon liittyvät ongelmat

Tavoitteen laatiminen alkaa keskustelulla asi-
akkaan kanssa. Tämän jälkeen palveluntarjo-
aja auttaa tavoitteen muotoilussa, tavoitteel-
le annetaan nimi ja valitaan selkeä indikaat-
tori, jolla tavoitteen saavuttamista mitataan. 
(Sukula & Vainiemi 2015, 14.) Moni prosessin 
vaihe siis vaatii kielellisiä taitoja. Näissä on 
työllistymistä ja osallisuutta edistävien palve-
luiden asiakasryhmillä usein puutteita. 

Suomenkielisessä kuntouttavassa työtoi-
minnassa GAS koettiin helpoksi työkaluk-
si. Näillä palvelunkäyttäjillä onkin kielelliset 
edellytykset menetelmän käyttöön. Kehitys-
vammaisten henkilöiden työ- ja päivätoimin-
nassa sekä maahanmuuttajien kuntouttavan 
työtoiminnan ryhmissä kielelliset vaikeudet 
tulivat eteen kaikissa GAS:n eri työvaiheissa. 
Mahdolliset kognitioon ja kommunikaatioon 
liittyvät ongelmat onkin todettu haastaviksi 
tavoitteita asetettaessa (Laukkala ym. 2015, 
11). Tämä tulee huomioida, mikäli menetelmä 
otetaan käyttöön työllistymistä ja osallisuutta 
edistävissä palveluissa. Tulee pohtia mahdolli-
suutta hyödyntää vaihtoehtoisia ja korvaavia 
kommunikaatiokeinoja sekä työskentelyme-
netelmiä. Keskustelun lisäksi alkukartoitusta 
tehtäessä voidaan hyödyntää myös tutkimuk-
sia, kyselyitä ja strukturoituja haastatteluja. 
Tavoitteita voivat olla luomassa myös perhe, 
läheiset tai moniammatillinen tiimi (Sukula 
& Vainiemi 2015, 13–14). Maahanmuuttaja-
ryhmien kanssa voidaan kehittää tukimene-
telmiä, kuten erilaisia lauseiden täydentämis-
tehtäviä tai tavoite-esimerkkilistoja (Pikkarai-
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nen & Kantanen 2015, 108). Yhtenä mahdolli-
suutena on harjoitella tuettua päätöksentekoa, 
joka voisi olla sopiva tuen muoto tavoitteis-
ta keskusteltaessa. Tuetussa päätöksenteossa 
kehitysvammaiselle henkilölle annetaan apua 
ja tukea päätösten ja valintojen tekemiseen. 
Tarkoituksena on rohkaista ja kannustaa pää-
töksenteossa omaa elämää koskevissa asioissa. 
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Voi-
daan hyödyntää tarkastuslistaa, jonka avulla 
tarkistetaan asetettujen tavoitteiden kohdalta, 
ettei ole sorruttu tyypillisiin virheisiin tavoit-
teita asetettaessa, mittaria valittaessa ja asteik-
koa laadittaessa (Cardillo & Choate 1994, 19).

Asiakas- ja yksilölähtöisyyden 
lisääntyminen parantaa laatua

Ohjaajille syntyi käyttökokeilusta runsaasti aja-
tuksia GAS-menetelmän hyödyntämisestä tai 
käyttöönotosta työllistymistä ja osallisuutta 
edistävissä palveluissa. Eniten ajatuksia herätti-
vät resurssit. Ohjaajat pohtivat, kuinka ajankäyt-
tö, koulutus ja perehdytys sekä tukimuodot tulee 
järjestää. Asiakastietojärjestelmän integraatio ja 
esimiehen rooli tulee huomioida käyttöönotos-
sa. Yhteistyö tiimin sisällä ja verkostoissa vaatii 
myös huomiota. 

Ohjaajat kertoivat, ettei nykyiseen palvelui-
den toteuttamissuunnitelman yhteydessä teh-
tävään tavoitteen asetteluun olla tyytyväisiä. 
GAS-menetelmä tuntui paremmalta kuin ny-
kyinen käytäntö asettaa ja arvioida tavoitteita. 
Seuraavaksi onkin olennaista yhdessä pohtia, 
miten, milloin ja keiden kanssa menetelmä otet-
taisiin käyttöön ja olisiko se suositeltava vai pa-
kollinen työkalu. Tutkimuksen tulosten mukaan 
pakollisuudella olisi käyttöönottoon negatiivisia 
vaikutuksia. 

Tulosten mukaan GAS:n käyttöönotto 
parantaisi palvelujen imagoa Rinnekoti-Sääti-
ön sisällä sekä antaisi ulospäin hyvän ja luotet-
tavan kuvan. Laatu kehittyisi nimenomaan asia-
kas- ja yksilölähtöisyyden lisääntymisen kautta. 

Eettisiä kysymyksiä 

Syvästi kehitysvammaisten palvelunkäyttä-
jien kanssa työskentelevät ohjaajat kävivät 

vahvaa eettistä pohdintaa. Ohjaajat prosessoi-
vat, onko oikeutettua asettaa tavoitteita toi-
sen puolesta. Pohdittiin myös ohjaajien val-
lankäyttöä, asiakaslähtöisyyden unohtumista 
ja kohtaamisen katoamista. Mietittiin, onko 
numeerinen arviointi hyväksyttävää ja voi-
vatko ohjaajat alitajuisesti vääristellä saavu-
tettuja tuloksia. Eettisten kysymysten kohdal-
la tuleekin käydä keskustelua sekä yksiköiden 
sisällä että tuoda keskustelu säätiön eettiseen 
lautakuntaan.

GAS-klinikka osana  
käyttöönottoprosessia 

Tutkimusprosessin johtopäätöksinä esitetään, 
että GAS-menetelmä on selkeä, tunnettu ja 
luotettavaksi osoitettu asiakaslähtöinen työ-
kalu, jonka käyttöönottoa Rinnekoti-Sääti-
össä kannattaa harkita. Käyttöönotossa oli-
si tärkeää hyödyntää tutkimuksessa kerättyjä 
ohjaajien ajatuksia ja kokemuksia. Tulosten 
pohjalta on laadittu ehdotus käyttöönottopro-
sessista. Se sisältää vaiheet kokeilun jatkami-
sesta ja vakinaistamisesta, avointen kysymys-
ten ratkaisemisesta, tutkimuksen esittämisestä 
ja tiedottamisesta sekä GAS-menetelmän ke-
hittämisestä Rinnekoti-Säätiössä. Yhtenä toi-
menpide-ehdotuksena on kertaalleen koulu-
tuksen jälkeen pidetty GAS-klinikka. Klini-
kan toiminta-ajatus heräsi artikkelista ”Mikä 
GAS-menetelmässä työvälineenä haastaa ja 
mikä tuntuu helpolta?” (Turunen, Hannonen 
& Ylisassi 2015).  Alkuperäisen idean mukai-
sesti klinikka toimii perehdyttämisen ja ref-
lektoinnin oppimisympäristönä. Aiheen paris-
sa työskentelyä jatketaan myös vastaperuste-
tussa vaikuttavuustyöryhmässä, jonka tehtä-
vänä on pohtia palvelujen vaikuttavuutta ja 
laatia ehdotus sen arvioimiseksi Rinnekoti-
Säätiössä.

Anna Eskola, esimies, Rinnekoti-Säätiö,  
sosionomi, Metropolian YAMK-opiskelija

Pirjo Knuuttila, lehtori, fysioterapeutti, TtM, 
Lahden ammattikorkeakoulu

Leena Hannula, lehtori, TtT, Metropolia  
ammattikorkeakoulu 
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Rinnekoti-Säätiö tuottaa asiantuntevia 
sosiaali- ja terveydenhuollon sekä opetus-
toimen palveluja erityisesti kehitysvam-
maisille henkilöille. Rinnekoti-Säätiön ar-
vot lähimmäisyys, asiantuntijuus ja hyvä 
elämä ovat toiminnan perusta. Palveluja 
tuotetaan arvojen ja asiakkaiden yksilöl-
listen tarpeiden pohjalta.

Rinnekoti on palveluiltaan Suomen 
monipuolisin kehitysvamma-alan toimi-
ja, jonka asiantuntemus vaativimmissa 
palveluissa on tunnustettu. Säätiö mo-
nipuolistaa palvelujaan jatkuvasti pitäen 
samanaikaisesti huolta perustehtävästään 
erityispalveluja tarvitsevien ja vaikeim-
min vammaisten hoitopaikkojen saata-
vuudesta.

Toiminta Rinnekoti-Säätiössä perus-
tuu eri laeissa yksityisille palveluntuotta-
jille annettuun oikeuteen tuottaa palveluja 
kuntayhtymille, kunnille tai muille palve-
luja haluaville. Säätiö palvelee Uudella-
maalla sekä valtakunnallisesti.

Yksi tuotettujen palveluiden muoto on 
työllistymistä ja osallisuutta edistävät pal-
velut, aiemmin työ- ja päivätoimintapal-
velut. Työllistymistä ja osallisuutta edistä-
vien palveluiden sisältö koostuu palvelun-
käyttäjän tavoitteiden, tarpeiden ja mie-
lenkiinnon kohteiden mukaan suunnitel-
lusta yksilöllisestä päivästä ja pohjautuu 
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja 
toimintakykyarviointiin. 

Lisätietoa: www.rinnekoti.fi
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