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Tiivistelma

TyOelama ja organisaatiot muuttuvat
koko ajan ja edellyttavat tyontekijoilta
tyohon sitoutumista, ammatillisuuden
kasvua seka persoonallisen identitee-
tin uudelleen maarittelya ja aktiivista ra-
kentamista. Tassa tutkimuksessa on
diskurssianalyysin keinoin selvitetty 17
keski-ikaisen sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan tyontekijan ammatilliselle kas-
vulle ja tyéhon sitoutumiselle antamia
merkityksia. Merkitysten tarkastelu ta-
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pahtui tutkimuksen tekohetkesta seka
menneisyyteen etta tulevaisuuteen
suunnaten. Tulokset voi kategorisoida
kolmeen merkityssysteemiin: nuoruu-
den ja kokemattomuuden ajan kesken-
eraisen ammatillisuuden kerrontaan,
erilaisten elamankokemusten kautta ta-
pahtuvaan ammatillisen ja humaanin
kasvun kerrontaan seka reflkektiivisen
ammatillisuuden kerrontaan. Tyohon si-
toutuminen merkityksellistyi tulkintoihin
siten, etta ammatillisen kasvun mah-
dollistuminen edesauttoi tyohon sitou-



tumista. Mahdollisuus ammatilliseen
kasvuun tulkittiin nain olevan merkittava
sitoutumisen edellytys ja ulottuvuus.

Avainsanat: ammatillinen kasvu,
tyohon sitoutuminen, sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan tyé

Abstract

Care worker's Professional Growth
and Work Commitment

Working life and organizations are
changeing all the time. It is required
that workers are committed to work
and do professional growth and active
construction of professional identity. In
this research the aim was to investigate
how 17 middle-aged social and health
care workers are constructing mean-
ings to professional growth and com-

Johdanto

yoelimai ja organisaatiot
muuttuvat koko ajan ja
edellyttivit myods tydnte-
kijoiltd luovaa tydotetta
sekd laaja-alaista osaa-
mista ja ammatillisuut-
ta. Sosiaali- ja terveyden-
huoltolalla
on myds tydvoiman saatavuus, silld
muun muassa tyontekijoiden ikdinty-
misen vuoksi alalla tapahtuu voimakas-
ta liikehdintii (Alasoini, 2009). Jotta
yhteiskunnan ja kansalaisten odotukset
voidaan toteuttaa, tarvitaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa ammatillisesti jatku-
vasti kehittyvii ja tydhonsi sitoutuneita
tyontekijoiti.

haasteena

Tavoitteena tissi tutkimuksessa on
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mitment to work. Analyzing the data ac-
complished from the beginning of work-
ing career into the future considera-
tions about work. The results can be
categorized into three categories: 1) in-
experienced and uncompleted profes-
sionality, 2) professional and human
growth through own life and working
life experience and 3) reflexive profes-
sionality. The commitment to work in-
cluded into the narration so that the
possibility to act like experts and cre-
ate a culture in organization where pro-
fessional growth is supported, enabled
the commitment to work. The profes-
sional growth is one significant dimen-
sion of commitment to work.

Keywords: professional growth,
commitment to work, care work

diskurssianalyysin  keinoin selvittii
keski-ikiisten sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan tydntekijoiden ammatilliselle kas-
vulle ja tydhon sitoutumiselle antamia
merkityksii. Tutkimus tuo uutta tietoa
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyénte-
kijéiden ammatillisen kasvun ja tyohén
sitoutumisen vilisistd suhteista ja nii-
den suhteiden muotoutumisesta.

Ammatillisesta kasvusta
ja tyohon sitoutumisesta

Selimi edellyttii jatkuvaa am-

| matillisuuden kasvua, jolla ym-
miérretiin tydntekijin osaamisen
yllapitoa, sen kehittimisti sekid uusien
valmiuksien hankkimista muuttuviin
ammattitaitovaatimuksiin.  Tydelimi

edellyttiia myos persoonallisen identi-
teetin uudelleen midrittelyd ja sen aktii-



vista rakentamista. Identiteetti rakentuu
suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin ja ih-
misiin ja sisiltda kisityksen siitd, mihin
tyontekiji kokee kuuluvansa ja sitoutu-
vansa. Kasvun ja oppimisen tarpeen
kiynnistii organisaatio- ja tydelimi-
muutosten lisiksi tyontekijin oma op-
pimisen halu. Ammatillisessa kasvussa
ja identiteetin rakentumisessa yhdistyvit
ammattialan yhteiskunnalliset ja sosiaa-
liset kiytannot, yksilon eliminhistorian
aikana rakentuneet ja muokkautuneet
subjektiiviset merkitykset ja kisitykset
tyohon liittyvisti arvoista ja eettisyydes-
ti sekd myos tulevaisuuden odotukset
tyon suhteen. Vaikka tydelimin epiva-
kaistuminen ja prekarius voivat olla
uhka sitoutumiselle ja ammatilliselle
kasvulle, on ideaali kuitenkin nihda
kasvu jatkuvana, koko eliminkaaren
kattavana prosessina, jota tydelimi,
koulutusjirjestelmi ja organisaatiot pyr-
kivit tukemaan (Ruohotie, 2000; Eteli-
pelto & Vihisantanen, 2006; Eteldpel-
to, 2007).

Ammatillisuuden kehittymisti on
tutkittu runsaasti noviisi-ekspertti vai-
hemallin avulla. Airila (2007) toteaa,
etti noviisius yhdistyy tyduran alkuvai-
heeseen, jolla tarkoitetaan kokematto-
muutta ja sité, etti kokonaiskuva tydsti
on vajaa. Muodollinen koulutus har-
voin takaa heti ammatin erinomaista
hallintaa. Asiantuntija puolestaan ref-
lektoi ja kyseenalaistaa toimintaansa,
painottaa kognitiivisia taitoja ja alaspe-
sifid tiedollista osaamista. Asiantuntija-
tieto koostuu tilléin metakognitiivisen
tiedon lisiksi formaalista, oppikirjatie-
dosta sekd omakohtaisesta, toiminnalli-
sesta kokemustiedosta tydelimissi. Ko-
kemuksellinen eli praktinen tieto on
henkilékohtaista ja rakentuu subjektii-
visesti merkityksellisten kokemusten
kautta. Tietoa soveltavan osaamisen li-
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siksi asiantuntija omaa monia persoo-
nallisia ja sosiaalisia kompetensseja,
kuten vuorovaikutustaitoja ja vastuun
kantamiseen liittyvid valmiuksia (Jarvi-
nen ym., 2000; King, 2002; Ruohotie
2006).

Ammatilliseen kasvuun liittyvii ulot-
tuvuuksia sisiltyy myds tydhon sitoutu-
misen kisitteeseen. Morrowin (1993)
mukaan tydhon sitoutumisessa korostu-
vat arvot ja eettisyys. Eettisesti sitoutu-
neelle tyontekijille tyd on sindnsi arvo-
kas ja sen kautta voi toteuttaa itsedéin ja
arvojaan  elimidn kokonaisuudessa.
Tyontekiji kokee tilloin tydn merkityk-
selliseksi myos yhteiskunnan piimaii-
rien toteuttamisen kannalta. Eettisesti
sitoutuneen tydntekijin asennetta tyd-
hén kuvaa myos ahkeruus ja uhrautu-
vaisuus. Morrowin (1993) luonnehti-
maa eettisti tydhon sitoutumista on ha-
vaittu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijoilld, silli heidin palkkatyo-
orientaatioon on perinteisesti liitetty
vahva velvollisuuden tunne, emotionaa-
lisuus seka kutsumuksellisuus (Karisto,

2005).

Ammatillisuuden kasvu sisiltyy myds
Meyer ja Allen "n (1997) luomaan sitou-
tumisen  kolmikomponenttimalliin,
joka koostuu affektiivisesta, normatiivi-
sesta ja jatkuvuuteen perustuvasta sitou-
tumisesta. Affektiivisesti eli tunneperii-
sesti sitoutunut tydntekijia on voimak-
kaasti identifioitunut ammattiinsa, ha-
luaa pysyd ammatissaan ja seuraa inten-
siivisesti alallaan tuotettua professionaa-
lista informaatiota ja tietoa. Hin omaa
ammattiylpeytti, on innostunut oman
alan ilmidistd sekd ammatissa vaaditta-
vista erikoistaidoista ja haluaa kehittyi.
Normatiiviseen sitoutumiseen liittyy vel-
vollisuuden tunne, josta sitoutuminen
ammattiin seuraa. Jatkuvuuteen poh-



jautuva sitoutuminen puolestaan sisil-
tid ajatuksen siitd, etti ammatin vaihto
ei hyodytd tyontekijii ja ettid siitd luo-
pumisesta seuraa pikemminkin negatii-
visia seuraamuksia.

Tutkimusasetelma

avoitteena tissi tutkimuksessa

on diskurssianalyysin keinoin

selvittdd, minkilaisia merkityksia
keski-ikiiset sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan tydntekijit antavat ammatillisuu-
den kasvulle ja tyohon sitoutumiselle.
Merkitysten tarkastelu tapahtuu tutki-
muksen tekohetkesti seki menneisyy-
teen ettd tulevaisuuteen suunnaten. Tut-
kimusaineisto antaa mahdollisuuden
analysoida merkityksii tyduran alkuvai-
heen kautta, silld tutkimukseen osallis-
tujia aktivoitiin kertomaan tyohon si-
toutumisestaan tutkimuksen tekohet-
ken ja tulevaisuuden lisiksi my®s nuori-
na, vastavalmistuneina tydntekijoini.
Tiami lihestymistapa on perusteltua,
silla esimerkiksi Whitebrookin (2001)
mukaan emme voi ymmirtii keitd
olemme, mikili emme huomioi men-
neisyytta.

Diskurssianalyyttisen tutkimusotteen
mukaan kiyttiessimme kieltd raken-
namme sosiaalisia suhteita ja kuvaam-
me aihetta, aikaamme ja sen institutio-
naalisia rakenteita. Niissi merkityksel-
listimisen prosesseissa jisennimme so-
siaalisen todellisuuden tietynlaisena
merkityssysteemien kokonaisuutena (Jo-
kinen ym., 2004). Kiytimme kielti aina
suhteessa johonkin kontekstiin, asiayh-
teyteen ja toimintaympiristéon. Juuri
kielen konteksti eli kieltd ympirdivi to-
dellisuus ja kerronnan nikékulmat vai-
kuttavat merkitysten rakentumiseen ja

niiden ymmirtimiseen (Berger & Luck-
mann, 2005; Gubrium & Holstein,
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2008; Nikander, 2008).

Tutkimuksen konteksti on sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioissa
tehtivi tyd. Hoiva on hyvinvointivaltion
kehityksen myoti institutionalisoitunut
yhteiskunnan maiirittiessi palvelujirjes-
telmiaid sekd tyon tekemisen ehtoja
monin tavoin (Henriksson & Wrede,
2004). 1980-luvulla sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammatillistuminen eteni
voimakkaasti. Tydnteossa korostettiin
menetelmallistd osaamista, koulutusta
sekd alan tieteellistimistd. 1990-luvulla
hoivapolitiikkaan ja palvelujirjestel-
mién sisillytettiin uuden julkisjohtami-
sen opit (New Public Management),
jolla viitataan muun muassa kustannus-
tehokkuuteen seki markkinaehtoisuu-
teen (Wrede ym., 2008). Uudella hallin-
nointitavalla on vaikutus myos keskus-
teluun ammateista ja ammatillisuudes-
ta. Muun muassa Harris (2005) toteaa,
ettd uuden julkisjohtamisen tuoma pal-
veluiden standardointi ja yhdenmubkais-
taminen ovat voineet johtaa ammatilli-
sen toimintavapauden kaventumiseen,
palvelunkiyttijin huomiotta jittimi-
seen sekid tyohon sitoutumisen heiken-
tymiseen. Samanaikaisesti professionaa-
listen ideologioiden edustajat korostavat
asiakkaiden osallistumismahdollisuutta
ja refleksiivisyyttd, missi tydontekija kriit-
tisesti arvioi omaa toimintaansa suh-
teessa tyon tavoitteisiin (Raunio, 2009).

Tutkimusaineisto koostuu keski-
ikiiisten sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijoiden kirjoitetusta (6 kpl) ja
suullisesta (11 kpl) tydbhon sitoutumisen
kerronnasta. Aineisto on koottu vuosi-
na 2005-2007 alan ammatillisissa leh-
dissa (Tehy, Super, Talentia, Sosiaali- ja
tukiviesti, Sairaanhoitaja, Terveyden-
hoitaja, Dialogi) olleiden ilmoitusten
seki Pirkanmaan alueella toimiville



tyontekijoille kohdistetun haastattelu-
pyynnén avulla. Ilmoituksessa pyydet-
tiin pohtimaan muun muassa, onko si-
toutuminen muuttunut eliminkulun
eri vaiheissa ja ovatko sosiaaliturvan
vaihtoehdot vaikuttaneet tydhon sitou-
tumiseen. Kertojia kehotettiin kerto-
maan asiakokonaisuuksista ja nikokul-
mista, jotka he itse kokevat keskeisiksi.
Tutkijan tekemit haastattelut kestivit
kukin yli kaksi tuntia ja litteroitua teks-
tid tuli kustakin haastattelusta 20-30
sivua. Postitse tai sihkopostitse lihetet-
tyjen tekstien pituus vaihteli 3-20 si-
vuun.

Aineiston henkilditi yhdistii sama
historiallinen aika ja he kuuluvat sa-
maan ikdluokkaan (40-47-vuotiaita).
Tydkokemusta heille on kertynyt noin
20 vuotta ja tyypillisti on, ettd he koke-
vat nyt voivansa panostaa tydelimiin ja
omaan uraan. Kertojilla on joko sosiaa-
li- tai terveydenhuoltoalan ammatillinen
koulutus ja he ovat lipikiyneet useita
lisi- ja jatkokoulutuksia. Hoivatyon he
ovat aloittaneet 1980-luvulla, jolloin jul-
kisen sektorin laajentuminen edellytti
koulutettuja ammattilaisia ja siten tuki
asiantuntemuksen muotoutumista
(Wrede ym., 2008). Kertojat toimivat
vanhustyossi, perusterveydenhuollossa,
kitilotydssd,  erikoissairaanhoidossa,
piihdehuollossa, lastensuojelussa, kehi-
tysvammahuollossa, sosiaalitydssi seki
varhaiskasvatuksessa.

Analysointi on toteutettu monivai-
heisesti, huomioiden tydntekijéiden
subjektiiviset merkitystenannot, hyvin-
vointitydn  institutionalisoituminen
sekil teoriaa ammatillisesta kasvusta ja
tydhon sitoutumisesta. Ensin on selvi-
tetty, mitd tyontekiji on kertonut tyo-
hoén sitoutumisesta eri eliminvaiheissa.
Seuraavaksi kerronnan yhtiliisyyksii ja
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eroavaisuuksia on vertailtu, silld merki-
tykset muodostuvat suhteessa ja erotuk-
sena toisiinsa (Jokinen ym., 2004). Ana-
lysoinnin tuloksena oli mahdollista ha-
vaita, ettid kerronta tyohén sitoutumi-
sesta ja eliminvaiheista on ammatillisen
kasvun kerrontaa. Tami ohjasi jatka-
maan analysointia siten, etti huomiota
on kiinnitetty siihen, miten ammatillis-
ta kasvua ja tydhon sitoutumista merki-
tyksellistetdin eri eliminvaiheissa. Gub-
rium ja Holstein (2008) toteavat, etti
merkitysten esille saamiseksi on huo-
mioitava, etti puhe ja kieli ovat moni-
naista ja rakentuu useasta eri nikokul-
masta. Otteissa T viittaa tutkijaan ja H
haastateltavaan. Otteen lopussa oleva K
tai H tarkoittavat kirjoitettua tai haas-
tatteluun perustuvaa vastausta.

Ammatillisen kasvun
ja tyohon sitoutumisen
muotoutuminen

teldpelto ja Vihisantanen (2006)

toteavat, etti erityisesti ammateis-

sa, joissa oma minuus ja tunteet
ovat mukana, kuten hoiva- ja huolenpi-
totydssi, vaaditaan tyontekijiltd pitki-
jinteisti itsensd kehittimistd ja persoo-
nallista kasvua. Pitkijinteinen kasvu
tuli esille myos tissi tutkimuksessa, silld
tyohon sitoutumisen kerronnan eri eld-
méinvaiheissa voi tulkita ammatillisen
kasvun kerronnaksi ja kategorisoida kol-
meen merkityssysteemiin: 1) nuoruuden
ja kokemattomuuden ajan keskenerii-
sen ammatillisuuden kerrontaan, 2) eri-
laisten eliminkokemusten kautta ta-
pahtuvaan ammatillisen ja humaanin
kasvun kerrontaan seki 3) reflkektiivi-
sen ammatillisuuden kerrontaan. Tyo-
hon sitoutuminen merkityksellistyi tul-
kintoihin siten, ettd ammatillisen kas-
vun mahdollistuminen edesauttoi tyd-
hoén sitoutumista. Mahdollisuus amma-



tilliseen kasvuun tulkittiin niin olevan
merkittivi sitoutumisen edellytys ja
ulottuvuus. Seuraavassa tarkastellaan
erikseen 1oydettyji kolmea merkityssys-
teemiin kuuluvaa kerrontaa.

Keskeneriisen
ammatillisuuden
kerrontaa

lliotin (2005) mukaan yksil6 ra-

kentaa, reflektoi ja prosessoi

menneisyyttiin kokemustensa
kautta nykyhetkeen. Vastaajien mennei-
syyden tulkinnat kuvaavat tulkintoja,
joissa kertojat vertailevat nuoruuden
ammatillisuutta ja tydhon sitoutumista
nykyiseen ammatillisuuteen ja tydhon si-
toutumiseen. Nuoruuden ajan ammatil-
lisuuden tulkittiin olleen seuraavan so-
siaalitydntekijin tapaan keskeneriisti
ammatillisuutta, jossa omaa suhdetta
tyohon ei pohdittu sitoutumisena.

T. Oliko tyéuran alkuvaiheessa sitoutu-
minen erilaista?

H. Sitd on ollut niin lapsi... Uskoisin,
ettd en valehtele yhtddn jos sanon, ettd
en mdd sillon miettinyt sitoutumista ol-
lenkaan. Sitéi paneutui sithen tyshon,
mihin halusin ja hakeuduin ja se oli it-
sestédn selvdd.

T. Oli intoa?

H. Niin kylld varmasti. Ei siind oikees-
taan mitdcdn kyseenalaistannu minkddin-
laisia asioita. (H, sosiaalityéntekijci)

Ote kuvaa intoon perustuvaa suhdet-
ta tydbhon. Vastaaja toteaa, ettei nuorena
pohtinut sitoutumista lainkaan. Kyse ei
vilttamattd ole sitd, ettei hin olisi ollut
sitoutunut tydhénsi, vaan siti, ettei tyod-
hén sitoutumisen pohdinta ollut tuol-
loin merkityksellisti. Tydntekiji on pi-
tinyt tyotddn ilmeisen itsestifinselvini
mutta on kuitenkin paneutunut siihen.
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Paneutuminen ja halu vastaavat Meyer
ja Allenin (1997) mukaista affektiivista
sitoutumista eli halukkuutta ja kiinnos-
tusta omaa tydti kohtaan. Sosiaalitydn-
tekijan kerronnassa ei korostu tissi eli-
minvaiheessa ammatillinen kasvu, silld
sosiaalitydntekijin ilmaisu kyseenalais-
tamisen puuttumisesta voidaan tulkita
siten, ettd vastavalmistuneen tyodskente-
lyssi ei vield ollut ammatillisuuteen ja
tydelimiin vaadittua kriittisti oman
tyén jatkuvaa arviointia (Ruohotie,

2006).

Keskeneriinen ammatillisuus merki-
tyksellistyi myds vastaajien kiyttimissi
yksittdisissa kisitteissd. Seuraavassa ot-
teessa sairaanhoitaja kuvaa itseiin no-
viisiksi ja omaa asennettaan tydhon pin-
nalliseksi, lapselliseksi ja epirealistisek-
si.

Vastavalmistuneena oli epéirealistinen,
paikoitellen jopa lapsellinen ja ihanteel
linen asenne hoitotyhén. Toivoin niin
kowasti, ettd saisin aikaan mahdollisim-
man paljon hywdd siind auttamistydssd,
johon olin kouluttautunut. Olin siis no-
viisi. (H, psykiatrinen sairaanhoitaja)

My6s Airila (2007) kayttia kasitetti
noviisi kuvaamaan sellaista ammatilli-
suuden vaihetta, jolla tarkoitetaan va-
jaata kokonaiskuvaa tyostid. Tamikain
ote ei kuvaa aktiivista identiteetin ra-
kentumista, vaan sairaanhoitajan kutsu-
muksellista tydorientaatiota, jossa tydn-
tekijin oletetaan ajattelevan toimintan-
sa seurauksia muiden kannalta (Karisto,
2005). Tyontekijin ammatillisuus ja tyo-
hén sitoutuminen perustuvat tuolloin
oppikirjatietoon, normatiiviseen velvol-
lisuuden tunteeseen sekid vakaumuk-
seen auttaa ja tukea heikossa asemassa
olevia (Meyer & Allen, 1997; Jirvinen
ym., 2000).



Ammatillisen ja
humaanin kasvun
kerrontaa

eskenerdisen ammatillisuuden

tulkinta selittyy vastaajilla el-

in- ja tydkokemuksen puuttu-

misella. Kehitysvammayksikoén esimies

toteaa, ettei vastavalmistuneella woi

ilman elimin- ja tydkokemusta olla am-
matillista varmuutta tydssiin.

Miidi ajattelen, ettd ei kellddn nuorella
valmistuneella voi olla varmuutta. Se
tulee vasta, kun pitkdjcnteisesti tekee
erilaisissa tyskokoonpanoissa, erilaisten
asiakkaitten kanssa pitempdicin hoivatyo-
td ja néikee sen kokonaisuuden. (K, kehi-
tysvammayksikén esimies)

Kertoja rakentaa ammatillista identi-
teettid osallisuuden ja tydyhteisokoke-
musten kautta. Ammatillinen kasvu ta-
pahtuu hinen mukaansa monipuolisen
tydssd oppimisen avulla ja varsinkin
asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa
(vrt. Jarvinen ym., 2000). Hinen tulkin-
tansa viittaa siithen, ettd sosiaalialan am-
matillisuuden kasvu edellyttia koke-
musperiisti tydelimitietoa (Jarvinen
ym., 2000) mutta myos elimidnkoke-
muksen tuottamaa tietoa. Otteessa on
my6s ajallinen nikokulma, silld kertoja
korostaa, etti tydkokemuksen on oltava
pitkdjinteisti ja pitkikestoista, jotta ko-
konaiskuva tydsti saavutetaan.

Ammatillisuuden ja sitoutumisen tul-
kinnat merkityksellistyivit mielenkiin-
toisella tavalla toisiinsa pienlapsieli-
méinvaiheessa, silld ammatillinen kasvu
ja identiteetti rakentuivat tuolloin tyén-
tekijin perhe-elimin kautta (Etelipelto,
2007). Tyontekijoiden mukaan van-
hemmuuden todettiin edesauttavan am-
matillista kasvua ja sitoutumiseen liite-
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tyt merkitykset sisilsivit sekid perhekes-
keisyyttd ettd tydhon sitoutumista. Tati
kuvaa seuraava haastatteluote:

T. Onko sun mielestd sitoutumisessa per-
heellisend eroo?

H. No tietysti siin on eroo. Kylléihdin se
muuttaa kokonaiskuvaa, mutta toisaal-
ta nekdcdin ei sulje toisiaan poijes. Elikk
ku séi hoidat omia lapsia, niin osaat sit
hoitaa niitd vieraita lapsia paremmin ja
asettautua sithen sen lapsen maailmaan
ehkd paremmin ... Mut sitte myoski se,
ettd méhdn tein viis vuotta pelkkdid yo-
tyétd. Md olin aina illat kotona.... Se si-
toutumisen vaikeus on, kun lapset on
pienid toi kolmivuorotys. Kyllihdn se pa-
halta tuntuu, ettd lapset kysy, etti meet-
ké isd taas toihin iltavuoroon? (H, eri-
koissairaanhoitaja,)

Erikoissairaanhoitajan mukaan isyys
on edistinyt hyvinvointity®dn ammatilli-
suutta, koska se on auttanut kokonais-
valtaisemmin kohtaamaan omat poti-
laat ja asettumaan heidin sosiaaliseen
todellisuuteensa. Vaikka sairaanhoitaja
on tehnyt tydaikaan liittyvid valintoja
perheen hyviksi, eivit vanhemmuus,
tydhén sitoutuminen ja ammatillisuus
ole toisilleen vastakkaisia ulottuvuuksia.
Strategiana on ollut se, etti tydntekiji
on suhteuttanut oman arkensa organi-
saation rakenteellisiin vaihtoehtoihin ja
yhdistinyt toimijuuteen my®s ammatil-
lisen kasvun. Nikokulma viittaa aktiivi-
seen identiteetin rakentamiseen ja neu-
votteluun omassa elimissi ja tydyhtei-
sossi  (Etelipelto & Vihisantanen,

2006; Meyer & Allen, 1997).

Tyontekijdiden oma eliminhistoria
ja ammatillinen kasvu kietoutuivat toi-
siinsa (vrt. King, 2002) myos, kun vas-
taajat pohtivat vaikeiden elimintilan-
teiden (avioero, sairaudet, omaisen kuo-



lema, piihdeongelma perheessi) merki-
tystd ammatillisuudelle ja tydhon sitou-
tumiselle. Vaikeat elimintilanteet eiviit
ole poistaneet tydhodn sitoutumista,
vaan kertojien kokemus on, etti ne ovat
edesauttaneet ammatillista kasvua. Alla
olevassa lastensuojelutydntekijin ottees-
sa on kyse lapsuuden kokemusten mer-
kityksestd hyvinvointitydn ammatilli-
suuteen ja tyontekijin suhteesta omaan
mindin (vrt. Eteldpelto, 2007).

Miidi olen lapsuudessa itse kasvanut
timmaseksi kotiterapeutiksi. Mdd vdii-
tin, ettd tdmdn kokemuksen myotd
mulle on tullut semmosta kykyd olla ih-
misten kanssa ja ymmdrrin lukea, mitd
mulla ei olis, jos ei olis nditd kokemuk-
sia. (H, lastensuojelu)

Sosiaalistuminen tyohon on kertojan
mukaan alkanut jo lapsuudessa omien
kokemusten ja eliminhistorian kautta
(Whitebrook, 2001; King 2002; Elliot,
2005). Kokemukset ovat saaneet jilkika-
teistulkinnassa my&nteisen merkityksen,
koska ne ovat auttaneet ymmirtimain
hoiva- ja huolenpitotython liittyvii il-
miditd ja suhtautumaan asiakkaisiin ko-
konaisvaltaisemmin. Ne ovat samalla sy-
ventineet tydhon sitoutumista. Sosiaali-
tyontekiji puolestaan tulkitsee alla
oman ammatillisen identiteetin raken-
tumista avoeron kautta seuraavasti:

Elin tdllaista vaikeata kriisiaikaa, oli
avoero menossa. Nyt kun jélkikdteen
ajattelee, niin se aiheutti positiivista si-
toutumista tyohon. Sitten kun pahin oli
ohi, niin tuntui, ettd pysty tyossd nike-
mddn niitten ihmisten eldmdssd semmoi-
sia asioita, ymmdrtdmddn heitd joten-
kin eri tavalla kuin ennen sitd omaa ko-
kemusta.(H, sosiaalityontekijc)

Avoerosta selviytyminen on vastaajal-
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la lisinnyt tyohon sitoutumista juuri sen
vuoksi, ettd ammatillisuus ja identiteet-
ti ovat vahvistuneet ja kokemus muun-
tunut oman alan asiantuntijatiedoksi.
Elimin- ja tyokokemuksen sekd van-
hemmuuden ja vaikeiden eliméintilan-
teiden kautta rakentunut identiteetti ja
sitoutuminen voidaan tiivistdi ammatil-
lisuuden ja humaanin kasvun kerron-
naksi.

Reflektiivisen
ammatillisuuden
kerrontaa

okeneiden tydntekijoiden ker-

ronnassa ammatillisen kasvun ja

tydhon sitoutumisen merkityk-
set rakentuivat jatkuvan ammatillisuu-
den reflektoinnin seki tydhon liittyvien
arvojen jisennysten kautta. Reflektiolla
tarkoitettua ajattelua eli oman toimin-
nan tarkkailua ja arviointia (Ruohotie,
2006) sisiltyy toistuvasti kokeneiden
tyontekijéiden kerrontaan. Tyontekijit
kokevat tyén - samoin kuin Eteldpelto
(2007) ja Morrow (1993) luonnehtivat
ammatillista identiteettii ja tydhon si-
toutumista - subjektiivisesti ja yhteis-
kunnallisesti merkittiviksi ja tirkeiksi.
Hoiva- ja huolenpitotydhon sitoutumi-
nen ei ammattilaisten tulkinnoissaan
olekaan merkityksellisti vain tekijoille
itselleen vaan palveluiden kiyttijille ja
koko yhteiskunnalle.

M ndicin tyon téirkeeks noin yhteiskun-
nan kannalta. Mdd nddn sen itteni kan-
nalta tirkeend. ... Nykyisin on hirveen
téirkeetd se, ettd olen vastuullinen jokai-
selle veronmaksajalle, ettd kéytin veron-
maksajien rahoja. Sitd pitdd pystyd
koska tahansa kattomaan, mihin veroeu-
rot menewvdt. (H, sosiaalikasvattaja)



T. No miten tdidi sitoutuminen ndiyttciy-
tyy eldmdissd nyt?

H. Mulle sitoutuminen on sitd, ettd se
ty6 on erittdin arvokasta. Ajattelen, ettd
se on tdrkeetd kaikille. Mdid en voi aja-
tella, ettd voisin sitoutua tekeen semmos-
ta tyotd, jonka mielekkyytti en ymmdirrd
tai arvomaailmalta hyvdiksy. (H, péihde-
huoltoyksikon johtaja)

Ammatillinen identiteetti rakentuu
otteissa alan arvopohjan ja yhteiskun-
nallisen merkittivyyden kautta (Mor-
row, 1993; Etelipelto, 2007; Henriksson
& Wrede, 2008). Kun suhde tydohon
nuorempana perustui intoon, perustuu
se nyt vastuulliseen toimintaan seki jo
koulutuksessa omaksuttuihin alan eet-
tissmoraalisiin tavoitteisiin ja toiminta-
ohjeisiin. Sosiaalikasvattajan ajatus ta-
loudellisesta vastuusta veronmaksajille
voidaan tulkita asiantuntijuudeksi,
jonka rakentumiseen vaikuttaa vallalla
oleva yhteiskunnallinen hallinnointi-
malli (Wrede ym., 2008). Malli edellyt-
tid taloudellisen, tehokkaan ja tuotta-
van toiminnan tunnistamista ja toteut-
tamista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyOssa.

Keskeinen ammatillisen kasvun ja
tydhon sitoutumisen jasennys merkityk-
sellistyi jatkuvaan kehittimiseen ja ke-
hittymiseen. Tyontekijit katsovat koke-
neinakin edelleen olevansa ammatilli-
sesti keskeneriisii ja haluavat toteuttaa
elinikiiisen oppijan ideaalia (Ruohotie,
2000). Aktiivinen ammatillisen ja per-
soonallisen identiteetin rakentaminen
merkitsevit alla olevan sairaanhoitajan
kerronnan mukaan niin humaania, per-
soonallisuuden kasvamista kuin myos
kehittymistd ammatillisissa rooleissa
(vrt. Etelidpelto & Vihisantanen, 20006).
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Ammatillisesti koen, ettd olen aina kes-
kenerdinen, mutta minulla on jatkuva
mahdollisuus kasvaa ja kehittyd. Kaikis-
sa ammatillisissa rooleissani kohdatessa-
ni potilaita olen saanut sdilyttéd myos
oman inhimillisyyteni ja haavoittuvuute-
ni. Tarkoitan tdlld sitd, ettd minun ei
tarvitse olla kaikessa osaava ja ylitietd-
vi.(K, psykiatrinen sairaanhoitaja)

Siis oikeesti se on tin tyon mielekkyys-
kin, ettd mdc opin ndiltd ihmisiltd aika
paljon. Uuden luomisessahan on se
hieno puoli, ettd scicihin luot sitd siltd
pohjalta, mitd kaikkea scid oot oppinnu.
... Sithen ei koskaan kyllésty, koska mdc
en oo ikind oikeesti valmis tihdn tyo-

hén. (H, ohjaaja, pédihdehuolto)

Asiakkaiden kohtaaminen ja asiakas-
suhteet ovat hoiva- ja huolenpitotyén
ydinti (Pohjola, 2010). Tirkead paihde-
tydn ohjaajan lausumassa on vuorovai-
kutus asiakkaiden kanssa seka se, ettd si-
toutuminen ja tyon mielekkyys seki am-
matillisuus yhdistyvit praktisen tiedon
lisiksi kehittimiseen ja asiakkailta oppi-
miseen.

Tulevaisuuden pohdinnat tydsti si-
silsivit edelleen halua ammatilliseen
kasvuun ja tyohon sitoutumiseen. Tydn-
tekijit toivovat tulevaisuudessakin mah-
dollisuutta uusiutua tydelimin tarpei-
siin tydssioppimisen, sosiaaliturvan ja
koulutuspolitiikan keinoin. Tyshon si-
toutumisen suhteen hoivatyontekijit
korostivat kuitenkin my®s omia henki-
l6kohtaisia valintoja ja toiveita. Seuraa-
va ote kuvaa tyontekijin visioita, johon
sisiltyy sekdi tybhon sitoutuminen etti
oma henkil6kohtainen unelma.

T. Onko Espanja harrastus?
H. On. Olen jopa ajatellut, ettd kéyn



tuota espanjan kurssia, ettd osais niin
hyvin, ettd pystyis tehdd toitd sielld.
Miié haluaisin mennd tekeen péihdetys-
td Espanjaan. Sen tietdd téid tyoyhteiso-
kin, ettd lihden Espanjaan joskus.

T: Siind on unelma, tulevaisuuden wvisio.
Téamdhdn on valinta?

H. Niin on. Ndin voin tehdd. (H, pdih-
detyontekijci)

Kertojan visiosta on nihtivissi se,
etti tyd on merkityksellinen osa tydnte-
kijin elimii ikiadntyessikin, mutta sii-
hen halutaan mahduttaa myds oma
unelma. Hinelli unelma mahdollistuu
uuden kielen ja kulttuurin oppimisella,
johon yhdistyy kokemuksen tuoma am-
matillisuus kotimaasta (Jarvinen ym.,
2000). Tulevaisuuden pohdinnat edus-
tavat ammatillisen identiteetin kasvua
myos ikddntyessi (Ruohotie, 2000; Ete-
lipelto, 2007) ja Meyer ja Allenin (1997)
mallinnuksen affektiivista ammatillista
sitoutumista, silli vastaajilla jatkuu edel-
leen halu sitoutumiseen ja ammatilli-
seen kasvuun. Ikidintymisen ei katsota
olevan este niille toiveille.

Johtopaatokset

utkimus osoittaa, ettd ammatilli-

nen kasvu ja tydhon sitoutumi-

nen ovat vahvassa yhteydessi toi-
siinsa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijit rakentavat jatkuvasti amma-
tillista identiteettiiin tydyhteisokoke-
musten, oman eliminhistorian, perhe-
elimin ja vanhemmuuden seki vaikei-
den elimintilanteiden kautta. Tulos
osoittaa niin persoonallisen ja sosiaali-
sen yhteen kietoutumisen ammatillises-
sa kasvussa (Etelipelto, 2007). Tyonte-
kijét ovat tydhonsd muun muassa affek-
tiivisesti sitoutuneita seki kiinnostunei-
ta oman alan professionaalista tiedosta
ja ammattiin vaadittavista erikoistai-
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doista (Meyer & Allen, 1997). Timi
merkitsee ammatillisuuden, elinikiisen
oppimisen, luovan tydotteen ja jatkuvan
kehittimisen tarvetta. Tarked havainto
on my6s tydontekijoiden kokemus am-
matillisesta keskeneriisyydesti runsaas-
ta tydkokemuksesta huolimatta. Kes-
keneriisyyden kokemus mahdollistaa
ammatillisen kasvun ja on my6s yksi tyd-
hén sitoutumisen ulottuvuus. Mikili
tyontekijin
mahdollistetaan, lisii se tydhon sitou-
tumista.

ammatillisuuden kasvu

Kerronta ammatillisen kasvun ja tyo-
hén sitoutumisen muotoutumisesta si-
silsi tyduran alussa keskeneriisen am-
matillisuuden merkityksii. Tyontekijoil-
ti puuttui tydelimalle ja ammatillisuu-
delle ominainen vaade tydtoiminnan ky-
seenalaistamisesta ja sen jatkuvasta ke-
hittimisesti. Sitoutuminen sisilsi tuol-
loin kutsumuksellisuutta seki Meyer ja
Allenin (1997) mukaista affektiivista si-
toutumista eli intoa omaa tyotd koh-
taan. Kerronta muuttui, kun tydntekijit
merkityksellistivit vanhemmuuden ja
vaikeat elimintilanteet. Vanhemmuus
ja vaikeat elimintilanteet ovat lisinneet
tydhon sitoutumista juuri sen vuoksi,
ettd ne ovat syventineet ammatillisuutta
ja asiakkaiden kohtaamista. Merkittivi
tulos on niin ollen se, ettd omat henki-
lokohtaiset elimidnkokemukset muun-
tuvat asiantuntijuudeksi ja lisdavit ko-
konaisvaltaista nikemysti sosiaali- ja tet-
veydenhuoltoalan tyohoén. Tutkimus
osoittaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiantuntijatieto ei rakennu pelkis-
tiin metakognitiivisesta tiedosta, for-
maalista, oppikirjatiedosta tai toimin-
nallisesta, praktisesta kokemustiedosta
tydelimaissi (Jarvinen ym., 2000; Ruo-
hotie, 2000), vaan myos subjektiivisista
eliminkokemuksista. Organisaatioita
timid ohjaa pohtimaan siti, miten



perhe-elimii ja vaikeita elimintilantei-
ta tulisi huomioida tydyhteisdissa.

Kokeneen tydntekijin ammatillisen
kasvun ja tydhon sitoutumisen tulkin-
nat tiydentyivit jatkuvalla ammatilli-
suuden reflektoinnin ja alaan liittyvien
arvojen pohdinnalla. Kutsumuksellisen
tydorientaation sijaan kokeneet tyonte-
kijit korostivat innovatiivista, tehokasta
ja tuottavaa toimintaa kuten uusi julkis-
johtamisen malli ja hyvinvointipolitiik-
ka edellyttivit (Wrede ym., 2008). Tyon-
tekijit ovat lipikiyneet voimakkaan hy-
vinvointityon tieteellistymisen, menetel-
millisen osaamisen ja refleksiivisyyden
kauden, eivitki halua luopua ammatil-
lisuuden jatkuvasta kehittimisesti. Li-
siksi he haluavat korostaa hyvinvointi-
tyon asiakaslihtoisyytti, eettisii periaat-
teita ja arvoja kuten Morrow (1993) eet-
tisen sitoutumisen merkityksissi. He ko-
kevat oppivansa asiakkailta ja haluavat
varmistaa tyon laadun ja tyén tavoittei-
den toteutumisen. Tulevaisuuden vi-
sioissa tyohdn sitoutuminen perustel-
laan edelleen ammatillisella uudistumi-
sella, mutta myds omilla henkildkohtai-
silla unelmilla ja niiden toteuttamisella.
Kerronta kuvastaa niin Beckin (2000)
mainitsemaa yksilollisen ja uudenlaisen
vapauden etsimisti elimin osa-alueiden
vililld. Tydhon sitoutuminen voi siis jat-
kua pitkinikin tydurina, mikili sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan tydntekijin am-
matillinen kasvu seki eettinen ja laadu-
kasta tyoskentelyd korostava tydhon si-
toutuminen mahdollistetaan organisaa-
tioissa ja laajemmin hyvinvointipalvelu-
seki sosiaaliturvajirjestelmin rakenteis-
sa.

Linders (2008) toteaa, ettd diskurssi-
tutkimuksessa on pohdittava siti, kuin-
ka kiytossi oleva tutkimusaineisto vas-
taa niihin kysymyksiin, joita sille asete-
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taan. Hén jatkaa, etti sellainen aineisto
on riittavi, milld voi vastata tutkimusky-
symykseen. Diskurssianalyysin kiytto
nosti aineistosta monipuolisesti esille
useita ammatillisen kasvun ja tydhon si-
toutumisen merkityksii. Eteneminen
tyduran alusta nykyhetkeen ja tulevai-
suuteen suunnaten mahdollisti amma-
tillisen kasvun ja tyohon sitoutumisen
vilisten suhteiden muotoutumisen tar-
kastelun seki niihin liitettyjen erilaisten
merkitysten hahmottamisen. Tulokset
valottivat samalla myos ulottuvuuksia,
joita tydntekijit pitivit tirkeini amma-
tillisessa kasvussaan ja tydhon sitoutu-
misessaan. Diskurssianalyyttisen lihes-
tymistavan mukaan kielen ei oleteta ku-
vaavan faktuaalista totuutta vaan ilmen-
tivin sen monimerkityksisyytti ja kon-
tekstisidonnaisuutta. Niiden tulkinta
on tutkijalle haaste. Tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioimiseksi tutkimuksen
kulku, aineisto, analysointi, konteksti
seki tulokset kuvattiin mahdollisimman
tarkasti. Tuloksia hyodyntien jakotutki-
muksissa tulisi vield kysya kuinka tydyh-
teisdssi voidaan taata sitoutumista ja
ammatillista kasvua lisidvd ammatillis-
eettisesti laadukas ja innovatiivinen toi-
minta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
lahitulevaisuuden tydmarkkinatilanteen
ja tydurien pidentimisen kannalta on
merkityksellistd kysyd kuinka hoiva- ja
huolenpitotydssi jatkaminen ja omien
valintojen huomioiminen voitaisiin
mahdollistaa kaikkia osapuolia tyydytti-
villd ja joustavalla tavalla.
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