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D
igitalisoituminen on 
luonut uudenlaisia 
työntekemisen ja yh-
teistyön mahdolli-
suuksia organisaatioi-
den sisällä sekä mai-
den, organisaatioiden 
ja yksilöiden välillä 

(Marion & Fixson, 2021; Luo, 2021). Vii-
meaikainen koronapandemia on voimista-
nut tätä kehitystä ja johtanut digitaalisten 
ratkaisujen laajamittaiseen soveltamiseen 
kaikilla yhteiskunnan alueilla. Keskeinen 
digitaalisten ratkaisujen räjähdysmäisesti 
kasvanut sovellusalue on ollut etäyhteyk-

sin toteutettu työ ja opiskelu (Crowley & 
Doran, 2020; Marinoni ja muut, 2020).

Vaadittu osaaminen on 
laaja-alaista ja monipuolista

Työelämän digitalisoituminen on 
myös koventanut ja monipuolis-
tanut osaamisvaatimuksia kaikis-

sa työntekijäryhmissä (Gallardo-Echeni-
que ja muut, 2015; Oberländer ja muut, 
2020). Digitaalista osaamista voidaan tar-
kastella muun muassa teknologisen ydi-
nosaamisen (Levy, 2010), digitaalisten tai-
tojen (Ferrari, 2012; Vuorikari ja muut, 
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2016) ja 21. vuosisadan digitaalisten tai-
tojen näkökulmista (Van Laar ja muut, 
2017). 21. vuosisadan digitaalisten taito-
jen näkökulma on laajin, sillä se käsittää 
kattavasti niitä taitoja, joita kansalaisten 
on välttämätöntä hallita pärjätäkseen tie-
toyhteiskunnassa ja jatkuvasti kehittyvässä 
ja monimutkaistuvassa työelämässä. 

Van Laarin ja kumppaneiden (2017) jä-
sennyksen mukaan 21. vuosisadan digi-
taalisten taitojen ytimessä on sujuva tek-
nologiaosaaminen, joka käsittää kyvyn 
ymmärtää ja käyttää tarvittavia teknolo-
gioita sekä kyvyn hankkia ja jäsentää tie-
toa. Digitaalisen kommunikaation ja yh-
teistyön (kollaboraatio) taidot puolestaan 
käsittävät monipuolisia digitaalisen vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyön käynnistämi-
sen, ylläpitämisen ja kehittämisen taitoja. 
Näiden taitojen merkitys korostuu erityi-
sesti digitaalisessa tiimityössä, jonka orga-
nisointi ja johtaminen erityisesti globaalis-
sa kontekstissa edellyttää uudenlaisia työ-
käytäntöjä sekä laaja-alaisempaa näkökul-
maa organisointiin ja johtamiseen. 

Luovuus ja kriittinen ajattelu ovat edel-
lytyksiä digitaalisessa työssä, jossa digitaa-
lisia työkaluja hyödynnetään uusien ide-
oiden ja tiedon keruussa, jäsentämisessä, 
tuottamisessa ja arvioinnissa. Ongelman-
ratkaisukyvyn merkitys korostuu tietoyh-
teiskunnassa, jossa ratkaistavana on ai-
empaa vakavampia ja monitahoisempia 
ongelmia ja uhkia, kuten ilmastonmuu-
tos ja sen seurannaisina tulevat ongelmat. 
Edellä mainittuihin ydinosaamisten lisäksi 
21. vuosisadan digitaalisiin taitoihin kuu-
luu kontekstuaalisia taitoja, kuten eetti-
sen ajattelun, kulttuurisen ymmärryksen, 
joustavuuden, itseohjautuvuuden ja elä-
mänaikaisen oppimisen taitoja (Van Laar 
ja muut, 2017). 

Digitaalinen työ kuormittaa ja 
haastaa työntekijöiden hyvin-
vointia

Monipuolisen digitaalisen osaa-
misen ylläpitämisen ja kehit-
tämisen vaatimukset kuormit-

tavat työntekijöitä monin tavoin. Samalla 
kun työelämän digitaaliset ratkaisut ovat 
helpottaneet monia työtehtäviä ja tarjo-
avat jatkuvasti uusia sovellusalueita muun 
muassa tekoälysovellusten muodossa, on 
työn digitalisoituminen tuottanut myös 
uusia työn kuormitustekijöitä ja haastei-
ta. Digitaalisuuden myötä työtehtävien 
ja projektien amebamaisuus ja työn abst-
rahoituminen haastavat ja kuormittavat 
työntekijöitä (Harteis, 2018). 

	
Työn digitalisointi mahdollistaa uu-

denlaisia tapoja organisoida työtä, mut-
ta samalla edellyttää panostusta työtehtä-
vien ja niiden johtamisen järjestelyyn se-
kä työprosessien muokkaamiseen (Fischer 
ja muut, 2018). Nämä muutokset vaikut-
tavat monin tavoin työntekijöiden edel-
lytyksiin suoriutua työstään ja haastavat 
heidän työhyvinvointiaan. Lisääntynyt 
ja jatkuva uusien teknologioiden opette-
lu ja niiden soveltaminen työssä tuottavat 
myös oppimisen haasteen ja edellyttävät 
uudenlaisia tapoja oppia ja integroida uut-
ta osaamista olemassa olevaan osaamiseen 
(Harteis, 2018; Ifenthaler, 2018). 

	
Vuorovaikutus digitalisoituneessa työ-

ympäristössä vaatii uudenlaista lähesty-
mistapaa yhteisöllisyyteen ja sosiaaliseen 
vuorovaikutukseen. Yhteisölliset digitaali-
set työympäristöt edustavat polymediaym-
päristöjä, joille on tunnusomaista laaja 
kirjo erilaisia viestintäkanavia ja -teknolo-
gioita (Madianou & Miller, 2013). Mo-
nenlaiset synkroniset ja asynkroniset vies-
tintäkanavat luovat monipuolisia mahdol-
lisuuksia, mutta samaan aikaan erilaisten 
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teksti- ja puhepohjaisten kommunikaatio-
muotojen yhdistäminen edellyttää työnte-
kijältä vahvoja valmiuksia hyödyntää näitä 
viestintämuotoja tarkoituksenmukaisesti 
(Lee ja muut, 2021). Kun uusia viestin-
täkanavia otetaan käyttöön sekä korvaa-
maan nykyisiä työkaluja ja viestintäka-
navia että toimimaan päällekkäin niiden 
kanssa on selvää, että työntekijöiden osaa-
minen ja sen kehittäminen ovat koetteil-
la. Tässä numerossa esiteltävän Well@Di-
giWork-tutkimushankkeen tulokset anta-
vat viitteitä siitä, että nykyajan kiivastah-
tisessa työelämässä osaamisen kehittämi-
selle tarvittaisiin sille osoitettua aikaa sekä 
käyttäjien tarpeita paremmin huomioivia 
oppimisratkaisuja.

Kun työntekijä kokee voimavaransa 
puutteellisiksi suhteessa digitaalisen työ-
ympäristön vaatimuksiin voi seuraukse-
na olla kuormitustila, jota nimitetään tek-
nostressiksi (Syynimaa ja muut, 2020; Ta-
rafdar ja muut, 2020). Teknostressi voi 
yksilötasolla oireilla henkisesti ja ruumiil-
lisesti ja johtaa heikentyneeseen työhy-
vinvointiin ja työtyytyväisyyteen (Taraf-
dar ja muut, 2007; de Carvalho & d’An-
gelo, 2021). Organisaatiolle teknostres-
sin vaikutukset voivat näkyä heikompa-
na sitoutumisena työhön sekä alentunee-
na tuottavuutena (Ragu-Nathan ja muut, 
2008; La Torre ja muut, 2019). Well@Di-
giWork-tutkimushankkeessa toteutetussa 
kyselytutkimuksessa kartoitettiin eri aloil-
la ja erilaisissa organisaatioissa toimivien 
työntekijöiden teknologista osaamista ja 
teknologian käyttöä sekä niihin vaikutta-
via tekijöitä. Lisäksi kartoitettiin teknolo-
gian käytön ja työhyvinvoinnin välisiä yh-
teyksiä. Kyselytutkimuksen tulokset osoit-
tavat, että lähes kolmannes vastaajista kär-
si teknostressistä. Vastaajien työkokemus 
ja ikä vaikuttivat olevan yhteydessä koet-
tuun teknostressiin siten, että pidempään 
työelämässä olleet kokivat teknostressiä 

nuorempia kollegoitaan enemmän. Ko-
keneemmilla työntekijöillä oli mielestään 
enemmän puutteita teknologisessa osaa-
misessaan kuin vähemmän kokeneilla ja 
nuoremmilla työntekijöillä (Syynimaa ja 
muut, 2020). Vaikuttaa siltä, että tekno-
logiaosaaminen ja digitaalisen työn taidot 
eivät kehity työn ohessa vastaamaan digi-
talisoituvan työympäristön vaatimuksia, 
mikä aiheuttaa työntekijöille kuormitusta 
ja teknostressiä. 

Tutkimus antaa lisäksi viitteitä siitä, et-
tä teknologioiden suuri määrä sekä tekno-
logioiden käytettävyyden, yhteensopivuu-
den ja ajantasaisuuden puutteet liittyvät 
kokemukseen vajavaisista resursseista tek-
nologiataitojen ylläpitämiseen.

Miten teknostressiä voi 
ehkäistä ja lieventää?

Aiemmissa tutkimuksissa on saatu 
viitteitä siitä, että vahva teknolo-
giaosaaminen suojaa työntekijöi-

tä teknostressiltä (Shepherd, 2004; Öz-
gür, 2020) ja edistää kokemusta minäpys-
tyvyydestä (self-efficacy) (McCoy, 2010). 
Toisin sanoen vahva teknologiaosaaminen 
näyttäisi auttavan lieventämään teknolo-
gian käytön aiheuttamaa kuormitusta. 
Teknologiaosaamisen vahvistaminen vai-

Teknologiaosaamisen 
vahvistaminen vaikuttaisi-
kin olevan tärkeä keino 
ennaltaehkäistä tekno-
stressiä ja digitaalisen työn 
kuormittavuutta.
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kuttaisikin olevan tärkeä keino ennalta-
ehkäistä teknostressiä ja digitaalisen työn 
kuormittavuutta. 

Digitaalisen työn organisoinnilla on ha-
vaittu yhteys teknostressiin siten, että hei-
kosta digitaalisen työn organisoinnista on 
seurannut paitsi vajavaisia työn tuloksia 
ja tyytymättömyyttä myös lisääntynyttä 
teknostressiä työntekijöiden keskuudessa 
(Pirkkalainen & Pawlowski, 2014). Eri-
tyisesti digitaalisesti ja etäyhteyksin toi-
mivien tiimien on havaittu kärsivän or-
ganisoinnin ja johtamisen suuntaviivojen 
ja johtamisosaamisen puutteesta (Siewio-
rek ja muut, 2012; Paul ja muut, 2018). 
Aiemmissa tutkimuksissa on myös havait-
tu, että teknologian ja digitaalisten kom-
munikaatiovälineiden käyttö voi häiritä 
työn ja muun elämän yhteensovittamista, 
josta seuraava ristiriita voi aiheuttaa tek-
nostressiä (Ayyagari ja muut, 2011; Oh-
ly & Latour, 2014). Digitaalisen työn or-
ganisointi ja johtaminen ovatkin keskeisiä 
keinoja työn tarkoituksenmukaisessa ra-
jaamisessa, joka on tärkeä työhyvinvoin-
tiin vaikuttava tekijä. Panostamalla digi-
taalisen yhteisöllisen työn organisointiin 
voidaan luoda parempia edellytyksiä suju-
valle tiimityölle ja mahdollisuuksille ym-
märtää tiimityön tavoitteita, mahdolli-
suuksia ja rajoitteita (Fjeldstad ja muut, 
2012, Maynard ja muut, 2012). Keskei-
nen osa-alue teknologiatyön organisoin-
tia on työssä käytettävien teknologioiden 
tarkoituksenmukaisuuden ja käytettävyy-
den tarkastelu, josta kaivataan lisää tutki-
musta.

Hajautetuissa digitaalisissa tiimeissä 
johtajuus muotoutuu usein epämuodolli-
sesti yhden tai useamman tiimin jäsenen 
kesken (Charlier ja muut, 2016; Hoch & 
Kozlowski, 2014). Jaettujen, hajautettu-
jen ja tilanteisesti kehittyvien johtamis-
käytäntöjen on havaittu edistävän globaa-

listi toimivien digitaalisten tiimien tehtä-
västä suoriutumista paremmin kuin perin-
teisten hierarkkisten johtamiskäytäntöjen 
(Larson & DeChurch, 2020). Well@Di-
giWork-tutkimushankkeen yrityssimu-
laatioaineiston ensianalyysit antavat tu-
kea tälle havainnolle. Yhteisöllinen tiimi-
työn organisointi ja johtaminen antoivat 
mahdollisuuden hyödyntää yrityssimu-
laatiotiimien jäsenten erilaisia ja toisiaan 
täydentäviä osaamisia yhteisessä tehtäväs-
sä. Voidaan olettaa, että yhteisöllinen or-
ganisointi ja jaetun johtamisen käytännöt 
tukevat asiantuntijoiden suoriutumista ja 
hyvinvointia digitaalisessa tiimityössä. 

Digitaalisen osaamisen kehittä-
minen – uusia lähestymistapoja 
tarvitaan

Työssä tarvittavien teknologioi-
den ja digitaalisten työvälineiden 
käyttö vaatii jatkuvaa työpaikalla 

tapahtuvaa osaamisen kehittämistä. Tut-
kimusta digitaalisesta työssäoppimisesta 
ja siitä, miten digitaalisten teknologioi-
den avulla voidaan yhdistää muodollista 
ja epämuodollista oppimista työpaikal-
la on kuitenkin toistaiseksi verrattain vä-
hän (Ifenthaler, 2018). Lisätutkimuksen 
tarve on ilmeinen, erityisesti ottaen huo-
mioon, että työntekijöiden välisten erojen 
teknologiaosaamisessa on useissa tutki-
muksissa todettu olevan merkittävän suu-
ret (Hämäläinen ja muut, 2019; van Laar 
ja muut, 2020). 

Myös siinä miten digitaalisia teknolo-
gioita pystytään hyödyntämään oppimi-
sessa, on suuria henkilöiden välisiä eroja 
(Verhoeven ja muut, 2016; Van Laar ja 
muut, 2020). Tähänastisessa tutkimuk-
sessa huomio on usein kohdentunut eri-
tyisesti teknisten taitojen oppimiseen jät-
täen vähemmälle huomiolle laajemmat 
digitaalisessa työssä tarvittavat taidot ku-
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ten vuorovaikutuksen ja yhteistyön taidot 
(Van Laar ja muut, 2017). Työnantajat ar-
vostavat digitaalisen tiimityön taitoja, ja 
näiden kehittämiseen jo ennen työmark-
kinoille astumista kohdistuu paljon odo-
tuksia (Wesselink ja muut, 2010; Köhler 
ja muut, 2013). Oppilaitosten oppimis-
ympäristöt ja todellinen työelämä ovat 
kuitenkin kaukana toisistaan (Dunn ja 
muut, 2020).

Digitaalisia työelämätaitoja on tar-
koituksenmukaista kehittää aidonkal-
taisessa käyttökontekstissa, jollaisia ovat 
esimerkiksi simulaatioympäristöt (Oksa-
nen ja muut, 2018). Well@DigiWork-tut-
kimushankkeessa käytetyssä RealGa-
me-yrityspelisimulaatiossa osallistujat 
hyödynsivät laajalti jo olemassa olevia 21. 
vuosisadan digitaalisia taitojaan sekä ke-
hittivät edelleen yhteisöllisessä digitaali-
sessa tiimityössä tarvittavaa osaamistaan. 
Yhteisöllinen toiminta autenttisessa kon-
tekstissa toimiminen tuo näkyväksi yhteis-
työn sujuvuutta ja tuloksellisuutta edistä-
vien vuorovaikutuksellisten taitojen mer-
kityksen, ja auttaa huomioimaan näitä 
omassa arkisessa työssä. Opiskelijoille yh-
teisöllinen toiminta RealGame-ympäris-
tössä antaa realistisen ja todentuntuisen 
kokemuksen toiminnasta hajautetussa di-
gitaalisessa tiimissä, ja rakentaa osaltaan 
niitä valmiuksia, joita he tulevat tarvitse-
maan siirtyessään työelämään (Köhler ja 
muut, 2013). 

Monet työntekijät suhtautuvat työn 
digitaalisuuteen pikemminkin muutok-
sen ja kehityksen edistäjänä kuin uhkana 
(esim. Fischer ja muut, 2018). Well@Di-
giWork-tutkimushankkeen kyselyyn osal-
listuneet yritysten ja sairaanhoitopiirien 
työntekijät arvostivat teknologian mah-
dollistamia myönteisiä seikkoja, kuten 
tiedon saatavuuden paranemista, työteh-
tävien helpottumista ja rutiinitehtävien 

vähenemistä. Osallistujat olivat halukkaita 
kehittämään osaamistaan ja heillä oli konk-
reettisia ehdotuksia siihen, miten työssäop-
pimista voisi edistää ja kehittää. 

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, et-
tä tekninen tuki ja koulutus sekä käyttäji-
en parempi mukaanotto teknologisten so-
vellusten käyttöönottoon ja mahdollisuus 
jakaa kokemuksia ja tietoa lieventävät tek-
nostressin aiheuttajien kielteisiä vaikutuk-
sia (de Carvalho & d’Angelo, 2021). Myös 
Well@DigiWork-kyselyn vastaajat toivat 
esiin näitä seikkoja keskeisinä digitaalisen 
työn resursointia parantavina asioina. Tek-
nologian käyttöön ja sen opetteluun varattu 
työaika mainittiin tärkeimpänä digitaalisen 
työn kehittämisen resurssina, josta tällä het-
kellä oli puutetta. Työntekijöiden työaika 
tulisikin mitoittaa niin, että siihen sisältyisi 
teknologiakäytön opetteluun ja uuden op-
pimiseen allokoitua aikaa. 

Vahvemman osaamisen myötä tekno-
logian tarkoituksenmukaisemmalla käy-
töllä olisi positiivisia vaikutuksia työn pa-
rempaan organisointiin, työn sujuvuuteen, 
työn tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen sekä 
työtyytyväisyyteen. 

Lehden sisältö

Tässä Ammattikasvatuksen aikakaus-
kirjan teemanumerossa käsitellään 
hyvinvointia ja digitaalisten taito-

jen oppimista ja kehittämistä työelämäs-
sä kolmen vertaisarvioidun tutkimusartik-
kelin kautta, joissa tarkastellaan työhyvin-
vointiin vaikuttavia tekijöitä peruskoulun 
opettajien etäopetuksessa, toimistorobotii-
kan tuomia osaamisen ja oppimisen tarpei-
ta sekä tekoälyn soveltamista työssäoppimi-
seen. Lisäksi mukana on yksi vertaisarvioi-
maton artikkeli, joka kokoaa yhteen Well@
DigiWork-tutkimushankkeen tuloksia. 
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Postareff, Lahdenperä ja Virtanen tutki-
vat, miten itsemyötätunto ilmenee opet-
tajien työssä sekä sen kytköksiä myötä-
tuntoon, stressiin, burnoutiin sekä mi-
näpystyvyyteen. Artikkelissa tarkastellaan 
opettajien hyvinvointia erityisesti itse-
myötätunnon näkökulmasta, sillä aiem-
pi tutkimus on antanut viitteitä siitä, et-
tä itsemyötätunnolla on myönteinen yh-
teys hyvinvointiin ja resilienssiin etenkin 
äkillisten muutosten ja stressitekijöiden 
kohdatessa. Opettajille tällainen äkillinen 
muutos on ollut koronapandemian vuoksi 
toteutettu opetuksen siirtäminen kasvok-
kaisesta luokkahuoneopetuksesta digitaa-
lisin työvälinein toteutettuun etäopetuk-
seen. 

Tutkimuksen aineisto koostui peruskou-
lun opettajille lähetetystä kyselyaineistosta 
(N=116). Vastaajat jakautuivat kolmeen 
ryhmään: itsemyötätuntoisiin, itsekriitti-
siin ja niihin, jolla oli molempia piirtei-
tä. Vastaajat raportoivat voimakkaampaa 
uupumusta etäopetuksen kontekstissa. 
Tutkimuksen tulokset osoittivat, että it-
semyötätunto oli negatiivisesti yhteydessä 
stressiin ja uupumukseen sekä positiivises-
ti yhteydessä pystyvyysuskomuksiin. Toi-
sin sanoen, erityisesti itsemyötätuntoiset 
opettajat raportoivat uupumuksen lisään-
tyneen etäopetukseen siirryttäessä CO-
VID-19 pandemian seurauksena. 

Tutkijat peräänkuuluttavat lisää tutki-
musta itsemyötätunnosta, jotta voidaan 
saada lisätietoa itsemyötätunnon ja it-
sekritiikin synnystä opettajien keskuudes-
sa sekä siitä, miten itsemyötätuntoa voi 
edistää. Itsemyötätunnon yhteyksiä opet-
tajan valmiuksiin ylläpitää oppilaskes-
keistä ja vuorovaikutteista opetusta sekä 
opettajien hyvinvointiin on myös tärkeä 
tutkia tarkemmin, jotta saadaan parempi 
ymmärrys itsemyötätunnon roolista opet-
tajien työssä. 

Laiho ja Vähämäki tutkivat digitalisoitu-
vassa toimistotyössä tapahtuvaa oppimis-
ta yhdessä esimerkkiorganisaatiossa. Ar-
tikkelissa tarkastellaan miten työympäris-
tö vaikuttaa oppimiskokemuksen raken-
tumiseen sekä miten työntekijät kokevat 
oppimisen jatkuvasti muuttuvassa työym-
päristössä. Tutkimuksen kontekstina on 
400 hengen organisaatio, jossa toimisto-
robotit tulivat osaksi työntekemisen pro-
sessia. Laadullinen tapaustutkimus ajoit-
tui 1,5 vuoden ajalle ja toteutettiin tee-
moitettuina fokusryhmäkeskusteluina. 
Kuuteen fokusryhmäkeskusteluun osallis-
tui kaikkiaan 21 työntekijää eri organisaa-
tiotasoilta. 

Laiho ja Vähämäki havaitsivat, että sa-
maan aikaan eri yksilöillä saattoi olla 
käynnissä myönteinen tai kielteinen op-
pimisspiraali. Myönteisessä oppimisspi-
raalissa oppimisen ja kehittymisen ilo ker-
tautui, kun taas kielteisessä spiraalissa ker-
tautui oppimisstressi, josta oli vaikea ir-
tautua muun muassa työssä olevan aika-
paineen vuoksi. 

Tutkimus laajentaa käsitystä oppimi-
sen tilallisuudesta ja tuo esille oppimisen 
mentaalisen, sosiaalisen ja fyysisen tilan 
välisen dynamiikan vaikutuksia työssäop-
pimisen prosessiin. Työntekijän kokemus-
maailmassa digitalisaatio ja siihen liittyvät 
rakenneuudistukset muodostavat koko-
naisvaltaisen muutosympäristön, johon 
hän yrittää sopeutua ja jossa hän pyrkii 
kantamaan vastuuta oppimisestaan.  

Tutkimus tuo esille, että paine ylläpitää 
ja kehittää osaamista itseohjautuvasti il-
man sille erikseen varattua aikaa aiheutti 
oppimisstressiä. Kirjoittajat toteavat, että 
keskeinen keino tukea työntekijöiden so-
peutumista digitalisaation tuomiin muu-
toksiin ja sen edellyttämää uuden oppi-
mista on osoittaa oppimiselle riittävästi 
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aikaa ja tukea työntekijöitä kiireen koke-
muksen hallinnassa.

Kalakoski, Koskela, Kurki, Toivanen ja 
Yli-Kaitala tarkastelivat tämänhetkistä 
tutkimusta tekoälyn hyödyntämisestä di-
gitaalisessa oppimis- ja kehittämistoimin-
nassa kirjallisuuskatsauksen avulla. Tekoä-
lyllä tarkoitetaan tietoteknisiä sovelluksia, 
jotka suorittavat sellaisia kognitiivisia ja 
vuorovaikutuksellisia tehtäviä, jotka tyy-
pillisesti edellyttävät ihmisajattelua ja in-
himillistä toimintaa.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli 
selvittää mitä tekoälyä hyödyntävästä di-
gitaalisesta oppimisesta ja kehittämisestä 
työelämäkontekstista jo tiedetään, arvi-
oida, millaista uutta tietoa tarvitaan sekä 
analysoida, mistä oppimisen viitekehyk-
sistä lähtöisin ilmiöitä on tarkasteltu. Tut-
kimus toteutettiin systemaattisena kirjal-
lisuushakuna eri tietokantoihin vuosina 
2010–2020 julkaistuista aikakauslehtiar-
tikkeleista ja kongressijulkaisuista sosiaa-
litieteiden, humanististen tieteiden, johta-
misen ja psykologian aloilta. Useiden vai-
heiden jälkeen varsinaiseen analyysiin va-
likoitui 7 artikkelia. 

Valituissa artikkeleissa tekoälytutki-
muksen tulokset näyttäytyivät moninai-
sina ja käsittivät erilaisia metodologioita 
ja monenlaisia oppimisen ja kehittämisen 
tilanteita. Artikkeleiden tulokset antoivat 
viitteitä siitä, että tekoälysovellusten kaut-
ta oppimista ja kehittämistä työelämässä 
on mahdollista edistää. 

Kirjallisuuskatsauksen valossa tekoälyn 
hyödyntämisellä on merkittävää lisäarvoa 
tuovaa potentiaalia työelämätaitojen oppi-
miseen digitaalisissa oppimisympäristöis-
sä. Tämänhetkisen hajanaisen ja vähäisen 
tutkimuksen pohjalta ei kuitenkaan muo-
dostu tarkkaa näkemystä sen kokonaispo-

tentiaalista. Kirjoittajat peräänkuuluttavat 
tutkimuksen voimakkaampaa integrointia 
olemassa olevaan työelämän ja oppimisen 
kehittämisen tutkimukseen ja toteavat tar-
peen saada lisää tutkimusta digitaalisten 
oppimisratkaisujen kehittämisen pohjak-
si.

Lähdeluettelo

Ayyagari, R., Grover, V., &  Purvis, R. (2011). Tech-
nostress: Technological Antecedents and Implica-
tions. Management Information System Quarterly, 35, 
831–858.

de Carvalho, O. W. F. & d’Angelo, M. J. (2021). 
Technological stress and the intention to stay in or-
ganizations: Do the quality of life and work-home 
conflict mediate this relationship? Contextus–Revista 
Contemporânea de Economia e Gestão, 19, 176–196.

Charlier, S. D., Stewart, G. L., Greco, L. M., & 
Reeves, C. J. (2016). Emergent leadership in virtual 
teams: A multilevel investigation of individual com-
munication and team dispersion antecedents. The 
Leadership Quarterly, 27(5), 745–764.

Crowley, F., & Doran, J. (2020). COVID‐19, oc-
cupational social distancing and remote working 
potential: An occupation, sector and regional per-
spective. Regional Science Policy & Practice, 12(6), 
1211–1234.

Dunn, S. S., Dawson, M., & Block, B. (2020). 
Teaching teamwork in the business school, Journal 
of Education for Business, 96(6), 381–386. https://
doi.org/10.1080/08832323.2020.1840322

Ferrari, A. (2012). Digital competence in practice: 
An analysis of frameworks. Joint Research Center of 
the European Commission.  

Fischer, C., Goller, M., Brinkmann, L., & 
Harteis, C. (2018). Digitalisation of work: Between 
affordances and constraints for learning at work. In 
Digital Workplace Learning (pp. 227-249). Springer.

Fjeldstad, Ø. D., Snow, C. C., Miles, R. E., & 
Lettl, C. (2012). The architecture of collaboration. 
Strategic Management Journal, 33(6), 734–750.

Gallardo-Echenique, E. E., de Oliveira, J. M., 
Marqués-Molias, L., Esteve-Mon, F., Wang, Y., & 
Baker, R. (2015). Digital competence in the knowl-
edge society. MERLOT Journal of Online Learning 
and Teaching, 11(1), 1–16.

Harteis, C. (2018). Machines, Change and Work: 
An Educational View on the Digitalization of Work. 
In The Impact of Digitalization in the Workplace (pp. 
1-10). Springer. 



11

Hoch, J. E., & Kozlowski, S. W. (2014). Lead-
ing virtual teams: Hierarchical leadership, structural 
supports, and shared team leadership. Journal of Ap-
plied Psychology, 99(3), 390.

Hämäläinen, R., De Wever, B., Nissinen, K., 
& Cincinnato, S. (2019). What makes the differ-
ence–PIAAC as a resource for understanding the 
problem-solving skills of Europe’s higher-education 
adults. Computers & Education, 129, 27-36. https://
doi.org/10.1016/j.compedu.2018.10.013

Ifenthaler, D. (2018). How We Learn at the Dig-
ital Workplace. Teoksessa D. Ifenthaler (toim.), 
Digital Workplace Learning. Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-46215-8_1

Kalakoski, V., Koskela, I., Kurki, A-L., Toivanen, 
M., & Yli-Kaitala, K. (2021). Tekoäly työn kehittä-
misen tukena: kirjallisuuskatsaus. Ammattikasvatuk-
sen aikakauskirja, 23(3), 52–71.

Köhler, T., Fischlmayr, I., Lainema, T., & Saari-
nen, E. (2013). Bringing the world into our class-
rooms: The benefits of engaging students in an inter-
national business simulation. In Increasing student 
engagement and retention using classroom technol-
ogies: Classroom response systems and mediated 
discourse technologies. Cutting-edge Technologies in 
Higher Education, 6E, 163–198.

Laiho, M., & Vähämäki, M. (2021). Miksi en opi 
riittävän nopeasti? Myönteiset ja kielteiset oppimiss-
piraalit työpaikan oppimisympäristössä. Ammattikas-
vatuksen aikakauskirja, 23(3), 28–51.

Larson, L., & DeChurch, L. (2020). Leading 
teams in the digital age: Four perspectives on tech-
nology and what they mean for leading teams. The 
Leadership Quarterly, 31(1), [101377]. https://doi.
org/10.1016/j.leaqua.2019.101377

La Torre, G., Esposito, A., Sciarra, I., & 
Chiappetta, M. (2019). Definition, symptoms and 
risk of techno-stress: a systematic review. Interna-
tional archives of occupational and environmental 
health, 92(1), 13–35.

Lee, T., Pham, K., Crosby, A., & Peterson, J. F. 
(2021). Digital collaboration in design education: 
how online collaborative software changes the prac-
tices and places of learning. Pedagogy, Culture & So-
ciety, 29(2), 231–245. https://doi.org/10.1080/1468
1366.2020.1714700 

Levy, F. (2010). How Technology Changes De-
mands for Human Skills. OECD Education Working 
Papers, 45, OECD Publishing (NJ1). https://doi.
org/10.1787/19939019

Luo, Y. (2021). New OLI advantages in digital 
globalization. International Business Review, 30(2), 
[101797].

Madianou, M., & Miller, D. (2013). Polymedia: 
Towards a new theory of digital media in interper-
sonal communication. International Journal of Cul-
tural Studies, 16(2), 169–187.

Marinoni, G., Van’t Land, H., & Jensen, T. 
(2020). The impact of Covid-19 on higher educa-
tion around the world. IAU Global Survey Report.

Marion, T. J., & Fixson, S. K. (2021). The Trans-
formation of the Innovation Process: How Digital 
Tools are Changing Work, Collaboration, and Or-
ganizations in New Product Development. Journal 
of Product Innovation Management, 38(1), 192–215.

Maynard, M. T., Mathieu, J. E., Rapp, T. L., & 
Gilson, L. L. (2012). Something (s) old and some-
thing (s) new: Modeling drivers of global virtual 
team effectiveness. Journal of Organizational Behav-
ior, 33(3), 342–365.

McCoy, C. (2010). Perceived self-efficacy and 
technology proficiency in undergraduate college stu-
dents. Computers & Education, 55(4), 1614–1617.

Oberländer, M., Beinicke, A., & Bipp, T. (2020). 
Digital competencies: A review of the literature and 
applications in the workplace. Computers & Educa-
tion, 146, [103752].

Ohly, S., & Latour, A. (2014). Work-related 
smartphone use and well-being in the evening. Jour-
nal of Personnel Psychology, 13(4), 174–183.

Oksanen, K., Lainema, T., & Hämäläinen, R. 
(2018). Learning from social collaboration: A para-
digm shift in evaluating game-based learning.  Teok-
sessa Gamification in Education: Breakthroughs in Re-
search and Practice (ss. 500–524). IGI Global.

Paul, S., He, F., & Dennis, A. R. (2018). Group 
atmosphere, shared understanding, and team con-
flict in short duration virtual teams. Proceedings of 
the 51st Hawaii International Conference on System 
Sciences.

Pirkkalainen, H., & Pawlowski, J. M. (2014). 
Global social knowledge management–understand-
ing barriers for global workers utilizing social soft-
ware. Computers in Human Behavior, 30, 637–647.

Postareff, L., Lahdenperä, J., & Virtanen, V. 
(2021). The role of self-compassion in teachers’ 
psychological wellbeing in face-to-face and online 
teaching. Ammattikasvatuksen aikakauskirja 23(3), 
13–27.

Ragu-Nathan, T. S., Tarafdar, M., Ragu-Nathan, 
B. S., & Tu, Q. (2008). Organizations: Conceptual 
Development and Empirical Validation. Information 
Systems Research 19(4), 417–433.

Shepherd, S. S. G. (2004). Relationships between 
Computer Skills and Technostress: How Does This 
Affect Me? Association of Small Computer Users in 
Education (ASCUE).



12

Siewiorek, A., Saarinen, E., Lainema, T., & Lehti-
nen, E. (2012). Learning leadership skills in a simu-
lated business environment. Computers & Education, 
58(1), 121–135.

Syynimaa, K., Hämäläinen, R., & Lainema, K. 
(2020). Teknostressi lisääntyy iän ja kokemuksen 
myötä. Ruusupuiston kärkiuutiset 4/2020. https://pe-
da.net/id/85e8b25054d 

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S., & 
Ragu-Nathan, T. S. (2007). The Impact of Tech-
nostress on Role Stress and Productivity, Journal of 
Management Information Systems, 24(1), 301–328.

Tarafdar, M.; Pirkkalainen, H.; Salo, M., & Mak-
konen, M. (2020). Taking on the “Dark Side”: Cop-
ing With Technostress. IT Professional, 22(6), 82–
89. https://doi.org/10.1109/MITP.2020.2977343

Van Laar, E., van Deursen, A. J., van Dijk, J. 
A., & de Haan, J. (2017). The relation between 
21st-century skills and digital skills: A systematic lit-
erature review. Computers in Human Behavior, 72, 
577–588

Van Laar, E., Van Deursen, A. J., Van Dijk, J. 
A., & De Haan, J. (2020). Measuring the levels 
of 21st-century digital skills among professionals 
working within the creative industries: A perfor-

mance-based approach. Poetics, 81, [101434].
Verhoeven, J.C., Heerwegh, D., & De Wit, K. 

(2016). ICT learning experience and research orien-
tation as predictors of ICT skills and the ICT use of 
university students. Education and Information Tech-
nologies, 21(1), 71–103. https://doi.org/10.1007/
s10639-014-9310-3

Vuorikari, R., Punie, Y., Gomez, S. C., & Van 
Den Brande, G. (2016). DigComp 2.0: The digi-
tal competence framework for citizens. Update phase 
1: The conceptual reference model (No. JRC101254). 
Publications Office of the European Union. http://
publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/
JRC101254

Wesselink, R., de Jong, C., & Biemans, H. J. 
(2010). Aspects of competence-based education 
as footholds to improve the connectivity between 
learning in school and in the workplace. Vocations 
and Learning, 3, 19–38.

Özgür, H. (2020). Relationships between teach-
ers’ technostress, technological pedagogical content 
knowledge (TPACK), school support and demo-
graphic variables: A structural equation modeling. 
Computers in Human Behavior, 112, [106468].


