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Abstrakti

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Yrit-
tajyys ja liikketoimintaosaaminen -koulu-
tusohjelman (YAMK) opintojaksojen to-
teutussuunnitelmien tytelamalaheisyytta
teknologianvélitteisen viestintdosaamisen
nakokulmasta. Keskeisena tutkimuskysy-
myksena oli, miten teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen otetaan huomioon
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opintojaksojen toteutussuunnitelmissa.
Asiantuntijoiden toimintaympéaristojen
kansainvalistyessa myos viestinta ja sii-
hen liittyva kansainvalisyyden ulottuvuus
korostuvat. Tulevaisuudessa tarvitaan
asiantuntijoita, joiden ammatilliseen osaa-
miseen kuuluu myds viestintdosaaminen
teknologian valityksella kansainvalisissa
toimintaympéristoissa.
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Tutkimuksen aineiston muodostivat yh-
deksan eri ammattikorkeakoulun toteu-
tussuunnitelmat. Menetelméana kaytet-
tiin temaattista siséllénanalyysia toisaal-
ta teorialdhtoisesti Ferrarin (2013) viite-
kehyksen pohjalta ja toisaalta aineisto-
l[ahtoisesti. Aineistossa havaittiin kolme
keskeista teemaa, jotka kuvaavat miten
viestintdosaaminen ilmenee: tietojen ja si-
sallén jakaminen, vuorovaikutus teknolo-
gioiden avulla seka yhteisty® digitaalisis-
sa kanavissa. Teknologiavalitteisen vies-
tintdosaamisen osa-alueista verkkoetike-
tin ymmaértéminen ja soveltaminen, oman
digitaalisen identiteetin hallinta ja osallis-
tuminen digitaalisena kansalaisena jaavat
kokonaan huomiotta ylempien ammatti-
korkeakoulututkintojen toteutussuunni-
telmissa. Myoskaan vaatimukset viestin-
taosaamisesta kansainvalisessa ymparis-
tossa ja verkostoissa eivat ilmene aineis-
tossa léhes lainkaan.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyn-
taa opetussuunnitelmatyodssa erityisesti
tukemaan opettajien yhteisty6ta ja tulkin-
taa ammatillisesta viestintdosaamisesta.

Avainsanat: viestintiosaaminen, tekno-

logiavilitteinen viestintd, ammatillinen
osaaminen
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Digital Communication Skills in
the University of Applied Scienc-
es Degree Programme Course
Descriptions

Abstract

We work in various social and virtual spac-
es where digital communication skills are
needed. At universities of applied scienc-
es, these new skills should be taken in-
to account to ensure that our students
acquire the skills needed in working life.
The aim of this study was to answer the
following question: Are digital communi-
cation skills mentioned in the course de-
scriptions? The data was collected from
the course descriptions of the Degree Pro-
grammes in Entrepreneurship and Busi-
ness. The method adapted was content
analysis. The data was analysed on the ba-
sis of the digital competencies framework.
Three themes can be identified: shar-
ing information and content, interacting
through technologies and collaborating
through digital channels. Communication
competencies related to engaging in online
citizenship, netiquette and managing dig-
ital identity cannot be identified in any of
the course descriptions. Digital communi-
cation skills are not included in 80 per cent
of the course descriptions.

Key words: Communication skills, dig-
ital communication, professional compe-
tence



Johdanto

imin artikkelin ta-
voitteena on tarkas-
tella, miten ylempien
ammattikorkeakoulu-
tutkintojen (YAMK)
opintojaksojen toteu-
tussuunnitelmat il-
mentdvit tydelimaissi
tarvittavaa teknologiavilitteistd viestin-
tiosaamista. YAMK-tutkinnot rinnaste-
taan yliopistossa suoritettavaan ylempiin
korkeakoulututkintoon. YAMK-tutkin-
noissa kehitetiin ammatillista osaamis-
ta tyokokemuksen kartuttua, ja opinto-
jen tavoitteena on kehittdd osaamista asi-
antuntijatehtivissi ja antaa opiskelijoil-
le muun muassa kansainvilisen toimin-
nan edellyttdmit kieli- ja viestintdtaidot.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2015.)

YAMK-tutkintojen osaamistavoittei-
ta ohjaavat useat eri viitekehykset seki
opetussuunnitelmat, joita ammattikor-
keakoulujen opettajat tulkitsevat opin-
tojaksokohtaisissa toteutussuunnitelmis-
sa. Sen lisiksi, ettd toteutussuunnitelmat
kuvaavat yksityiskohtaisemmin opetus-
suunnitelmien tavoitteita, ne voivat toi-
mia ammattikorkeakoulun johdolle laa-
dun arvioinnin dokumentteina (Lampe-
lo, Kainulainen, Turunen, Viljanen, Yan-
ar, Mattila, & Saarilammi, 2010). Ope-
tussuunnitelmien voidaan katsoa koos-
tuvan kirjoitetusta, toteutuneesta ja koe-
tusta opetussuunnitelmasta (Karjalainen,
2003). Tdssi artikkelissa keskitytddn vain
kirjoitettuun opetussuunnitelmaan.

Toteutussuunnitelmia lihestytddn te-
maattisen sisillonanalyysin menetelmin
ja Ferrarin (2013) digitaalisen osaami-
sen viitekehyksen avulla. Ferrarin viite-
kehyksen tarkoituksena on ollut tunnis-
taa, mitd digitaalista osaamista tarvitaan

nykyisissd toimintaympiristdissi. Tamin
viitekehyksen taustalla on useita digitaa-
lisen osaamisen kuvauksia sekd case-tut-
kimuksia. Viitekehystd on luotu vahvasti
yhteistydssi tyoelimin asiantuntijoiden
kanssa erilaisissa tydpajoissa ja konsultaa-
tioissa Euroopan tasolla. Viitekehyksessi
digitaaliseen osaamiseen kuuluu tekno-
logiavilitteinen viestintdosaaminen (di-
gital communication). Mielenkiintoisen
viitekehyksestd tekee se, ettd se tarjoaa
esimerkkeji teknologiavilitteisen vies-
tintdosaamisen ilmenemisestd tydelimin
tilanteissa sekd itsearviointitaulukon ky-
seisen osaamisen arviointiin. (Ferrari,
2013.) Tyoelimin tilanteiden huomioi-
minen on olennaista, silld tissd artikke-
lissa viestintdosaaminen kisitetddn osana
asiaintuntijan ammattiosaamista (Kosti-

ainen, 2003, s. 247).

Asiantuntija viestijana
verkostoissa

siantuntijan toimintaympdristod

kuvaavat jatkuva muutos, tieto-

ja viestintiteknologian mahti,
globalisaatio sekd tyon ja vapaa-ajan ra-
jojen himirtyminen (Waldeck, Duran-
te, Helmuth, & Marcia, 2012). Oman
ulottuvuuden ty8hon tuo se, ettd tyd-
tehtivissi voidaan yhi helpommin vies-
tid ajasta ja paikasta riippumatta eri kult-
tuurien vililli (Halbe, 2012, ss. 48—49).
Joustavat tydnteon tavat ja teknologian
kehittyminen ovat vaikuttaneet siihen,
ettd tydelimissd tydskennelldin yhi ene-
nevissi miirin virtuaalisesti (Lockwood,
2015). Globaali virtuaalinen yhteistyd
on mahdollistunut muun muassa tiedos-
tojen jakosovellusten, videoneuvottelu-
jen seki sosiaalisten verkostopalvelujen,
kuten blogien ja wikien kiyton lisidnnyt-
tyd (Jones & Hafner, 2012). Valtava tie-
don mairi ja ymmirrys siitd, ettd asian-
tuntija ei yksin voi enid hallita kaikkea
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tarvitsemaansa tietoa vauhdittaa asian-
tuntijoiden verkostoitumista (Palonen,
Boshuizen, & Lehtinen, 2014). Verkos-
tomaisen toimintatavan alati kasvaessa
(Heckscher, 2007) asiantuntijoiden tu-
lee osata soveltaa viestintiteknologiaa
verkostoissa toimimiseen (McAfee, 2009,
s. 40; Rheingold, 2012) ja titen samalla
mahdollistaa eri puolille hajautuneen tie-
don hyédyntimisen (Jussila, 2015). On
selvid, ettd toimintaympiristojen muu-
toksessa, tydvoiman osaamisen tirkeys ja
erityisesti viestintdosaamisen merkitys on
korostunut (Vihimiki, 2004, ss. 55-56;
Hanhinen, 2010, s. 47). Oletettavasti,
sen merkitys korostunut my6s ammatti-
korkeakoulututkinnoissa.

Viestintdosaamisesta on tehty tutki-
musta monista nikékulmista (Kostiai-
nen, 2003; Huhta, 2010; Hanhinen,
2010; Waldeck ym., 2012; Lonnblad
& Vartainen, 2012; Rajander-Juusti,
2013). Waldeck ym. (2012) ovat tutki-
neet erityisesti teknologiavilitteistd vies-
tintdosaamista liiketoimintaymparistois-
sd. Heiddn mukaansa viestintiteknolo-
gioiden tekninen osaaminen, sosiaalis-
ten verkostojen ja yhteisollisen median
hyodyntiminen omassa tydssd, verkos-
sa toimimisen pelisddnnot sekd verkossa
toimimisen riskien ymmartdminen ovat
osa teknologiavilitteistd viestintdosaa-
mista. He myds painottavat sosiaalisten
verkostojen ja yhteisollisen median hyo-
dyntimisen merkitystd oman ty6n tuke-
na. Opettajien tulisi ymmartia viestinti-
osaamisen merkitys opiskelijan menesty-
miselle ty6elimissi. Aiemmin mainitut
tyon muutokset ovat kiinnittineet huo-
mion virtuaalisten tiimien toimintaan
ja tdssd toiminnassa vaadittavaan osaa-
miseen. Lonnblad ja Vartiainen (2012)
haastattelivat suomalaista globaalisti toi-
mivien yritysten henkildstéd osaamises-
ta, jota edellytetddn hajautetussa tyos-
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si. Aiemmasta tutkimuksesta poiketen
Lonnblad ja Vartiainen (2012) esittdvit
osaamisvaatimuksia, joita edellytetdin
sekd johtajilta ettd tydntekijoitd. Niistd
selkeisti tirkeimmiksi nousivat kommu-
nikaatiotaidot ja erilaisuuksien ymmirti-
minen. Kommunikaatiotaidot viittaavat
sekd suulliseen ettd kirjalliseen kommu-
nikaatioon sihkoisten vilineiden vilityk-
selld. TAssi kommunikaatiossa kulttuu-
ritekijoiden vaikutuksen ymmartiminen
on merkityksellista. (Lonnblad & Varti-
ainen 2012.) Rajander-Juusti (2013) on
tutkinut liiketalousalan tulevaisuuden
osaamistarpeita ja esittdi, ettd verkostois-
sa toimiminen ja kansainvilisyys- ja kult-
tuuritaitojen merkitys kasvaa Suomessa.
Myés Huhta (2010), Hanhinen (2010)
sekd Daim ym. (2012) ovat todenneet,
ettd toimintaympiristojen kansainvilis-
tyminen on lisinnyt osaamisvaatimuk-
sia kulttuurien vilisestd ymmarryksestd
ja kielitaidosta. Niilld osaamiskuvauksil-
la on tirked merkitys opetuksen ja tydeld-
min kohtaamisessa, silli viestintiosaami-
sen ammatillinen ulottuvuus ei toteudu,
jos viestinndn opetuksella ei ole merki-
tystd tyoelimin nikokulmasta (Kostiai-
nen, 2003, s. 247). Seuraavaksi viestin-
tiosaamista tarkastellaan ammattikorkea-
koulujen opetussuunnitelmatydtd ohjaa-
vien viitekehysten pohjalta.

Viestintdosaaminen ammatti-
korkeakouluja ja opetussuunni-
telmatyéta ohjaavissa viite-
kehyksissa

mmattikorkeakoulujen toimin-
nan kehykset tulevat AMK-laista
ja -asetuksesta, Opetus- ja kult-
tuuriministerion (OKM) rahoitusperus-
teista, ammattikorkeakoulujen johto- ja
tutkintosddnndstd seki strategiasta. Val-
tioneuvoston asetuksen mukaan ylem-
missi ammattikorkeakoulututkinnois-



TYOELAMA

Teknologiavalitteinen

sa on tavoitteena antaa opiskelijalle /y-
vd viestintd- ja kielitaito oman alansa teh-
tiviin sekd kansainviliseen toimintaan ja
yhteistyshon (Valtioneuvoston asetus am-
mattikorkeakouluista, 2003).

Tutkintojen osaamistavoitteita ohja-
taan Eurooppalaisessa tutkintojen viite-
kehyksessi (European Qualifications Fra-
mework, EQF) ja Tutkintojen ja muun
osaamisen kansallisessa viitekehykses-
si (National Qualifications Framework,
NQF) seki Ammattikorkeakoulujen
rehtorien neuvoston Arenen suosituk-
sissa (kuvio 1). Eurooppalaisen tutkin-
tojen viitekehyksen avulla pyritidn tuo-
maan vertailtavuutta ja lipindkyvyyttd
eurooppalaiseen tutkintojirjestelmiin ja
sitd kautta osaamiseen (Eurooppalainen
tutkintojen viitekehys elinikiisen oppi-
misen edistimiseksi, 2009).

Kansallisella tasolla Tutkintojen ja
muun osaamisen kansallinen viitekehys
miirittelee osaamista oppimistulosten
kautta, jotka ilmenevit tietoina, taitoina
ja pitevyytend. Kansallisessa viitekehyk-

AMMATTIKORKEAKOULUT

Viestintdosaamisen kehittéjina

viestintdosaaminen

vuorovaikutus
teknologioiden
avulla

- tietojen ja sisallon
jakaminen
verkkokansalaisuus
yhteisty6
digitaalisissa
kanavissa

« verkkoviestinnan
kayttaytymissaannot
(verkkoetiketti)
digitaalisen
hekilollisyyden
hallinta

(Ferrari 2013)

EQF h

NQF h
Tutkintojen ja muun osaamisen

kansallinen viitekehys

>

Ammatti rehtori

[ Arene ry:n suositukset
( )

omat ndkemykset
(tutkintosaanto, strategia) )

[ Ammattikorkeakoulun )

sessi todetaan seuraavaa opiskelijan vies-
tintid- ja kansainvilisyysosaamiseen liit-
tyen (tasolla 7): Osaa viestii hyvin suul-
lisesti ja kirjallisesti sekd alan etti alan ul-
kopuoliselle yleisolle. Kykenee vaativaan
kansainviliseen viestintiiin ja vuorovaiku-
tukseen toisella kotimaisella ja vihintiin
yhdelli vieraalla kielelli. (Tutkintojen ja
muun osaamisen kansallinen viitekehys,

2009.)

Arene on osaltaan tarkentanut opiske-
lijoiden yhteisid osaamistavoitteita ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon ta-
solla. Niisti viestintiosaamiseen voidaan
linkittdd seuraavat suositukset: Opiskelija
osaa kehittii tyoelimdin monialaista vies-
tintdd ja vuorovaikutusta, osaa soveltaa
tieto- ja viestintitekniikkaa tehtivissiin,
kykenee kansainviliseen viestintidn tyiteh-
tavissidn ja toiminnan kebittimisessi (ks.
Auvinen et al., 2010). Viestintiosaami-
nen kuuluu Arenen mukaan osaamisiin,
jotka tulisi integroida osaksi substanssi-
opetusta. Kuviossa 1 havainnollistetaan
timin artikkelin teoreettinen viitekehys.

Opettajan
tulkinnat ja
nakemykset

opetussuunni-
telman
toteuttamisesta

YAMK-TUTKINNOT
OPETUSSUUNNITELMAT

-—)

Kuvio 1. Teknologivalitteinen viestintdosaaminen osaksi toteutussuunnitelmia
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Vaikka tydelimin osaamistarpeista on
tehty kuvauksia ja opetussuunnitelma-
tyotd ohjaavat tydelimidtarpeiden lisiksi
monet viitekehykset (kuvio 1), ammatti-
korkeakoulujen saamasta kritiikistd voi-
daan piitells, ettd aina osaamistarpeiden
huomioiminen ei ole onnistunut. Neu-
vonen-Rauhala (2009) on todennut, et-
td ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon
kokeiluvaiheessa vuosina 2002-2005
tyoelimiliheisyys ei toteutunut kovin-
kaan hyvin koulutuksien toimintatavois-
sa. Esimerkiksi tydelimin autenttisia ti-
lanteita ja ympiristojid ei hyddynnetty
oppimisympiristdind. My6s Elinkeino-
elimin keskusliiton kannanotto vuon-
na 2013 ammattikorkeakoululain toi-
sen vaiheen uudistuksesta ilmensi tyy-
tymittdmyyttd ammattikorkeakoulun
opetuksen tydelimiliheisyyteen (Elin-
keinoelimin keskusliiton kannanotto

27.8.2013).

Edelleen vuonna 2015 ammattikorkea-
kouluille suositellaan uusien oppimisme-
todien seki digitalisaation huomioimista
opetuksessa (Melin et al., 2015, s. 64).
My®és opiskelijoiden nikemyksid kartoit-
tavassa tutkimuksessa kivi ilmi, ettd niin
sanottuja yhteisid osaamisia, joihin vies-
tintd- ja kansainvilisyysosaaminen kuu-
luvat, tulisi opiskelijoiden mielestd huo-
mioida enemmin opetussuunnitelma-

ty6ssd (Majakulma, 2011, ss. 52-53).

Viestinti- ja kansainvilisyysosaaminen
on huomioitu edelld mainittujen viite-
kehysten osaamistavoitteissa. Olennais-
ta onkin, miten nimi osaamiset ja suo-
situkset tulkitaan opetussuunnitelma-
tyossi. Ammattikorkeakoulujen osaa-
misperustaisissa opetussuunnitelmissa
painopiste on sisiltojen sijaan oppimis-
tuloksissa (Mikinen & Annala, 2012, s.
131). Ndmi ilmentévit niitd tietoja, tai-
toja ja asenteita, joita tyt')ntekijéi tarvitsee
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suoriutuakseen hinelle osoitetuista teh-
tivisti (Hanhinen, 2010, s. 49; Ferra-
ri, 2013). Opetussuunnitelmien merki-
tys on tirked, silld ne ohjaavat opettajaa
tyossddn (Kukkonen, 2011) ja jattdvit ti-
laa opettajan autonomialle ja tulkinnalle
(Kivioja, 2014, s. 209). Opetussuunni-
telmien ohjaamana opettajat kirjoittavat
tarkemman kuvauksen toteutussuunni-
telmissa (Laajala, 2015) tulkiten samalla,
mitd osaamista tydelimin eri tilanteissa
vaaditaan ja miten sen kehittdmisti voi-
daan tukea osana tutkintoa (Kukkonen,
2012, ss. 155-159).

Osaamisperustaisten opetussuunnitel-
mien laatiminen ei aina ole yksinkertais-
ta. Mikinen ja Annala (2012, s. 145) se-
ki Laajala (2015) korostavat dynaamis-
ta nikemystid, jossa oppiminen, opetus-
suunnitelmatyon reflektointi sekd tydela-
min muutokset ovat jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa. Dynaamisen tulkinnan kisi-
tettd osaamisperustaisessa opetussuunni-
telmatyossd tulisi kuitenkin avata, jotta
sen merkitys ymmarrettdisiin syvemmin
ja vuorovaikutus teorian ja kidytinnon vi-
lilld toteutuisi (Laajala, 2015, ss. 57-58).
Kuten muidenkin osaamisten niin myds
teknologiavilitteisen viestintiosaamisen
tulee vastata tydelimissd nyt ja ldhitule-
vaisuudessa vaadittavaa osaamista. Tek-
nologiavilitteistd viestintdosaamista asi-
antuntijatehtivissd tarkastellaan seuraa-
vaksi Ferrarin (2013) viitekehyksen ni-
kokulmasta.

Ferrarin (2013) viitekehys
teknologiavilitteisesta
viestintdosaamisesta

errarin (2013) viitekehyksessd on
vahva tyoelimikytkentd. Viestin-
td ja vuorovaikutusosaaminen ym-
mirretdin rinnakkaisina kisitteind (Laa-
jalahti, 2014, s. 17) ja median kiyttd



nihdiin osana viestintiosaamista (Val-
konen, 2003, ss. 25-26). Talloin puhu-
taan teknologiavilitteisestd viestinnistd,
jossa vilittyvit myds kuva, ddni, video ja
teksti (Veltsos & Veltsos, 2010, s. 463).
Viestintdin liittyy olennaisesti myos eet-
tinen ulottuvuus, jonka mukaan hyvik-
syttdvd toiminta ja toisten kunnioittami-
nen kuuluvat viestintiosaamiseen (Val-

konen, 2003, ss. 26-39).

Teknologiavilitteinen viestintdosaami-
nen jactaan Ferrarin (2013) viitekehyk-
sessi edelleen kuuteen osa-alueeseen:

* vuorovaikutus teknologioiden
avulla (interacting through
technologies)

* tietojen ja sisdllon jakaminen
(sharing information and content)

* verkkokansalaisuus (engaging in
online citizenship)

* yhteisty6 digitaalisissa kanavissa
(collaborating through digital
channels)

* verkkoviestinnin kiyttdytymis-
sadnnot (netiquette)

* digitaalisen henkilollisyyden
hallinta (managing digital identity).

Viitekehyksen sisiltamissi itsearvioin-
titaulukossa (taulukko 1 sivulla 30) nii-
hin liittyvit tiedot, taidot sekd asenteet
on kuvattu osaamisen perustasolla (A),

keskitasolla (B) ja edistyneelld tasolla (C).

Siirryttdessi perustasolta edistyneelle
tasolle havaitaan, ettd perustasolla yksi-
16 nahdddn viestijini, joka kiytrdd pe-
rinteisid vilineitd viestintddn ja eiki vies-
ti kovin aktiivisesti teknologian vilityk-
selld. Hinelld on ymmirrystid viestinnidn
sadnndistd ja riskeistd. Edistyneelld tasol-
la osaaminen on muuttunut akdiiviseksi,
monipuoliseksi ja ymmirtimisen sijaan
yksild osaa toimia siintdjen mukaan ja

riskejd minimoiden. (Taulukko 1.) Edelld

esitettyjen osa-alueiden voi olettaa ilme-
nevin ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen toteutussuunnitelmissa.

Tutkimuksen toteutus

arkastelun kohteeksi valittiin

ammattikorkeakoulujen Yritti-

jyyden ja liiketoimintaosaami-
sen tutkinnon (YAMK) opintojen toteu-
tussuunnitelmat. Yrittdjyyden ja liike-
toimintaosaamisen tutkinnon (YAMK)
opintojaksoja oli yhteensi 137 (V=137).
Niistd 112 (#=112) opintojaksoa oli ku-
vattu kirjallisesti niin, ettd ne voitiin ot-
taa mukaan analyysiin. Toteutussuunni-
telmat koskivat vuonna 2013 aloittaneita
opiskelijoita. Opetushallinnon tilastopal-
velun mukaan 16 ammattikorkeakoulus-
sa aloitettiin opinnot kyseisessd tutkin-
nossa vuonna 2013 (Vipunen, 2015).
Tutkimuksen aineisto haettiin internetis-
td Yrittdjyys- ja litketoimintaosaaminen
-haulla, joka johti edelleen eri ammatti-
korkeakoulujen www-sivuille. Koska ai-
neisto oli varsin erilaista, paddyttiin ana-
lysoimaan vain niitd hakutuloksia, joissa
oli merkintd “toteutussuunnitelma’ tai
”opintojaksojen kuvaus”. Niiden ammat-
tikorkeakoulujen hakutulokset, joissa ai-
neisto ei vastannut esitettyja vaatimuksia,
jatettiin analyysin ulkopuolelle. Yhteensi
9 ammarttikorkeakoulua oli edustettuna
tutkimuksessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata
seuraaviin kysymyksiin:

* Mitd teknologiavilitteisen viestinnin
osaamista opintojaksoilla tavoitel-
laan?

* Miten teknologiavilitteinen viestin-
tiosaaminen ilmenee toteutussuun-
nitelmissa?

¢ Miten toteutussuunnitelmissa ote-
taan huomioon kansainvilinen toi-
mintaympiristd?
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Taulukko 1. Teknologivalitteisen viestintdosaamisen itsearviointitaulukko
(suomennettu Ferrari, 2013)

Teknologiavilit-
teisen viestinnéan
osa-alueet

Vuorovaikutus
teknologioiden
avulla (interacting
through technolo-
gies)

Tiedon ja sisallon
jakaminen (sharing
information and
content)

Verkkokansalaisuus
(engaging in online
citizeship)

Yhteistyo digitaa-
lisissa kanavissa
(collaborating
through digital
channels)

Verkkoviestinnan
kayttaytymissaan-
not (netiquette)

Digitaalisen henki-
[6llisyyden hallinta
(managing digital

identity)

Perustaso A

Osaan pitaa yhteytta
muihin kayttamalla
viestintatyokalujen
perusominaisuuksia.
Tunnen digitaalista
viestintaa koskevat
kayttaytymisen perus-
saannot. Osaan jakaa
tiedostoja ja siséltoa
muiden kanssa yksin-
kertaisilla teknologisilla
vélineilla. Tiedén, etta
teknologian avulla
voidaan kayttaa erilai-
sia palveluita, ja kaytan
joitakin passiivisesti.
Osaan tehda yhteis-
tyotd muiden kanssa
perinteisten teknolo-
gioiden avulla. Olen
tietoinen digitaalisen
henkilollisyyden hyo-
dyista ja riskeista.

Keskitaso B

Osaan pitéa yhteytta

muihin kayttamalla usei-

ta digitaalisia tyokaluja
ja viestintatyokalujen
kehittyneempié ominai-
suuksia. Tunnen verk-
koetiketin periaatteet
ja 0saan soveltaa niita
eri tilanteissa. Tiedan,
miten osallistutaan
sosiaalisten verkkosi-
vustojen ja verkkoyh-
teistjen toimintaan ja
miten niissa julkaistaan
seké jaetaan tietoja ja
sisaltoa. Osaan kayttaa
aktiivisesti joitakin verk-
kopalvelujen perusomi-
naisuuksia. Osaan luoda
syotteitd ja keskustella
niistd yhdessa muiden
kanssa yksinkertaisilla
digitaalisilla tyokaluilla.
Osaan muokata digitaa-
lista henkilollisyyttani
seka seurata digitaalista
jalanjalkeani.

Edistynyt taso C

Kéytan monenlaisia vies-
tinnan tyokaluja. Osaan
soveltaa verkkoetikettia
erilaisissa digitaalisen vies-
tinnan tiloissa ja tilanteissa.
Olen kehittanyt strategioita
sopimattoman kaytoksen
havaitsemiseksi. Osaan
kayttaa tilanteeseen sopivia
digitaalisia viestintatapoja.
Osaan raataloida viestinnan
muotoa ja tapoja kohdeylei-
son mukaan. Osaan késitella
minulle saapuvia erityyppisia
viesteja. Osaan jakaa tietoja,
sisaltéad ja resursseja aktii-
visesti muiden kanssa verk-
koyhteisoissa, verkostoissa
ja yhteiskayttoalustoissa.
Olen aktiivisesti mukana
erilaisissa verkkotiloissa.
Tiedan, miten osallistutaan
aktiivisesti verkossa, ja
osaan kayttaa monia erilai-
sia verkkopalveluja. Kéytan
usein ja luontevasti monen-
laisia digitaalisia tyokaluja,
joilla voin tuottaa ja jakaa
tietoja seka sisaltoa. Osaan
kayttaa useita digitaalisia
henkilollisyyksia tilanteen ja
tarkoituksen mukaan, valvoa
verkkoviestinnéssé tuotta-
maani tietoa seka suojata
digitaalista mainettani.

Opintojaksojen toteutussuunnitelmi-
en laadullisessa analyysissd valittiin me-
todiksi temaattinen sisillonanalyysi ja
mahdollistettiin ndin erilaiset tavat lhes-
tyd aineistoa (Braun & Clarke, 2006, ss.
77-81). Temaattinen sisillonanalyysi so-

30

pi tekstien sisillon analyysiin ja se mah-
dollisti myds sanojen ja ilmaisujen esit-
timisen miirillisind tuloksina (ks. Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006;
Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 90).
Teemoittelu tehtiin osittain teorialdhtoi-



sesti, jolloin analyysia ohjasi viitekehyk-
seksi valittu teknologiavilitteisen viestin-
tdosaamisen viitekehys (Ferrari, 2013).
Teemoittelua tehtiin myds aineistolih-
toisesti, ja ndin mahdollistettiin viiteke-
hyksen ulkopuolelta mahdollisesti ilme-
nevit teemat. Koska asiantuntijoiden
toimintaympiristdjen nihdain kansain-
vilistyvin, tutkimuksessa viestintidosaa-
mista tarkasteltiin myos kansainvilisyy-
den nikokulmasta. Tavoitteena oli selvit-
tid, huomioidaanko viestintiosaamisen
kehittdmistavoitteissa kielitaitoa ja kult-
tuuriosaamista.

Aineiston analyysi

nalyysi aloitettiin viemalld aineis-

to NVivol0-ohjelmistoon. Oh-

jelmiston avulla listattiin ensin
kaikki aineiston sisiltimat sanat esiinty-
mistiheyden mukaan ja listauksesta valit-
tiin sanat, jotka tutkijan tulkinnan mu-
kaan liittyvit viestintddn ja kansainvili-
syyteen. Valitut sanat vietiin syvempéin
analyysiin ja tulkittiin tekstiymparistji,
joissa viestintddn (viest*, comm®*) ja kan-
sainvilisyyteen (global*, international*,
kansainvili*, monikulttuuri*) liitcyvit
yksittdiset sanat esiintyivit.

Sanojen analyysin jilkeen aineistoa
koodattiin ohjelmistossa. Kukin opinto-
jakson toteutussuunnitelma, joka teoria-
lihtoisesti tulkittiin merkittiviksi, koo-
dattiin niin sanotulla noodilla "case” ja
numeroitiin  esiintymisjérjestyksessa.
”Case”-noodilla merkityt toteutussuun-
nitelmat muodostivat ylikisitteen, jotka
valikoituivat jatkoanalyysiin (taulukko
2). Niin tutkimus rajattiin koskemaan
vain niitd toteutussuunnitelmia, joissa oli
havaittu teknologiavilitteiseen viestinti-
osaamiseen liittyvid teemoja (vuorovai-
kutus teknologioiden avulla, tietojen ja
sisillon jakaminen, verkkokansalaisuus,

yhteistyd digitaalisissa kanavissa, verkko-
viestinnidn kiyttdytymissadnnot, digitaa-
lisen henkilollisyyden hallinta). Tamin
lisiksi aineisto rajattiin koskemaan nii-
td tekstiosioita, joissa kuvataan tavoitteet,
sisillot ja toimintatavat. Nimi muodos-
tivat alanoodit, joilla pyrittiin tarkenta-
maan sitd tekstiosiota, jossa analyysin
kohteena oleva osaaminen on huomioi-
tu. Tdmin lisiksi luotiin alanoodit tek-
nologia ja viestintd, jotka ilmentivit siti,
kumpi on osaamisen tavoitteena. Nimi
noodit ja havaitut esiintymit on esitetty
taulukossa 2.

Taulukko 2. Teknologiavalitteisen viestin-
tdosaamisen ilmeneminen toteutussuun-
nitelmissa

Teknologivélitteinen Opinto-
viestintdosaaminen jaksot (n)
toteutussuunnitelmissa
Case 23
Sisalto
Teknologia 17
Viestinta 14
Tavoite
Teknologia 10
Viestinta 10
Toimintatapa
Teknologia 4
Viestinta 6
Kansainvélisyys
Materiaali 6
Kansainvalisyys 3

(muu kuin materiaali)
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Rakentuneisiin puunoodeihin lisdttiin
lopuksi noodi kansainvilisyys, jolle luo-
tiin alanoodit materiaali ja kansainvili-
syys (muu kuin materiaali). Ndiden noo-
dien tarkoitus oli ilmentii, esiintyyko
kansainvilisyys lihdemateriaaleissa vai
opetuksen tavoitteissa, sisillossd tai toi-
mintatavoissa. Tdmin jilkeen kutakin
puunoodia tarkasteltiin teknologiavilit-
teisen viestintdosaamisen viitekehyksen
avulla ja madriteltiin, mitd viitekehyksen
kuvaamia osaamisalueita niissd huomioi-
tiin ja milli tasolla osaamista tavoiteltiin.

Edelld esitetyn aineiston analyysiku-
vauksen pohjalta voidaan todeta, et-
td tutkijan nikemys oli konstruktivisti-
nen, joten toteutussuunnitelmatekstien
nihtiin ilmentivin koulutusohjelmien
sosiokulttuurista ympiristod (Braun &
Clarke, 2006, s. 85). Toteutussuunnitel-
mien tulkintaan vaikuttivat my®os oletet-
tavasti tutkijan omat aiemmat tiedot ja
kokemukset (vrt. Shkedi, 2009, s. 833).
Tutkija on itse opettajana tutkittavas-
sa YAMK-koulutuksessa. Tutkijan omia
opintojaksoja ei ollut kuitenkaan tutki-
muksen kohteena. Tekstien irrottaminen
opetussuunnitelmaprosessista mahdol-
listi keskittymisen tekstin analyysiin sen
sijaan, ettd huomio olisi siirtynyt tekstid
kirjoittaviin ihmisiin (Eriksson & Kova-
lainen, 2008, s. 90-91). Aineiston ana-
lyysin luotettavuutta kontrolloitiin kiyt-
tdimilld useaa syvenevidi analyysikertaa,
joka pyrittiin dokumentoimaan mahdol-
lisimman tarkasti.
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Tutkimuksen tulokset

Mita teknologiavalitteista osaa-
mista toteutussuunnitelmissa
tavoitellaan?

rittdjyyden ja liiketoimintaosaa-

misen tutkinnon opintojaksojen

toteutussuunnitelmissa (n= 112)
viestintddn tai kansainvilisyyteen viittaa-
vat sanat esiintyivit usein. Viestintdin
liiceyvidt sanat (viest*, comm™*) esiintyi-
vit 46 kertaa ja kansainvilisyyteen (glo-
bal*, international*, kansainvili*, moni-
kulttuuri*) liittyvit 63 kertaa. Teknolo-
giavilitteisyyden ulottuvuus ei kuiten-
kaan noussut vahvana esiin sanojen ym-
parilld olevissa tekstiosuuksissa. Aineisto-
lihtoisessd analyysissd havaittiin kuiten-
kin, ettd kansainvilisyys kisitteend ilme-
nee useimmiten toteutussuunnitelmien
osiossa, jossa on kirjattu opintojakson
materiaalit. Kansainvilisyys nikyi lahin-
nd eri lihdeteosten nimissi. Kumman-
kin kisitteen, viestinnin ja kansainvili-
syyden, useat esiintymiskerrat selittyvit
sanojen toistosta samassa toteutussuun-
nitelmassa.

Kisitteiden tarkastelun sijaan edettiin
tulkitsemaan ja analysoimaan toteutus-
suunnitelmien tekstejd. Toteutussuun-
nitelmien sisillonanalyysin perusteella
teknologiavilitteiseen viestintdosaami-
seen viitattiin harvoin. Kaikista 112:sta
opintojaksojen kuvauksesta 23:n voitiin
laskea kuuluvan niihin, joissa teknolo-
giavilitteinen viestintdosaaminen huo-
mioitiin. Nimi opintojaksot olivat 6
ammattikorkeakoulun toteutussuunni-
telmissa ja jakautuivat ammattikorkea-
koulukohtaisesti seuraavasti: AMK_A
(8); AMK_B (1); AMK_C (7); AMK_D
(2); AMK_E (2); AMK_F (3). Opinto-

jaksojen teorialdhtoisen sisillonanalyysin



avulla aineistossa havaittiin kolme tee-

maa (taulukko 3):

* tietojen ja sisillon jakaminen (n=23)

* vuorovaikutus teknologioiden avulla
(n=10)

* yhteistyd digitaalisissa kanavissa (n=2).

Tietojen ja sisillon jakaminen on ylei-
sin havaituista teemoista, ja se ilme-
nee kaikissa 23 toteutussuunnitelmassa.
Huomattavaa on kuitenkin se, etti to-
teutussuunnitelmien mukaan kyseisen
osaamisalueen osaaminen ei aina edelly-
td edes yltdmistd osaamisen perustasolle
(A). Osaamisen perustasolla tietoa tuli-
si osata jakaa, mutta aineistossa oli esi-
merkkeji siitd, ettd osaamistavoitteena oli
tiedon hakeminen tai ymmarrys tiedon
johtamisesta. Esimerkkind kuvaus toi-
mintavasta eri osaamistasoilla:

Perustaso (A): Tutkimuksen tiedonkeruu
Internetin kautta (AMK_A_case_3)

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Opis-
kelija ymmidrtii systemaattisen informaa-
tionhankinnan keskeisyyden yrityksen toi-
minnalle ja on tutustunut muutamaan
systemaattiseen tapaan tuottaa piditoksen-
tekoa tukevaa informaatiota organisaation
sisdltd ja organisaation toimintaympdris-

tostid (AMK_C_case_11)

Vuorovaikutus teknologioiden avulla
on toiseksi yleisin teema (n=10). Tavoi-
teltava osaamisen taso oli keskitasolla (B)
ja edistyneelld tasolla (C). Opintojaksoil-
la tavoiteltiin muun muassa monimediai-
suuden ja sosiaalisen median hyddynti-
misosaamista markkinoinnissa, nykyai-
kaisten viestintivilineiden hallitsemista
esimiesviestinnissi ja blogitoimittamisen
osaamista. Tdmai vastaa Ferrarin (osaa-
miskuvausta), jossa yksilo osaa kiyttdd
monipuolisesti teknologiaa yhteydenpi-
toon ja vuorovaikutukseen muiden kans-

sa. Esimerkkini seuraavat kuvaukset:

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Opis-
kelija osaa hyodyntii ICT:n tarjoamia pal-
veluja ja ratkaisuja nykyaikaisessa vuoro-
vaikutteisessa markkinoinnissa (AMK_C_
case_16)

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Vies-
tintdteknologia esimiestyon tukena, trai-
ning of personal communication skills

(AMK_C_case_12)

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Osaa
tuottaa yritysviestinnin alaan kuuluvia
blogiartikkeleita ja toimittamaan blogia
(AMK_A_case_8)

Kolmanneksi teemaksi nimettiin yh-
teistyd digitaalisissa kanavissa, vaikka-
kin se esiintyi aineistossa vain kaksi ker-
taa. Tavoiteltava osaamisen taso oli kes-
kitasolla (B) ja edistyneelld tasolla (C),
jossa Ferrarin (2013) mukaan osallistu-
taan verkostojen ja yhteiséjen toimin-
taan verkkotyokalujen vilitykselld. Mo-
lemmissa tapauksissa oli opintojakson
toimintatavaksi miiritelty virtuaalinen
tiimityd verkkotydkalujen avulla.

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Verk-
kotehtiivi (sanaton viestintd) tehdddin ryh-
mdssd ja se esitellidn virtuaalisesti. Tehti-
vidn liittyy virtuaalinen vertaisarviointi.

(AMK_D_case_18)

Keskitaso ja edistynyt taso (B-C): Erdi-
osuudessa opiskelijat tyoskentelevit tiimeis-
sd hyodyntien erilaisia verkkotyokaluja
(AMK_D_case_17)

Niitd tuloksia tulkitessa tulee huomi-
oida, ettd jotkin opintojaksojen toteutus-
suunnitelmat sisilsivit useampia havai-
tuista teemoista. Teemat ja tavoiteltavat
osaamistasot on kuvattu taulukossa 3.
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Taulukko 3. Kasitteiden ja teemojen esiintyminen toteutussuunnitelmissa (/N=112)

Késite/teema

Tavoiteltava osaaminen ja osaamisen taso

ei vahvaa yhteytta teknologiavélitteisyyteen

esiintyy padosin toteutussuunnitelmissa mainituissa lahdemateriaa-
leissa, vahainen yhteys teknologiavalitteiseen viestintaan

tavoitteena perustasoa vahaisempi osaaminen, perus- tai keskitason
osaaminen. Paatavoite teknologian kayttéosaamisessa

tavoitteena keskitason ja edistyneen tason osaaminen.
Paatavoitteina seka teknologiavalitteinen viestintdosaaminen etta
teknologian kayttéosaaminen

tavoitteena keskitason ja edistyneen tason osaaminen.
Paéatavoitteena teknologiavélitteinen viestintdosaaminen

tavoitteena perustason, keskitason ja edistyneen tason osaaminen.

n
Késite: viestinta 46
Kasite: kansainvali- 63
Syys
Tietojen ja sisallon
: ; 23
jakaminen
Vuorovaikutus tekno-
- 10
logioiden avulla
Yhteistyo digitaalisis- >
sa kanavissa
Verkkokansalaisuus 0 osaamistavoite ei ilmene
Verkkoviestinnan ) .
o ress Cm 0 osaamistavoite ei ilmene
kayttaytymissaannot
Digitaalisen henkil6lli- . L
. 0 osaamistavoite ei ilmene
syyden hallinta
Teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen+ 4

kansainvalisyys

Paéatavoitteina seka teknologiavalitteinen viestintdosaaminen etta
teknologian kayttéosaaminen kansainvalisissa toimintaymparistoissa

Taulukossa 3 on nihtivissi, ettd asetet-
taessa teknologiavilistd viestintdosaamis-
ta ilmentiville opintojaksoille vaatimus
kansainvilisyyden ulottuvuudesta, to-
teutussuunnitelmien miird laski 23:sta
4:34n. Kolmessa tapauksessa kansainvili-
syyttd kisiteltiin osana opintojaksoa esi-
merkiksi aiheella Monikulttuurisuuden ja
virtuaalisten organisaatioiden johtaminen
verkostotaloudessa (AMK_D_case_17).
Neljannelld opintojaksolla oli englanti
opetuskieleni.
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Edelld on esitetty aineistossa havaitut
teemat seki osaamistasot. Niiden lisiksi
sisallonanalyysissd ilmeni, ettd teeman 1
eli tietojen ja sisdllon jakaminen (7=23)
opintojaksoilla oli padpaino teknologian,
esimerkiksi asianhallintajirjestelmien ja
projektityokalujen, kidyton osaamisessa,
ei viestintiosaamisessa. Teeman vuoro-
vaikutus teknologioiden avulla (#=10)
toteutussuunnitelmissa ilmeni tasapaino
teknologian kiyton ja viestintiosaamisen
kesken. Kolmannen havaitun teeman yh-
teistyo digitaalisissa kanavissa (7=2) to-



teutussuunnitelmissa korostui viestinti-
osaaminen teknologian avulla, ei teknolo-
gian kiyttdosaaminen.

Miten teknologiavalitteista
viestintdosaamista kuvataan
kehitettdvan toteutus-
suunnitelmissa?

ineistossa on havaittavissa kolme

eri tapaa kehittdd teknologiavi-

itteistd viestintiosaamista. Osaa-
mista kehitetddn ensinnikin omana opin-
tojaksona (opintojakso on luotu nimen-
omaan teknologivilitteisen viestintiosaa-
misen kehittimiseen) tai sitd kehitetiin
integroituna muihin oppimistavoitteisiin,
huomioimalla teknologiavilitteinen vies-
tintiosaaminen opintojakson osaamis-
tavoitteissa, sisillossd ja toimintatavoissa
(yhdessd, kahdessa tai kaikissa osioissa) tai
viestintiosaamisen kehittimisti ei maini-
ta lainkaan.

er'tysvz'estinm’in uudet ympiristot -to-
teutussuunnitelma (AMK_A_case_8) on
esimerkki siitd, etti osaamista kehitetdin
sitd varten suunnitellulla opintojaksol-
la. Teknologiavilitteinen viestintdosaami-
nen on huomioitu toteutussuunnitelman
osaamistavoitteissa, sisdllossd ja toiminta-
tavoissa. Tavoitteena on osata toimittaa
blogia, sisiltond on blogin toimittaminen
kiytinnossi ja toimintatapana artikkelien
toimittaminen blogiin.

Esimerkkind integroidusta osaamisesta
on Projektijohtamisen toteutussuunnitel-
ma, jossa tavoitellaan seuraavaa osaamista:
Tuntee keskeiset projektiohjelmistot ja me-
netelmdt, opintojaksolla tutustutaan myos
projektihallinnan objelmistoihin ja niiden
soveltamismahdollisuuksiin. Osaamista tu-
kevat edelleen sisillot: Projektin tiedonhal-
linta ja viestintd, projektityon menetelmii ja
vilineiti seki objelmistoja.
(AMK_1_case_1)

Suurin osa opintojaksojen kuvauksista
edustaa kuitenkin kolmatta ilmioti, jossa
teknologiavilitteinen viestintdosaamisen
kehittiminen ei ilmene lainkaan. Aineis-
tosta noin 80 % kuuluu tdhin ryhmiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kun
teknologiavilitteinen viestintiosaaminen
on kirjattu toteutussuunnitelmiin, on se
pidosin integroituna muiden opetetta-
vien opintojaksoihin. Erityinen huomio
koskee teknologiavilitteisen viestinti-
osaamisen ilmenemisti toteutussuunni-
telman eri osissa. Toteutussuunnitelman
tavoitteet-osassa nimi osaamistavoitteet
on kuvattu toisinaan varsin kattavasti,
mutta sisdlloissd ja etenkddn toimintata-
voissa nditd mainittuja tavoitteita ei enda
huomioida.

Johtopéaatodkset

rtikkelin tavoitteena oli tarkas-

tella ylempien ammattikorkea-
oulututkintojen toteutussuun-
nitelmia erityisesti teknologiavilitteisen
viestintdosaamisen nikokulmasta, jo-
ta voi pitdd yhteni tirkedni tyoelimin
osaamisodotuksena. Toimintaympiristd-
jen muutoksissa erityisesti viestintdosaa-
misen merkitys asiantuntijatehtivissd
on korostunut. Vuoropuhelu tydelimin
kanssa on kirjattu ammattikorkeakoulu-
lakiin ja osaamista ohjaavien viitekehys-
ten tukemana ammattikorkeakoulujen
tavoitteena on tuottaa osaavaa tyovoi-
maa markkinoille. Tyoelimin edellyt-
timit osaamistavoitteet tehddin niky-
viksi osaamisperustaiseen opetussuun-
nitelmaan ja opettajat tulkitsevat nditd
osaamistavoitteita edelleen opintojakso-
jen toteutussuunnitelmissa. Tydelimin
osaamistarpeet ovat jatkuvassa muutok-
sessa ja ammattikorkeakouluilta edelly-
tetddn kykyd ennakoida osaamistarpeita.
Siksi haluttiin selvittii, kehitetdinko am-
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mattikorkeakouluissa tydelimissd vaadit-
tavaa teknologiavilitteistd viestintdosaa-
mista ja miten sen kehittiminen ilmenee
kirjallisissa toteutussuunnitelmissa (Yrit-
tdjyys- ja liiketoimintaosaaminen -tut-
kinto, YAMK).

Tulokset viittaavat sithen, ettd osaamis-
tavoitteet ja tydelimin vaatimukset eivit
kohtaa, kun niitd tarkastellaan tyoeld-
min toimintaympiristdistd. Asiantunti-
jana toimiminen edellyttid tiedon raken-
tamista teknologian vilitykselld, vahvoja
vuorovaikutustaitoja teknologian avulla
seki yhteistybosaamista sihkoisissi ka-
navissa (Rajander-Juusti, 2012). Nimi
osaamistavoitteet nikyivit toteutussuun-
nitelmissa ddrimmadisen harvoin. Orga-
nisaatioiden toiminnan kannalta ei ver-
kossa viestimisen kidyttdytymissiintdjen
osaamista eikid yksilon verkkoidentitee-
tin hallintaa voi vihitelli. Nami jadvit
kuitenkin kokonaan huomiotta opinto-
jaksojen toteutussuunnitelmissa. Mika-
li teknologiavilitteiseen viestintdosaami-
seen liitetddn kansainvilisyyden ulottu-
vuus, tilanne on entistd heikompi. To-
teutussuunnitelmat eivit ilmenni tek-
nologiavilitteistd viestintdosaamista kan-
sainvilisessd toimintaympiristossd neljad
poikkeusta lukuun ottamatta. Opinto-
jaksojen lihdemateriaaliksi kirjatut eng-
lanninkieliset lihteet eivit riitd tukemaan
osaamistavoitetta, jossa opiskelijan tulisi
kyetd vaativaan kansainviliseen viestin-
tddn ainakin yhdelld vieraalla kielelld.

Toiseksi voidaan nostaa esiin tavoitel-
tavat osaamistasot. Tutkimuksen taustalle
valittu Ferrarin (2013) kuvaus teknolo-
giavilitteisestd viestintdosaamisesta kisit-
tdd kolme tasoa, joista edistyneen tason
(C) voidaan tulkita vastaavan ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen osaa-
mistasoa 7. Edistyneelld tasolla osaami-
sia osataan soveltaa monipuolisesti tyd-
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Tulokset viittaavat siihen, etti
osaamistavoitteet ja tyo"e/dm/fm

vaatimukset eivit kohtaa.

elimidssd. Tuloksien mukaan erityisesti
tiedon luomisen ja jakamisen osaamista-
voitteet eivit aina yltineet edes perusta-
solle (A). Sen sijaan vuorovaikutus tek-
nologioiden avulla ja yhteistyo digitaa-
lisissa kanavissa teeman toteutussuunni-
telmissa osaamistaso vastasi vaadittavaa
tasoa. Tavoiteltava teknologivilitteisen
viestinnin osaamistaso ei nidinaina vastaa
tydelimin odotuksia.

Kolmanneksi toteutussuunnitelmi-
en sisillonanalyysissd ilmeni, ettd osaa-
mistavoitteet on kuvattu usein tavoit-
teet-osiossa ja sisiltoosiossa, mutta todel-
la harvoin opintojakson toimintatavois-
sa. Téstd voidaan pdidtelld, ettd integroin-
ti ei toteudu tehokkaimmalla mahdolli-
sella tavalla. Aikaisemmat tutkimukset
ovat kuitenkin korostaneet (Kostiainen,
2003; Neuvonen-Rauhala, 2009), etti
osaamiset tulisi integroida opintojaksoi-
hin autenttisina toimintatapoina oikeis-
sa tyoelimin tilanteissa ja ympiristois-
si. YAMK-opiskelijoista moni opiskelee
tyon ohessa, joten timin toteuttaminen
olisi luonnollinen osa oppimisprosessia.
Téssd toimintatavassa on hyodyntimi-
tontd potentiaalia.

Tulokset viittaavat lisiksi siithen, ettid
ty6elimin vaatimusten ja opettajan tul-
kitsemien toteutussuunnitelmien vilille
voi syntyi kuilu, koska viestintiosaami-
nen kisitteend on episelvi tai sitd ei aina
tunnisteta osaksi ammatillista osaamista.
Opetussuunnitelmatyd ei ole vain hal-
linnollinen prosessi, vaan pedagoginen,
opettajien yhteistydprojekti, joka vaatii



aikaa, keskittymistd ja kommunikointia.
Tissa kohdin voidaan olla samaa mieltd
Mikisen ja Annalan (2012) sekid Laaja-
lan (2015) kanssa siitd, ettd opetussuun-
nitelmatydssi tulisi ennen kaikkea tukea
opettajien vuorovaikutusta ja yhteistd
tulkintaa osaamistavoitteista.

Opetussuunnitelmatyossi on  selked
tarve keskustella ja midritelld, mitd vies-
tintdosaaminen tarkoittaa ammatillisena
kidsitteend timin pdivin ja lihitulevai-
suuden toimintaympiristoissi. Ferrarin
(2013) edistyneen tason (C) osaamisku-
vaus on hyvi lihtokohta niihin keskus-
teluihin, kunhan tdhin yhdistetian NQF
ja Arenen suosituksien mukainen kan-
sainvilisyysosaaminen. Ammattikorkea-
kouluille jii edelleen teknologiavilittei-
sen viestintdosaamisen kisitteen avaami-
nen kunkin tutkinnon kohdalla ja paino-
pisteiden valinta. Tamikdin ei riitd, vaan
tulee sopia, miten YAMK-opiskelijoiden
osaamista kehitetddn aidoissa tydelimin
viestintdympiristoissd ja viestintitilan-
teissa jatkuvasti koko tutkinnon ajan.

Tilld tutkimuksella ei pystytd todenta-
maan syitd sithen, miksi nidinkin vahva
katkos tydelimin osaamisvaatimuksien
ja toteutussuunnitelmien viilli. Myos-
kddn ei voida tarkkaan miiritelld, mis-
si kohdin osaamistavoitteet katoavat:
koulutusorganisaation opetussuunnitel-
maty0ssid vai opettajan toteutussuunni-
telmatyossd. Syy tahidn on tutkimuksen
aineiston rajoittuminen toteutussuunni-
telmiin. Toteutussuunnitelmien lisiksi
ammattikorkeakoulut julkaisevat paljon
erilaista kirjallista materiaalia tutkintoon
liittyen ja saatetaan kokea, etti tekno-
logiavilitteistd viestintdosaamista ei ole
tarpeen toistaa jokaisessa dokumentissa.
Myés koulutusohjelmien toimintakult-
tuuriin voivat vahvasti kuulua vuorovai-
kutukselliset ja yhteis6lliset toimintata-

vat, joissa hyodynnetdin viestintdd tek-
nologian avulla. T4ll6in viestintdosaami-
nen teknologian avulla voidaan kokea it-
sestddn selvyydeksi ja toimintatavaksi, jo-
ta ei tarvitse kirjata.

Niiden pohdintojen perusteella on sel-
vad, ettd opintojaksojen toteutussuunni-
telmien analyysi ei yksinddn riitd tuotta-
maan tietoa siitd, mitd teknologiavilit-
teistd viestintdosaamista YAMK-tutkin-
noissa kehitetddn ja miten. Tdmin ana-
lyysin lisiksi on syytd tutkia YAMK-tut-
kintojen opettajien seki opiskelijoiden
nikemyksid siitd, miten tyoelimin asi-
antuntijatehtivissi vaadittavan teknolo-
giavilitteisen viestintdosaamisen kehit-
timinen toteutetaan ja koetaan opetuk-
sessa. Kuitenkaan toteutussuunnitelmi-
en merkitystd ei voida viheksyd toteu-
tussuunnitelmien ollessa ammattikor-
keakouluissa myos laadun arvioinnin
dokumentteina. Lisiksi voidaan pohtia,
sitoudutaanko opetuksessa kehittimiin
sellaista osaamista, jota ei ole kirjattu-
na nikyviin. Miten osaamistavoitteita ja
tydelimiliheisyyttd voidaan arvioida, jos
niitd ei ole missdin nikyvini tietona?

Viestinti- ja kansainvilisyysosaaminen
nihdddn jo nyt monessa tehtivissi edel-
lytykseni oman tyén tekemiselle seka
osana vahvaa ammattitaitoa. Uhkana on,
ettd nimi viestinnilliset osaamistavoit-
teet jddvit kauniiksi lauseiksi erilaisiin
raportteihin ja viitekehyksiin, jollei nii-
td kirjoiteta auki ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen toteuttamissuunni-
telmissa.
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