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Tietojarjestelmén kayttdonotto
jJa koulutus

— kokemuksia Vantaan tuomiokunnasta

Vartiainen, Matti ja Jarvenpad, Eila. 1988. Tietojdrjestelmdin kéyttoonotto ja koulutus — kokemuk-
sia Vantaan tuomiokunnasta. Aikuiskasvatus 8, 3, 4—9. — Tietotekniikan soveltaminen
toimistotoihin on ollut valtiohallinnon tyopaikkojen ndkyvimpid uudistuksia koko 80-iuvun
lopun gjan. Artikkelissa kasitelladn pitkittaistutkimuksen valossa tietojdarjestelman kdayttoonoton
organisointia ja annettua koulutusta Vantaan tuomiokunnassa. Kayttoonottoa seurattiin vuo-
desta 1985 alkaen, ja tutkimus jatkuu edelleen. Tietoja kerdttiin havainnoinnein, haastatteluin
Ja kyselyin. Tutkijat osallistuivat myos annettuun koulutukseen. Kdayttéonottovaihe venyi odotet-
tua pitemmdksi ja tietotekniikka vaikutti aluksi vain muutamien thmisten tyon sisdltothin.
Sovellusten kehittamisen myota yha useammasta tulee tietoteknitkan kayttdjia. Koulutuksen
gjoittaminen osoittautui vaikeaksi. Koulutuksen keskeisimmiksi vaiheiksi osoittautuivat kehitys-
tyon alku ja varsinainen tietojarjestelmdn kayttoonottovaihe. Artikkelin lopuksi esitetddn suo-

situkset kayttoonotto-organisaatioksi ja koulutuksen sisalloksi.

Johdanto

Tietojarjestelmien kayttéonotto on viime vuosi-
na ollut vilkkaan kiinnostuksen kohteena
(esim. Korvajarvi & Rantalaiho 1984, Kallionie-
mi 1985). Seuraavassa kuvataan ja arvioidaan
pitkittaistutkimuksen valossa tietojarjestelmén
kayttbonoton organisointia ja annettua koulu-
tusta Vantaan tuomiokunnassa ja erityisesti
sen kansliassa. Tietojarjestelman suunnittelu ja
kayttoonoton toteuttaminen nahdaan prosessi-
na, johon osallistumalla henkilosto erittelee
tyotaan sekd oppii kehittdmaan itsedaan ja tyo-
kokonaisuuksiaan. Osallistuva kayttéonotto ei
siis ole vain keino voittaa ns. muutosvastarinta
ja legitimoida ylempané organisaatiossa ase-
tettuja tavoitteita.

Tyontekijoiden  koulutuspohja ja tiedot
atk:sta selvitettiin haastatteluilla ja kyselyilla
ennen kehittamistyon alkua kevaalla 1985. Tut-
kimukseen osallistui tuolloin koko tuomiokun-
nan henkilosto (N=38). Kehittamisprojektin ai-
kana tutkijat osallistuivat koulutuksen jarjesta-
miseen. Kevaalld 1987 toistettiin  hankkeen
alussa tehdyt kyselyt sekd arvioitiin muutos-
projektin onnistumista. Kéyttéoénoton jilkeen
tutkimukseen osallistuivat ne henkilot, jotka
olivat mukana jo alkukartoituksessa (N=26).
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Seuraavassa esitellddn tietojdrjestelmén
suunnittelun ja kayttéonoton kulku, sisalto ja
nykyvaihe, henkil¢ston koulutuspohja seka toi-
mistoautomaation aiheuttama koulutustarve ja
toteutunut koulutus. Lopuksi arvioidaan tieto-
jarjestelmén suunnittelun ja kayttédnoton orga-
nisointia ja annettua koulutusta seka esitetaan
niitd koskevia suosituksia.

Tietojarjestelmdin suunnittelu
ja kayttoonotto

Oikeusministerio asetti v. 1983 tyéryhmén sel-
vittamaan alioikeuksien tekstinkasittelyn ja
muun tietojenkasittelyn kehittdmistarpeet, oi-
keushallinnon tietojarjestelmien tietojenkésitte-
lytehtavien siirtdmisen alioikeuksiin seka alioi-
keuksien tietojenkasittelyyn soveltuvat laitteis-
tovaihtoehdot. Tyoryhmassa oli edustajia oi-
keusministeriostd, alioikeuksista ja Valtion tie-
tokonekeskuksesta (VTKK).

Tyoryhma sai tyonsa valmiiksi 1984, jolloin
hanke jatkui Vantaan tuomiokunnan tietojen-
kasittelyn kehittamisprojektissa ja alioikeuk-
sien arkkitehtuuritydryhméssa. Tydryhmaét toi-
mivat samanaikaisesti ja osittain yhteistydssa.
Vantaalla tehtiin tietojenkasittelyn kokonaistut-
kimus ja laadittiin tuomiokunnan tietojenkéasit-



telyn kehittamissuunnitelma vuonna 1986.
Suunnitteluty6té ohjasi johtoryhmd, jona toimi
tuomiokunnan virastodemokratiaelin. Liséksi
oli projektiryhma, johon kuuluivat kihlakunnan
tuomari, karajatuomari ja kaksi toimistosihtee-
rid tuomiokunnasta, edustaja oikeusministeri-
Ostd sekd konsultti VTKK:sta. Suunnitteluryh-
mien tyotd tuettiin perustamalla tuomareista,
notaareista ja kansliahenkilékunnasta tydkoko-
naisuuksittain muodostetut kehittamisryhmait.
Ne kartoittivat tydtehtavia ja laativat ehdotuksia
tietotekniikan soveltamisesta toihinsa. Projekti-
ryhmad laati ehdotusten perusteella tietojenka-
sittelyn kehittdmissuunnitelmaluonnoksen, jo-
ta kasiteltiin tydryhmissd marraskuussa 1985.
Arkkitehtuurityoryhma laati ehdotuksen ali-
oikeuksien toimistotietojarjestelman arkkiteh-
tuuriksi ja teki ehdotukset Vantaan tuomiokun-
nan atk-laitteista ja niiden hankinnoista. Ty6n
ohjaajana oli oikeusministerion ja VTKK:n
koordinointiryhma. Tydryhméaan kuului naiden
liséksi edustajia my6s Vantaan tuomiokunnas-
ta. Ehdotusten l&dhtokohtana olivat tuomiokun-

nan tietojen kasittelytutkimus sekd Hameenlin-
nan raastuvanoikeuden ja Hauhon tuomiokun-
nan kokemukset. Tydryhma tutustui myos
ruotsalaisiin  toimistotietokoneita koskeviin
vz;atimuksiin ja standardeihin (Ehdotus... 1986,
1).

Tietojdrjestelmdn sisalto ja nykyvathe

Tuomiokuntaan tuli elokuussa 1986 kuusi IBM
PC XT -mikrotietokonetta ja yksi IBM PC AT
-mikrotietokone aiemmin sielld olleen paat-
teen lisaksi. Paatettd kaytetdan kiinteistotieto-
jen syottoon ja tulostukseen. Uudet laitteet
tulivat karajakanslian neljalle konekirjoittajalle,
kihlakunnantuomarin sihteerille seka asunto-
oikeuden kanslianhoitajalle. Kevaalla 1987 yk-
sittdiset mikrot kytkettiin verkoksi. Taulukossa
1 esitelladn hankitut tai suunnitteilla olevat
tietojarjestelmat.

Taulukko 1. Tuomiokunnassa toteutetut ja toteutettavat tietojarjestelmat (Vantaan tuomiokunnan... 1986,
31—38) ja toteuttamistilanne syksylla 1987. A = kaytossa, B = suunnitteilla, C = keskitetty jarjestelmd, D
= paikallinen jarjestelmd, E = valmis jarjestelmd, F = itse kehitetty/itse kehitettava.

JARJESTELMAT

kiinteistotietojarjestelma (KTJ)

rikosasiain tuomiolauselmajarjestelma (TLP)
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Tuomiokunnan tietojarjestelma voidaan esittaa
kolmetasoisena: tydasemat, tydasemat verk-
koon kytkettynd ja tydaseman yhteys verkon
kautta keskitettyihin jarjestelmiin.

Tybasemat voivat toimia myos itsendisesti.
Verkon kautta voidaan kayttaa yhteisia tiedos-
toja, kuten diaari, Vanlex ja erilaiset valmiit
tekstipohjat. Verkon kautta ollaan edelleen yh-
teydessa keskitettyihin jarjestelmiin, esim. Fin-
lex, ja hoidetaan tietoyhteydet esim. oikeusmi-
nisterioon.

Koulutus

Henkiloston koulutuspohja

Vantaan tuomiokunnan tyontekijoilla oli kehit-
tamisprojektin alkaessa varsin hyva peruskou-
lutus. Yli puolet tyontekijoista oli peruskoulu-
tukseltaan ylioppilaita.
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Kihlakunnantuomarin ja kardjatuomarien
(N=9) virkoihin vaaditaan oikeustieteen kandi-
daatin tutkinto ja suoritettu tuomioistuinhar-
joittelu. Notaarit (N=9) ovat oikeustieteen kan-
didaatteja, jotka suorittavat tuomioistuinharjoit-
teluaan varatuomarin arvon saamiseksi. Kans-
liahenkilokunnalla (N=17) ja vahtimestareilla
(N=3) ei ole muodollisia patevyysvaatimuksia.

Tuomareilla oli peruskoulutuksen ja auskul-
toinnin lisdksi vain vahan jatkokoulutusta,
useimmiten paivan parin lisdkursseja. Yhdella
tuomareista oli my6s hallinnollisia kursseja.
Kahdella notaareista oli my6s kaupallisen alan
loppututkinto.

Kansliahenkilokunnasta vain neljalla ei ollut
ammatillista koulutusta. Muut olivat kdyneet
esim. kauppakoulun tai -opiston ja yksivuoti-
sen sihteerikurssin.

Valtaosalla tyontekijoista oli kokemuksia tai
tietoja atk:n kaytosta jo ennen projektin alkua.

Tuomareilla oli kokemuksena esim. Finlex,
Vantaan kiinteistorekisteri ja lainhuudot. No-
taarien kokemus oli jonkin verran laajempi
sisédltden edelld mainitun lisaksi mm. atk-pe-
ruskursseja ja tekstinkasittelya. Kansliahenkilo-
kunnalla oli kokemuksia kiinteistorekisterin li-
saksi mm. atk-tallennuksesta.

Suurin osa henkilostosta piti saamiaan toi-
mistoautomaatiota koskevia tietoja riittdmatto-
mind. Tyytyvaisimpid olivat notaarit. Lehdet,
radio ja TV sekéa tyotoverit olivat selvésti ylei-
simmat toimistoautomaatiotiedon lahteet. Tar-
keimmaksi tiedon lahteeksi mainittiin tyotove-
rit.

Toimistoautomaation
aiheuttama koulutustarve

Tyokokonaisuudet, my6s silloin kun ne toteu-
tetaan tietotekniikan avulla, muodostuvat tyo-
tehtavistd. Ne voidaan jaotella tyontekijoilta
edellytettyjen ajattelu- ja suunnitteluvaatimus-
ten mukaan tasoihin. Perustason muodostavat
erilaiset rutiinityotehtavat, esim. postitus ja kir-
joittaminen. Tietotekniikan tullessa taloon ko-
nekirjoituksesta tulee tekstinkasittelyd, miké to-
teutetaan tekstinkasittelyohjelmien avulla. Ta-
ma luonnollisesti edellyttad koulutusta. Seu-
raavalla tasolla on yhden tyokokonaisuuden,
esim. kardjakanslian, koko tyonkulun ja siina
kaytettavien tyovalineiden hallinta. Vantaalle ja
muihin tuomiokuntiin on suunnitteilla koko
joukko (taulukko 1) erilaisia ohjelmistoja, jois-
ta osalla toteutetaan tietyn tyokokonaisuuden
tehtavat. Kolmannella tasolla on tuomiokun-
nan eri toiden koordinointi. Neljantena tasona
voidaan pitdd tuomiokunnan toiden ja tydkalu-
jen, esim. ohjelmat, kehittamista ennalta maa-
ritellylld tavalla. Viidentena on tuomiokunnan
toiden ja tyokalujen kehittdminen ennalta maa-
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rittelemattomalla tavalla, asettamalla itse tavoi-

te ja kehittdmalld keinot sen saavuttamiseksi.

Kaytannossa tuomiokunnan vaatimukset ovat

jopa neljannelld tasolla, esim. Vanlexin kehit-

tdminen. Lainsaadanto rajaa korkeamman ta-

son kehittdmisvaatimukset kaytdnnossa pois.
Virtanen (1984) on ryhmitellyt toimistoauto-

maation aiheuttamia ammattitaitovaatimuksia

neljaén patevyysalueeseen:

— henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvdt,
esim. napparyys ja tarkkuus

— toimistotydn  perinteiset —ammattitaidot,
esim. konekirjoitus- ja kielitaito

— laitetekniset taidot, esim. laitteiden ominai-
suuksien ja nappulatekniikan tuntemus

— automaation hallintaan liittyvat  taidot,
esim. atk-periaatteiden tuntemus.

Vantaan tuomiokunnassa kysyttiin henkil®s-
ton  kasityksia  toimistoautomaatiolaitteiden
kéyton vaatimista taidoista. Vastaukset ryhmi-
teltiin Virtasen esittdmien patevyysalueiden
mukaisesti. Saaduissa vastauksissa painotettiin
eniten henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Kans-
liahenkilokunta korosti lisdksi laiteteknisten
taitojen merkitysta.

Koulutussuunnitelma

Alioikeuksien tietojenkasittelytydryhman mie-
tinndssa todettiin toimistoautomaation kéyt-
toonoton vaativan laajaa koulutusta. Henkilos-
ton osallistumisen toiminnan kehittdmiseen ja
jarjestelmien suunnitteluun arveltiin edistavan
kaytobn oppimista. Suunnitelmassa tietoteknii-
kan kayttoon katsottiin liittyvan kehittdmis- ja
kayttotehtavia. Kehittamistehtavia ovat mm. ke-
hittdmisen johto, ohjaus ja koordinointi, jarjes-
telmien ja sovellutusten kehittdminen seké lait-
teisto ja ohjelmistovastuu. Kayttotehtavia ovat
mm. tietojdrjestelmien, ohjelmistojen ja tydase-
mien kaytto.

Henkil6ston katsottiin tarvitsevan tietotek-
niikkakoulutusta seuraavilta osa-alueilta: ylei-
set perusvalmiudet, kehittamis- ja valmistelu-
tehtavat seka tietojarjestelmien kayttoonotto,
kayttd, soveltaminen ja yllapito. Koulutus
suunniteltiin jarjestettavaksi seuraavasti:

— Yleiskoulutuksen jarjestavét yhteistyossa oi-
keusministerio, tuomiokunta, valtionhallinnon
kehittamiskeskus (VKK), VTKK ja muut koulu-
tuksen tarjoajat.

— Tekstinkasittelykoulutuksen jérjestaa jarjes-
telmatoimittaja ohjattuna itseopiskeluna.

— Padatteen kayttokoulutus jarjestetaan samal-
la periaatteella. Yleisohjelmistojen osalta kay-
tetddn myos oikeusministerion atk-palvelukes-
kuksen koulutuspalveluita.



— Jdrjestelmdkohtainen koulutus tapahtuu
padosin tyopaikkakohtaisena koulutuksena.

— Valitason tietokoneen (verkko) kayttokou-
lutus tapahtuu padosin tydpaikkakohtaisena
koulutuksena.

— Kehittamiskoulutuksen jarjestavat oikeus-
ministerion ja tuomiokunnan kehittamisvas-
tuuhenkil6t VKK:n ja VTKK:n avustamana.

Koulutuksen toteutuminen

Tietotekniikan yleiskoulutus kédynnistyi projek-
tin alkuvaiheessa toukokuussa 1985. Yhden
paivan luennoilla kasiteltiin tyén organisoin-
nin kysymyksid ja tietotekniikan soveltamista
tydeldmassa. Luentojen jalkeen perustettiin
tyoyhteison tietojenkasittelyn  kehittdmisryh-
mat, jotka analysoivat tyotehtdvia ja laativat
ratkaisuehdotuksia toiden tietokoneistamisek-
si. Loppuvuodeksi 1985, kun oletettiin laittei-
den tulevan muutaman kuukauden sisallg,
tyontekijoille jarjestettiin  vapaaehtoista itse-
opiskelua tietotekniikan perusteista. Luettavak-
si annettiin kirja "Tietotekniikka, hallinto ja
oikeus” (Stenlund ja Lampola 1985), jota kay-
tiin 1api kirjeopiskelutyyppisesti. Tahan ker-
taukseen osallistui noin puolet tydntekijoista.
Muutamat tyontekijoistda menivat oma-aloittei-
sesti tietotekniikan kursseille.

Laitteiden tulon aikana syyskuussa 1986 eh-
dotettiin tutustumista ergonomisiin kysymyk-
siiln ennen laitteiden sijoittamista tydhuonei-
siin. Tahan tarkoitukseen suositeltiin Tyoter-
veyslaitoksen julkaisua “Paitetyd” (Huuhta-
nen, Launis ja Lehteld 1983).

Laitteiden tultua Valtion tietokonekeskuksen
kouluttaja opasti yhden pdivan ajan mikrotieto-
koneiden toimintaperiaatteita ja kayttoa. Ha-
neltd ja laiteasentajilta konekirjoittajat saivat
myos tekstinkasittelyn opastusta.

Laitteisiin perehtyminen ja tekstinkasittelyn
opiskelu alkoivat itseopiskeluna. Tytajan kayt-
toon kohdistuneen seurantapaivékirjan palaut-
taneet (viisi kayttdjaa kuudesta) harjoittelivat
normaaleja poytakirjoja kirjoittamalla keski-
madarin neljana paivana viikossa. Taméan jal-
keen he ilmoittivat kayttdneensa mikrotietoko-
netta poytakirjojen, kirjeiden ja luetteloiden kir-
joittamiseen. Jo muutaman péivan opetteluvai-
heen jalkeen siis siinyttiin kokonaan uusien
laitteiden kayttoon.

Varsinainen tekstinkdsittelykoulutus annet-
tiin kahtena perakkdisena paivana Valtion tie-
tokonekeskuksen  Teko-kurssilla.  Kurssille
osallistui seitseman kansliahenkilokunnan ja-
senta ja kérajatuomari, joka oli viraston tieto-
jenkasittelyn vastuuhenkilo.

Kurssilla kasiteltiin tekstinkasittelyn kannal-
ta tarkeitd mikrotietokoneen perustoimintoja,
kuten levykkeiden alustamista ja tiedostojen
kopiointia. Teko-tekstinkasittelyohjelmasta

opeteltiin perustoimintoja, esim. kirjoitus ja se-
laus, ja tehosteita, esim. alleviivaus ja lihavoin-
ti. Tiedostojen hallintaa ja hyodyntamista,
esim. hakua, poistoa ja luetteloiden kayttoa,
neuvottiin - myds  jonkin  verran  (Pirhonen
1987).

Tietotekniikkaa koskevan
tiedontarpeen ja annetun
koulutuksen vastaavuus

Kahdeksantoista vastanneista ei ennen projek-
tin alkamista esittdnyt mitdan tietotekniikkaa
koskevan lisdtiedon tarvetta. Kaksi henkil6a oli
kiinnostunut saamaan lisatietoja toimistoauto-
maation vaikutuksista, esim. tyotehtaviin tai
henkiloston méadraan. Laitetekniikasta tai oh-
jelmoinnista oli kiinnostunut kolme. Sen sijaan
yleistietoja, esim. mihin tietoja voidaan sovel-
taa, halusi viisitoista. Uusintakyselyssa v. 1987
vastaukset olivat pysyneet likimain samoina.

Ennen projektin alkua arviot kdyton oppimi-
seen tarvittavan ajan pituudesta vaihtelivat yh-
destd vuodesta pariin paivaan. Valtaosa vas-
tanneista arveli kayton oppimisen kestavan al-
le kuukauden. Uusintakyselyssa arviot oppimi-
seen tarvittavan ajan pituudesta olivat kasva-
neet, niin ettd valtaosa arveli oppimiseen tar-
vittavan yli kuukauden.

Arviointia ja johtopddtoksida

Suunnittelun ja kayttbonoton
organisointi

Tuomiokunnan tietojarjestelméan suunnittelua
tehtiin useissa tyoryhmissa. Toiminnan tavoit-
teet ja puitteet méaariteltiin pitkalti oikeusminis-
teriossd, esim. aikataulu, laitteet ja ohjelmistot.
Kéytannon toteuttamisessa kaytettiin henkilo-
kunnan apua aktiivisesti esim. kehittdmisryh-
mien muodossa. Kehittdmisryhmdt eivdit kui-
tenkaan kaytannossd jatkaneet toimintaansa
kehittdmissuunnitelman valmistumisen jal-
keen. Suhteellisen kankeaa ja hidassoutuista
suunnittelukoneistoa voidaan perustella tar-
peella tehdd varmoja ja luotettavia paatoksia;
olihan kysymys kaikkien alioikeuksien tietojen-
késittelyn kehittdmisestd ja Vantaan tuomio-
kunta toimi kokeiluyksikkénd. Periaatteessa
suunnittelu- ja kayttoonotto-organisaatio tulisi
kuitenkin tehda yksinkertaisemmaksi.
Laitteistohankintoja koskeneet neuvottelut
tarjouskilpailuineen viivastyttivat kayttbonottoa
ldhes vuodella. Laitteet tulivat tuomiokuntaan
elokuussa 1986. Tassa vaiheessa tuli vasta
Teko-tekstinkasittelyohjelmisto  jo aiemmin
kaytossa olleen keskitetyn kiinteistotietojarjes-
telman lisaksi. Nain tietojarjestelma vaikutti
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aluksi lahinna poytakirjojen kirjoittamiseen ja
suoraan vain kuuden ihmisen tyéhoén. Mikrot
kytkettiin verkoksi alkuvuodesta 1987.

Suurimpaan osaan tuomiokunnan toitad ei
tietojarjestelmén kayttoonotto siis aluksi juuri
vaikuttanut. Toisaalta jatkossa poytékirjan Kir-
joittajien liséksi myds muiden panosta tarvi-
taan erilaisissa kehittamishankkeissa. Taulu-
kossa 1 esitelladn tuomiokunnassa toteutetut
ja toteutettavat tietojarjestelmat. Suurin osa jar-
jestelmistd saadaan valmiina tai lahes valmii-
na. Itse kehitettavia ohjelmia on kuitenkin pal-
jon. Kehitystyohon tarvitaan koko henkiléston
panosta ja aikaa. Siitd hyotyvat myods muut
tuomiokunnat.  Véhittdisestd kayttoonotosta
saattaa kaiken kaikkiaan olla myos etua, silla
uusien asioiden oppimiseen jaid niin enem-
man aikaa.

Kayttdonoton organisointi projektiksi on tar-
koituksenmukaista, jotta suunnittelulle saa-
daan tietyt viralliset puitteet ja eri henkildsto-
ryhmien vaikutusmahdollisuus taataan. Edus-
tuksellinen osallistuminen ei kuitenkaan riita.
Suunnittelussa koko henkilésta tarvitaan eri-
tyisesti olemassa olevien toiden ja tyénkulku-
jen kartoittamiseen ja niihin littyvien ongel-
mien ratkomiseen. Henkiloston kannalta pro-
jektitydssd mukanaolo merkitsee nain avautu-
vaa mahdollisuutta vaikuttaa kehityksen kul-
kuun. Mukanaolo kouluttaa muutoksen hallin-
taan, mutta samalla edellyttdd myos koulutus-
ta.

Suositeltava tydpaikkakohtainen kayttoonot-
to-organisaatio voisi olla seuraava:

1) Vastuuhenkilo, joka toimii koordinoijana ja
mahdollisesti myShemmin tydhdnopastajana
uusille tai tydtaan vaihtaville tyontekijoille.

2) Suurilla tyopaikoilla projektiryhmd, jossa on
edustettuna eri henkilostoryhmat, tehtdvanaan
hankkeen toteuttaminen.

3) Vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvat,
esim. tyokokonaisuuksien mukaiset, ongelma-
keskeiset kehittdmisryhmadit, joiden tehtaviana
on analysoida tyotehtavat, 16ytdd ensisijaiset
sovellusalueet, muotoilla uudet tyckokonai-
suudet seka kehittaa tarvittaessa tyopaikkakoh-
taisia ohjelmistoja. Pienilla tyopaikoilla projek-
tiryhma voi toimia kehittdmisryhmana.

4) Oikeusministeridsta tai Hameenlinnan tie-
tojarjestelmayksikosta toimiva tukihenkild tai
konsultti, jonka tehtavana on avustaa tuomio-
kunnan tydryhmid ja neuvoa tarvittavat tieto-
lahteet.

Annettu koulutus

Tuomiokunnan tyéntekijoiden peruskoulutus
oli varsin hyva. Se antoi hyvin pohjan jatko-
koulutukselle. Kehittamis- ja koulutusvaihe
saatiin paatokseen yli puoli vuotta ennen ko-

Aikuiskasvatus 3/1988

neiden tuloa. Koulutuksen ensimmainen vaihe
eli tietotekniikan perusteiden opetus oli kayt-
toonottoon nahden liian aikaisin. Talléin kou-
lutuksen ja kayttoonoton vélinen yhteys katke-
si. Toisaalta koulutusta tarvittiin aikaisessa vai-
heessa kehittdmisryhmien tydssa. Ennen suun-
nitteluvaihetta tyontekijat olisivat tarvinneet
vield lisaa tietoja atk:sta ja toimistojarjestelmis-
ta, jotta he olisivat todella voineet vaikuttaa
ratkaisuihin.

Itse kayttoonottovaiheen opastuksessa oli
puutteita. Kirjoittajat pystyivat lyhyen omatoi-
misen opiskelun jalkeen tuottamaan poytakir-
joja, ja opettelu jai tasolle, jolla tullaan toi-
meen. Ty6td helpottaviin erikoistoimintoihin ei
ehditty perehtyd, koska ty6t oli saatava tehdyk-
si.

Téassa tilanteessa oppimista olisi edistanyt
huomattavasti tyonopastuksen tyyppinen oh-
jaus sekd muutaman paivan varaaminen pelk-
kaan harjoitteluun. Alussa olisi tarvittu koko-
paivatoiminen opastaja ongelmatilanteita var-
ten (Pirhonen 1987).

VTKK:n tekstinkasittelykurssin opetuksessa
vaikeutena oli ryhmén heterogeenisuus. Joilla-
kin oli hankaluuksia omaksua kaikkia asioita
ja suoriutua harjoittelutehtavista, kun taas jot-
kut olisivat voineet perehtyd enempaankin.
Kurssilaiset jatkoivat harjoittelua koulutusma-
teriaalin ja Teko-kasikirjan avulla omissa tyo-
tehtavissdén. Vaikka kaikki olivat jo jonkin ver-
ran perehtyneet tekstinkésittelyyn ennen kurs-
sia, useat olisivat halunneet koulutuksen esim.
kahdessa jaksossa. Talloin olisi vélilla voinut
harjoitella kaytdnnoss4, ja sitten jatkaa kurssia
edelleen vaikeimpiin asioihin  (Pirhonen
1987).

Tuomiokunnan tietojenkésittelyn vastuuhen-
kilolla oli oman kardjatuomarin tydnsa ohella
varsin laaja alue vastattavanaan. Hanen tehta-
viinsd kuuluivat sekd tietojenkasittelyn kehitta-
misen suunnittelu ja koordinointi etta yksittai-
nen laite- ja ohjelmakohtainen neuvonta. Téal-
laiseksi kayton opastuksen vastuuhenkiloksi
sopisi my6s joku kansliahenkilokuntaan kuu-
luva, joka koulutettaisiin tehtavaansa.

Koulutuksen jarjestaminen

Tietotekniikan kayttbonotto merkitsee paitsi
laitteiston ja ohjelmiston soveltamista myos
tydnjakoon ja organisointiin kohdistuvia haas-
teita sekd ennen kaikkea kehittdmismahdolli-
suuksia. Kehittdminen paitsi edellyttaa koulu-
tusta my6s avaa koulutusmahdollisuuksia. Par-
haimmillaan koulutus nivoutuu yhteen kiyt-
toonoton kanssa, niin ettd henkilokunta oppii
ratkaistessaan eteen tulevia ongelmia. Koulu-
tusvaatimukset ja -tavoitteet voidaan kayttoon-
oton etenemisen mukaan jaotella seuraavasti:



1) Taito eritelld ja analysoida omia tyotehta-
via sekd omaa tydorganisaatiota, milla luo-
daan pohja muutoksen suunnittelulle ja kehit-
tavalle osallistumiselle muutokseen.

2) Tietotekniikan perusteet, jarjestelmien ja
ohjelmistojen kéyttéonotto ja erillisten ohjel-
mien kéyttd sekd tyOpisteen ergonominen
suunnittelu.

3) Tyotehtavien sisalléon ja tyGorganisaation
seka

4) jarjestelmien ja ohjelmistojen kehittdminen.

Koulutuksen keskeisia vaiheita ovat kehitta-
mistyon alku ja tietojarjestelman kayttdonotto,
jotka toistuvat kehittamistyon jatkuessa. Koulu-
tus tulisi jarjestad seuraavasti:

1) Alussa tulisi perehtya projekti- ja tyéryhmd-
tyoskentelytapoihin seké erilaisiin tapoihin tut-
kia tyota tavoitteena valmius ryhméatyéhén ja
toiden kehittdmiseen.

2) Tietotekniikan perusteiden opiskelu voitai-
siin jarjestdd esim. luentopdivien avulla. Opin-
topiiritoimintaa tietotekniikan peruskysymyk-
sista tulisi harkita (Vehvilainen 1986). Tieto-
jenkésittelyn vastuuhenkil6 voisi vetdd opinto-
piirid. Itseopiskeluun tulisi jarjestdd sopivia
hetkid tyon lomassa. Tutustuminen johonkin
kaytossa olevaan jarjestelmaan voisi auttaa rat-
kaisujen ideoinnissa.

3) Kayttvonottovaiheessa tarvitaan ohjelmisto-
ja laitteistokoulutusta. Jérjestetyn opastuksen
hyoty on suurempi, jos ennen kursseja tai
muita koulutustilaisuuksia on ehditty hieman
perehtyd jarjestelméén ja laitteiden kayttoon.
Koska uusia ohjelmistoja saadaan ja kehite-
tddn jatkuvasti, oppimisvaatimukset pysyvat
suurina. Jokaisen uuden ohjelman kdyttoonot-
to edellyttdd oman koulutuksensa!

4) Kurssimuotoisen opetuksen liséksi tarvi-
taan kayton ohjausta itse tydssa. Uusia tyOnte-
kijoitd tai tyotddn vaihtavia tyontekijoitd tulee
opastaa tydhonsa. Neuvonta ongelmatilanteis-
sa on keskeistd. Tuomioistuimiin tulisi perus-
taa fyonopastusjarjestelma. Tydnopastusjarjes-
telmé& merkitsee tydnopastajan/tydnopastajien
nimeamista ja kouluttamista kussakin tuomio-
kunnassa. Tyonopastajalle ja/tai kehittimisen
vastuuhenkilolle tulisi jarjestad koulutus.
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Vartiainen, Matti & Jdrvenpdd, Eila. 1988.
Data system introduction and training; experi-
ments at Vantaa Judicial District.

The implementation of information
technology in the office environment has been
one of the foremost changes to have taken
place in government administration work
places throughout the late 1980’s. The article
deals with the organization of the data system
introduction and the training provided on the
basis of the findings of a longitudinal study.
The introduction of the data system was
monitored from 1985 onwards and the study is
still going on. Data was collected through
observations, interviews, and questionnaires.
The authors took part in providing the
necessary training. The introduction phase
took longer than was expected and at first
information technology affected the work of
only a few people. The scheduling of training
turned out be a difficult matter. The central
phases of training were the beginning of the
development work and the actual introduction
of the data system. Finally, the authors present
certain recommendations regarding the
organizations of introducing data systems and
the content of the accompanying training.
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