AIKUISKASVATUS 4/95

Leena Helle, Mats Hilden, Tarja Eilu & Matti Sarkela

Prosessikeskeinen tyoote
oppisopimuskoulutuksessa

Espoon terveydenhuolto- ja sosiaalialan oppilaitos jarjesti vuoden
mittaisen oppisopimuskoulutuksen Espoon paihdehuollon ja lastensuojelun
seka kotihoidon henkildstélle. Koulutus painottui prosessitytskentelyyn
ja kokemukset olivat padosaltaan innostavia. Opiskelijat kirjasivat
plussapuolelle monenlaiset elamantaidot ja opettajat kehuivat

tiimityoskentelydan antoisaksi.

Nyt kuvattavan oppisopimuskoulutuksen mahdollisti muutos oppisopimuskoulutuksesta annettuun lakiin |
asetukseen joulukuussa 1992 (laki 1606/92 ja asetus 1606/92).

Espoon kaupungin terveyden- ja sosiaalihuollon koulutus- ja kehittdmisyksikosta otettiin yhteytté
oppilaitokseen syksylla 1993 ja kerrottiin henkildkunnan koulutustarpeista. Yhdessa kaupungin j
oppilaitoksen edustajien kanssa tarkennettiin tarpeita ja tavoitteita ja laadittiin yhteinen suunnitelma, jonl
perusteella oppisopimuskoulutuksen opetussuunnitelmat muotoiltin  kummallekin henkilostoryhmalle
erikseen. Koulutuksen suunnitteluun osallistui Espoon kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon johtoa se
kotihoidon koordinaattoreita, paihdehuollon ja lastensuojelulaitosten johtajia ja tydntekijoiden edustajia.

TyOnantaja valitsi opiskelijat siten, etta kotihoidon ryhmaan tuli 25 opiskelijaa ja heistd muodostettiin
kaytannon tyojarjestelyiden sujumisen mahdollistamiseksi kaksi ryhmaa.

Opiskelijat ovat koulutustaustaltaan hyvin erilaisia. Kotihoidon opiskelijoista suurimman ryhman
muodostavat sairaanhoitajat ja kodinhoitajat; liséksi ryhmiin kuuluu Kkotiavustajia, perushoitajia,
terveydenhoitaja ja sosiaaliohjaajia. Osalla kodinhoitajista on kotipalveluohjaajan lisakoulutus.

Paihdehuollon ja lastensuojelun puolelta valittin 28 opiskelijaa kaupungin eri yksikoista ja heistg
muodostettiin yksi ryhma tybelamasta nousevan yhteistyon tarpeen toteutumiseksi. 12 opiskelijalla ei oll
varsinaista sosiaali- tai terveydenhuoltoalan tutkintoa, vaan pitka kaytannon kokemus omalta alaltaan se
erilaista kurssimuotoista koulutusta. Muilla ryhman opiskelijoilla on diakonin, |&hikasvattajan,
laitosohjaajan, nuoriso-ohjaajan, kodinhoitajan, mielisairaanhoitajan, vajaamielishoitajan, sairaankuljettajs
sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan koulutus.

Koulutuksen tavoitteet

Yhteistydssa tyonantajan ja koulun edustajien kanssa laadittujen tavoitteiden pohjalta tehtiin kummallek
ryhmalle oma oppisopimuskoulutuksen opetussuunnitelma, jossa maariteltin suuntaa-antavat paa-
osatavoitteet sekad sisallot, tydskentelytavat ja arviointimenettely. Samalla sovittiin, ettd koulutukses
voidaan hyvaksya 19 opintoviikkoa osaksi sosiaaliohjaajan tutkintoa.

Paihdehuollon ja lastensuojelun yksikodiden koulutuksen paatavoitteeksi kirjattiin perhekeskeisen ajattel
ammatillinen hallinta ja ekspansiivinen tydote seka osatavoitteiksi tydn muuttumisen hallinta, tydstressi
hallinta, oman persoonan kaytto tydvalineena ja oman tyon seka itsensa jatkuva kehittaminen.

Kotihoidon henkilostdon koulutuksen paatavoitteeksi kirjattiin - tydorientaation muutoksen hallinta,
yhteistydverkostojen kehittdminen ja ekspansiivinen tytote seka osatavoitteiksi oman tydn tietoine



muuttaminen, kehitysndkymien tiedostaminen, avainhenkiloksi kouluttautuminen, tydstressin hallinta sel
oman persoonan kaytto tydvalineena.

Koulutuksen rakenne

Kunkin opiskelijan kohdalta koulutus on edellyttanyt 30 ty6tuntia viilkossa. Padosin nama tunnit ovat ollee
oman tyon tekemistd omassa tyoyksikossa ja teorian seka tehtavien kytkemista siihen. Teoriaopetusta
ollut keskimaarin 3-4 paivaa kuukaudessa ja taméan lisaksi huomattava maara ns. vertaisryhmatyodskentely
yksil6llista opiskelua ohjauksen tuella.

Koulutus aloitettiin henkilékohtaisella haastattelulla, jossa selvitettiin opiskelijoiden toiveita ja tavoitteita
tulevan koulutuksen suhteen. Toiveet olivat hyvinkin erilaisia johtuen mm. siitd, ettd osa opiskelijoista koki
ettd heidat oli maaratty koulutukseen, osan hakeutuessa itse. Toiveiden pohjalta suunniteltiin tarkemn
koulutuksen tavoitteet ja sisallét.

Oppimistapahtuma on nahty prosessipainotteisena, jolloin hyddynnetdan jatkuvasti rinnakkaisprosesse
Paatavoitteet kulkevat mukana kaiken aikaa ja lahijaksojen sisaltd6 muokkautuu ryhman sen hetkisis
tarpeista, tavoitteista ja rinnakkaisprosesseista.

Eoulutus- Vertaisryhnit

Kuvio 1: Oppimisprosessin kulku

Henkilokohtainen ja
vhteistllinen sisainen
prosessointl

H. Sirkels -95

Lahiopetus on koostunut mm. erityisasiantuntijoiden pitdmasta suurryhméopetuksesta, johon on osittz
osallistunut opiskelijoiden tyoyksikdiden koko henkildkunta, pienryhmaopetuksesta ja erilaisiste
ryhmatyoskentelyista seka harjoituksista, joissa keskeista on ollut pyrkimys tietoiseen reflektioon. Tarkeat
on pidetty materiaalia, jota opiskelijat voivat soveltaa suoraan tydssaan lahiopetuksen valisina aikoina.

Vertaisryhmatyoskentelyllda on ollut tarkoitus toteuttaa moniammatillista yhteistyota sek& mahdollista:
opiskellun materiaalin syventaminen erilaisten teemojen ja prosessi-tehtavien avulla. Samalla opiskelij
ovat saaneet mahdollisuuden kehittéda vuorovaikutus- ja ryhmaty6- seka ongelmanratkaisutaitojaan, sovit
yhteen erilaisia oppimistyyleja ja oppia toisten kokemuksista ja ndkemyksista. Taustalla on ollut sek
kokonaisvaltaisen etté yhteistoiminnallisen oppimisen idea, joiden avulla on pyritty sekd persoonallisen et
ammatillisen kasvun mahdollistamiseen.

Vertaisryhmét muodostettiin mahdollisimman heterogeenisiksi ja ne ovat kokoontuneet vahintaan kerrz
lahiopetusjaksojen valilla. Tarvittaessa joku opettajatiimin jasenista on osallistunut ryhmien kokoontumisiin

Keskeinen osa oppimisprosessia on ollut projektitydon toteuttaminen. Opiskelija on voinut toteuttaa se
yksin, parina tai ryhmassa ja tarkoituksena on ollut tutkia tai kehittdd jotain omaan tyohon keskeises
littyvaa asiaa tai aihetta. Monet projektityot ovat sellaisia, joissa projektin tydstaminen jatkuu tyoyksikoss:
koulutuksen jalkeen. Projektitdiden aiheita ovat olleet mm. taito tehda yhdessa tyota, pienryhmatoiminne
kehittaminen kotihoidossa, kuvallisen tyoskentelyn ryhméan toiminta, muutos ja yhteistyd, sosiaaliset |j
viranomaisverkostot kotihoidossa, perhetydn kehittdminen lastensuojelulaitoksessa, tavoitteelliselle se
mielekkyydelle perustuva itseohjautuvuus vastaanottokodissa, validaatiomenetelma hoitotydn perusta



dementoituneille paivatoiminnan asiakkaille, johtajuus ja sen kehittdminen, tytdsta nuoreksi naisek
kasvaminen laitosmaailmassa, vastaanottokodin naisasiakkaiden tukeminen jne. Projektitdiden menetelrr
oli kaytetty haastatteluita, kyselyita, oppimis- ja prosessipdaivakirjaa tai tydyhteison sisdistd pohdintaa
koulutuspéaivia. Moni oli kokeillut itsendisesti tai yhdessa tyoyhteison kanssa uusia ty6tapoja ja raportc
kokemuksensa projektitydssaan. Osa prosessoi omaa ammatillista kasvua koulutuksen aikana.

Koulutuksen aikana on pidetty opiskelijoiden tydyksikdissd yhteistydOneuvotteluita, joissa on kasitelty
opiskelun sisaltoon ja ohjaukseen seka arviointiin liittyvid asioita. Myos projektitdistd on keskusteltu.
Neuvotteluissa on ollut mukana yksikon esimies tai koordinaattori ja opiskelijat tai heidan edustajansa ov
tuoneet omat nakemyksenséd oppimisprosessistaan yhteiseen tarkasteluun, jonka pohjalta toimintaa
suunniteltu eteen pain.

Hallinnolliset edellytykset

Koulutuksen rakenteista ja oppimisprosessin suuntaamisesta on vastannut neljan opettajan tiimi, joka
toiminut tiiviisti yhteistydssa ilman tarkkaa oppikurssiperusteista tyOnjakoa. Tiimin jasenilla on
monipuolista kokemusta terveyden- ja sosiaalihuollon eri osa-alueilta sekd vankka kokemus yksil®
kehityksesta seka ryhmista ja niiden prosesseista. Koulutuksen prosessipainotteisuus on edellytta
tiimiopetusta, jolloin esimerkiksi lahiopetusjaksoilla on lasna useampi tiimin jasen, vaikka senhetkiner
paavastuu ryhman toiminnan ohjaamisesta on yhdella opettajalla.

Tallainen prosessimuotoinen koulutus on ollut mahdollista siten, etta tydoryhmalla on ollut johdon tuki ja ett:
se on saanut kayttda olemassa olevat resurssit oman harkintansa mukaan koulutuksen kannalta mielekk
ilman tarkkoja aine- tai opettajakohtaisia tuntimaarien erittelyd. Resursseja on kaytetty joustavas
suunnitteluun, opetukseen ja yhteistydbhon opiskelijoiden tydnantajien eli Espoon kaupungin sosiaali-
terveydenhuollon eri edustajien kanssa. Oleellista on myds ollut tiimin jasenten sitoutuminer
oppimisprosessiin ja vastuun ottaminen omalta osaltaan sen etenemisesta.

Opiskelijoiden antamaa arviota

Kevatlukukauden paattyessa opiskelijat antoivat valiarviointia kokemuksistaan vastaamalla kysymykses
"Mika on muuttunut tdman puolen vuoden aikana?" Loppuarvioinnissa kysyttiin muutoskysymyksen lisaks
mielipiteita siitd, mik& on ollut tarkeinta koulutuksessa; mita olisi toivottu lisdé seka mihin on petytty?

Vastauksissa painottui henkilokohtaisella tasolla seuraavat asiat: koulutuksen aikana on tullut paljon uus
nakokulmia, oma persoona ja itsetunto ovat vahvistuneet, suvaitsevaisuus on lisdantynyt. Motivaatio
positiivinen asenne tydhon on kasvanut, ongelmien ratkaisukyky parantunut, vastuuntunto lisdéntynyt
intuitiivisen herkkyyden arvostus ja kayttdé kehittynyt. Koulutus on myo6s vaikuttanut positiivisesti
yksityiselamaan, lahinna muuttuneiden asenteiden ja suhtautumistapojen kautta.

Hoitosuhdetasolla opiskelijat kokivat, ettd asiakaskeskeisyys on parantunut ja kuuntelukyky lisdantyny
Kokonaisvaltainen ote asiakkaan ongelmiin on kehittymassa, asiakas on enemméan mukana tyoskentely:
Rohkeus ottaa erilaisia asioita esille hoitosuhteessa on kasvanut seka omien ja asiakkaan tarpeitten erc
minen toisistaan korostunut.

Yhteisttasolla opiskelijat nakivat, ettd heidan ryhmatyotaitonsa ovat kehittyneet, kiinnostus tyor
kehittdmiseen ja yhteistydhon kasvanut, tyokulttuuri muuttunut ja oma osuus tydyhteison ilmapiiriin
selkiytynyt. Kriittisyys omaa ja toisten tyotapaa kohtaan on lisdantynyt samalla kun kiinnostus toistel
tybtapoja kohtaan on kasvanut. Suunnittelu osana ty6ta on kirkastunut. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhde
tymisen positiiviset vaikutukset ovat alkaneet hahmottua ja yhteistyd eri ammatillisten ryhmien kanssa c

selkeytynyt.



Opiskelijat totesivat myds, ettei koulutuksen antia osaa vield vieda kentélle niin kuin haluaisi; uuden tiedo
sulattelu ja sovittaminen vanhaan vie aikaa ja voimia. Kriittisyys omiin asenteisiin on kasvanut ja on oppint
tietamaan paremmin, mita haluaa. Myds muunlainen opiskelu on alkanut kiinnostaa.

Lisda opiskelijat olisivat kaivanneet case-demonstraatioita, oman persoonan pohtimista, mahdollisuu
kuulla toisten pien- ja vertaisryhmien tyoskentelysta tarkemmin. Myds teoriapdivid kaivattiin lisdd sek:
johdon ja muiden yhteistyokumppaneiden mukanaoloa. Toivottiin, ettd koulutusta voisi viela jatkaa ja syver
tad saatuja valmiuksia.

Pettymysta olivat aiheuttaneet jotkin luennoitsijavaihdokset ja joidenkin teemojen jaddminen kesken. Osa ¢
kokenut suunnitelmien muuttamisen lahijaksojen aikana epajohdonmukaisena. Arviointia olisi kaivatt
enemman. Myos tyopaikan ja koulun valinen tiedonkulku ja yhteydenpito oli koettu liian vahaiseksi. Koulur
tilat koettiin valilla pienryhméatoimintaan huonosti soveltuviksi ja tilojen jatkuva vaihtuminen aiheutti myos

tyytymattomyytta.

Opettajatiimin kokemuksia

Pohtiessamme, miksi itse kukin on lahtenyt mukaan prosessiopetukseen totesimme, ettd ns. perintei
opetus ei mielestamme mahdollista kaikkien ty0elaméssa olevien jatkokoulutustarpeiden toteuttamis
Myds halu tehda yhteistyota ja yhdistdd jokaisen erityisosaaminen osaksi prosessia tuntui haastava
Olemme nahneet keskeiseksi muuttaa opettajan roolia muutosprosessin kaynnistéjaksi ja ohjaajaksi, joll
opiskelijat maaraavat tavoitteet ja tahdin ja menetelmét ovat opiskelijakeskeisia. Tarkedd on luott
opiskelijaan ja h&nen kykyynsa oppia. Kyseessa on kahden asiantuntijan, opiskelijan ja opettajan valin
yhteistydsuhde.

Koska ryhméprosessien hallinta on ollut niin keskeistd, on tydskentelyn kannalta ollut oleellista se, ett
jokainen opettajatiimin jAsen on perehtynyt sosiaali- ja mielenterveystyon tydtapoihin, tydnohjaukseen sel
prosessikonsultaatioon.

Koulutuksen lapivieminen on vaatinut erittain tiivista yhteistyota tiimin jasenten kesken, nopeaa reagointi
opetustilanteissa ja suunnitellun ohjelman ja oppisisallon muuttamista ryhman tarpeiden mukaan paivitté
ja jopa opetustilanteiden aikana. Téallaisessa yhteistydssad on voitava luottaa seka koko tiimiin ettd s
yksittdisen jdsenen toimintaan ja kunnioitettava toisen ammattitaitoa.

Opetussiséltdjen suunnittelu teemoittain siten, etta yhdella opettajalla on ollut pd&vastuu kustakin teema
ja mukana olevat tiimin jAsenet ovat tuoneet teemoihin omat nakemyksensa ja kokemuksensa, on vaati
tiimin jasenilta valilla tiivistakin reflektiivistd keskustelua opetustilanteiden aikana, opiskelijoitten seurates:
sa sivusta tai osallistuessa keskusteluun.

Koulutuksen alussa opettajatiimin rooli oli rakenteiden yllapitamisessa ja tydskentelyn mahdollistamisess
Vahitellen ryhmat alkoivat itse pitdd huolta oppimisprosessin etenemisestd ja tehokkaa
tyoskentelyilmapiirin luomisesta. Vertaisryhmatyoskentelyssa opettajien tydote on muuttunut prosess
aikana yhd enemman tydnohjaukselliseen suuntaan.

Prosessin lapivieminen on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Se on vaatinut opettajatiimilta avoimuutta j
rehellisyytta, kykya sietdaa epavarmuutta ja ristiriitaisia tilanteita, riskinottoa ja luottamusta opiskelijoider
kykyyn ohjata omaa oppimisprosessiaan. Tiimityd on mahdollistanut kokemusten jakamisen. Olemm
oppineet paljon sek& opiskelijoilta etté toisiltamme. Prosessitydskentely on ollut todella erilaista verrattur
perinteiseen opettamiseen. Tyodskentelystd on muodostunut yhteinen todellisuutta tutkiva projek
opiskelijoiden ja opettajien kesken.



