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Keijo Mékela

Kvalifikaatioanalyysi - miksi ja miten?

Tuotannon, organisaatioiden, tyon ja koulutuksen kehittamisessa am
mattitaito, osaaminen eli kvalifikaatio ovat nousseet ehka keskeisimmaksi
tarkastelun kohteeksi. Nain on kdymassa jopa koulutuksen maarallisessa

suunnittelussa, miltd perustalta kirjoittaja esittaa nakemyksena
toimiala- ja yrityskohtaisen kvalifikaatioanalyysin tarpeesta ja
menettelysta sen toteuttamiseksi.

Teollisen yhteiskunnan tuotantomalli on ollut tydn nakokulmasta suhteellisen selkeasti sektoroitunut |
hierarkkinen. Teollisuudessa hierarkioita on purettu ja toiminta on klusteroitunut uudelleen, mutta erityises
julkisissa palveluissa vanha tuotantomalli on voimissaan. Ammattitavoitteinen koulutus on ollut niin ikaar
sektoroitunutta ja hierarkkista. Maarallisen koulutussuunnittelun tehtavana on ollut mitoittaa koulutukse
lokerot tybelaman lokeroita vastaaviksi. Suunnittelu on toiminut suhteellisen hyvin ottaen huomioon en
nustamisen vaikeuden tai mahdottomuuden.

Tybelama on suuren murroksen edessa, mihin luonnehditun kaltainen koulutus ei kykenekaan vastaame
Itse asiassa koulutuksessa on tulossa muutoksen jarru eika sen nopeuttaja. Koulutuksen maaralli
suunnittelu on perustunut ns. ammattirakennemalliin (esim. Makela Keijo. Laanin strategisen suunnittelt
kehittdminen. Ammattirakennemallin soveltaminen [&anin kehittdmissuunnitteluun. Sisdasianministeri
Aluepoliittisia tutkimuksia ja selvityksid N:o 11/1990), jonka ytimend ovat elinkeinorakenteen,
ammattirakenteen ja tydvoimavirtojen tarkastelut. Malli kuvaa suhteellisen hyvin tiettyja rakennemuutoksi
ja jopa kvalifikaatiomuutoksia, kuvaahan ammattirakenne tydvoiman osaamisprofiilin. Niin sanotun 8 tunnit
tyokulttuurin hajotessa, kvalifikaationakokulma on pakko nostaa keskeisimmaksi tulokulmaksi koulutukse
strategisessa suunnittelussa. Intressi on samansuuntainen, kun osaamis- tai koulutusstrategiaa tarkaste
yksittaisen yrityksen nakékulmasta.

Loytyisi varmasti monia muitakin syitd, miksi kvalifikaatiot so. tosiasiallinen osaaminen on nousemass:
keskeiseksi. Perinteinen tutkintomuotoinen koulutus on ollut monesti rituaalinomainen suoritus; varsinaine
osaaminen on opittu useimmiten tydelamassa. Tallaisen 'kirkollisen' toiminnan yllapitamiseen meilla ei ol
enaa varaa eivat etenkaan nuoret kvasikoulutukseen motivoidu.

Tyodn murros on moninainen ilmid, joka on sidoksissa koko yhteiskunnan murrokseen. Puhutaan esimerkik
kansalaistyon lisaantymisesta. Toki teollisessakin yhteiskunnassa on tehty kansalaistyota kuten kotity®
mutta se on yleensa rajattu tydelamaéatarkastelujen ulkopuolelle. Tydon murroksen piirteitd ovat siirtymine
yksiléllisiin tydaikoihin, tydpanoksiin ja tydsuhteisiin. Puhutaan ei-tyypillisistd tydsuhteista. Verkosto- ja
etatyd, osa-aikatyd, moniammattisuus, keikkatyo yrittajana ja toimiminen itsendisena ammattiharjoittajar
todennakdoisesti lisdantyvat. Toiminnot verkostuvat aina maailmanlaajuisesti. Teollisestakin tuotannosta f
lee yhd enemman palvelua. Tiedon ja osaamisen merkitys kasvaa.

Suomessakin ovat toteutuneet suuret rakennemuutokset maa- ja metsataloudessa ja teollisuudessa. YKksi
palveluissa, kuten pankkitoiminnassa ja kaupassa rakennemuutos on meneilladn. Milloin toteutt
rakennemuutos julkisissa palveluissa eli opetuksessa, sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa? Kaikelle t
muutokselle on yhteista, ettd tydvoiman maaréllinen tarve laskee rajusti samalla, kun tuotanto- tai su
riteluvut nousevat.



Rakennemuutos, jonka eras paaselittdja on tuotannon kysyntdmuutosten ohella tietotekniikan kehit
toteutuu kuitenkin eri aloilla eri tavoin ja eri aikaan. Vaikka rakennemuutoksen piirteet kyettaisiinkin melko
hyvin hahmottamaan, on vaikea ennusta todellista toteutumisajankohtaa. Esimerkiksi l&ahialueiden halpat
voima vaikuttaa oleellisesti. EU-jasenyys taas ehk& hidastaa kehitysta. Suurten ikaluokkien nope
elakoityminen ensi vuosituhannen alussa aiheuttaa todennakaoisesti suuria murroksia.

Voi olla myds toimialoja, joilla kehitys on vakaa. Vakailla aloilla muutokset kvalifikaatiotarpeissa ovat
toisentasoisisia kuin rakennemuutosaloilla.

Kvalifikaatiomalli

Kvalifikaatio tarkoittaa eraiden tutkijoiden mukaan niita tietoja ja taitoja, joita tyontekija kayttaa tyotehtavia
suorittaessaan tietyissa yhteiskunnallisissa yhteyksissa. Kvalifikaatioiden analyysi voidaan jasent
systeemisesti neljaan vaiheeseen tai kvalifikaationaktkulmaan:

1) Tydymparistoon ja tydsuhteeseen perustuviin kvalifikaatioihin

2) Tyon kohteeseen ja tyon tulokseen perustuviin kvalifikaatioihin

3) Tyoprosessiin, tydn sosiaalisiin ja fyysisiin relaatioihin perustuviin kvalifikaatioihin

4) Tyon sisaltdalueeseen ja sisallon hallinnan asteeseen perustuviin kvalifikaatioihin.

Lahestymistavassa keskeistd ovat prosessit, ei niinkaan akateemisten kvalifikaatioluokitusten nakokulr
(tiedot, taidot, arvot, asenteet). Tallainen nakokulma poikkeaa myds radikaalisti vallitsevast:
koulutusstrategista, jossa pyritdan opettamaan ja oppimaan yksittaisia tietoja ja taitoja prosessien hallinr
sijaan. Esimerkiksi yrittdja-kvalifikaatioita ei voi oppia suorittamalla oppilaitoksessa yrittdjyyden opin-
tojakso, vaan simuloimalla koulutuksessa aitoa yritysta tai perustamalla aito yritys.

Seuraavassa kuvataan lyhyesti kutakin kvalifikaatioaluetta. Myds systemaattinen jasennys olisi esitettavis
Eri kvalifikaatiotasot ovat myds kiintedsti sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi yrityksen kansainvalistyminer
synnyttaad uusia patevyystarpeita kaikilla neljalla tasolla.

Yksittaista joko toimialan, yrityksen tai yksittdisen ammatin kvalifikaatioanalyysia tehtdessa on pyrittave
tunnistamaan erityisesti se, mika kvalifikaatiotarkastelun vaihe tai taso on keskeisin.

1. Tydymparistoon tai tydsuhteeseen perustuvat kvalifikaatiot

Ammatillisen osaamisen soveltaja voi olla suhteessa tyéhon palkkatyontekija, itsendinen ammatinharjoitta
yrittaja tai kansalaistyota tekeva. Kunkin ryhman sisalla on erilaisia alaryhmia. Esimerkiksi pienyrittajar
kvalifikaatiot eroavat suuryrittajan tai maatalousyrittdjan taitovaatimuksista. Palkkaty6 voi olla tavanomaist
paivatyotd, vuorotytta tai jopa moniammattista osa-aikatyota. Itsendinen ammatinharjoittaja voi yllapita
vastaanottoa, tehda saanndllista konsulttityota, toimia freelancerina jne. Kansalaistyon piiriin voidaan luke
ainakin kotityd, mahdollisesti ainakin osa tyollisyystdista seké asevelvollisuuteen perustuva turvallisuusty
Kussakin toimintamallissa kvalifikaatiot poikkeavat oleellisesti toisistaan.

Kvalifikaatioiden ennakoinnissa on siis arvioita kunkin toimialan, ammatin tai yksittaisen organisaatior
osalta, muuttuvatko nykyiset tydsuhdepainotukset ja mihin suuntaan. Nykyisen yleissivistavan |
ammatillisen peruskoulutuksen erds suurimmista puutteista on se, ettd koulutusmalli tahtda lah
yksinomaan kiinteaan palkkatyohon.

Kun kvalifikaatioita tarkastellaan kunkin tydosuhteen nakokulmasta, tarkasteluun voidaan liittaé
laajemminkin tydymparistd. Keskeistd on esimerkiksi se, tydskennellddn kansainvélisessa ymparistdssa
pelkastaan paikallisella tasolla.



2. Tyon tuloksen tai kohteen mukaiset kvalifikaatiot

Tuotannon ja tyon tulos voi olla aineellista (fyysista, tavaroita), sosiaalista (palvelua) tai osaamista (tietoa
Kvalifikaatioanalyysissa tuleekin kysyd, miten kullakin toimialalla tai kussakin organisaatioissa tuotos
muuttuu.

Esimerkiksi teollisuuden murroksesta on sanottu, etta paitsi tiedon merkitys automaation johdosta korostt
niin tuotannosta tulee alihankintoineen yha enemman palvelua. Taman nakokulma kiteytti muun muas
Volvon entinen paajohtaja Gyllenhammar sanomalla, ettéd Volvo ei tee autoja, vaan tuottaa liikennera
kaisuja. My0s teollisessa alihankinnassa korostuu palvelu, kyky toimittaa asiakkaan tarpeet tayttavia tuotte
oikeaan aikaan. Keskeiseksi nousee asiakkaan nakokulma.

Tyon tuloksen ndkodkulmassa keskeisid ovat tuotannon ja tuotteiden ymparistd- ja muiden vaikutuste
ymmartaminen. Kysymys on nain ollen myos eettisista valmiuksista. Mita irrallisempaa ja vastuullisempa
kunkin tyontekijan tyd on, sitéd merkittdvampia ovat myos eettiset valmiudet.

Ryhma- tai tiimity® on yleistyméssa - jossain toki kehitys voi olla painvastaistakin. Tiimi voidaan ymmartaa
myos siten, ettd siihen kuuluu erilaisessa tydsuhteessa olevia so. yrittajia, alihankkijoita, konsultteja
kansalaistytta tekevia. Tiimi voi olla kansainvélinen verkosto. Osa tydntekijoisté voi osallistua tydhon lahe
yksinomaan sahkdisten vaylien kautta. Mikali kaikki tydprosessiin osallistuvat menettelevat nain, kysymy
on puhtaasta virtuaaliorganisaatiosta. Tietoyhteiskuntaan siirtyminen tarkoittaa mm. sitd, ett
virtuaalipalvelujen maara kasvaa rajusti tulevina vuosikymmenina.

3. Tyoprosessin edellyttamat kvalifikaatiot

Edella tarkoitettu suhde tydhon sinélladn maarittaa pitkalle myods tyoprosessia. Tyoprosessin luonnetta \
kuvata siitd nakokulmasta, miten muista riippumatonta tyd on tai miten paljon kysymys on muiden kanss
tekemisesta. Toisin sanottuna kysymys on tyoprosessin siséisistd vuorovaikutussuhteista niin ihmisten k
teknologian kesken.

Nain ollen niin koko toimialan kuin esimerkiksi yksittaisen yrityksenkin kvalifikaatioanalyysissa on

kysyttava, miten eri toimijoiden keskinaiset suhteet tuotannossa muuttuvat. Samalla tavoin kuin Kysyt&:
toimijoiden valisia suhteita, on kysyttava toimijoiden ja teknologian valisia suhteita. Automaatio siirtaa esi
merkiksi rutiineja koneiden hoidettavaksi. Samalla teknologian soveltaminen ja hallinta edellyttda toimijoilte
uutta osaamista. TyOprosessista johdetuissa kvalifikaatioissa korostuvat luonnollisesti sosiaaliset

kommunikatiiviset taidot. Mielenkiintoisia pohdittavia ulottuvuuksia ovat my6s asiantuntijajohtaminen ja
asiakasjohtaminen. jalkimmaisessa tyon tuloksen ja tydprosessin erottaminen saattaa olla jopa tarpeetonts

4. Tyon sisallon edellyttamat kvalifikaatiot

Tyon sisaltd voidaan jakaa aloihin siihen tapaan kuin koulutuskin, esimerkiksi tekniikkaan, ter-
veydenhuoltoon tai kulttuuriin. Samoin o0saamisessa voidaan erottaa asteita ymmartamises:
soveltamistaitoon ja innovaatiotaitoon asti. Toimialan tai yksittaisen yrityksen kvalifikaatioanalyysissa or
arvioitava, miten eri sisaltdalueet ja niiden hallinnan asteen tarpeet muuttuvat. Kysymys ei ole pelkasta
yksittaisten sisaltdalueiden tarpeellisuuden arvioinnista, vaan sisaltbalueiden kokonaisuuden hahm:
tamisesta eli osaamisen klusteroitumisen tunnistamisesta.



Tyon kvalifikaatioiden systeeminen jasentdminen: Nakokulmia kvalifikaatioihin

. Tvdsuhteen lnonne
- palkkatvd
- yrittdji

3. Tyoprosessi 2. Tyiin tulos
- yuorovaikutussuhteet
(ihmiset, teknologia)

- tavarat

> |- palvelut

- tieto

ORGANISAATIO X

4. Tyiin sisilid
- Tiedot, taidot
- ydinosaaminen

Vaikutukset

Kaikki nelja edella mainittua vaihetta ovat kvalifikaatioanalyysissa valttamattomia. Tuotannon tai
organisaation kehitysvaiheesta riippuu oleellisesti se, mitad vaihetta korostetaan. Mikali tuotanno
kokonaisrakenteet ovat vakaat, kvalifikaatiomuutoksia juontuu ennen muuta tyOprosessin (vaihe
muutoksista johtuen esimerkiksi teknologisesta kehityksestéa. Uudet tuoteinnovaatiot taas saattavat edelly!
erityisesti uusia siséltokvalifikaatioita (vaihe 4). jos taas esimerkiksi julkisia palveluja yksityistetdan,
tyosuhteeseen liittyvat yrittdjakvalifikaatiot (vaihe 1) korostuvat. Tall6in on kuitenkin arviota tarkoin se,
rakentuuko yksityistyminen suurten yritysten, pienten yritysten tai maatalouteen verrattavien subventoituje
yritysten perustalle. Suuressa yrityksessa yksittdisen tyontekijan kvalifikaatiot eivat valttamatta ero
juurikaan siitd, mita ne olisivat julkisen tahon yll&pitamassa tulosohjatussa palvelulaitoksessa. jos yritys ta
elaa pitkalle julkisen tuen varassa, yritys ei valttamatta eroa juurikaan perinteisesta tai modernista julkise:
palvelulaitoksesta.

Malli koulutuksen suunnitteluun

Ammattitaitovaatimusten muutosta voidaan arvioida niin toimialojen, yritysten tai muiden organisaatioidel
kuin my6s ammattien nakokulmasta. Kvalifikaatiomuutoksia on arvioitava sekéa pitkalla ettd lyhyelld
aikavalilla. Pitka aikajanne on tarpeen pitkakestoisen koulutuksen suunnittelulle. Yritysten paatoksentel
perustuu kuitenkin suhteellisen Iyhyeen aikavaliin. Samoin lyhytkestoinen tydvoimapoliittinen koulutus
edellyttaa valittomien kvalifikaatiotarpeiden tunnistamista.

Kvalifikaatioanalyysi voidaan toteuttaa siten, ettéd laaditaan asiantuntijavoimin pitkan aikavalin arvio kunkir
toimialan so. maatalouden, teollisuuden eri alojen, yksityisten palvelujen, kuten kaupan, ja julkiste
palvelujen, kuten terveydenhuollon, kvalifikaatiotarpeista. Yrityksille ja muille tyéelamé&n organisaatioilta
haetaan vastauksia lyhyen aikavalin kvalifikaatiotarpeisiin.

Yksittdisten organisaatioiden, kuten yritysten kvalifikaatiotarkastelussa korostuu kaksi periaatett:
Ensinnakin analyysin tulee tahdata yrityksen kehittamiseen; kyse ei voi olla irrallisesta kvalifikaatiotarpee
kyselysta. Toisekseen yrityksen kvalifikaationdkymié tulee verrata koko toimialan vastaavaan arvioon. Na
saadaan selville myds se, missa kehitysvaiheessa yritys on eli milla tasolla suurimmat muutokset tapahtu
Nain voidaan yksityiskohtaisempi tarkastelu kohdentaa oikeaan kvalifikaatio analyysin tasoon ta
vaiheeseen.



