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Matkailulilketoiminnan perusteos
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Miten matkailusta voidaan kehittdd monipuolista ja vastuullista litketoimintaa alati muuttuvas-
sa maailmassa? Kuinka ymmairtdi ja toisaalta hallita kompleksista kokonaisuutta toimialalla,
joka yhdistdi ja haastaa sekd koulutus- ettd tieteenaloja keskiniiseen vuoropuheluun? Henna
Konun, Juho Pesosen ja Helen Reijosen vuonna 2020 toimittamassa kokoomateoksessa Matkailu-
liiketoimintaa teoriasta kiytantoon lihestytian matkailuliiketoimintaa sen peruspilareiden kautta.
Kokoomateos on kunnianosoitus matkailuliiketoiminnan professori Raija Komppulalle.
Teoksen ansio on siind, ettd se sopii sekd matkailuliiketoiminnan kehittimisesti ettd tutkimus-
tyosta kiinnostuneille henkiléille ja alan opiskelijoille. Tutkijataustainen henkild voi esimerkiksi
tunnistaa sisillosti konkreettisia matkailualan liiketoimintakiytinteitd. Vastavuoroisesti mat-
kailualalla kdytinnossa toimiva yrittdja voi hyddyntidd teoksen sisdltdd toimintaansa.
Matkailualalla tasapainotellaan yhi enemmin yhteiskunnallisesti hyddynnettivien re-
surssien ja matkailun aiheuttamien ekologisten, taloudellisten, sosiaalisten seki kulttuuristen
ongelmien kanssa. Jotta kykenisimme kestivimpiin tasapainoon resurssien, kulutuksen seki
yksiloiden odotusten ja kokemusten vililld, on matkailuliiketoiminnan ilmiéiden tutkiminen ja
kehittdminen tirkeii, erityisesti covid-19-pandemian runtelemassa maailmassa.

Lukijan odotukset ja teoksen anti

Kiinnostuimme teoksesta, silld sen toimittajat ovat tunnettuja matkailualan kouluttajia, tutki-
joitajavaikuttajia. Kirjan toimittajat tyoskentelevit Iti-Suomen yliopiston kauppatieteiden lai-
toksella, ja jo pelkdstddn tima asettaa lukijalle tiettyja odotuksia. Toki teoksen kirjoittajia sekd
vertaisarvioijia on myos muista yliopistoista ja tutkimuslaitoksista. Puramme odotuksiamme
kolmessa osiossa, jotka noudattavat teoksen rakennetta: Yritykset ja matkailun moniosaaminen,
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Matkailijoiden merkitys sekid Monitahoiset toimintaympadristot. Viimeisessa osiossa, Odotusten tiytty-
minen, arvioimme, kuinka teos vastasi ennakko-odotuksiimme.

Jo teoksen otsikko heritti kiinnostuksemme. Kun otsikkoa puntaroi tarkemmin, mieleen
nousee kysymys siitd, sisdltaiko kokoomateos osioita ja lukuja, joissa jokaisessa kisitelldan ai-
hetta teoriasta kiytint6n vai onko osa teoksen luvuista vahvemmin tutkimuksellisia. Teokseen
tutustuminen osoittaa, ettd kyse on enemman jalkimmadisesta.

Teoksessa huomioidaan matkailijat yksiléini, matkailuyritykset organisaatioina, matka-
kohteet destinaatioina ja toimintaympdristot vastuullisuutta tavoittelevina fyysisind seka aineet-
tomina ympdristoind. Kirja sisdltdd 12 alan asiantuntijan kirjoittamaa vertaisarvioitua lukua.
Lukujen kirjoittajat ja vertaisarvioijat ovat opettajia, professoreita, tutkijoita ja johtajia suoma-
laisista matkailualan organisaatioista.

Teoksen sisillysluettelo heritti miettimain, ettd kyseessd voisi olla kolmas kirja matkai-
lututkimuksen perusteosten sarjassa. Edeltdviksi julkaisuiksi voisi nimetd Lapin yliopistossa
toimitetut teokset Matkailututkimuksen lukukirja (toim. Soile Veijola, 2013) ja Matkailututkimuk-
sen avainkdsitteet (toim. Johan Edelheim & Heli Ilola, 2017), jotka avaavat yhteiskuntatieteellistd
nikokulmaa matkailun toimialaan ja tutkimukseen. T4t3 taustaa vasten niemme, ettd kokoo-
mateos Matkailuliiketoimintaa teoriasta kiytintoon on hyva jatkumo sarjaan edustaen vahvemmin
kauppatieteellistd nikokulmaa matkailuilmién ymmartamiseen. Meitd kiinnosti my9s se, mitkd
matkailuliiketoiminnan osa-alueet painottuvat tai korostuvat merkityksellisimpini, kun kirjan
toimittajat tulevat Iti-Suomen yliopistosta. Tarkastelussamme ndkyy taustamme: juuremme
ovat lappilaisessa ja kansainvilisessi matkailuelinkeinossa, josta olemme edenneet koulutus- ja
kehittdmistyon kautta viitoskirjatyohon.

Yritykset ja matkailun moniosaaminen

Teoksen ensimmaiinen osio kisittelee matkailuyritysten roolia alan keskeisini toimijoina. Yri-
tykset toimivat verkostossa ja tuottavat yhdessd elimyksellisid palvelukokonaisuuksia. Helen
Reijonen viittaa yritystoiminnassa, sen kehittimisessi ja palveluiden innovoinnissa matkailu-
litketoiminnan trendeihin ja erityispiirteisiin. Nama edellyttévit yritykseltd muun muassa digi-
taalisuuden haltuunottoa seki vastuullisuuden kokonaisvaltaista ymmartimista. “Harva yritys
on yksindin niin vetovoimainen, ettd se saa matkailijat liilkkumaan luokseen” (s. 17). Tim4 to-
teamus selkeyttid verkosto-osaamisen ja -kyvykkyyden merkitysta vihintadnkin kohdetasolla.
Lukija voi 16ytdd Reijosen luvusta runsaasti kompetenssi- ja osaamisvaateita, joita yritta-
jaltd edellytetddn, olipa sitten kyseessi elimintapa- tai ammattiyrittdjyys. Alalla yrittdvin on
hallittava oma liiketoiminta ja sen logiikka sekd samanaikaisesti kyettdva kypsdin ja kestiviin
suhdetoimintaan, milteipd symbioosiin matkailulitketoiminnan verkostoissa sekd asiakkaan
kanssa. Mietittidessd matkailualan yrittdjyyden lisiarvoja Reijonen ja Pesonen oivalluttavat tar-
kastelemaan matkailua vilineeni, joka mahdollistaa yrittdjin oman elimintapatavoitteen to-
teuttamisen seki toisaalta uuden oppimisen, sosiaalisten suhteiden luomisen ja litketoiminnan
edistimisen. Tassd yhteydessd pohdimme erityisesti matkailualan yhteiskunnallista merkitys-
td. Alan vahvuus on mielestimme muun muassa siind, ettd se voi edistdd harvaan asuttujen
alueiden elinvoimaisuutta ja ndin yllapitdd palvelurakenteita. Nikékulma laajenee yrityksestad
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yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen, ja matkailutoimialaa voisikin pitd3 erdanlaisena vastaiskuna
vdeston ja palveluiden vihenemiselle. Timi seikka korostuu erityisesti perifeerisilld ja harvaan
asutuilla alueilla.

Henna Konun luku Asiakkaan osallistaminen keskittyy laadullisiin tutkimusmenetelmiin.
Konu avaa menetelmien mahdollisuuksia, kun yritys tuottaa aineetonta ja yksilollisesti koet-
tavaa elimyspalvelua. Koska palvelulla pyritiin vastaamaan asiakkaan emootioihin ja yksi-
I6llisiin odotuksiin seki tarpeisiin, on perusteltua korostaa asiakasymmairrysti ja asiakkaan
osallistamista palveluiden kehittimisen ja testaamisen vaiheissa. Konun ja Pesosen nosto
yhteiskehittimisen merkityksestd on erinomainen, silli se on matkailualalla toimimisen pe-
rusta. Seki yhteistyoverkosto ettd asiakas on nihtdvi kumppaneina ja heidit on osallistettava
ideoimaan, havainnoimaan sekd kehittimain palveluita. Yhteiskehittimisen elementit liitim-
me puolestamme palvelumuotoiluun ja siind hyddynnettdviin menetelmiin. Palvelumuotoilun
avulla matkailuyritys voi testata ja selkeyttda vililli monimutkaisiltakin tuntuvia palvelukoko-
naisuuksia, jotka sisdltdvit eri vaiheita ja monia rooleja.

Juho Pesonen kisittelee luvussaan Asiakassuhde-eldmyksid matkailijoille digitaalisen matkai-
luliiketoiminnan kautta digitaalisuutta ja sen litketoimintamahdollisuuksia, erityisesti asiakas-
suhdemarkkinoinnin saralla. Pesonen ei viittaa pelkistiin olemassa olevan tarjooman digita-
lisointiin vaan erityisesti uusiin liiketoiminnan mahdollisuuksiin, joita digitaalinen murros,
kuten tekodly ja erilaista tietoa (dataa) hyodyntévi liiketoiminta, mahdollistaa. Pesosen nostot
digitalisaation osaamistarpeista ovat varteenotettavia. Muutoksessa korostuvat erityisesti digi-
taalisen asiakasymmarryksen huomiointi, testauskulttuuri, avoimuus seka teknologisten sovel-
lusten ja ohjelmistojen kiytto.

Asiakassuhdemarkkinointi ja Pesosen matriisin kolme asiakassuhde-esimerkkii (paradig-
ma) kuvaavat konkreettisesti, miten asiakassuhdetoiminta on muuttunut. Muutoksen vaiheita
voisi kuvailla tavalla, jossa yritys kehitti4 toimintaansa myyntikeskeisyydesta kohti asiakaslh-
toisyyttd ja -laheisyyttd. Viimeisessd asiakasliheisyyden vaiheessa yritys nihdiksemme kokee
vahvasti empatiaa asiakasta kohtaan ja arvostaa hinti toimintansa yhteiskehittdjani. Pesosen
mukaan yrityksen on tirkeintd sisiistii tunneperiinen asiakassuhde, jonka pohjalta se voi
johtaa asiakaskokemusta teknologisten jirjestelmien avulla. Konun ja Pesosen lukuja yhdistdd
asiakkaan merkitys palveluiden yhteiskehittdjing, tuottajana ja jopa emotionaalisesti brindiin
sitoutuneena fanina.

Matkailijoiden merkitys

Teoksen toisessa osiossa kisitelliin matkailijoiden roolia ja merkitystd matkailuliiketoimin-
nassa erilaisista nikokulmista. Jokaista tekstid yhdistdd mielestimme pyrkimys parempaan
asiakasymmairrykseen ja liheisempdin asiakassuhteeseen ja titd kautta syvillisempadin arvon-
luontiin.

Ekaterina Miettinen kuvaa kirjoituksessaan monipuolisesti venildisten matkailijoiden eri-
tyispiirteitd matkailijoina ja venildisen kulttuurin huomioimisen merkitystd. Matkailuliike-
toiminnassa erilaisten kulttuurien ja kulutuskiyttiytymisen ymmairtiminen on tirkeii, jotta
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tiedostetaan, mitki asiat ja arvot ovat erityisen tirkeiti tietylle kohderyhmalle. Tietoa voidaan
hyodyntid sekd tuotteiden kehittimisessa ettd markkinoinnissa ja pyrkid luomaan pitkikestoi-
sia asiakassuhteita. T4ll4 kaikella on yhteys kannattavaan liiketoimintaan.

Miettisen luku luo perusteellisen historiallisen katsauksen matkailun kehittymiseen Neu-
vostoliitossa ja Vendjilld ja tuo uutta ja hyvinkin syvallista tietoa Suomelle tirkedstd kansainva-
lisestd kohderyhmastd, veniliisistd matkailijoina. Miettisen luvusta on varmasti hy6tyd monille
venildisten matkailusta ja venilidisestd kohderyhmaisti kiinnostuneille toimijoille. Juulia Raik-
konen ja Jarno Suni kirjoittavat harrasteesta matkailun motiivina ja pohtivat, miten harraste-
matkailua voitaisiin kehittdi. Esimerkkeini he kiyttivit tiede- ja metsdstysmatkailua. Kirjoit-
tajien mukaan harrastematkailun tuotekehityksessi ja markkinoinnissa on tirkedi ymmartii
syvallisemmin vapaa-ajan kisite ja esimerkiksi itsensa kehittimisen, erityistietimyksen ja har-
rastuksen vaikutukset yksilon identiteettiin.

Henna Konu ja Juho Pesonen esittelevit tutkimustaan, jossa he selvittivit maaseutumat-
kailuaktiviteettien merkitystd matkailijoiden elimédnlaadun edistdjini. Tulosten mukaan maa-
seutumatkailussa kannattaa korostaa sosiaalista ja kulttuurista eliminlaatua ja maaseudun
mahdollisuuksia eliminlaadun parantamiseksi. Tutkimusaihe on hyvinkin ajankohtainen, sill3
maaseudulla tapahtuva hyvinvointimatkailu vastaa my6s useisiin covid-19-pandemian jilkeisen
matkailun vaateisiin.

Leena Alakoski puolestaan kirjoittaa yritysasiakkaan arvon muodostumisesta luontomat-
kailupalveluissa. Alakosken tutkimuksessa on haastateltu 40 luontomatkailupalvelun yritysasi-
akasta ja kysytty, mika heille on merkityksellista ja arvokasta erilaisten luontomatkailupalve-
luiden kiytossd. Tutkimus tuottaa mielenkiintoista tietoa esimerkiksi luontomatkailupalveluja
tarjoaville yrittdjille auttaen heitd keskittymdin sisaltoihin, jotka yritysasiakkaat kokevat tar-
keiksi ja merkityksellisiksi.

Monitahoiset toimintaymparistot

Matkakohteet, niiden maantieteellisyys ja vetovoimatekijit, nostetaan esiin ensisijaisina mat-
kailun toimintaymparist6ind. Toimintaympiristdjen monimuotoisuutta voi tarkastella laajem-
min, myds muun muassa digitaalisen toimintaympériston sekd vastuullisuuden nikokulmista.
Vastuullisuus ja sen viisi teemaa nousevat ajassamme esiin merkityksellisini liiketoiminnan ai-
neettomina elementteind. Myos alueellinen seka sektorien vilinen yhteisty6 yhdessa resurssien
monikdyton kanssa tulee nihdi tirkedni voimavarana.

Anja Tuohino ja Juho Pesonen kirjoittavat paikan hengesti, ilmapiiristd ja paikallisuudesta.
Paikallisuuden elementteji tulee tarkastella kilpailukyky3 edistivini resursseina, ja parhaim-
millaan ne saattavat niin matkailun suorat kuin viélilliset toimijat yhteen tuloksellisiksi verkos-
toiksi. Virpi Pakarinen, Irmeli Mustalahti ja Henna Konu nostavat luvussaan Maaseutumatkailun
edellytykset ja yhteistoiminta osana biotaloutta esiin maaseutumatkailun muotoja. Luvussa on esilld
sekd perinteinen ettd uudempi metsien monimuotoisen matkailuhyédyntimisen nikékulma.
Kirjoittajat liittdvit ilmion ympdristoon ja luonnonresursseihin, jotka kirjavoittavat esimerkiksi
aktiviteetteihin seki hyvinvointiin liittyvien palveluiden tarjontaa.
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Pakarisen, Mustalahden ja Konun luvun ansioksi nostamme keskustelun biotalouden ja
matkailun yhteydestd. Kirjoittajat toteavat, ettd biotalouteen liittyvd julkinen keskustelu pai-
nottuu Suomessa liiaksi metsdsektoriin ja puuteollisuuteen. He nikevit ongelman siing, ettd
vuoropuhelu bio-, metsi- ja matkailustrategioiden seki toimijoiden vililld on riittimitén. On
helppo yhtya kirjoittajien nikemykseen siitd, ettd metsien monimuotoisuus tulisi nihdd uutena
yhteistoiminnan mahdollisuutena. Koko metsiklusteri tukee luonnonvarojen kestivii ja mo-
nipuolista kidytt6ad synnyttien matkailuun innovaatioita ja uudenlaista liiketoimintaa. Metsien
hyddyntimiseen sekd vesivarojen kaytt6on tulisi liittad vahvemmin ulottuvuuksia my6s esimer-
kiksi sosiaalisesta ja kulttuurisesta kestivyydesta, kuluttajien luontokayttdytymisestd seki ai-
neettomien arvojen sdilyttimisestd. Unelmoimmekin vastuullisesta yhteiskuntamallista: siin
jokainen toimija edistdisi omaa toimialaansa erityisesti poikkileikkaavilla rajapinnoilla ristea-
vin tiedon ja yhteistoiminnan avulla.

Odotusten tayttyminen

Mielestimme teos on kattava, joskin se painottuu matkailuliiketoimintaa perinteisesti kisitte-
leviksi kokonaisuudeksi. Luvuissa kuultaa selkeisti tutkittu tieto ja tiedon peilaus matkailulii-
ketoiminnan kiytinteisiin ja kehittimiseen. Lisdksi tekstit herattelevit pohtimaan yhtenevii-
syyksid ja eroavaisuuksia kauppatieteiden ja yhteiskuntatieteiden vililli matkailukontekstissa.

Mitd meille jii pddllimmaiisend mieleen teoksesta? Oli ilahduttavaa palauttaa mieleen muun
muassa veto- ja tyontévoimatekijoiden merkitys, silld niilld on pitovoiman ohella keskeinen roo-
li matkailuilmiéiden tarkastelussa. Mielestimme teoksen punaisena lankana kulkevat arvon
muodostuminen ja arvon merkitys, jotka sidotaan kulloiseenkin kontekstiin, oli sitten kyse
yrityksistd, asiakkaista tai toimintaympdristoistd. Lisdksi useat luvut saattoivat meidit aika-
matkalle kokemuksien maailmaan. Niistd muun muassa Pesosen asiakassuhdemarkkinoinnin
kolme paradigmaa toivat mieleen elinkeinossa koettuja kiytinteitd ja toimialan kehittymistd
myyja- tai tuottajakeskeisyydestd asiakkaan arvon ymmartimiseen.

Mitd jadimme kaipaamaan? Ennakoinnin ja innovaatioiden nikékulmat olisivat voineet olla
vahvemmin esilli. Osa luvuista on toki tulevaisuusorientoituneita, kuten esimerkiksi biota-
louden rooli maaseutumatkailun kontekstissa. Luvussa viitataan vastuullisuuteen ja selkeisiin
tarpeisiin toimialarajattomasta uudistuneesta yhteistydsti, joka mahdollistaa innovaatioita toi-
mialoja poikkileikkaavilla rajapinnoilla. Lisiksi nostaisimme vahvemmin keskusteluun digitaa-
lisen muutoksen (transformaatio) esimerkiksi alustatalouden ja immersiivisten teknologioiden
nikékulmista. Tekodly ja tiedolla johtaminen ovat ilmiditd, jotka tulevat arviomme mukaan en-
tisestiin muotoilemaan matkailuliiketoimintaa ja palveluiden tuottamista. Pesonen toki viittaa
aiheeseen, mutta teeman laajempi kisittely olisi tuonut teokseen lisdarvoa. Myos vaihtoehto-
talous, palvelumuotoilu ja ekosysteemiajattelu ovat teemoja, jotka nostaisimme edelld mainit-
tujen lisiksi mukaan keskusteluun.

Matkailuelinkeino on tilld hetkelld suuressa murroksessa covid-19-pandemian takia. Ta-
min teoksen rooli voidaan nahdi tirkeini tilanteessa, jossa tarvitaan tietoa ja perusteluja sille,
miten kestdvii matkailuliiketoimintaa kehitetdin ja toteutetaan. Muutokset kuluttajakiyttiy-
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tymisessd, digitalisaatiossa sekd kestdvissi ja vastuullisessa matkailussa ovat yhteiskunnallisia.
Ne edellyttavit alati uutta tietoa, tiedon ymmartimistd sekd muotoilua uusiksi palveluiksi ja
toimintatavoiksi.

Kiitimme teoksen toimittajia, kirjoittajia seki vertaisarvioijia lukukokemuksesta ja arvok-
kaasta tietopaketista. Odotuksemme tiyttyivit padosin, joskin kerrottavaa jii vield seuraaviin
teoksiin muun muassa digitalisaatiosta, vaihtoehtotaloudesta, palvelumuotoilusta seki eko-
systeemiajattelusta. Kirja ansaitsee joka tapauksessa paikkansa matkailuliiketoiminnan perus-
teoksena.
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