Nelson Lichtensteinin toi-
mittama kauppajatti VWal-
Martia kasitteleva artikke-
liteos on saanut Suomessa
kohtuullisesti huomiota
erityisesti sen suomenkie-
lisen laitoksen ilmestyttya.
Suomenkielinen laitos on
hieman alkuperiisteosta
suppeampi; siind on pyritty
tiivistamiseen. Ratkaisua
voidaan pitdd perustel-
tuna, koska yhtd yritystd
kasittelevissa artikkeleissa
on vaistimitta toistoa,
vaikka ne kasittelisivatkin
yhtd maailman suurimmis-
ta yrityksista.
Artikkeleissa tarkas-
tellaan Wal-Martia monipuolisesti
ja erilaisista nakokulmista. Kirjaa
luonnehtivat historiallisten kehitys-
kulkujen ja ilmididen kontekstien
painottaminen, lukuisat yksityis-
kohdat ja Wal-Martin tyontekijoi-
den kokemusten tarinamuotoinen
kertominen.Tama tekee kirjasta
monipuolisen ja kerroksellisuu-
dessaan kiehtovan.VVal-Martin
historiallinen asemointi saattaa
korostua kirjassa kuitenkin liikaa
amerikkalaisten kauppaketjujen
ja piirikuntien yksityiskohtaisten
kohtalokuvausten viedessi tilaa
perusteellisilta organisaatiotutki-
muksellisilta kontribuutioilta.
Kuten kirjan esipuheen kir-
joittaja dosentti Tapio Bergholm
toteaa, Wal-Martin tarina tarjo-
aa mahdollisuuden analysoida
maailmantalouden muutoksia.
Sitd kautta voidaan hahmottaa
tySeldman muutoksia ja jopa en-
nakoida tulevaa.Wal-Mart on niin
suuri, ettd sitd voidaan luonnehtia
markkinavoimaksi, jonka toimien
heijastusvaikutukset ovat globaa-
lit, vaikka itse kauppaketju ei ole
levinnyt kovin moneen Amerikan
mantereen ulkopuoliseen maahan.
Wal-Mart on erdénlainen ajankuva.
Artikkelikokoelman kirjoittajat
nikevit siind tehokkaan tuotan-
tomallin kiteytyman, kapitalismin
uuden vaiheen symbolin. Mallin
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keskeisia piirteitd ovat tietoteknii-
kan systemaattinen kaytto, tiukka
keskusjohtoisuus, jakelukanavien

hallinta ja ty6ehtojen polkeminen.

Wal-Mart on kyennyt mur-
tamaan vakiintuneita brandeja
ja ottamaan tuotantolaitokset
hallintaansa palauttaen markki-
natalouden alkuaikojen tilanteen,
jossa kauppahuoneet olivat tava-
rantuottajien herroja. Jattiyhtion
valta ulottuu pitkille valmistuste-
ollisuuden toimintatapoihin, kuten
pakkauksiin, teknisiin jarjestelmiin
ja logistisiin ratkaisuihin.Yhtion pe-
rustoimintamalli pohjaa halpoihin
hintoihin, alhaisiin kustannuksiin ja
suuriin myyntimaariin, minka vuok-
si se kilpailuttaa toimittajiaan ja
vaatii nditd alentamaan hintojaan ja
kaventamaan voittojaan. Talla te-
hokkuuden tavoittelulla Wal-Mart
vaikuttaa my&s toimittajayrityksis-
sd tehtdvddn tyohon kohdistaen
siihen tehostamispaineita. Toimitta-
jien kilpailutuksessa voittavat yha
useammin yritykset, jotka toimivat
erittdin tehokkaasti mutta epéeet-
tisesti. Samalla keinolla menestyvit
Wal-Martin omien kauppojen joh-
tajat, silla yhtio kilpailuttaa vahvasti
my&s omia liikkeitaan.

Wal-Mart on yhti aikaa ystava
ja vihollinen.Tarjoamalla edullisia
tuotteita ja palkkatyoti heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville
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yhtio toimii reilusti. Sen
huippuunsa kehitet-
ty logistiikka on ollut
avuksi kriisitilanteissa,
joissa Yhdysvaltain ka-
tastrofihallinto on ollut
toimintakyvyton. Samalla
Wal-Mart edustaa kui-
tenkin myds huomattavaa
epaoikeudenmukaisuutta
noyryyttimallad tydnteki-
joitd, teettamilld palkat-
tomia ylitditd, sortamalla
jarjestelmallisesti naisia
palkoissa ja uramahdol-
lisuuksissa seka yllapi-
tamalla mahdollisuuksia
tdysin mielivaltaiseen
tyontekijoiden kohteluun.
Eldke- ja sairausvakuutusjirjeste-
lyjen minimointi sysdd tyontekijat
Yhdysvalloissa vain kaikkein k&y-
himmille tarkoitettujen palvelujen
ja sosiaaliturvan varaan. Harvoille,
Iahinnd miehille, aukeaa VWal-Mar-
tissa loistava ura ja korkea palkka-
taso, mutta my&s uraputkeen péis-
seet johtajat ovat pikkukaupunki
Bentonvillessi sijaitsevan padkont-
torin rautaisessa otteessa.

Wal-Martin henkildstopolitiikka
on kaikessa karuudessaan nero-
kasta. Tyévoiman kayton tehok-
kuuteen paistddn alimiehityksen
kautta seka haivyttamalld rajat
niin tyénkuvista kuin tydajan ja
vapaa-ajan vililtakin. Tyontekijoi-
den suuri vaihtuvuus (vuosittain yli
40 %) takaa sen, ettd huomattava
osa henkilostosta tydskentelee
kaiken aikaa erittdin matalalla
alkupalkalla. Pelottelujohtami-
sen, julkisten ndyryyttimisten ja
sanktioina toimivien koulutusten
keinoin tyontekijoistd saadaan irti
maksimaalinen tySpanos. Tyonte-
kijoiden mielivaltainen kohtelu on
oikeutettu luomalla yhteniinen
kulttuuri ja mielikuva Wal-Martin
perheesti. Tyontekijoitd kutsutaan
kumppaneiksi ja heikosti suoriutu-
neita "valmennetaan aktivoimaan
potentiaalinsa”.

Wal-Martin johtamiskulttuu-
rin mallina voidaan pita3 sadan
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vuoden takaista isintdjohtoista
maatilaa, jossa vastuu on kaikilla,
mutta valta isdnnallad. Mielikuviin

ja yhteenkuuluvuuden kulttuuriin
perustuva johtaminen toimii niin
loistavasti, ettd kaikkien aikojen
suurimpaan palkkauksessa ja ura-
kehityksessd syrjimistd koskevaan
joukkokanteeseen liittyneiden
naistyontekijoiden vastapainoksi
Wal-Martin tydntekijoista |6ytyy
paljon niitd, jotka viihtyvit hyvin ja
pitavdt tyostaan. Samoin [8ytyy ah-
taalle laitettujen toimittajayritysten
kompensaatioksi roppakaupalla
tyytyviisid asiakkaita.VWal-Martia
voidaan luonnehtia liikkeenjoh-
dollisen nerouden ilmentymaksi,
mutta siind niakyy my&s hinta, jon-
ka palkkatydntekijat pahimmillaan

tehokkaista teknologisista, organi-
satorisista ja johtamistaidollisista
innovaatioista maksavat.
Lichtensteinin kirjan saattami-
nen suomenkielisten lukijoiden
ulottuville on ollut tirked teko ja
kirjaa voi huoletta suositella luet-
tavaksi kenelle tahansa ty6elaman
ilmi6istd kiinnostuneelle. Monen-
laisten nakokulmien avaamisesta
huolimatta Lichtensteinin toimit-
tama kirja jattad kuitenkin viime
kddessa lukijan arvioitavaksi sen
perustavanlaatuisen kysymyksen,
miten yleisid VVal-Martin toiminta-
mallit todella ovat, eli onko niissa
kyse ennemmin sd@innén huipentu-
masta kuin poikkeuksellisista toi-
mintatavoista. Ovatko jattiyhtion
toimintamallit kapitalismin uuden
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vaiheen symboli ja miten yleisia
esimerkiksi yhtion henkiléstépo-
liittiset kdytdnnot suomalaisilla
tyopaikoilla ovat? Jotain kovin
tutunoloista niissd on havaittavis-
sa, tosin kirja kuvaa Wal-Martin
tyontekijat yllattavan avuttomiksi
johdon lanseeraaman toimintamal-
lin edessa.

Syvillisemmin tyopaikkojen
arkikdytantdihin ja organisaatiopo-
liittiseen toimintaan kohdistuvat
analyysit saattaisivat tuoda naky-
viin tyontekijoiden “pelivaraa”.
On luultavaa ja toivottavaakin, ettd
Lichtensteinin toimittama kirja
virittdd ldhiaikoina lisdd suoma-
laista tutkimusta, jossa pohditaan
“walmartismin” yleisyytta, muotoja
ja kehityskulkuja.
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