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Tyon joustoista on tullut
yksi vdline hallita nopeita
muutoksia ja turvata yri-
tyksen tai organisaation
tuloksellisuus ja tuot-
tavuus niin tavara- kuin
palvelutuotannossa.Tie-
totyotd tekeville joustot
ilmeneviat muun muassa
tyon ja tyopaikan rajojen hamar-
tymisena.

Millaista hajautettu ja liikkuva
tietotyd on? Kuinka hajautettua ja
liikkuvaa tietoty6ta voidaan tukea
niin tuottavuus kuin hyvinvointi
huomioiden? Helsingin teknillisen
korkeakoulun tutkijaryhma on
selvittanyt nditd kysymyksid laajaan
tutkimusprojektiin pohjautuvassa
kirjassaan Distributed and Mobile
Work. Tutkijat tarkastelevat kuinka
tietotyota tehdidn erilaisissa tilan-
teissa ja konteksteissa: fyysisissa,

virtuaalisissa ja sosiaalisissa tiloissa.

Ty6n hajautuminen ja liikkuvuus
on lisddntynyt, mikd kuvaa nykyista
ja tulevaa tietotyota. Matti Vartiai-
nen kirjoittaa tistd ilmiosta kirjan
ensimmaisessa luvussa ja pyrkii
vakuuttamaan, etté kyse on todel-
lisesta muutoksesta. Han erittelee
hajautetun, liikkuvan ja monipaik-
kaisen tyon kisitteitd sekd esitte-
lee uuden tydn piirteiti tilastojen
ja kahden tapausesimerkin kautta.

Tilastojen valossa etdiltd tehty
yhteistyd on yleisempaa kuin pe-
rinteinen kotona tehtavi etityod.
Noin puolet tydvoimasta tekee
hajautettua virtuaalista tyota.
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Jo kdsitemaarittely ja ilmion
esiintyvyyden kartoittaminen
tuovat esiin sen kuinka monipolvi-
sesta ja vaikeasti hahmotettavasta
tyon kasitteellistaimisesti lopulta
on kysymys. Niin tyétoimintojen
hajaantumista/hajauttamista kuin
liikkuvuuttakin voidaan tarkastella
useilla eri tasoilla ja erilaisista
lahtokohdista. Erilaisissa fyysisis-
sd tiloissa tyoskentelyn etuja ja
haittoja niin yksilén kuin organi-
saationkin nakokulmista analysoi-
dessaan kirjoittaja valitsee kanta-
vaksi rakenteeksi tyén tekemisen
tarkastelun systeemina.

Tama yleinen "heuristiikka”
kulkee Iapi koko kirjan. Tyota
tarkastellaan toimintasysteemina.
Aktiivinen tavoitteeseen suuntau-
tunut toiminta toteutuu objektio-
rientoituneesti ja kommunikatiivi-
sesti yhteistydssa muiden kanssa
jaettuun paamairdan tihditen
tietotekniikkaa apuna kayttien.

Mielenkiintoista luettavaa
on kirjoittajan analyysi useassa
paikassa tyoskentelyn toteutu-
misesta. Tietotyontekijan tyon
luonnetta kuvataan yksin, virtuaa-
lisesti ja kasvokkain tyoskentelyn
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ulottuvuuksilla. Lisaksi
verkottuneen tietoty6n
kommunikaatiota valo-
tetaan synkroniteetin,
tyoskentelymenetelmien
ja tyovilineiden nakokul-
mista. Tekstissd tulee esil-
le tietotyon kognitiivinen
ja sosiaalinen vaativuus.
Noin puolet tydstd on keskittymis-
td vaativaa ajattelu- ja luomistyota.
Ty6n luonteeseen kuuluu huomion
jakautuminen moniin asioihin ja
projekteihin. Ty6td kuvaa herked-
maton keskittymisen vaatimus ja
tyon moninaisuudesta, hajautu-
neisuudesta ja liilkkuvuudesta seu-
raavat monet keskeytykset. Tama
asettaa erityisid haasteita liikkuvaa
tyotd tekeville, vaihteleville tydym-
paristéille, informaatioteknologisil-
le tyovilineille ja organisaatioiden
toteuttamalle ty6n suunnittelulle
ja tukemiselle.

Kirjoittajan mukaan nayttiisi
olevan mahdollista yhdistaa yri-
tyksen tuottavuusvaatimuksia ja
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja
tyOtyytyvaisyyttd yllapitavit toi-
mintatavat tukemalla liikkuvaa vir-
tuaalista tyotd ja yhteistyotd. Tamad
edellyttdi vield varsin alkeellisten
ja vaatimattomien virtuaalisten
tilojen kehittdmistd seki organisaa-
tion uusien tydkaytantdjen luomis-
ta, missd johtaminen ja esimiestyd
asettuvat merkittdvaan asemaan.
Eradksi keskeiseksi kysymykseksi
hajautetun virtuaalisen ja jossain
maarin liikkuvankin tyén osalta
asettuu se, voidaanko fyysinen las-
ndolo tavalla tai toisella korvata?

Toisessa padluvussa AnniVartola
tarkastelee yhteisty6verkostossa
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tyoskentelevin liikkuvan tieto-
tyontekijan kokemusta fyysisestd
tyOympiristostd. Keskeisena tee-
mana on subjektiivisesti arvioitu
tuottavuus.Vartola tutkii miten
hajautetun tyén ympdristolle ase-
tetut vaatimukset poikkeavat pe-
rinteisemmin toteutetun tydn ym-
paristostd. Tunnistamisen kohteena
ovat hajautetun tyén tehokkuutta
tukeviksi ja sitd haittaaviksi koetut
ympariston piirteet.

Monipuolisen aineiston kautta
kirjoittaja paityy toteamukseen,
ettd tyopaikka on holistinen yksi-
I6llinen kokemus. Niin ollen ty6-
paikkasuunnittelun on ldhdettava
yhteistyOkyllasteisessd tietotydssi
kaikkein perustavimmista kysy-
myksistd. Mitd yksil6 tarvitsee,
jotta han pystyy suoriutumaan
tehtavistddn mahdollisimman hyvin
ja tehokkaasti? Mitd tarvitaan, jotta
yksilot voivat tyoskennelld yhdessd
niin tuottavasti kuin mahdollista?
Nykypiivan suunnittelu ndyttiisi
kuitenkin tdmén aineiston mukaan
seuraavan traditionaalista linjaa
ja keskittyvan enemmin sellaisiin
organisaation tavoitteisiin kuin
liiketoimintaprofiili, taloudelliset
rajat, kontrolli ja johtaminen.

Marko Hakonen, Satu Koivis-
to jaVirpi Ruohomiki pohtivat
projektin aineiston pohjalta hajau-
tettuun yhteistyohon ja organi-
sointiin liittyvid haasteita. Heiddn
huomionsa kohteena ovat hajaute-
tusti ja liilkkuvasti tySskentelevin
ryhmin vuorovaikutusdynaamiset
ilmiot sekd organisaation tyopaik-
kasuunnittelu muutostilanteissa
hajautettuun ja liikkuvaan tyos-
kentelyyn siirryttiessi. Hajautetun
ryhmin tai paremminkin tiimin
jasen kuvataan yksityisyrittdjaksi,
joka ratsastaa erityisosaamisalueel-
laan kohti projektissa hanelle maa-
rittynyttd osatavoitetta. Kirjoittajat
pohtivat havaintoaan hajautettujen
tiimien odotettua huonommasta
toimivuudesta ja nostavat esiin
oleellisen kysymyksen siitd, ettei
perinteinen yhteen paikkaan suun-
niteltu tiimity6 ehka taivukaan

optimaalisesti hajautetuksi ja liik-
kuvaksi tyoksi.

Organisaatiot tarvitsevat
osaamista ja vilineitd tukeakseen
hajautettua ja liikkuvaa tyota teke-
vid ja siihen siirtyvid. Muutoksen
hallinnan keskeiseksi elementiksi
nostetaan perinteinen osallistuva
suunnittelu tydn puitteista paa-
tettiessd. Oleellista siirtymassa
on paasta kiinni tietotyontekijan
tyon siséltoihin ja sieltd nouseviin
rakenteellisen sekd muun tuen
tarpeisiin. Eteenpiin paistain tyon
analyysin kautta. Junaa vetavit
johtaminen ja esimiesty®. Eritoten
on aktivoitava yhteisty6td henki-
|6stojohtamisen, tietohallinnon ja
liikkeenjohtamisen vililla.

Tietotekniikka mahdollistaa ha-
jautetun ja liikkuvan tyon. Edelleen
on kuitenkin paljon toivomisen
varaa siind kuinka hyvin teknologi-
set vilineet ja jarjestelmit tukevat
hajautettua ja liikkuvaa tietotyota.
Mika P.Nieminen ja Petri Manno-
nen toteavat artikkelissaan tieto-
ty6hon tarkoitettujen vilineiden ja
jarjestelmien kehittimisen olevan
voimakkaasti tuottajandkdkulmasta
ohjautunutta. Tésté seuraa vilineen
ja tietotyotekijan persoonallisen
tyoprosessin yhteensovittamisen
ongelma. Standardijirjestelmit ovat
tuotantokustannuksiltaan edullisia
tetussa ja liilkkuvassa tietotyOssa
ne vaativat aina kontekstiin raita-
I6intid. Nykyisin kiytossa olevat
jarjestelmdt pohjautuvat lisaksi
yksilokeskeiseen ajatteluun, eikd
ryhmien yhteisty6ta ole suunnitte-
lussa juurikaan huomioitu.Vilineet
todetaankin varsin alkeellisiksi.

Kirjoittajat esittelevit myos
hankkeen aineiston pohjalta nous-
seen hajautetun ja liikkuvan tyén
kommunikaation ja yhteistyota-
pahtuman analyysimallin. Malli on
tarkoitushakuisesti teknologia- ei-
ka tyotehtdvildhtoinen, mutta se
suuntaa huomion teknologisen ja
fyysisen ympiriston ohella tehtd-
vadn ja sen paamadrdin, tyokaytan-
tSihin ja tuotokseen.Vaikka mallin
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pohjimmaiset salat eivat ehka
ndin suppeassa esittelyssa tdysin
aukea, kirjoittajat markkinoivat sitd
systemaattiseksi analyysivilineeksi
hajautetun ja liikkuvan tyén yh-
teistyOtapahtuman kehittimiseen
teknologisesta nakokulmasta.

Artikkelissa on my6s hyvi lista
nykyisistd ja tulevista haasteista
teknologian kehittamisestd ja kdyt-
toonotosta tuettaessa hajautettua
ja liilkkuvaa tyota. Kuten edelld
mainittu analyysikehikkokin imp-
likoi, eteenpdin on mentava tyén
sisdltdjen kautta ja painotettava
dialogia vilineiden kehittdjien ja
niiden kdyttdjien valill.

Kokonaisuudessaan kirja kasit-
telee hajautettua ja liikkuvaa tys-
td keskeisistd nakokulmista tyon,
sen ympdriston ja vilineiden
kehittamista ajatellen. Eri kirjoit-
tajien tekstit toimivat hieman eri
tavoin ja lukija kaipaakin paikka
paikoin hieman ilmavampaa
otetta. Artyisyytti lisii se, ettei
taitto ole onnistunut sijoittamaan
kaikkia kuvia niitd kisittelevdn
tekstin ldheisyyteen. Koko ketjun
kattaminen tutkimushavainnoista
tyopaikalla sovellettaviin tyo-
kaluihin (tyokalulaatikot) antaa
kirjalle ulottuvuutta mutta lisad
myOs sen reikdjuustomaisuutta.
Tekstissd ja tyokalulaatikoissa
esiin nousevat ajatukset ty6pro-
sessin analyysistd ja osallistavasta
suunnittelusta ja niiden toteutus-
periaatteista eivit sinilldan ole
uusia mutta tdstd kontekstista
nousevina fenix-lintumaisia.

Riippumatta ndistd lahinna tek-
nisistd huomioista kirja esittelee
hajautetun, liikkuvan ja monipaik-
kaisen tyon kasitteet, erittelee
uuden tydn piirteitd ja nostaa esiin
niitd monia haasteita ja tarpeita,
joita téllainen ty6 tuo mukanaan.
Lisaksi se esittelee suosituksia siitd,
kuinka yritykset ja organisaatiot
voivat parantaa kykyain suunni-
tella ja johtaa tdtd yha laajemmalle
levidvad tydon muotoa nykyajan
organisaatioissa.
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