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Nyrkkia poytaan ja helmat paukkumaan?

Luottamusmiestoiminnan sukupuolistavat kdaytannot yksityisella
palvelusektorilla'

Abstrakti Artikkelissa tutkitaan luottamusmiestoiminnan sukupuolistavia kdytantoja
yksityiselld palvelusektorilla. Tutkimusaineistona on kahta yksityisen pal-
velusektorin ammattiliittoa koskeva havainnointi- ja haastatteluaineisto. Artikkeli
jakautuu kahteen analyysiosaan, joista ensimmaisessa tarkastellaan Joan Ackerin
kehittaman eriarvoisuuksien jarjestelmien kasitteen pohjalta, millaiset tyelaman
sukupuolittuneet rakenteet kehystavat ammattiliittojen edunvalvontaa ja millaisia
ovat liittojen eriarvoisuuksia tuottavat ja yllapitavat jarjestelmat. Toisessa analyysi-
osiossa tarkastellaan luottamusmiesten tuottamia diskursseja sukupuolittuneesta
edunvalvonnasta. Siind kysytaan, miten sukupuoli ja luottamusmiestoiminta kie-
toutuvat toisiinsa sekd miten sukupuoli artikuloituu tai vaientuu luottamusmiesten
puhuessa edunvalvontatehtdvastaan, edunvalvontaa koskevista odotuksistaan ja
toiminnan tilastaan. Artikkelissa osoitetaan, etta nykypaivan palvelualoilla tyosken-
televiin luottamusmiehiin ja heiddn edustamiensa liittojen jdseniin kohdistetaan
tyopaikalla edunvalvonnan vaatimuksia, jotka kumpuavat imaginaarisesta hege-
monisen maskuliinisuuden kyllastamasta tehdaslattiatason luottamusmiesideaa-
lista. Naiden vaatimusten toteuttamisen vaikeus yhdistetdaan edunvalvontapuhees-
sa “heikkoon naistapaiseen” edunvalvontaan. Johtopaatdksena on, ettd vaatimuk-
set kovasta ja perddanantamattomasta edunvalvonnasta eivat kohtaa palvelualan
tyontekijoiden ja heidan edustajiensa todellisuutta, jossa tyon tekemisen ehtoihin
on sisadnkudottuna huoli riittdvasta toimeentulosta ja tydsuhteen sdilymisesta.

Johdanto

"Mdkin oon meiddn yksikéssd ainoo mies.
Meitd miehid oli ennen fifty-fifty tai kolmasosa.
Md saan reippaasti enempi palkkaa kuin ihmi-
nen, joka tekee ihan samaa duunia. Md oon sen
tuonu niille naisille esille, et riitauttakaa, vaa-
tikaa samaa palkkaa kuin mind. Menndcdn oi-
keuteen! Ei kukaan ldhe viemddn asiaa eteen-
pdin. Jos md sanon suoraan niin osittain syyl-
lisid on naiset, koska ne ei riitele mielellddn.
Jos ne riitelis enempi, niin asiat korjattaisi no-
peammin. Ne [naiset] pelkdd vieldkin sitd lei-
mautumista.*” (Luottamusmies, mies, VvL.)
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Kuten luottamusmiehen sitaatissa tulee
esille, sukupuoli jasentaa kasityksia tehok-
kaasta ammatillisesta edunvalvonnasta. Tama
artikkeli on keskustelunavaus yksityisen pal-
velusektorin luottamusmiesten edunvalvon-
taan sukupuolindkokulmasta tarkasteltuna.
Tutkimme yhtaaltd, millaiset eriarvoisuuden
jarjestelmat rakentavat naisvaltaista yksi-
tyista palvelualaa ja toisaalta, miten luotta-
musmiesten edunvalvontapuheessa tuote-
taan oletuksia sukupuolesta ja kasityksia hei-
kosta naistapaisesta ja vahvasta miestapai-
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sesta edunvalvonnasta. Tutkimusaineistona
on Kainulaisen Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjestd SAK:hon kuuluvan ja yksityi-
sen palvelusektorin tyontekijoitd edustavan
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n (PAM)
havainnointi- ja haastatteluaineisto seka
Saaren Toimihenkilokeskusjarjesté STTK:hon
kuuluvan vakuutusalan toimihenkil6ita edus-
tavan Vakuutusvaen Liitto VvL ry:n (VvL) luot-
tamusmiesten haastattelu- ja koulutusaineisto.
Osoitamme, ettd nykypaivan palvelualoil-
la tyoskenteleviin luottamusmiehiin ja heidan
edustamiensa liittojen jaseniin kohdistetaan
tyopaikalla edunvalvonnan vaatimuksia, jot-
ka kumpuavat imaginaarisesta hegemoni-
sen maskuliinisuuden kyllastimasta tehdas-
lattiatason luottamusmiesideaalista. Naiden
vaatimusten toteuttamisen vaikeus yhdiste-
taan edunvalvontapuheessa "heikkoon nais-
tapaiseen” edunvalvontaan. Hegemonisen
edunvalvontamaskuliinisuden ideaali eli vaa-
timukset kovasta ja perddnantamattomasta
edunvalvonnasta eivat kohtaa palvelualan
tyontekijoiden ja heiddn edustajiensa todel-
lisuutta, jossa tyon tekemisen ehtoihin on si-
sadankudottuna huoli riittdvéstd toimeentu-
losta ja tydsuhteen sdilymisestd. Analyysin
tulosten kautta pohdimme edellytyksia sel-
laiselle uudenlaiselle ay-toimijuudelle, joka
pyrkisi uusintamisen sijaan purkamaan su-
kupuolittuneita kasityksia heikosta ja vahvas-
ta edunvalvonnasta ja joka vastaisi paremmin
palvelualan naisten ja miesten tarpeisiin.
Luottamusmiesjarjestelma on tydpaikka-
tason ammattiyhdistystoiminnan kivijalka
ja merkittava osa suomalaisia ty6elamasuh-
teita. Luottamusmiehiin on kuitenkin koh-
distettu suomalaisessa tydeldman suhtei-
den tutkimuksessa suhteellisen vahdn huo-
miota® (ks. kuitenkin Vahatalo & Lilja 1977;
Lilja 1983; Alasoini ym. 1994; Heiskanen &
Lavikka 2013). Ay-toiminta on totuttu perin-
teisesti yhdistdimaan tydeldamén suhteiden
tutkimuksessa miesvaltaiseen sinikaulus-
tyohon, ja tutkimusten kohteena ovat olleet
ensisijaisesti miesvaltaiset teollisuusalojen
(esim. Koli 1955; Seppanen 1958) ja kuljetus-
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alojen (esim. Bergholm 2000) ty6paikat (vrt.
tekstiiliteollisuuden naisten tyota tutkinut
Suoranta 2009). Suomalaista ammattiyhdis-
tysliikkeen edunvalvontatutkimusta, jota oli-
si tehty sukupuoli- tai naisndkékulmasta tar-
kasteltuna, on erittdin vahan, ja se on keskit-
tynyt historian tutkimuksen alalle (Ala-Kapee
ym. 1979; Hentila 1999; Haggren 2005; 2009;
ks. kuitenkin Martikainen & Yli-Pietila 1992;
Heiskanen & Lavikka 2013).

Viime vuosina useat feministitutkijat ovat
arvostelleet tydeldman suhteiden tutkimuk-
sen sukupuolisokeutta (esim. Wajcman 2000;
Hansen 2002; Holgate ym. 2006; Danieli 2006;
Kirton 2006; Le Capitaine ym. 2013). Kritiikkia
on esitetty my®os siitd, ettd silloin kun tutki-
muksissa huomioidaan toimijoiden sukupuoli,
vain naisten toiminta nihdaan sukupuolittu-
neena (Wajcman 2000; Hansen 2002; Danieli
2006) ja toimijat ja toimijuus jaavat rakentei-
den ja instituutioiden varjoon (Danieli 2006).
Tutkimuksissa on kuitenkin alettu kiinnittaa
yhd enemman huomiota siihen, miten tyo-
paikkatason ammattiyhdistystoiminta kiinnit-
tyy yhteiskuntaluokan ohella tyontekijoiden
sukupuoleen ja etnisyyteen (esim. Bradley
1999; Kirton 2006; Moore 2011; Heiskanen
& Lavikka 2013). Tutkimuksemme paikantuu
tydelamén suhteiden tutkimuksen ja suku-
puolentutkimuksen kentille.

Tutkimusasetelma — yksityisen
palvelusektorin ja sukupuolen analyysi

Yksityisten palvelualojen rakenteiden analyy-
si ja luottamusmiesten edunvalvontapuheen
diskurssianalyysi muodostavat tutkimuksem-
me kaksi osaa. Ensimmaisessa analyysiosiossa
tutkimme tilastotietojen kautta ammatillisen
edunvalvonnan sukupuolittuneita rakenteita
PAM:ssa ja VvL:ssa. Teoreettisena viitekehyk-
send kdaytdmme Joan Ackerin (2006) eriarvoi-
suuksien jarjestelmien (inequality regimes)
kasitetta. Tutkimme, millaiset tyoelaman su-
kupuolittuneet rakenteet kehystavat nadiden
ammattiliittojen edunvalvontaa ja millaisia
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ovat liittojen eriarvoisuuksia tuottavat ja yl-
lapitavat jarjestelmét. Toisessa analyysiosios-
sa tutkimme luottamusmiesten tuottamia
diskursseja sukupuolittuneesta edunvalvon-
nasta. Kysymme, miten sukupuoli ja luotta-
musmiestoiminta Kietoutuvat toisiinsa ja mi-
ten sukupuoli artikuloituu tai vaientuu luot-
tamusmiesten puhuessa edunvalvontatehta-
vastadn, edunvalvontaa koskevista odotuk-
sistaan ja toiminnan tilastaan. Analysoimme,
miten luottamusmiehet ndkevat tehtavansa,
asemansa ja vaikutusmahdollisuutensa edun-
valvonnan intressien valittimisessa ammatti-
liiton jaseniston ja tydnantajan valilla.
Teoreettisena viitekehyksend hy6dynnam-
me Joan Ackerin (2006) eriarvoisuuksien jar-
jestelmien lisaksi tydeldman sukupuolistavien
kaytantojen tutkimusperinnettd (Kinnunen
& Korvajarvi 1996; Korvajarvi 1998; 2004).
Analysoimme PAM:a ja VvL:aa ensin eriar-
voisuuksien jarjestelmien kautta ja etsim-
me ammattiliitoista yhtaldisyyksia ja eroja,
jotka osaltaan selittdvat luottamusmiesten
sukupuolittuneita edunvalvontadiskursseja
eli artikkelimme toisen analyysiosion tulok-
sia. Acker (2006) tarkoittaa eriarvoisuudella
(inequality) organisaatioissa systemaattisia
vallan ja kontrollin eroja organisaation jasen-
ten valilla. Eriarvoisuuden jarjestelmat ovat
"loyhéasti toisiinsa kytkeytyvia kadytantoja,
prosesseja, toimia ja merkityksia, jotka seu-
raavat ja yllapitavat luokkaan, sukupuoleen ja
rotuun liittyvia eriarvoisuuksia” (emt., 443).
Eriarvoisuutta tuottavia jarjestelmia loytyy
kaikista organisaatioista, mutta tyopaikat
eroavat keskenaan siina, kuinka vahvasti eri-
arvoisuudet ovat lasné ja kuinka voimakkai-
ta ne ovat. Eriarvoisuuden jarjestelmat ovat
jatkuvassa muutoksessa. Ne kiinnittyvat laa-
jemmin ympardéivan yhteiskunnan ja kulttuu-
rin eriarvoisuuksiin. (Emt.) Naisten ja mies-
ten tasa-arvoisuuden eteneminen tyodpaikal-
la voi tarkoittaa eriarvoisuuden jarjestelmien
rakentumista toisaalta uudelleen ja vahvistaa
esimerkiksi yhteiskuntaluokkien vélisia eroja.
Ty6eldaman sukupuolistavien kdytantdjen
tutkimuksessa analysoidaan, miten sukupuo-
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li kiinnittyy yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja
miten se kietoutuu erilaisissa yhteyksissa val-
taan, erityisesti kulloinkin dominoiviin valta-
suhteisiin ja valtaa tuottaviin prosesseihin.
Sukupuolistavat kdytannot ovat “ihmisten pu-
hetta, kirjoituksia, liikkeitd, katseita, ajatuk-
sia, tulkintoja, mielikuvia ja tuntemuksia, jot-
ka ovat erilaisten toimintojen ja ihmisten va-
listen vuorovaikutuksien virtaa, jossa jokapai-
vainen eldama sykkii ja jarjestyy”. (Kinnunen &
Korvajarvi 1996, 233.) Sukupuolistavat kay-
tannot nayttaytyvat tutkimuskohteessamme
esimerkiksi siind, miten luottamusmiesten
oma paikallinen toiminta muovautuu suh-
teessa tydelamaa ja tyomarkkinasuhteita ke-
hystaviin, vakiintuneisiin teksteihin (esimer-
kiksi sddntoihin, maarayksiin, luokituksiin,
sopimuksiin ja lakeihin), jotka saavat merki-
tyksensa tyopaikan arkisissa kdytannoissa ja
sukupuolittuneissa valtajarjestelmissa.

Nakokulmamme mukaan sukupuolta tuo-
tetaan edunvalvonnassa sukupuolityylien
kautta tyopaikkojen arjessa ja niiden kay-
tdnnoissa. Sukupuolityylit tarkoittavat ruu-
miiseen Kkirjoittautuneita sukupuolittuneita
liikkumis- ja vuorovaikutustyyleja, eleita ja
danenpainoja, joita oletetaan nais- tai mies-
puolisilta luottamusmiehiltd. NAima sukupuo-
lityylit tuottavat toistettuina sukupuoliesityk-
sid, joista tulee toistojen myota osa tyopaikan
ja sen edunvalvonnan kulttuuria. (McDowell
1995; Kuosmanen 2002, 45; Koivunen 2006).
Kdytamme edunvalvonnan sukupuolityylien
analyysissd mies- ja naistapaisuuden kasit-
teitd, joilla tarkoitetaan kulttuurisesti raken-
tuneita miehisiksi ja naisisiksi kasitettyja pu-
hetapoja ja toimintamalleja (Veijola & Jokinen
2001). Nais- ja miestapaisuuden kasitteilla
pyrimme etddnnyttdméin sukupuolittuneen
edunvalvontapuheen biologisista naisista ja
miehistd ja heidan oletetuista ominaisuuk-
sistaan sekd korostamaan, ettd kyse on suku-
puoliesityksista eikd sukupuolten erilaisista
olemuksista.

Yksityisen palvelualan sukupuolittunei-
den rakenteiden ja edunvalvonnan virallis-
ten instituutioiden lisdksi luottamusmies-
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ten toimintaa muovaavat myds epaviralliset
edunvalvonnan instituutiot, jotka rakentuvat
diskursiivisesti ja ruumiillisesti tydpaikko-
jen arjessa hyvaksyttyjen sukupuolityylien ja
-esitysten kautta (ks. feministinen uusinsti-
tutionaalinen teoria Krook & Mackay 2010).
Tarkastelemme, millaisia sukupuolittuneita
diskursseja luottamusmiehet tuottavat pu-
huessaan ammatillisesta edunvalvonnasta
yksityisen palvelualan tyopaikoilla ja miten
he tulevat uusintaneeksi sukupuolittuneita
kasityksia ja oletuksia tehokkaasta edunval-
vonnasta. Olemme kiinnostuneita siit3, miten
diskurssien heijastamat ja niiden tuottamat
todellisuuskasitykset rajaavat edunvalvonnan
sukupuolittuneita tiloja ja luottamusmiehen
toimintamahdollisuuksia. Diskursseilla tar-
koitamme vakiintuneita tapoja ajatella ja pu-
hua edunvalvonnasta ja sukupuolesta tyo-
paikoilla. Nama diskurssit rakentuvat osana
laajempaa yhteiskuntaa ja sen tyoelamasuh-
teita ja sukupuolittuneita valtajarjestelmia.
(Jokinen 2004; Wetherell ym. 2001.)

Tutkimuksen aineisto kattaa yksityi-
sen palvelusektorin tydntekijoitd edustavan
PAM:n ja vakuutusalan toimihenkil6ita edus-
tavan VvL:n luottamusmiesten haastattelu- ja
havainnointiaineiston. PAM:a kisitteleva ai-
neisto sisdltda vuosina 2009-2014 tuotetun
aineiston (34 havainnointipaivad), joka on
keratty viidessa luottamusmieskoulutukses-
sa’, kolmella yksityisen palvelusektorin tyo-
paikalla (varasto-, kaupan- ja siivousalalla) ja
yhdessa PAM:n jarjestaimassa luottamusmies-
tapaamisessa. Lisdksi aineistoon sisaltyy yk-
silo- ja pari- haastatteluista koostuva haastat-
teluaineisto (N=27) seka kaksi nauhoitettua
ryhmakeskustelua. PAM:n vahvasta naisval-
taisuudesta johtuen suurin osa haastatelluis-
ta on naisia (N=20), mutta joukossa on myos
miehia (N=7).

VvL:n aineistoon sisdltyvat hankkeessa
Samapalkkaisuusnidkékulman valtavirtais-
tamisen kaytannot palkkojen paikallises-
sa sopimisessa® (Saari 2011) tuotetut Kko-
kous- ja koulutusmuistiinpanot seka tassa
artikkelissa pdaasiallisena aineistona toimi-
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va haastatteluaineisto, joka on keratty vuosi-
na 2009-2010¢(N = 26). Haastatellut edusta-
vat neljan vakuutusyrityksen luottamushen-
kiloita sekd VvL:n toimiston henkilokuntaa.
Haastateltavien joukossa oli tasapuolisesti
seka naisia ettd miehid, jotka toimivat joko
myyntitehtdviin keskittyneind kenttdmiehi-
na (vakuutusalalla miesvaltainen tehtava) tai
konttoritoimihenkildina (vahvasti naisvaltai-
nen tehtava).

Haastattelut (kukin kestoltaan 0,5-2 h)
toteutettiin puolistrukturoituina teemahaas-
tatteluina, joissa Kainulaisen teemana oli eri-
tyisesti luottamusmiehen asema tydpaikka-
tason edunvalvonnassa ja Saaren sukupuol-
ten palkkatasa-arvon edistiminen tyopaikal-
la. Sukupuolindkékulma oli mukana lapileik-
kaavana nakokulmana kaikissa haastatteluis-
sa, eli niissd puhuttiin eksplisiittisesti naisista
ja miehista seka sukupuolen merkityksesta.
Aineiston analyysissa luokittelimme haastat-
teluaineistoa siind toistuvien sukupuoleen
kiinnittyvien teemojen mukaan: tyontekijoi-
den epavarmuutta ja pelkoa selittdvat tekijat,
neuvottelumahdollisuuksien rakentuminen,
tydnantajan ja tyontekijoiden suhde luotta-
musmieheen sekd konfliktitilanteisiin suh-
tautuminen ja niista selvidminen tyopaikalla.
Artikkeliin on valittu sitaatit, jotka parhaiten
kiteyttavat analyysissa keskeisimmiksi muo-
toutuneet teemat.

Yksityisten palvelualojen heikko
edunvalvonnan perinne?

Naisvaltaista yksityistd palvelusektoria on
pidetty poikkeuksellisen haasteellisena alu-
eena ammattiyhdistysliikkeelle. Sen mata-
lampaa jarjestaytymisastetta on selitetty esi-
merkiksi suurista teollisuusorganisaatioista
poikkeavalla ay-toiminnan traditiolla. (esim.
[Imonen & Kevitsalo 1995.) Palvelusektorin
ay-toimintaa rakennetaan parhaillaan ajas-
sa, jossa talouden rakennemuutoksen myo-
ta yksityisen palvelusektorin merkitys seka
tyollistdjana etta talouden sektorina on kas-
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vanut. Samalla globaali talouskilpailu ja uus-
liberaali talouspolitiikka rajaavat ammatti-
yhdistysliikkeen toimintamahdollisuuksia
(esim. Julkunen 2009). Taloudessa ja tyo-
markkinoilla tapahtuneet muutokset ovat
heijastuneet suomalaiseen tyomarkkinajar-
jestelmaan esimerkiksi siten, etté kollektiivis-
ta tydehtosopimusjarjestelmaa on hajautettu
ja tyopaikkatason paikallista sopimista lisat-
ty (Alasoini ym. 1994; Ilmonen & Kevatsalo
1995). Paikallinen sopiminen on lisdnnyt
luottamusmiesten merkitystd ammatillisessa
edunvalvonnassa (Kairinen ym. 2008; Saari
2013), mutta toisaalta toimintaymparistos-
sa tapahtuneet muutokset, kuten heikentyva
jasenpohja, ovat samaan aikaan tehneet luot-
tamusmiesten toiminnasta aiempaa haasteel-
lisempaa.

Ammattiliittojen jasenmaarat ovat kdan-
tyneet laskusuuntaan kaikkialla lantisissa
teollisuusmaissa. Suomessa ammatillisen
jarjestdaytymisen heikentymistd on selitta-
nyt tydmarkkinoilla ja tydvoiman rakenteis-
sa tapahtuneiden muutosten ohella etenkin
ammattiliitoista riippumattoman yksityi-
sen tyottomyyskassan suosio (Bockerman &
Uusitalo 2006). Pohjoismaissa jasenmdaarat
ovat kuitenkin pudonneet verrattain maltil-
lisesti ja ammatillinen jarjestaytyminen on
pysynyt poikkeuksellisen vahvana (OECD
2014). Vuonna 2012 Suomessa kolme neljas-
ta palkansaajasta kuului edelleen ammatti-
liittoon (Lyly-Yrjandinen 2013, 929), vaikka
osuus on laskenut 1990-luvun huippuvuosis-
ta noin kymmenen prosenttiyksikkoa (OECD
2014; ks. myos Bockerman & Uusitalo 2006).
Yksityiselld palvelusektorilla jarjestayty-
misaste oli muita sektoreita selvésti matalam-
pi, 64 prosenttia’ (Lyly-Yrjdndinen 2013, 94).

Ay-liike on lisdksi naisistunut: vuon-
na 2002 naispalkansaajista 75 prosenttia ja
miespalkansaajista 72 prosenttia oli ammat-
tiliittoon jarjestaytyneitd, kun vastaavat luvut
olivat vuonna 2012 naisilla 82 prosenttia ja
miehilla 65 prosenttia. (Lyly-Yrjandinen 2013,
93.) Jasenmaadriin suhteutettuna miehet ovat
kuitenkin yliedustettuina ammattiliittojen
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luottamustehtavissa. Tutkimuksemme koh-
teena olevissa ammattiliitoissa naisia on luot-
tamusmiehind vihemman kuin mita naisten
osuus on jasenistostd: PAM:n 1 700 luotta-
musmiehesta naisia on 59 prosenttia, vaikka
jasenistostd naisten osuus on 77 prosenttia®.
VvL:n 133 luottamusmiehesta naisia on 59
prosenttia naisten osuuden ollessa jasenis-
tosta 85 prosenttia’.

Yksityisen palvelusektorin heikompaa jar-
jestdytymisastetta ovat selittdneet useat eri
tekijat, kuten tydpaikkojen pieni koko ja tyon-
tekijoiden korkea vaihtuvuus seka osa-aikais-
ten tydsuhteiden yleisyys (ks. esim. [lmonen
& Kevétsalo 1995). Ammatillisen edunvalvon-
nan kannalta tarkeda kollektiivisuutta haas-
taa tyontekijoiden hajaantuminen pienille
tyopaikoille, joilla ei ole tyopaikan arjessa
omaa luottamusmiestid. PAM:n aloilla myo6s
yha useampi tyontekija on maahanmuutta-
jataustainen tai vasta tyouransa alussa oleva
nuori, jolla ei valttdmatta ole tietoa suoma-
laisen tydelaman pelisddnndista ja tyonteki-
joiden oikeuksista. Tulkinnat yksityisen pal-
velualan heikommasta edunvalvonnan perin-
teestd paikantuvat siis kenttdan, joka poikke-
aa "perinteisestd” edunvalvonnasta, mikali
perinteelld tarkoitetaan tutkimuskirjallisuut-
ta hallinnutta miesvaltaisten teollisuusam-
mattiliittojen edunvalvonnan historiaa.

Eriarvoisuuksien jarjestelmat ja
sukupuolittuneet edunvalvonnan
rakenteet

Ackerin (2006, 444-445) eriarvoisuuksien
jarjestelmien analyysi kdynnistyy madritte-
lemalla eriarvoisuuden perusta. Tassa artik-
kelissa keskitytdan sukupuoleen, mutta si-
vutaan myos luokkaa, etnista taustaa ja ikaa,
silla ndma eriarvoisuuden perustat nousevat
esiin haastatteluissamme. Tarkastelemamme
ammattiliitot ovat hyvin eri kokoisia jasen-
maaraltdan, mutta hyvin samanlaisia suku-
puolijakaumaltaan. PAM:n 231 000 jasenes-
ta naisten osuus on 77 prosenttia, miesten
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23 prosenttia. VvL:n 5 167 jasenestd naisten
osuus on 85 prosenttia ja miesten 15 prosent-
tia. Kummatkin liitot ovat siis hyvin naisval-
taisia, mika vastaa yleista kasitysta yksityi-
sista palvelualoista poikkeuksellisen naisval-
taisina. Liittojen luokkaprofiilit ovat sen si-
jaan erilaisia: PAM:n jasenilld on matalampi
koulutus- ja tulotaso kuin VvL:n jasenilla.
PAM:n edustamat tyontekijat ovat useim-
miten keskiasteen koulutuksen suorittanei-
ta tyontekijoitd, kuten siivoojia, vartijoita ja
myyjid (PAM 2013). Padosa VvL:n jdsenista on
vakuutusyrityksissa tyoskentelevia niin kut-
suttuja alempia toimihenkil6it4, joista useim-
milla on alempi korkea-asteen koulutus, ku-
ten yo-merkonomin tutkinto (Vakuutusalan
tasa-arvoraportti 2011, 20). Liitot eroavat
my0s suhteessa erilaisen etnisen taustan
omaaviin jaseniin: PAM:1la on yli 10 000 niin
kutsuttua vieraskielistd jasentd!?, kun taas
VvL:ssa ei ole tietoa siitd, kuinka paljon maa-
hanmuuttajataustaisia jasenia liitossa on ei-
vatka etniset tasa-arvokysymykset ole viela
aktualisoituneet PAM:n tapaan (Saaren kou-
lutusmuistiinpanot).

Ackerin (2006, 445-447) eriarvoisuuden
jarjestelmien toinen ulottuvuus on eriarvoisuu-
den muoto ja aste, joka ilmenee esimerkiksi tut-
kimalla sukupuolittunutta tyonjakoa liittojen
sisélld. Vuonna 2012 PAM:n suurimalla sopi-
musalalla eli kaupan alalla (tukkukauppa pois
lukien) tyoskenteli 141 900 tyontekijaa, joista
naisten osuus oli 77 prosenttia. Toiseksi suu-
rimmalla alalla eli majoitus- ja ravitsemusalal-
la tyoskenteli 76 200 tydntekijaa, joista naisten
osuus oli 74 prosenttia. (PAM 2013.) Vuonna
2010 vakuutusalalla tyoskenteli 10 520 henki-
164, joista konttoritoimihenkildité oli 8 893 ja
kenttdmiehid 1 627. Konttoritoimihenkiloista
naisten osuus on 70 prosenttia, kenttimiehista
32 prosenttia. (Vakuutusalan tasa-arvotyoryh-
man raportti 2011,7.)

Ackerin (2006, 454) mukaan myos tyo-
paikoilla harjoitettu tyéntekijéiden kontrol-
li on keskeinen eriarvoisuuden jarjestelma.
Kontrolli voi olla suoraa johdon alaisiin koh-
distamaa kontrollia tai tyontekijan sisaista-
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maa kontrollia. Palkka on suora ja kenties
voimakkain kontrollimuoto tydpaikoilla. Se
kertoo yksittdisen naisen tai miehen teke-
méan tydn arvon ja merkitsee henkilon pai-
kan laajemmin organisaation ja yhteiskun-
nan palkkahierarkiassa. Palkkaus kuvastaa
siten my0s sukupuolten eriarvoisuuden as-
tetta. Tutkimamme ammattiliitot asettuvat
eri kohdille yhteiskunnan palkkahierarkias-
sa: PAM on matalapalkkaisten ja VvL keski-
palkkaisten liitto, joskin VvL:n sisdiset palk-
kaerot ovat suuret. Molemmissa liitoissa
naisten palkka jaa selvasti miesten palkois-
ta. Esimerkiksi PAM:n myyjilld sukupuolten
palkkaero on 11 prosenttia (ero 262 €)'
Vakuutusalalla konttorisopimuksen piirissa
olevilla sukupuolten palkkaero on 16 pro-
senttia (ero 556 €) ja kenttdmiehilla sama-
ten 16 prosenttia (ero 814 €) (Finanssialan
keskusliiton syksyn 2013 tilastot). Palkkaerot
noudattelevat myos yleista tutkimustulosta,
jonka mukaan mitd korkeammista tuloluokis-
ta on kyse, sitd suuremmiksi sukupuolten va-
liset keskimaaraiset palkkaerot muodostuvat
(Lilja 2011, 52-53).

Ackerin eriarvoisuuksien jarjestelmien
analyysissa (2006, 452-454) tarkastellaan
my0s eriarvoisuuden legitimiteettid eli sita,
kuinka oikeutettuna eronteot koetaan ja mi-
ten tydssa vaadittavat kompetenssit maari-
tellddn eri ryhmille erilaisiksi. Vakuutusalan
perinne tarkastella konttority6ta ja kentan
myyntityota erikseen ja pitdd nama eri palk-
kasopimuksien erottamina kuvastaa vahvaa
legitimiteettid arvottaa nais- ja miesvaltaista
toimihenkil6tyota eri tavoin. Kun eri palkka-
sopimusten olemassaolo otetaan annettuna ja
tyotehtavien sukupuolittunut hierarkia jate-
tddn kyseenalaistamatta, voidaan tyopaikoilla
sailyttaa sukupuoliharmonian tila (Korvajarvi
1998) ja estdd samalla myos ammattiyhdis-
tysliikkeen sisdlld perinteisesti vaimennetun
sukupuolikonfliktin tuleminen esiin.

Eriarvoisuuden jarjestelmien tuottami-
sessa my0s erilaiset tyon organisoinnin pro-
sessit ovat keskeisessd asemassa. Yksi kes-
keisistd suomalaisista eriarvoisuuksien jar-
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jestelmistd tyon organisoinnissa on méara- ja
osa-aikaisten toiden keskittyminen naisval-
taisille aloille. Tyosuhteen ja toimeentulon
epavarmuudesta kumpuava turvattomuus
tekee ammatillisen edunvalvonnan erityisen
hankalaksi sellaisilla tydpaikoilla, joilla tyon-
tekijéiden vaihtuvuus on nopeaa ja osa-ai-
kaiset tydsuhteet yleisia (PAM) tai jotka kay-
vat parhaillaan lapi rakennemuutosta (Vvl).
Vakuutusalalla ty6paikoista on kadonnut ku-
luneiden kymmenen vuoden aikana 12 pro-
senttia muun muassa fuusioiden ja irtisano-
misten takia sekd asiakaspalvelutehtdvien
muuttuessa asiakkaiden itsepalveluksi sdh-
koisen asioinnin ja muun teknologisen ke-
hityksen takia'? (Vakuutusalan tasa-arvora-
portti 2011, 7). PAM:ssa tyovoiman vaihtu-
vuus liittyy heikossa tydmarkkina-asemassa
oleviin tyontekijoihin, jotka ovat helposti kor-
vattavissa. Molempien ammattiliittojen edun-
valvontaa koskevissa haasteissa on loppujen
lopuksi kyse samasta: toimeentulon menet-
tamisen pelosta.

Kokoavasti voi todeta, ettd tarkastelemis-
samme ammattiliitoissa PAM:ssa ja VvL:ssa
Ackerin luokittelemat (2006) eriarvoisuu-
den jarjestelmat tuottavat sukupuolittuneen
edunvalvonnan kentan, jolle on ominaista
vahva naisvaltaisuus, sukupuolittain jakautu-
neet tyot sekd naisten ja miesten palkkaero.
Liittoja kuitenkin erottaa jasenistdn etninen
tausta ja yhteiskuntaluokka: VvL:n jasenis-
to on etniselta taustaltaan homogeenisempi
kuin PAM:n ja VvL:n jasenten koulutus ja tulo-
taso on PAM:n jasenistoa korkeampi. Liittoja
erottaa myos se, ettd PAM:ssa tarkeimpana
eriarvoisuuksien jarjestelmana korostuu tyon
organisoiminen osa-aikatoihin.

Luottamusmiesten sukupuolittunut
edunvalvontapuhe

Kasitykset naiseudesta ja mieheydesta rajaa-
vat tapoja edustaa henkilostoa ja myos sita,
millaista henkilost6a luottamusmies kokee
edustavansa (Bradley 1999). Tassa osiossa
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analysoimme, millaisia kasityksia tehokkaas-
ta edunvalvonnasta ja samalla sukupuoles-
ta luottamusmiehet tuottavat puheessaan.
Cecilia Ridgeway (2009) on kutsunut suku-
puoleen liitettyja yleisid oletuksia “kulttuu-
risesti hegemonisiksi uskomuksiksi”. Niilla
han tarkoittaa, etta oletukset ovat ensinnakin
institutionalisoituneita ja toisaalta edustavat
tiettyja yhteiskunnan “hallitsevia ryhmia”,
kuten keskiluokkaisia, heteroseksuaalisia ja
valkoihoisia naisia. Naitd hegemonisia usko-
muksia voidaan kutsua myos stereotypioiksi
eli kaavamaisiksi ja yksinkertaistetuiksi ka-
sityksiksi siitd, millainen naiseus ja mieheys
ovat hyvaksyttavaa ja toivottua tyoelamassa.
Naisvaltaisen palvelusektorin edunvalvonnan
kaytanndissa uusinnetaan naistyontekijoihin
liitettyja yleisia oletuksia, kuten niin kutsut-
tua hoivaviettia (Ylostalo 2012, 114), palve-
luhenkisyyttd (McDowell 2008) ja konflik-
tien valttamista ristiriitatilanteissa (Bradley
1999), kuten seuraava sitaatti osoittaa:

"Naiset on sellasia alistuvia ja mukautu-
via. Miehet on silleen vdhdn jyrkempid. Ja
se on vaan, et miehet uskaltaa sanoo suo-
raan. Naiset ei niinkddn. Et on vdhdn, et
"Okei, nyt se [muutos] tulee ja mitdhdn tu-
lee?” Tavallaan jddhddn odottamaan, et
mitdhdn tuleman pitdd. Mut miehet on
enemmdn semmosia, et ne pitdd puoliaan.”
(Henkilostéyhdistyksen johtokunnan jdsen,
nainen, VL.)

Kuten edellinen sitaatti osoittaa, sukupuoli-
stereotypiat ovat henkil6ston edustajien pu-
heessa selkeéasti lasna. Sukupuoli yhteiskun-
nallisena rakenteellisena kahtiajakona, kuten
sukupuolten palkkaerona (Saari 2012; 2013),
on sekin ihmisten mielissa selvasti olemassa
(Korvajarvi 2004, 21). Samaan aikaan tydpai-
koilla kuitenkin vallitsee ndenndinen suku-
puolineutraalisuus, jolla tarkoitetaan vallit-
sevaa kasitystd, ettd sukupuolella ei ole mer-
kitysta (Korvajarvi 2004, 21). Seuraavassa si-
taatissa vakuutusalan luottamusmies koros-
taa edustamaansa henkildstoa yksiloina ja
haivyttaa sukupuolen merkitysta.
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"Siis nainen naisena, mutta tyékaverina ne
on henkilditd. Ei siind oo mitddn merkitystd
mikd se sukupuoli on. Ja sille henkilélle mak-
setaan se liksa sen mukaan, miten se hom-
mansa hoitaa (...) Tdnd pdivdnd mun mie-
lestd tdmméstd [sukupuolten palkkaeroa] ei
pitdis olla missddn tapauksessa, koska tdssd
yksilét tekee toitd. Se on ihan yhdentekevdd,
mitd sulla on jalkovilissd. Silld ei oo mitddn
merkitystd.” (Entinen luottamusmies, mies,
WL.)

Sukupuolen merkityksestd puhuttaessa luot-
tamusmiehet toivat my6s muissa yhteyksissa
vahvasti esille, etta tasa-arvo on siti, ettd suku-
puolella ei ole merkitystd ja kaikkia ajatellaan
yksildina. Erityisesti naisluottamusmiehet sa-
noivat, ettd luottamusmiestehtivan hoitami-
nen on enemman henkilén persoonasta kuin
sukupuolesta kiinni. Sukupuoliharmonian (ks.
myo0s Lavikka 2004, 21; Heiskanen & Lavikka
2013) ja sukupuolineutraalisuuden kulttuu-
ri sisaltda kuitenkin samanaikaisesti seksu-
aalisuuteen, kotiin, perheeseen ja lapsiin kie-
toutuvia kdytantoja, jotka aliarvostavat naisia
ja naisten osaamista. (Korvajarvi 2004, 21.)
Naisten asemaa tyomarkkinoilla maarittaa-
kin yha sukupuolittunut tydnjako, jossa nais-
ten tyoksi ndhddan Leena Erdsaaren (2009)
kolmen koon toiksi suomentamat "koksays,
kuuraus ja kaitseminen” (”catering, cleaning,
caring”, Toynbee 2003). Koska miellyttava, oi-
kean ikdinen ja kokoinen ulkondakdéruumis kie-
toutuu mielikuviin hyvasta sosioekonomises-
ta asemasta, liike-eldmasta ja asiakaspalve-
lutehtavistd, (Koivunen 2006, 3), neljantena
K:na voidaan pitaa asiakaspalvelutehtavissa
toimivien tyontekijoiden ulkondakoéon kohdis-
tettua kauneuden vaatimusta.

Luottamusmies haastaa,
luottamusnainen sovittelee?

Riitta Lavikka (2004, 43) on todennut, etta ty6-
paikkojen sukupuolineutraaliudessa on kysy-
mys naamioituneesta hegemonisesta maskulii-
nisuudesta (ks. hegemoninen maskuliinisuus
ja kasitteen kritiikki: Connell & Messerschmidt
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2005), jonka havaitsemisen ja johon reagoimi-
sen sukupuolineutraali kulttuuri pyrkii vaien-
tamaan. Lavikan mukaan sukupuolen vaien-
taminen mahdollistaa sukupuolineutraaliu-
deksi identifioituvan maskuliinisuuden sai-
lymisen hegemonisena normina ja kulttuuri-
na, joka alistaa naisia, feminiinisyyksia ja he-
gemonisesta maskuliinisuudesta poikkeavia
maskuliinisuuksia. Seuraavassa sitaatissa en-
tinen luottamusmies yhdistaa heikot toimijat
ja heikot liitot alan naisvaltaisuuteen ja hyvat
palkat "koviin jatkiin” Paperiliitossa ja Auto- ja

"Jos on heikkoja toimijoita jossain heikos-
sa liitossa - jos se sattuu oleen naisvaltanen
ala - niin sillon ne jdd [palkoissa] jélkeen.
Vahvoja liittoja on esimerkiks Paperiliitto:
Jdtkilld on hirvedt liksat sielld. Ja ahtaajat
kahden viikon kurssituksella pddsi kolmen ja
puolen tonnin liksoille.” (Entinen luottamus-
mies, mies, VVL.)

Tyovaenluokkaisten miesten ammatilliseen
edunvalvontaan on liitetty olettamus vahvas-
ta, jopa aggressiivisesta ja militantista edun-
valvonnasta sekd edunvalvontaa tukevasta
tyontekijoiden tiiviista kollektiivisuudesta
(ks. esim. Beynon 1973). Ty6vaenluokkaisten
naisten edunvalvonta on ndhty enemman so-
vittelevana ja myonnytyksiin pyrkivana seka
my0s heikkona ja tehottomana (ks. esim.
Bradley 1999). Seuraavassa sitaatissa sama
luottamusnainen, joka oli aiemmin haastatte-
lussa kiistanyt sukupuolen merkityksen am-
mattiyhdistystoiminnassa, kertoo kuitenkin,
miten naispuoliselta luottamusmiehelta odo-
tetaan mukautuvaa ja sopeutuvaa asennetta
suhteessa tyonantajaosapuoleen:

"En md tiedd, johtuuko siitd, ettd md olen
nainen, vai mistd se johtuu, mutta mun odo-
tettiin kuitenkin, ettd md en puuttuisi asioi-
hin niin kdrkevdsti.” (Luottamusmies, nai-
nen, PAM.)

Kristiina Brunila (2009, 158) on tarkastellut
tasa-arvotyohon kytkeytyvaa diskurssitaitu-
ruutta, jolla han tarkoittaa toimijoiden kykya
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tunnistaa tilanteen edellyttamat tavat puhua,
neuvotella ja tehda ”oikein”. Toisin sanoen
diskurssitaituruus on "kulttuurisesti jaettua
tietoa siit3, kuinka tulee tilanteisesti toimia,
jotta tulee kuulluksi” (emt.). Kaupan alalla
tyoskenteleva luottamusnainen kuvasi haas-
tattelussa luottamusmiehelta vaadittuja neu-
vottelutaitoja seuraavasti:

"Joskus tdytyy miettid sit sellaisia asioita,
ettd mitenkd puhuu. Kun vdhdn erilaisella
kielelld voi puhua samasta asiasta aina eri
ihmisille, ettd vihdn semmoista kameleont-
timaista kdyttdytymistd joutuu harrasta-
maan.” (Luottamusmies, nainen, PAM.)

Luottamusnaisen sitaatti kuvastaa, miten
luottamusmiestoiminta edellyttda henkilos-
ton edustajilta tietynlaista osapuolidiskurs-
sin oikein hallintaa. Tasapainoilu konfliktin ja
kompromissin valissa vaatii luottamusmiehilta
muodollisten neuvottelutaitojen kehittamisen
ohella taitoa toimia erilaisten diskurssien va-
lilla eli kykya kayttaa oikeanlaista kielta ja pu-
kea sanoiksi tydmarkkinaosapuolten intressit
janeuvotteluita koskevat tavoitteet ja tulokset.
Koska sdadannot osapuolidiskurssin oikeinhal-
linnalle ovat naisilla ja miehilla erilaiset, luot-
tamusmiesten diskurssitaituruus rakentuu su-
kupuolittuneiden kaytantdjen pohjalta.
Luottamusmiehen sukupuoli maarittaa
myo0s sitd, miten tehtdviassd on mahdollis-
ta saada adnensa kuuluviin. Harriet Bradley
(1999, 171) on havainnut, ettd osa hanen
haastattelemistaan naisluottamusmiehista
koki sopivansa huonosti luottamusmiesteh-
tavaan sukupuolensa takia. Tama johtui esi-
merkiksi siitd, ettd miespuolinen tydnantaja
ei valttdmattd ottanut naisluottamusmiesta
vakavasti. My0s haastattelemamme naisval-
taisen palvelualan luottamusmiehet suku-
puolesta riippumatta sanoivat, ettd miehia
kuunnellaan luottamusmiehini helpommin
kuin naisia, silla tydnantaja suhtautuu mies-
luottamusmiehiin "vakavammin”. Seuraavan
sitaatin luottamusmiehen edustamassa yri-
tyksessa oli reilu kaksikymmenta luottamus-
miestd, joista suurin osa on naisia. Han ker-
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toi tyopaikallaan kdymista keskusteluistaan
seuraavasti:

"Ainakin kerrottujen juttujen kautta, niin
mind ja mun mieskollegat ei tormdtd ol-
lenkaan semmoisiin ongelmiin, mihinkd
joku naispddluottamusmies tyépaikalla.
Esimerkiksi kylld md tieddin sen, ettd jos md
menen tyénantajan ovesta sisddn, niin kyl-
ld siihen vastapuoli suhtautuu vakavasti.
Keskustelu alkaa heti .../... Jotenkin ne nai-
set valittaa sitd, ettd ne ei saa oikein niin
kuin ovia auki.” (Luottamusmies, mies, PAM.)

Ay-toimintaa koskevissa tutkimuksissa on
kiinnitetty huomiota sukupuolten vélisiin eroi-
hin niissa erilaisissa tavoissa, joilla ay-aktiivit
lahestyvat tyonantajaa neuvottelu- ja erimie-
lisyystilanteissa (Bradley 1999; Moore 2011).
Bradleyn (1999, 170) mukaan naisten on ole-
tettu valttdvan neuvotteluissa aggressiivista
ja lahestymistapaa ja suosivan mieluummin
neuvottelevia taktiikoita, kun taas miesten on
ollut helpompi asettua vastustamaan tyonan-
tajan paatosvaltaa ja heiltd on odotettu hel-
pommin aktiivista poliittista toimijuutta eri-
mielisyystilanteissa. Naisluottamusmiehiltd
kuulluksi tuleminen edellyttda kykya hallita
edunvalvonnan miehiset normit, kuten mas-
kuliinisiksi mielletyt aggressiiviset neuvotte-
lutaktiikat (emt.). PAM:n luottamusmiehen si-
taatti kuvaa hyvin tatd mies- ja naistapaisen
keskustelutyylin valista oletettua eroa:

"En md ole péyddnhakkaaja, mutta mulla
nousee perse penkistd kylld. Tyonantaja jou-
tuu joskus kylld mulle sanomaan, ettd koita-
han rauhoittua (nauraa). Md teen tdssd niin
kuin eron, ettd miehet ei ole semmoisia niin
kuin sliiba-slaaba-keskustelijoita [kuten nai-
set ovat] (...) Jos md huomaan, ettd tyénan-
taja ldhtee sortumaan sellaiseen sliiba-slaa-
baan - tai ldhtee asian ulkopuolelle - niin
kylld md mainitsen. Md en usko, ettd naiset
tekee sitd.” (Luottamusmies, mies, PAM.)

Miehinen toiminta yhdistyy edellisessa si-
taatissa kovuuteen ja turhan neuvottelun
valttamiseen. "Sliiba-slaaban” voi tulkita tar-
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koittavan naisluottamusmiehille tyypillisem-
maksi katsottua vuorovaikutuksellisuutta.
Periksiantamaton lahestymistapa rakentuu
maskuliinisena vahvuutena ja tehokkaana
edunvalvontana, kuten seuraavasta luotta-
musmiehen sitaatista kdy ilmi:

"Kylld naisetkin on niin kuin sitd mieltd, ettd
[vaikka] naiset osaa jotenkin kauniimmin ja
sitd kautta paremmin hoitaa tiettyjd asioi-
ta, mut sit kun on se oikein kova paikka, sit
katsotaan kumminkin, ettd "Kylld perkele
se toi dijd on” .../... Et luotetaan enemmdin,
ettd se [mies] ei niin kuin perddnny uhkan-
kaan edessd. Mulle on ihan korviin kantau-
tunut, ettd sitten kun tyénantaja ottaa vd-
hdn kovemman roolin, niin siind vdhdn hei-
kommalla pddluottamusmiehelld rupee
vihidn hameen helmat paukkuu. Aijit ei
ehkd siitd tiukasta tilanteesta lihe pakene-
maan, siind ollaan ja otetaan iskut vastaan.”
(Luottamusmies, mies, PAM.)

"Hameen helman paukkumisen” voi tulkita
tarkoittavan, ettd tiukan paikan tullen naiset
pakenevat konfliktitilanteesta. Ty6nantajan
kanssa vastakkain asettuminen on ristirii-
dassa naiseuteen liitettyjen oletusten, kuten
sovittelevan ldhestymistavan ja konfliktien
valttdmisen, kanssa. Naistyylistd sovittelevaa
edunvalvontaa ei aineistossamme néhty pel-
kastadn negatiivisena heikkoutena, vaan myds
menestyksellisen luottamusmiestehtavan hoi-
tamisen edellytyksena. Luottamusmies, joka
ensin sanoi, ettd han ei "sliiba-slaabaa” puhu,
jatkoi tuomalla esiin, ettei hdnen tapansa koh-
data tyonantaja konfliktiasetelmissa ole valt-
tamattd paras mahdollinen toimintatapa. Jos
taas naispuolinen luottamusmies asettuu kon-
fliktiin tydnantajan kanssa, hdn asettaa samal-
la itsensa konfliktiin naistapaisen edunvalvon-
tatyylin kanssa ja ottaa riskin tulla leimatuksi
"vaikeaksi akaksi”. Tata leimaantumisen pel-
koa analysoimme tarkemmin pelkoa kasitte-
levassa luvussa.

Kun luottamusmiehet samaan aikaan kiis-
tavat sukupuolen merkitysta ja tuottavat dis-
kursseja mies- ja naistapaisesta edunvalvon-
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nasta, heidan puheessaan toistuu mielenkiin-
toinen miehen ruumiiseen ja valtaan liittyva
kytkos. Luottamusmiesten vérittdessa humo-
ristisesti puhettaan naisista ja miehista suh-
teessa edunvalvontaan he puhuvat mones-
ti siitd, miten miehissa on edunvalvonnassa
tarvittavaa “munaa”. "Muna” yhdistetdan roh-
keuteen ja periksiantamattomuuteen omien
neuvottelutavoitteiden lapi saamisessa. Kun
luottamusmieheltd kysyttiin odotetaan-
ko miesluottamusmiehilta erilaista ldhesty-
mista tyénantajaa kohtaan, han vastasi nau-
raen: "Ehka se naisillakin on kumminkin se,
ettd kylld miehissa on niin kuin sitd munaa”
(Luottamusmies, mies, PAM). Samaan fallok-
sen valtaan neuvotteluvoiman lédhteena viit-
tasi ay-aktiivinainen vakuutusalalta sanoen:

"Aina kun naisia kokoontuu niin aina jos-
sain vaiheessa puhutaan siitd, et pitdis kas-
vattaa munat, ettd sais liksaa. Et se tuntuu
niinkun se ois huumoria ja se on vitsi, mut
toisaalta siind piilee suuri totuuden jyvd.”
(Henkildstéyhdistyksen johtokunnan jdsen,
nainen, VL.).

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd luottamus-
miehet tekevit edunvalvontapuheessa erot-
telun mies- ja naistapaisen luottamusmies-
toiminnan valilla. Erilaisten muna-sitaattien
toistuvuudessa kiteytyy se, miten hegemo-
ninen maskuliinisuus sulkee ulos tehokkaan
edunvalvonnan ideaalista naiset ja hegemo-
nisesta maskuliinisuudesta poikkeavat muut
maskuliinisuudet. Vaikka luottamusmiesten
puheessa pintataso vaikuttaa sukupuolineut-
raalilta ja keskustelu keskittyy yksiloihin, vain
hieman pintaa raaputtamalla tulee esiin mie-
hisyyden yhdistdminen rohkeuteen, kyvykkyy-
teen ja periksi antamattomuuteen - kaikkien
edelld mainittujen ollessa ominaisuuksia, joita
ajatellaan luottamusmiestehtavissa ja tehok-
kaassa edunvalvonnassa tarvittavan.

Edunvalvontaa halvaannuttava pelko

Sara Ahmed (2003; 2004) on kirjoittanut,
ettd pelko on yksi keskeisimmistd nyky-yh-
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teiskunnan tunteista. Hin haastaa nakemyk-
sen, ettd tunteissa olisi kyse pelkédstddn hen-
kilokohtaisesta psykologisesta kokemukses-
ta ja korostaa, ettd tunteet "tekevat asioita” ja
niilla muovataan todellisuutta. Ahmed kehot-
taa pohtimaan, miten tunteet toimivat konk-
reettisin ja tietyin tavoin valittdessdan suh-
detta psyykkisen ja sosiaalisen, yksilon ja kol-
lektiivin valilla. Tunteet tulisikin tulkita niin,
ettd ne ovat psyykkisten ilmididen lisaksi so-
siaalisia ja niilld on materiaalisia vaikutuk-
sia. Tunteilla, kuten mielihyvalla tai pelolla,
voidaan myds hallita (Dean 1999; Eriksson
2006; Parviainen 2008).

"Koko ajan sd ndit, ettd lisdtyéntarjoamis-
velvoitetta'® rikotaan, mutta kun kukaan
tyéntekijd ei uskaltanut sitten Idhted omal-
la nimellddn asiaa eteenpdin viemddn, vaan
pelkdsi, ettd sitten nekin vdhdt tunnit hd-
vidd, joita nyt on saanut. Ei pysty viemddn
jotain riita-asiaa eteenpdin, jos ei kukaan
seiso sielld takana. (...) Sulla kddet on taval-
laan sidotut, ettd ei ole ketddn nimed antaa,
vaikka oikeasti olisi, mutta jos ei ole sen jd-
senen valtuutusta viedd eteenpdin. Ja sitten
toisaalta se antaa tyénantajalle jilleen sen
signaalin, ettd asialle ei tarvitse mitdcdn teh-
dd.” (Entinen luottamusmies, nainen, PAM.)

Edellinen sitaatti kuvaa hyvin sitd, miten
PAM:n sopimusaloilla luottamusmiesten
toimintaa vaikeuttavat osa-aikatyot eten-
kin niista seuraavan epavarmuuden ja tyon-
tuntien vahentamiseen liittyvadn pelon takia.
Jasenistossd huolta aiheuttaa varsinkin se,
miten vahaisilla tydtunneilla on mahdollista
tulla toimeen. Haastateltu entinen luottamus-
mies koki asemansa tydnantajan ja tyonteki-
joiden valilla vaikeana, silla tyontekijoiden
kokema pelko johti siihen, ettd luottamus-
mies ei pystynyt kdytannossa toimimaan lii-
ton jasenten etujen puolustamiseksi.

VvL:n tyopaikoilla edunvalvontaa hal-
vaannuttava pelko paikantuu huoleen tydpai-
kan menettamisesta. VvL:n toiminnanjohtaja
Kirsi Kovanen (2014, 6) kuvasi vuoden 2014
alussa liiton jasenlehdessa tilannetta seuraa-
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vasti: "Epdasiallisen kohtelun esille ottaminen
alkaa joissakin yhtiéissd olla todella uhkaroh-
keaa, jos haluaa vield jatkaa téitd tuossa yh-
tiéssd. Tyéntekijdn pitdessd kiinni omista tai
tyékaverinsa oikeuksista esimiehet ovatkin
sulkeneet tyéntekijoiden suut vihjailemalla
tulevista neuvotteluista. Pelon ilmapiiri on
tullut minulle tutuksi teiltd jdseniltd saamis-
tani luottamuksellisista kirjeistd (...) Kirjeet
ovat hdtdhuutoja ja luottamuksellisia. Minua
kielletddn ottamasta yhteyttd tyonantajaan,
ettei kirjoittajia otettaisi silmdtikuiksi ja lei-
mattaisi hankaliksi. Tai kutsuttaisi sellaisiin
neuvotteluihin, joiden jdilkeen on tullut tavak-
si, ettd tydkaverin kerrotaan Idhteneen uusiin
haasteisiin”.

Luottamusmiehet tunnistivat, ettd uhka
vaikeaksi tyypiksi leimautumisesta koros-
tuu erityisesti naisluottamusmiehillg, jotka
saivat helposti ns. "vaikean akan” maineen.
Kun summataan naistapaiseen edunvalvon-
taan liitetty sovittelevuus ja harmoniahakui-
suus, naisiin yhdistetty "luontainen” pelok-
kuus ja naisluottamusmiesten todelliset
huolet toimeentulon puolesta, alkavat hei-
kon edunvalvonnan selitykset olla kasassa.
Edunvalvontapuheella on materiaalisia seu-
rauksia: kun luottamusmiehet kehystavat
edunvalvontaa halvaannuttavan pelon ni-
menomaan naisiin liittyvdna ominaisuute-
na, he uusintavat samalla sukupuolittuneita
edunvalvonnan diskursseja. Kasitykset siita,
millaisia luottamusnaiset ovat ja mita he pel-
kaavat, muuntuvat tydehtojen rakenteissa ja
tyopaikkatason edunvalvonnan sukupuolittu-
neissa kdytannoissd naisten miehia kapeam-
maksi edunvalvonnan tilaksi.

Johtopaatokset: "Heikko” ja ”vahva”
edunvalvonta - uusi ay-toimijuus
tilauksessa

Olemme osoittaneet, ettd luottamusmiehet
selittavat yksityisen palvelualan edunvalvon-
tavalmiuden vahaisyytta alan naisvaltaisuu-
della, ja selitykset "heikommasta” edunval-
vonnasta kiinnittyvat naisiin ja naisten ole-
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tettuihin ominaisuuksiin. Miesvaltaisten teol-
lisuusalojen “"vahva” ja naisvaltaisten palve-
lualojen "heikko” edunvalvonta tuottuvat dis-
kurssissa, joka hakee selityksensa luottamus-
miesten ja tyontekijoiden sukupuolesta eika
kiinnita riittdvasti huomiota nais- ja miesval-
taisten alojen vilisiin eroihin eika vertailu-
jen tekemisen ajalliseen kontekstiin. Samalla
vaientuu keskustelu luottamusmiehen toimi-
juutta rajoittavista ja mahdollistavista insti-
tutionaalisista ja rakenteellisista seka yhteis-
kuntapoliittisista tekijoista.

Ensimmaisessd analyysiosiossa totesim-
me, ettd Ackerin luokittelemat (2006) eri-
arvoisuuden jarjestelmat tuottavat PAM:ssa
ja VvL:ssa sukupuolittuneen edunvalvon-
nan kentédn, jolle on ominaista vahva nais-
valtaisuus, sukupuolittain jakautuneet tyot
seka naisten ja miesten palkkaero. Liittoja
yhdistda naisvaltaisuus, mutta PAM:ssa su-
kupuolen rinnalle nousevat VvL:aa selvem-
min my6s matalasti koulutettujen ja palkat-
tujen tyontekijoiden yhteiskuntaluokka, et-
ninen tausta ja toimeentuloa koskevat on-
gelmat. Keskiluokkaisen ja etniselta taustal-
taan homogeenisemman jaseniston VvL:ssa
eriarvoisuus keskittyy sen sijaan etupadssa
sukupuolittuneisiin jakoihin naisvaltaises-
sa konttorityossa ja miesvaltaisessa kentta-
miestyossd. Tutkimustuloksena esitimme,
ettd epdvarmuudesta kumpuava pelko on yk-
sityisen palvelualan rakenteisiin kietoutu-
va sdie, joka paikantuu luottamusmiesten ja
ay-aktiivien haastatteluissa luottamusnaisten
ja naistyontekijoiden sukupuoleen ja naisten
toimintaan konfliktitilanteissa, "pahoissa pai-
koissa” tydnantajan kanssa.

Tulkitsemme, ettd yksityisen palvelualan
edunvalvonnan "heikkous” rakentuu suhtees-
sa imaginaariseen tehdaslattiatason masku-
liiniseen edunvalvontakulttuuriin, jota tuskin
on koskaan ollut olemassa sellaisena kuin se
ideaalitasolla varsinkin aineistomme mies-
puolisten luottamusmiesten puheessa raken-
tuu. Naistapaiseksi maarittyva palvelualojen
"heikko” edunvalvonta on konstruktio, joka
rakentuu vastakuvana teollistumisen ajan ag-
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gressiiviselle, periksi antamattomalle hege-
moniselle edunvalvontamaskuliinisuudelle,
jossa lyodaan nyrkkiad poytdan, vaaditaan ja
saadaan vaatimukset lapi. "Heikon” naisvaltai-
sen edunvalvonnan diskurssi tuottaa hankalia
edunvalvonnan toimijapositioita seka palve-
lualan tyontekijoille ettd luottamusmiehille.
Imaginaarinen miestapainen edunvalvon-
ta on nostalginen unelma ajasta, jossa ay-liike
eli kulta-aikaansa ja tyénantajan oli taivutta-
va luottamusmiesten vaateisiin vahvan jarjes-
tdytymisen ja lakkouhan edessa. Nykypdivan
yksityisen palvelusektorin edunvalvontaa ta-
pahtuu kuitenkin aikana, jolloin ammattiliit-
tojen tyoOstd leijonanosa menee olemassa ole-
vien jasenten sdilyttamiseen, uusien rekrytoi-
miseen ja itsensa brandiadamiseen markkinoi-
malla sitd, miksi yksil6iden kannattaa kuulua
liittoon ja mita palveluita liitto voi jasenilleen
tarjota. Laajentuvan yksityisen palvelualan
ammatillista edunvalvontaa kehitetdan osa-
na individualistista yhteiskuntapoliittista il-
mapiirig, jossa vaietaan yhteiskuntaluokista,
rakenteista ja solidaarisuudesta - siis perin-
teisen ammattiyhdistystoiminnan kulmaki-
vistd. Samaan tapaan myos tasa-arvopolitiik-
ka on osa neoliberalistista kapitalistista po-
liittista kulttuuria, jossa eriarvoisuuden on-
gelmiin haetaan teknisia yksilotason ratkai-
suja (Saari & Kantola, tulossa). Raija Julkunen
(2009, 11, 65-68) onkin kirjoittanut tyoela-
man ja ammatillisen edunvalvonnan muu-
toksiin liittyen, ettd nykypaivan "tyo tarahtaa
suoraan henkil66n” samalla kun kollektiiviset
turvaverkot, kuten ammattiyhdistysliike, ovat
heikentyneet ja ty6eldman ongelmista on tul-
lut enemman yksilotason kysymys.
Nykypéivan palvelualoilla tydskentelevat
luottamusmiehet kohtaavat tehtdvassdan mo-
nia uudenlaisia haasteita, jotka asettavat pe-
rinteiset edunvalvonnan Kkeinot ja toiminta-
tavat kritiikille alttiiksi seka luovat paineita
uudenlaisen ay-toimijuuden rakentumiselle.
Luottamusmiehiltd edellytetddn toimimis-
ta yha nopeampia ratkaisuja vaativassa tyo-
ymparistdssa, edellytyksia arvioida monen-
kirjavaa informaatiota seké taitoa luovia yha
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moninaisempien intressien ja identiteettien
keskella. Lisdksi luottamusmiehiin kohdis-
tuu kasvaneita odotuksia sekd ty6nantajan
ettd tyontekijoiden puolelta esimerkiksi li-
sdantyvan paikallisen sopimisen, yrityksiltd
edellytetyn nopean reagoimisen ja tydyhtei-
son jatkuvan muutoksen ja pirstaloitumisen
takia. Tama toimintakentan muutos vaikuttaa
luottamusmiehille asetettuihin vaatimuksiin
ja luottamusmiesten toiminnan mahdolli-
suuksiin. Millaista voisi siis olla uudenlainen
ay-toimijuus, joka ei uusintaisi jakoa heikkoon
naistapaiseen ja vahvaan miestapaiseen edun-
valvontaan ja joka vastaisi paremmin sita to-
dellisuutta, jossa naisvaltaisilla yksityisilla
palvelualoilla tehddan tyo6ts, ja joka mahdol-
listaisi jaseniston intressien ajamisen nykyista
paremmin?

Luottamusmiehen toimintaympariston
maarittelevat padasiassa alakohtaiset tyo-
ehtosopimukset, tydelaman lainsaddanto ja
tyopaikka- ja edunvalvontakulttuuri. Jotta uu-
denlainen ay-toimijuus, joka ei uusinna suku-
puolistereotypioita heikoista naisista ja vah-
voista miehistd, on mahdollinen, tarvitaan
muutoksia kaikilla ndilld kolmella osa-alueella.
Luottamusmiesten kannalta erityisesti irtisa-
nomissuojan vahvistaminen ja minimituntien
madrittely palvelualoilla olisivat askelia kohti
nykyistd parempaa yhteistoimintakulttuuria
tyopaikoilla. Ne my6s mahdollistaisivat ny-
kyistd paremmin edunvalvontaa kiytanndossa.
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Ammattiliittojen toteuttamissa luottamus-
mieskoulutuksissa on mahdollista kasitella
sukupuolittuneita kasityksid nais- ja mies-
tapaisesta edunvalvontatyylistd ja haastaa
ay-toimijoiden omia stereotypioita, jotta niitd
ei kyseenalaistamatta toistettaisi ja uusinnet-
taisi tydpaikan ja edunvalvonnan sukupuolit-
tuneissa kaytannoissa. Tyopaikkojen tasa-ar-
vosuunnittelu ja ammattiliittojen aktiivinen
tasa-arvoty® mahdollistavat parhaimmillaan
vanhojen sukupuolikasitysten purkamisen ja
tilan tekemisen uudenlaiselle, sukupuolisensi-
tiivisemmalle edunvalvontakulttuurille'*.

Moninaistuvassa tydeldmassa tarvitaan li-
sad tutkimusta ja ay-toimintaa erilaisten ta-
sa-arvojen edistamiseksi, joten sukupuolina-
kokulman lisédksi tulisi pohtia myds naisten
ja miesten keskindisia eroja, kuten luokkaa,
etnisyyttd ja ikda. Ne kaikki merkitykselliste-
taan tyopaikan ja edunvalvonnan sukupuolit-
tuneissa kdytanndissa ja ovat siten muutetta-
vissa rakenteellisten uudistusten ohella myos
toisin puhumalla ja toistamalla, uusin ajatte-
lemalla ja tekemalla.
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Milja Saari on kirjoittanut tata artikkelia Helsingin yli-
opiston vaitdskirjan viimeistelyapurahalla ja Koneen
Saation tietokirja-apurahalla osana kirjahanketta
"Samapalkkaisuus — neuvoteltu ihmisoikeus”, Ville
Kainulainen tohtorikoulutettavana Helsingin yliopis-
tossa osana AGORA for the study of social justice
and equality in education -tutkimuskeskusta ja yhtei-
séa.

Olemme poistaneet sitaateista tayteilmaisuja ja tois-
toja silloin, kun ne eivat ole vaikuttaneet sitaatin sisal-
téon.

My6s SAK ja yksittaiset liitot ovat julkaisseet luottamus-
miesselvityksia (ks. esim. Helin 2006).

Kaksi luottamusmiesten peruskurssia (5+3 paivaa
[toisella vain ensimmaisen osan]), kaksi luottamus-
miesten jatkokurssia (yhteensa 20 paivaa) ja Toimi-
taydennyskoulutus (2 paivaa).

Hanke toteutettiin Helsingin yliopistossa osana
Suomen Akatemian rahoittamaa tutkimushanketta
Vallan sukupuolittuneet jarjestelmat seka yhteistyossa
Vakuutusvaen Liitto ry:n ja Tydsuojelurahaston kanssa.

Saaren tekema follow up -haastattelu VvL:n toiminnan-
johtaja Kirsi Kovasen kanssa 6.11.2013.

7 Vuonna 2012 jarjestaytymisaste oli teollisuudessa 76
prosenttia ja julkisella sektorilla 88 prosenttia (Lyly-
Yrjanainen 2013, 94).

8 Tiedot saatu sdhkopostitse PAM:sta 22.5.2014.

9 Tiedot saatu sahkopostitse VvL:sta 26.5.2014.

10 Tiedot saatu PAM:sta 31.8.2014.

11 Tiedot saatu sahkdpostitse PAM:sta 26.5.2014.

12 Tyopaikkojen vaheneminen saattaa jatkossa koskea
enenevassa maarin myds PAM:ia ja erityisesti kaupan
alaa. Kaupan liiton tiedotteen (4.8.2014) mukaan kau-
pan ala menettaa vuosina 2013-2015 noin 13 000 tydl-
lista.

13 Esimerkiksi kaupan alan lisatyon tarjoamista koskeva
saannds maaraa, ettd mikali tydbnantajalla iimenee tar-
ve lisatydvoimaan, ty6ta on tarjottava ensin tyépaikan
osa-aikaisille tydntekijdille ennen kuin tydnantaja palk-
kaa lisaa uusia tyontekijoita.

14 Tasa-arvosuunnittelu ei kuitenkaan ole sukupuolisensi-
tiivisyytta automaattisesti tuottava prosessi, vaan sen
avulla voidaan pahimmillaan tuottaa entistd markkina-
henkisempaa ja heteronormatiivisempaa sukupuolijar-
jestysta (Ikavalko & Brunila 2011).
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