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STRATEGINEN
JOHTAMINEN
JULKISESSA
HALLINNOSSA:

Mité& se on ja miten
sitd voidaan tehostaa!

Nutt, Paul C. & Backoff, Robert
W.: Strategic Management of
Public and Third Sector
Organizations. A Handbook for
Leaders. San Francisco:
Jossey-Bass, 1992. xxii, 486 p.
ISBN 1-55542-386-8.

Viimeksi kuluneen vuosikymme-
nen aikana strategisen johtamisen
ja hallinnoinnin (engl. strategic ma-
nagement) alueesta on tullut eras
liiketaloustieteellisen hallinnontutki-
muksen vahvimmista kasvaneista
osa-alueista. Kehityksen ulkoisina
merkkeiné ovat olleet mm. oma lehti
(Journal of Strategic Management;
vol 1, 1980), oma tieteellinen jarjes-
t6 (Strategic Management Associa-
tion), sen jarjestdmat vuosittaiset
tieteelliset kokoukset (1991 Ruotsis-
sa) sekd omat itsendiset akateemi-
set koulutusohjelmat ja suuntautu-
misvaihtoehdot. Menestyksen siivit-
tamana tutkimusalue on alkanut pik-
kuhiljaa eriytyd muusta liiketalous-
tieteellisesta hallinnontutkimukses-
ta yha selvemmin erottuvaksi, oman
itsendisen tieteenalansa tunnus-
merkit tayttavéksi yhteisoksi. Kehi-
tyksen kuluessa alue on onnistunut
integroimaan yhden yhteisen kehi-
kon alle suuren osan siitd keskus-
telusta, jota vield 1960- ja 1970-lu-
vuilla kéytiin padaasiassa toisistaan
eriytyneend, nimekkeiden 'johtami-
nen’ tai 'johtajuus’ seka 'suunnitte-
U’ tai 'suunnittelu ja paatdksente-
ko' alla.

Aivan viime vuosien aikana liike-
taloustieteessa tapahtunut kehitys
on alkanut heijastua yha selvemmin
myos julkishallintotieteen puolelle.
Yritysorganisaatioiden strategista
johtamista (tai hallinnointia) koske-
vien teosten rinnalle on noussut nyt
jo suhteellisen lukuiseksi kohonnut
joukko julkisen ja kollektiivisen sek-
torin strategista johtamista késitte-
levia teoksia. Naista tunnetuimpiin
kuuluvat ainakin John Brysonin
(1988) sekd Barry Bozemanin ja
Jeffrey Straussmanin (1990) teok-
set.

Nyt késittelyn kohteena oleva
teos on uusi tulokas tahan alati
kasvavaan joukkoon. Kirjan kirjoit-

tajista varsinkin Paul C. Nutt on alan
tunnettu edustaja. Hanen edellinen
teoksensa »Making Tough Decisi-
ons» (Nutt 1989) kuuluu ehdotto-
masti parhaisiin tiedossani oleviin
suunnittelun ja paatéksenteon teo-
riaa késitteleviin esityksiin.

Perustehtava

Esipuheensa mukaisesti Nuttin ja
Backoffin teos on laadittu johtajille
seké heihin esikuntasuhteessa ole-
ville henkildille. Kirjan perustehtava-
na on valittda tietoa, jonka avulla
johtamistehtavissa olevat — tai nii-
hin tulevat — henkilét voivat tietoi-
sesti kayttda hyvékseen strategisen
johtamisen alueella kehitettyja joh-
tamistyon ja hallinnoinnin apuvali-
neitd. Talla tavalla ymmarrettyna
kirjan perustavoitteena on auttaa
johtajia kehittyméan vahvemmin
strategisesti orientoituneiksi — siis
vahvemmin strategisista valinnois-
ta ja niiden vaikutuksista tietoisiksi
ja niista vastuuta kantaviksi henki-
16iksi.

Nykykasityksid myotaillen kirja
korostaa hallintofunktioiden integ-
roitunutta, vuorovaikutteista luon-
netta. Esim. suunnitteluprosessin
eri vaiheita ei haluta tyonjaollisesti
erottaa toisistaan. Vastuun siirron
sijasta vastuuta halutaan tasata ja
jakaa. Toimintaa halutaan kehittaa
siten, etta johtajat osallistuvat aktii-
visella tavalla mm. kaikkiin suunnit-
teluprosessin vaiheisiin: »On pa-
rempi opettaa henkil kalastamaan
kuin antaa hénelle kala» (s. xiv),
toteavat kirjan tekijat vanhaa kiina-
laista sananlaskua lainaten.

Strateginen johtaminen:
asema ja merkitys

Kirjan siséltd on jaettu 5 osaan
ja 15 paalukuun. Naiden lisaksi kir-
ja sisaltaa esipuheen (s. xiii—xx),
yhteenvedon (s. 406—424), liitteik-
si oheistetut valikoimat eraista stra-
tegisen johtamisen apuvdlineista
(liitteet A ja B; s. 425—450) seka
kirjallisuusluettelon (s. 451—471) ja
asiahakemiston (s.472—486).

Kirjan ensimméisessd osassa
(paaluvut 1 ja 2) tarkastellaan stra-
tegisen johtamisen asemaa ja mer-
kitysté julkisella ja kollektiivisella
sektorilla: Luvussa 1 (s. 3—21)
perustellaan strategisen johtamisen
yleistd merkitysta ja luvussa 2 (s.
22—52) kuvataan sita, miten stra-
teginen johtaminen muuttuu kun
sen kohteena on joko yritys, julkis-

hallinnollinen yksikké tai kollektiivi-
nen yhteisd. Todettakoon, etta kon-
ferenssipaperina luku 2 on palkittu
Charles H. Levine palkinnolla (Aca-
demy of Management; Public Sec-
tor Division). Luku kuuluukin kirjan
parhaimpiin.

Kirjan toisessa osassa (paaluvut
3—5) kdydaan lapi eraita keskeisia
strategiseen johtamiseen liittyvia
peruskasitteita ja lahestymistapoja.
Jakso osoittautuu jokseenkin haja-
naiseksi ja kuuluu selvasti kirjan
heikoimpiin. Luvussa 3 (s. 55—83)
tdsmennetadan strategian kasitetta
ja sen tulkintoja. Luvussa 4 (s. 84—
118) tuodaan esille joukko julkisten
ja kollektiivisten organisaatioiden
kannalta relevantteja tapoja jasen-
taa strategioita tai niiden muodos-
tusta. Ja lopuksi luvussa 5 (s. 119—
145) tuodaan esille strategisen on-
gelman (engl. strategic Issue) kasi-
te ja merkitys strategiselle hallinnol-
le.

Varsinkin kirjan kolmas ja neljas
luku jaavat mielestani aivan liian
irrallisiksi ja esitystavaltaan epasys-
temaattisiksi — jopa epaselviksi.
Juuri viime mainittu ongelma tuntuu
muutoinkin vaivaaviin pahasti kirjan
luettavuutta.

Strategisen johtamisen
vaihejakomalli

Luvussa 6 siirrytddn kirjan kol-
manteen osaan. Osa muodostaa
kirjan kaikkein keskeisimmén yti-
men. Yleiskuvauksen tasolla siina
esitetdan kirjoittajien suosittelema
strategisen johtamisen vaihejako-
malli.

Ennen mallin varsinaista esitte-
lya, tarkastelun kohteeksi otetaan
stategisesta hallinnoinnista vastaa-
van tyéryhman, strategisen johto-
ryhmén (engl. strategic manage-
ment group; SMG), muodostus.
Luvussa 6 (s. 149—165) kasitellaan
ryhman muodostukseen, kokoon,
miehitykseen ja johtamiseen liittyvia
kysymyksiad. Tausta-ajatus on sel-
va: Yksikén strategiseen johtami-
seen liittyva paatdksenteko ja suun-
nittelu tulee toteuttaa ajoittain ko-
koontuvan ydinryhméan toimesta.
Ryhmén toimintaan osallistuminen
tulee ymmartaa palkintona. Strate-
ginen johtoryhma pitda nahda orga-
nisaation sisalla toimivaksi eliittiryh-
maksi, jonka toimintaan osallistumi-
nen ei ole velvoite vaan oikeus.

Teoksen varsinaiseen ytimeen
paastaan kiinni luvussa 7 (s. 166—
202). Strategisen johtamisen pro-
sessi jaetaan kuuteen perakkaiseen
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vaiheeseen: (1) historiallisen kon-
tekstin analyysi, (2) tilanteenarvioin-
ti (so. SWOT-analyysi), (3) strate-
gisten ongelmien identifiointi, (4)
strategisten vaihtoehtojen kehitta-
minen ja analysointi, (5) toiminta-
mahdollisuuksien arviointi seka (6)
valitun strategian toteutus. Kukin
vaihe esitelladn lyhyesti. Samalla se
saatetaan jakaa useampiin joko pe-
rékkaisiin tai rinnakkaisiin osavai-
heisiin tai tehtaviin.

Luvussa 8 (s. 203—221) kuva-
taan lyhyesti sitd, miten edellises-
s luvussa kuvattu prosessi voidaan
kaytdnndssa toteuttaa ja raataldida
kunkin tilanteen vaatimusten mukai-
seksi. Esille nostetaan kolme eri ti-
lannetta ja niita tukevat apuvélineet.

Tukitekniikat

Kirjan neljannessa osassa esitel-
laan joukko tukitekniikoita, joita stra-
tegisen johtamisen prosessissa voi-
daan kayttda hyddyksi. Tekniikoi-
den késittely jasennetaéan kolmeen
ryhmaén siten, ettd luvussa 9 (s.
225—255) esitellaan tiedonhaun ja
ideoinnin tekniikoita (esim. nomi-
naaliryhmatekniikka, Delfoi ja sy-
nektiikka), luvussa 10 (s. 256—272)
esitelladn tiedon syntetisoinnin ja
systematisoinnin tekniikoita (esim.
tavoite-keino hierarkia, morfologi-
nen analyysi ja lumipallotekniikka)
jaluvussa 11 (s. 273—286) tuodaan
esille joukko tekniikoita, joiden avul-
la esille nouseita vaihtoehtoja voi-
daan asettaa tarkeysjarjestykseen
(esim. parivertailutekniikka, sijalu-
kutekniikka ja asteikkoarviointi).

Se, ettd tekniikoita késitellaan
edes tassakin laajuudessa on kirjal-
le eduksi. Ongelmana on kuitenkin
se, ettd tekniikoiden késittelyssa
jaadaéan usein likipitaen niiden luet-
teloinnin tasolle. Monin paikoin tie-
to tiivistetdan mielesténi aivan liian
tiiviiseen muotoon. Asiat esitetdan
tavalla, jossa asioihin perehtymét-
téméan on endéa vaikea saada koko-
naiskuvaa yksittaisesta tekniikasta
ja sen tarjoamista mahdollisuuksis-
ta. Tata haittaa myds kirjan paino-
asusta johtuva epaselkeys lukujen
ja alalukujen jaossa. Tama ongel-
ma olisi voitu helposti valttaa esim.
lukujen ja alalukujen systemaatisen
numeroinnin avulla.

Eri tekniikoiden esittelyn jalkeen
annetaan jakson viimeisessa luvus-
sa (luku 12; s. 287—299) ohjeita sii-
ta, millaisissa tilanteissa mitékin
tekniikkaa voitaisiin kdyttaa. Perus-
ajatus tehtavavaatimusten vaikutuk-
sesta kaytettavien tekniikoiden va-
lintaan on oikea. Valitettavasti sa-
maa ei voida sanoa esityksessa
esille tuodusta strategiatyyppien
oudosta ja sekavasta jasennykses-
ta. Hyva perusajatus karsii huonos-
ta toteutuksesta.

Esimerkkiaineisto

Teoksen viimeisessa, viidennes-
sd osassa edelld kuvattuja teoreet-
tisia ideoita pyritdan vield konkreti-
soimaan kolmen seikkaperaisesti
kasitellyn keisin avulla. Keiseissa
esimerkkeja tarjoavat mielenter-
veystoimisto (luku 13, s. 303—339),
kunnallinen kirjasto (luku 14, s.
340—374) seka osavaltion keskus-
hallintoon kuulunut vammaisten las-
ten palveluita tuottava yksikké (luku
15, s. 375—405).

Itse en ole yleensa pitanyt kei-
seistd. Liian usein niiden kasittely
tapahtuu vain pintapuolisesti hutais-
ten ja muusta tekstistd enemman tai
vidhemman irrallisena. Tadman kirjan
kohdalla suhtautumiseni niihin on
kuitenkin toinen. Itseéni yllattavalla
tavalla esille tuodut keisit onnistui-
vat sekd kuvaamaan ettd jossakin
madarin jopa selkeyttdméan eraita
itselleni muutoin epaselvaksi jaanei-
ta ajatuksia.

Yhteenveto

Kokonaisuudessaan kirja jattaa
osin hajanaisen mielikuvan. Toi-
saalta se siséltda paljon hyvaa ja
kiitettdvaa. Mutta toisaalta se sisal-
tdd myos paljon ongelmia. Vaikka
kirjan perusajatukset onkin esitetty
asiantuntevalla ja uskottavalla taval-
la, jaa lukijaa kiusaamaan varsinkin
kaksi puutetta.

Ensinnékin kirjassa valittu jasen-
nys jaa paikka paikoin silla tavalla
epaselvaksi, ettd kokonaiskuvan
muodostus késiteltévistd asioista on
aarimmaisen vaikeaa. Esitetddn
jasennyksia, joilla ei tunnu olevan
mitaén teoreettista pohjaa tai muu-

toin jarkeenkdypaa perustetta. Ne
voi oppia vain ulkoa opetellen, ei
niiden sisall6llistéa logiikkaa ymmar-
téen. Taltd osin kirja-antaa vain
heikkoja mahdollisuuksia esim. pal-
jon puhuttuun oivaltavaan oppimi-
seen (»discovery learning»),

Toiseksi kirjan sanoma on monin
osin tiivistetty aivan liian tiiviiseen
muotoon. Asiat esitetddn tavalla,
jota niihin ennakolta perehtymétto-
man on enaa vaikea ymmartaa.
Esim. itselleni vieraita tai vain puo-
lituttuja termeja saatetan joskus
juoksuttaan toinen toisiinsa kytket-
tying, ilman mitdan tarkempaa ka-
sittelyd. Nain menetelldén varsinkin
kirjan neljannesséa osassa. Yhdistet-
tynad edelliseen myds tdma ongel-
ma haittaa pahasti kirjan luettavuut-
ta. Asioihin tulee sisalléllisesti ha-
janaisen sillisalaatin makua.

Silti, puutteistaankin huolimatta
kirja muodostaa tarkeéan lisén alan
nousevaan  peruskirjallisuuteen.
Puutteistaan huolimatta kirja on
hyvéksyttava ja sitd on kaytettava
niin kauan kun parempaa ei ole
tarjolla. Siksi Nuttin ja Backoffin
teos sopii hyvin kaytettavéaksi esim.
Brysonin teoksen sijasta tai sen rin-
nalla alan keskusteluun johdattele-
vana peruspakettina. Sellaiseksi se
on tarkoitettu ja sellaisena se puo-
lustaa helposti paikkaansa alan
muiden, aivan saman tapaisista on-
gelmista karsivien kirjojen kentassa.

Matti Mélkia
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