104

HALLINNON TUTKIMUS 1 « 2000

Voidaanko estaa, etta myos Internetin
asiakkaat jakautuvat parempiin ja
huonoimpiin kuten pankkialalla?

Jan Ekberg

Tietoyhteiskunnan kehittdminen on monimut-
kainen prosessi, jonka sosiaaliset haasteet ja
seurausvaikutukset ovat suuria. Tarkeana haas-
teena on varmistaa, etta kaikki kansalaiset myés
ikdantyvat ihmiset ja vammaiset ihmiset, pysty-
vat kayttdmaan tulevia uusia julkisia tietoyhteis-
kunnan palveluita. Mikéali emme pysty tai oikeam-
min emme viitsi vastata tdhdn haasteeseen voi
seurausvaikutuksena olla kansalaisten jakautu-
minen kahtia, ykkds- ja kakkosluokan kansalai-
siin, kuten pankkialalla tinaan. Talléin tulee ole-
maan toisen luokan kansalaisia, jotka jaavat uu-
sien palvelujen ulkopuolelle, ja sosiaalitoimi jou-
tuu kehittdmaan heille erikoisratkaisuja.

Tietoyhteiskunnan kehittdmisen hyvien kaytan-
téjen vaatimuksina on pidetty palvelujen saata-
vuutta, esteettémyytta, kohtuuhintaisuutta, tie-
toa kaikkien ulottuville, seka soveltuvuutta kéyt-
tajalle.

Tietoyhteiskunnan laitteet ja palvelut ovat kaik-
kien kansalaisten, myds vammaisten ihmisten ja
ikdantyvien ihmisten saavutettavissa. Ei riita etta
taajamien menestyijilld on uusien palvelujen kayt-
todn tarvittavat laitteet ja verkkoyhteydet.

Laitteiden ja palvelujen tulee olla esteettémid
eli mydés vammaiset ihmiset ja ikdantyvat ihmi-
set tulisi pystyd kayttdmaan niita.

Kohtuuhintaisuusvaatimus edellyttda, etta ra-
han puute ei saisi estda erilaisten tuotteiden ja
peruspalvelujen kéayttoa.

Tieto uusista palveluista tulee myds saattaa
kaikkien ulottuville.

Laitteiden ja palvelujen on myds sovelluttava
kansalaisille. Julkisissa palvelimissa ei tulisi olla
esimerkiksi ainoastaan suursijoittajille tarkoitet-
tua tietoa vaan myds tavalliselle meikélaiselle
soveltuvaa tietoa.

Monet néisté vaatimuksista edellyttavat poliit-
tisia paatéksid kansakunnan hyvinvoinnin jaka-
miseksi oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

Esteettdmyyden aikaansaaminen puolestaan
edellyttaa poliittista tukea ja ennen kaikkea ter-

vetta jarkead jo laitteiden ja palvelujen suunnitte-
luvaiheessa. Vaatimuksena on “suunnittelu kai-
kille” eli suunnittelijan tulisi ottaa huomioon se
ettd ihmisten kyvyt ja taidot ovat erilaiset. Kaikki
eivat ymmarrd mitd koneen buuttaus tarkoittaa
eivitka pysty lukemaan pienta fonttia.

Laitteiden ja palvelujen esteettémyyden ai-
kaansaamiseksi on olemassa yllin kyllin tietoa,
ohjeita, standardeja, ja tydkaluja. On kustannus/
hyoty tietoa seka tietoa kayttidjien kykyjen
jakautumisista. On myds tietoa esimerkiksi siita
millaista yhteisty6ta tarvitaan yrityksen eri yksik-
kéjen vililla esteettdman tuotteen aikaansaami-
seksi. On tietoa Web sivuille asetettavista vaati-
muksista ja miten naita vaatimuksia voidaan hel-
posti tayttdd. On myds tietoa siitd, mitd julkisen
sektorin pitdisi tehda jotta myés vammaisilla ih-
misilld, ikdantyvilla ihmisillé ja vdha-osasilla kan-
salaisilla olisi tasapuoliset mahdollisuudet tule-
vassa tietoyhteiskunnassa. Maailman tdméan alan
ehka suurin Web palvelu 16ytyy Suomesta
osoitteesta http.//www.stakes.fi/include . Toinen
Web palvelu joka on erikoistunut tietoliikenteen
esteettomyyteen 18ytyy osoitteesta http://
www.stakes.fi/cost219 . Esimerkkeja tietoyhteis-
kunnan erikoisratkaisuista 16ytyy esimerkiksi
osoitteesta http://www.stakes:filjpromise .

Vaikka hyvan suunnittelun ohjeita on paljon ja
niita 16ytyy helposti milla tahansa Web selaimella,
niin tdndan kuitenkin tuotetaan jatkuvasti uusia
laitteita ja palveluja, joista samalla vaivalla olisi
pystytty tekemaén paljon esteettdmampia. Vain
muutamat julkisista Web palvelujen kotisivuista
ovat esimerkiksi sellaisia, ettd nadkévammainen
pystyy puhesyntetisaattorin avulla lukemaan nii-
t4. Ratkaisu tdhan on niinkin yksinkertainen kuin
ettd kuvan, 4anen ja videon tuoma lisétieto tulee
olla myds saatavana tekstimuodossa.

Mita meidan siis pitaisi tehda, jotta kehitys ete-
nisi oikeaan suuntaan? Kansainvélisessa INCLU-
DE yhteisty6ssd on paadytty seuraaviin ehdo-
tuksiin:
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1 Tasa-arvoisuus. Kaikilla kansalaisilla tulisi olia
samat mahdollisuudet saada julkista tietoa.

2 Julkisia palveluja kehitettaessa tulisi alusta asti
huomioida, etta osa kayttajista on vammaisia
ihmisia ja ikaantyvia ihmisia.

3 Julkisten palvelujen tulisi olla esteettémia. Tata
vaatimusta on tuettava lailla tai asetuksella.

4 Mikali yllamainittuja ehdotuksia ei pystyta to-
teuttamaan tulisi kehittaa erityisratkaisuja nii-
ta varten jotka muuten jaisivat palvelujen ulko-
puolelle.

5 Perustelepalveluihin tulisi sisaltya myés sellai-
sia palveluja kuten tulkkauspalvelu, jotta vam-
maiset ihmiset pystyisivat kayttamaan naita
perustelepalveluja.

6 Julkisen sektorin hankintavaatimuksissa tulisi
olla esteettémyysvaatimus.

7 Tele, tietotekniikan ja televisiotekniikan konver-
goinnissa tulisi huolehtia siita, ettd varaudutaan
tarjoamaan vammaisille ihmisille palveluja ku-
ten tekstitys, ikkuna viittomakielilahetyksia var-
ten, puhekanava videon selostamista varten,
tekstikanava aanen tai videon tuoman infor-
maation selostamista varten.

8 Julkisilla varoilla tuettujen tutkimusprojektien
tulisi ottaahuomioon, etta osa laitteiden tai pal-
velujen kayttajista voi olla vammaisia ihmisia
tai ikaantyvia ihmisia.

Kansainvalisessa yhteistydssa on yha voimak-
kaammin ryhdytty korostamaan , etta kouluissa,
yliopistoissa ja korkeakouluissa tulisi opetukses-
sa tuoda esille, ettda me ihmiset olemme
kyvyiltamme erilaisia, ja etta vain harva meista
tayttaa “kauniiden ja rohkeiden” ihannevaati-
mukset. Opetuksen avulla paastaan ehka jos-
kus tilanteeseen, jossa laitteita ja palveluja suun-
nitellaan automaattisesti sellaisiksi, ettd mahdol-
lisimman moni pystyy kayttamaan niita.



