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SAIRAANHOITAJAN TYOKIELI )

- YLEISKIELTA VAI AMMATTIKIELTA?
Funktionaalinen nakokulma ammattikielen
oppimiseen toisella kielella

Maria Kela, Helsingin yliopisto

Johanna Komppa, Metropolia ammattikorkeakoulu

Artikkelissa kysymme, missa maarin suomi toisena kielena (S2) -opetuksen
pitaisi tehda ero ammattikielitaidon ja yleiskielitaidon valilla. Kysymysta
selvitetdan haastattelemalla tydelamaan juuri sijoittuneita tai opintojaan
lopettelevia maahanmuuttajasairaanhoitajia ja heidén lahiesimiehiaan.
Tutkimuksen metodinen tydkalu on luotu S2-opetukseen tehtyjen ammatillisten
viitekehysten, tassa tapauksessa nimenomaan sairaanhoidon ammatillisen
S2-viitekehyksen, pohjalta. Viitekehyksesta on luotu puolistrukturoitu
teemahaastattelukehikko, jonka avulla selvitetaan hoitajien omia kokemuksia
kielellisestéd selviytymisesta ja toisaalta esimiesten nakemyksia hoitajien
kielellisesta selviytymisesta. Siséllonanalyysilla osoitetaan, ettéa suurimmat
haasteet ovat kirjaamistilanteiden rakenteellinen ja terminologinen tarkkuus,
spontaanius ja reagointi puhelinkeskustelutilanteissa, rekisterinvaihto ja
kommunikoinnin seuraaminen monenkeskisissa vuorovaikutustilanteissa
seka ammatti-identiteetin kielenvarainen ilmentaminen. Eniten tukea koettiin
saatavan tyoyhteisén kannustavasta ilmapiirista, potilaiden myonteisesta
asenteesta ja keskustelukumppanin suorista avuntarjouksista. Taman
tutkimuksen tuloksena syntyva kuva ammattikielesta on moni-ilmeinen.
Tutkimus haastaa kyseenalaistamaan ammatillisen kielitaidon maaritelman.
Funktionaalisen S2-opetuksen pohjana ei voi toimia sellainen amma-
tillisen kielitaidon maaritelma, joka maarittelee ammattikielen yksinomaan
terminologisin perustein ja sulkee pois ammattiin kuuluvien vuoro-
vaikutustilanteiden kirjon.
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JOHDANTO

Suomen kielen kouluttajat jakavat melko
laajalti kasityksen siitd, ettd aikuisten ihmis-
ten toisen kielen opetuksen on syyti jo var-
haisessa vaiheessa — jopa Eurooppalaisessa
viitekehyksessi (EVK 2003) kuvatulla perus-
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tasolla'— olla tavalla tai toisella tydelimain si-
toutuvaa (esim. Jippinen, 2010a; Kela, 2010;
Komppa, 2010a; Piikki 2010; ks. my6s Am-
matillisen suomen kehittimiskokonaisuus
ASKI-hanke). Pirjiiminen tydelimissi on
merkittiva motivaatiotekija tyoikaisten kieli-
taidon kehittimisessd, ja siksi on perusteltua
liittaa kielenoppimisessa hyodynnetyt teemat
tyoelimin konteksteihin. Kutsumme tallais-
ta lihtokohtaa nimelld varhaisen tyoelimi-
suuntauksen malli.

Toisenlainen lihtokohta on kuitenkin
kirjattuna esimerkiksi Ammattikoulujen
rehtorineuvoston (ARENE ry.) kielityoryh-
min suosituksiin, joita noudatetaan yleises-
ti ammattikorkeakoulujen vieraiden kielten
opetuksessa: niiden mukaan perustason
kielenopetus on yleiskielitaidon opetusta ja
vasta kynnystason jilkeen aletaan suuntau-
tua tydelimin kielitaidon hankkimiseen (ks.
Kéiytiintésuositukset, 2006,§8). Kynnystason
osaamisen voi ammattikorkeakouluissa usein
osoittaa esimerkiksi ruotsin tai englannin kie-
len lihtotasokokeella tai suorittamalla erilliset
yleiskielitaitoa kartuttavat valmentavat kie-
liopinnot (esim. Metropolian opinto-opas,
2011). Tillaista opetuksen jirjestimistapaa
kutsumme kynnystason jilkeisen tyoelimi-
suuntauksen malliksi.

Teoreettisesti tarkastellen tydelaman kie-
likouluttajilla on siis ainakin kahdenlaista
lahestymistapaa kielitaitokoulutuksen tyo-
elimilihtoisyyteen: varhaisen tyoelami-
suuntauksen malli ja toisaalta kynnystason

! Perustasolla tarkoitetaan alkeistasoa ja selviytyjin

tasoa, jolloin kielenkéyttiji selvida arkipaiviisistd tilan-
teista usein kaytettyja ja yksinkertaisia ilmauksia kayt-
timilld (taitotaso Al ja A2). Itseniisen kielenkiyttdjin
taitotasoilla (B1 ja B2) kielenkiyttiji ymmirtii yhi
moninaisempia teksteja ja vuorovaikutustilanteita, ja
tasolla B2 hin pystyy sidnnolliseen vuorovaikutukseen
syntyperiisen puhujan kanssa ilman, ettd kummankaan
tarvitsee tilanteessa erityisesti ponnistella. Taitavan
kaytedd kieltd joustavasti ja pystyy esimerkiksi opiskele-
maan korkeakoulussa kohdekielelli. (EVK, 2003.)
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jalkeisen tyoelimasuuntauksen malli. Téssa
artikkelissa pohditaan, miten nimi mallit
toimivat opetettaessa suomea toisena kieleni
(82) aikuiskoulutuksessa.

Ammattikielen omaksumisen L2-tutki-
muksen perustaksi ei tissi artikkelissa ole
otettu terminologista lihestymistapaa (esim.
Laurén & Picht, 2006), silld terminologisten
teorioiden nikokulma ammattikieleen on
kielenoppimisen kannalta nihdaksemme lii-
an kapea. Osallistumme keskusteluun siita,
millainen nikemys ammattikielesta tarvitaan
funktionaalisen ammattikielen opetuksen
pohjaksi. LSP (language for specific purposes)
-tutkimuksessa erotetaan toisistaan kisitteet
ammattikicli (language for professional use)
ja erikoiskieli (language for specific purposes),
mutta usein nditd nikyy myos kiytettivin
toistensa synonyymeini (termeisti ks. esim.
Basturkmen, 2006; Niemikorpi, 1999; Swa-
les, 1992). Tissi tutkimuksessa olennaista ei
ole rajanveto ammattikielen ja erikoiskielen
valilla, vaan katsomme edellisen olevan vilja
ylikisite jalkimmaiselle. Sen sijaan pohdim-
me, missi miirin olisi funktionaalisesti suun-
tautuneen opetuksen kannalta hyodyllistd
erottaa yleiskielitaito ja ammattikielitaito.

Aineisto on koottu neljin sairaanhoidon
opiskelijoille suunnatun tyoelimilihtdisen
intensiivikurssin osallistujan ja kahden lahi-
esimichen puolistrukturoiduista haastatte-
luista. Haastatellut opiskelijat ovat haastat-
teluhetkelld jo sijoittuneet tai sijoittumassa
tyoelimaan. Haastatelluilla suomenkielisilla
lihiesimichilld on ollut maahanmuuttaja-
taustaisia sairaanhoitajia ja lihihoitajia alai-
suudessaan usean vuoden ajan. Esimiesten
ja kurssilaisten haastatteluilla etsitdan myos
B1-B2-tasoisten kielenkéyttajien ilmeisimpid
kielellisia ongelmatilanteita sairaanhoitajan
tyossa. Erityisesti tarkastellaan, voiko ongel-
mien sanoa ilmenevin erityisesti joko yleis-
kielitaidossa tai ammattialakohtaisessa kieli-
taidossa.
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Artikkelin lopuksi kysymme, miten yleis-
kielitaito ja ammattikielitaito eroavat toisis-
taan ja miten timan eronteon tulisi aineiston
perusteella nikyi sairaanhoitajien kielikoulu-
tuksessa.

FUNKTIONAALISESTI
SUUNTAUTUNUT S2-OPETUS

Varhaisen tydelimisuuntauksen mallia voi
pitdd seurauksena funktionaalisen kielindke-
myksen yleistymisestd suomi toisena kielend
-tutkimuksessa. Funktionalismin nikokul-
masta kieli on ensisijaisesti sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen viline. Siten funktionaalinen
kielenopetus on nikemyksemme mukaan
opetusta, jossa tietoisesti otetaan huomioon
kulloisenkin opiskelijaryhmin sosiaalisen
kielenkdyton tarpeet. Sairaanhoitajiksi opis-
kelevien funktionaalisessa kielenopetuksessa
otetaan siksi tydelimin kielenkiyttotilanteet
opetuksen perusrungoksi.

Funktionalismi ei ole yksiselitteinen kie-
lentutkimuksen suuntaus, vaan se sisiltii
monenlaisten teoreettisten nikemysten
kanssa linkittyvid nikemyksia, joita kuiten-
kin yhdistaa kielenkdyton ja tilanteisuuden
korostaminen tutkimuksen lihtokohtana
normatiivisten kielenkuvausten sijaan. Ken-
ties koherentein saatavilla oleva kokonais-
esitys funktionaalisesta kielinikemyksesta,
Hallidayn (1994) systeemis-funktionaalinen
kielioppi, on osittaisesta yleistettavyydestiin
huolimatta lujasti sidoksissa englannin kielen
rakenteeseen.

Suni (2008: 205) katsoo, etti siirtymi-
nen formalistisesta, rakennelihtoisesti
opetuksesta funktionaaliseen ajatteluun on
tarpeen, mutta se ei vield takaa, ettd kielen-
opetuksen metodit muuttuisivat vuoro-
vaikutteisemmiksi. Opetuksessa onkin kiin-
nitettdva erityistd huomiota my6s kieliympa-
ristdihin; Sunin (2008: 205-206) mukaan
toimiva toisen kielen opetuksen taustateoria
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16ytyy vahvistamalla funktionaalisuutta bah-
tinilaisella dialogisuusajattelulla ja vygotsky-
laisella sosiokulttuurisella teorialla. Erdinlai-
sta psykolingvistista funktionaalisuutta edus-
tavat de Bot ja Larsen-Freeman (2011: 5-8,
17-18) katsovat, etti toisen kielen omaksu-
mista olisi tarkasteltava yhtaikaisesti sosiaali-
sesta ja psykologisesta nikokulmasta. De Bo-
tin ja Larsen-Freemanin (2011: 13) mukaan
toisen kielen omaksumisen tutkimuksessa on
erityisesti otettava huomioon oppimispro-
sessin dynaamisuus, joka tarkoittaa monien
sisdisten ja ulkoisten muuttujien yhtaikaista
ja stokastista ilmenemistd (ks. myos Larsen-
Freeman, 2010: 221).

Funktionalismin siirtyminen S2-opetuksen
kdytantoihin kaipaa tuekseen suomen kielen
rakenteen funktionaalisen kuvauksen, jollais-
ta ei ole ollut saatavilla (ks. kuitenkin Alho
& Kauppinen, 2008). Sen lisiksi tarvitaan
malleja siitd, kuinka funktionaalista opetusta
toteutetaan erilaisille kohderyhmille. Perus-
koulun S$2-opetuksen nikokulmasta didak-
tista mallinnusta toteuttavat Aalto, Musto-
nen ja Tukia (2009), jotka avaavat didaktis-
ta ajatteluaan kirjasarjan suomi2 opettajan
oppaissa (Aalto, Mustonen, Taalas & Tukia
2007-2009). Ammattikielen S2-opetuksen
osalta Kela (2010) esittii mallin autenttisen
tyoelimadialogin tuomisesta kieliluokkaan.

TUTKIMUKSIA EI-
AIDINKIELISTEN
SAIRAANHOITAJIEN KIELESTA

Hoitotyén ammatillisen toisen kielen tutki-
musta hallitsee hoitotyon englanti toisena
kielend -tutkimus. Tdhin on syyni yheaaled
terveysalan ammattilaisten ja opiskelijoiden
lihes yksisuuntainen muuttoliike linsimai-
hin ja erityisesti englanninkielisiin maihin,
kuten Yhdysvaltoihin, Isoon Britanniaan,
Kanadaan ja Australiaan (Hearnden, 2008:
49; Hunter Scheele ym., 2011: 244; Iredale,
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2001: 9, 14; Kofman, 2004: 645, 655) ja toi-
saalta edella mainittujen maiden kulttuurinen
monimuotoisuus (esim. Choi, 2005: 263).
Vaikka toisella kielelld opiskelevat koh-
taavat opintojensa aikana kulttuurisia, sosi-
aalisia ja opiskelutyyleihin liittyvid haasteita
(ks. Choi 2005, 263-264; Hunter Scheele
ym. 2011), voidaan valmiutta kommunikoi-
da toisella kielelld pitdd keskeisend kyseisessa
kulttuurissa toimimisen — opiskelun ja tyos-
kentelyn — edellytykseni (Choi, 2005; Hun-
ter Scheele ym. 2011: 246). Toisella kielell
tyoskentelevit hoitajat kokevat tyoskente-
lyyn tarvittavan kielitaidon tason vaativaksi
ja toisinaan vaikeaksi saavuttaa (O 'Neill,
2011: 1121). Hyvit kommunikointitaidot
ovat keskeisia hoitotydssd, ja hyvin hoidon ja
onnistuneen kommunikoinnin valilld on po-
sitiivinen suhde (Candlin & Candlin, 2002).
Potilaskontaktien lisiksi ammattilaisen tulee
hallita kommunikointi ammattilaisten kes-
ken. Tama voi olla vaativaa myos didinkieli-
sille, silld ammattikieli sisiltdd runsaasti [44-
ketieteellista termistod, lyhenteitid ja akronyy-
meji. (Hearnden, 2008: 51; O 'Neill, 2011:
1121.) Australialaisen tutkimuksen mukaan
peruskoulutuksensa kotimaassaan englannin
kielelld saancilla hoitajillakin ovat haasteina
Australian englannin aksentti, idiomaattiset
ilmaukset tai slangi. (Walters, 2008.) Myos
tilanteeseen sopimattomat kommunikoin-
titavat voivat johtaa vadrinymmarryksiin
(O'Neill, 2011: 1121; Duff ym. 2000: 29).
Hoitoty6n opettamiseen englanniksi ei-
didinkielisille on sovellettu Cumminsin
(1984, myds 2003) lasten kielenomaksumi-
sen kuvaamiseen kehittimdid mallia, jossa
erotetaan kaksi kielitaitoaluetta, keskeiset in-
terpersonaaliset vuorovaikutustaidot ja kog-
nitiivinen akateeminen kielikyky. Edellisilla
tarkoitetaan kommunikatiivista kompetens-
sia: ammattikieleen sovellettuna taitoa osal-
listua paivittdiseen vuorovaikutukseen, jota
tarvitaan esimerkiksi tyopaikan epimuodolli-
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sissa tilanteissa. Jilkimiisella taas tarkoitetaan
kykya kommunikoida suullisesti ja kirjallisesti
kognitiivisesti vaativammissa tilanteissa, ku-
ten asiantuntijana toisten asiantuntijoiden
kanssa, tai vaikkapa kykyd ymmartad hoi-
totyossa keskeisia kirjallisia dokumentteja,
kuten hoitosuosituksia tai potilaan hoidosta
kirjattuja tietoja. (Ks. myds Choi, 2005.)
Abriam-Yago, Yoder ja Kataoka-Yahiro
(1999) ovat soveltaneet Cumminsin mallia
niin, ettd opiskelijoiden vaativiksi kokemia
vuorovaikutustilanteita on mallinnettu ja har-
joiteltu luokkatilanteissa. Jos opiskelijoiden
on pitinyt omaksua jonkin sairauden hoi-
toprotokolla ja kyetd ohjaamaan titi sairas-
tavaa potilasta, heitd on ohjattu kiyttiméin
ammattilehtid lddketieteellisten julkaisujen
ohessa. Ammattilehtien artikkelit tarjoavat
sisdllon ymmirtamiseen toisella kielelld myos
visuaalista tukea, ja kielimuoto on lihempini
yleiskieltd. (Abriam-Yago ym. 1999: 147.)
Ruotsissa sairaalan henkilokunnan kie-
lenoppimista on selvitetty Uppsalan yliopiston
KINSA-hankkeessa (Den kommunikativa si-
tuationen for invandrare pa svenska arbetsplat-
ser, 2003—; ks. Andersson & Nelson, 2005:
84-85.) Hankkeessa valmistuneessa viitos-
kirjassaan Andersson (2009) on tehnyt tapaus-
tutkimuksia sairaalan toisen kielen puhujista ja
todennut, ettd ruotsin kielen opetuksessa pitai-
si keskittya erityisesti tyoelimassa tarvittavien
vuorovaikutustilanteiden harjoitteluun.

TUTKIMUSYMPARISTO JA
METODI

Englanninkieliset
sairaanhoitajakoulutukset suomen kielen
oppimisympdristoind

Kansainviliseen tutkimukseen verraten tut-
kimusaineistomme perusasetelma on erikoi-
nen: avainhaastateltavat ovat englantia toise-
na kielend puhuvia maahanmuuttajasairaan-
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hoitajia, jotka ovat opiskelleet ammattialansa
Suomessa englanniksi ja valmistautuvat silti
kiyttamaan tyokielend ensisijaisesti suomea.
Sairaanhoitajia on koulutettu Suomessa
englanninkielisilld koulutuslinjoilla sain-
nollisesti aina vuodesta 1993 alkaen, jolloin
International nursing education aloitettiin
Espoon silloisessa terveys- ja sosiaalialan
oppilaitoksessa. Koulutus vastasi tasoltaan
ammattikorkeakoulututkintoa, ja se liitettiin
vuonna 1997 sellaisenaan Espoon—Vantaan
ammattikorkeakoulun (nyk. Laurea) koulu-
tusohjelmaksi (KT K. Raij, henkilokohtainen
tiedonanto). Ammattikorkeakoulujen perus-
tamisvaiheessa englanninkielinen sairaan-
hoitajakoulutus levisi Espoosta paakaupunki-
seudun Metropolia Ammattikorkeakouluun
(aik. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia)
sekd Turun, Tampereen, Keski-Pohjanmaan,
Jyviskylin ja Seindjoen ammattikorkeakou-
luihin seki ruotsinkieliseen Noviaan.
Englanninkielisiin koulutusohjelmiin kuu-
luu S2-opintoja vaihtelevasti, ja eroja on my6s
siind, millainen suomen kielen taito sisdin-
padsyyn vaaditaan. Osaan koulutusohjelmista
ei vaadita aiempia suomen opintoja, jolloin
osa opiskelijoista voi siis tulla maahan juuri
ennen opintojen alkua, kun taas osa on saatta-
nut asua tilld jo pidempain ja jopa suorittaa
toisen asteen tutkinnon samalta alalta suo-
meksi. Toisaalta opintoihin sisaltyy suomen
kielen opettajan antamaa opetusta varsin vi-
hin eli 6-10 opintopistettd. Opiskelijat eivit
myoskdin kuule suomea hoitotyon opetuk-
sessa. Usein ensimmiinen harjoittelujakso
paljastaa opiskelijoille suomen kielen taidon
tirkeyden, ja opiskelijat ovat hyvin motivoi-
tuneita opiskelemaan juuri alan sanastoa ja
kielenkiyttotilanteita. Lisatueksi englannik-
si opiskeleville on paakaupunkiseudun am-
mattikorkeakouluissa vuodesta 2009 alkaen
suunniteltu ja toteutettu yhteinen Terveys-
alan suomen intensiivikurssi (3 op; ks. HERA
Kotimaisten kielten opetus, 2011). Artikkelin
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kirjoittajat ovat olleet suunnittelemassa ja to-
teuttamassa kurssia.

Ammattikielitaidon oppimisen tutkimuk-
sen keskeinen kysymys liittyy koulutuksen vai-
kuttavuuteen. Kouluttajia ja tyomarkkinoita
kiinnostaa, miten voitaisiin edistii maahan
muuttaneen tyovoiman mahdollisimman no-
peaa pidsya tyoelamain. Toisaalta terveysalan
rekrytoinnit Filippiineiltd ja Kiinasta ovat
herittineet julkista keskustelua ja tieteellis-
ti kiinnostusta (Virtanen, 2010; my6s tissi
numerossa). Suurin osa maahanmuuttajista
kuitenkin kouluttautuu ammattiin vakiin-
tuneilla koulutuslinjoilla, koska sairaanhoi-
tajien tyoperusteinen maahanmuutto ja sitd
varten rakennettu erityinen kielikoulutus on
saamastaan mediajulkisuudesta huolimatta
suhteellisen vihiisti (Nieminen, 2011: 20).

Sairaanhoitajan ammatillinen viitekehys
82-opetuksen suuntaajana

Terveys- ja hoitoalan ammattilaisilta edelly-
tettivii suomen kielen taitoa on viime vuo-
sina pohdittu eri tahoilla. Kotimaisten kielten
opetuksen kehittimishankkeessa (KOTT) on
Eurooppalaisen viitekehyksen (EVK 2003)
funktionaalisessa hengessd luotu opettajan
apuvilineeksi erityisia ammatillisia viiteke-
hyksia, joihin on taulukkomuotoon koottu
ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen
kielellisid haasteita (esim. Herva, 2010; Jippi-
nen, 2010b). My®s sairaanhoitajan tychon on
luotu tillainen viitekehys (Komppa 2010a).
Viitekehyksilla ei ole virallista asemaa, mutta
niissd esitetdin nikemyksellinen kannanotto,
joka on muodostunut viitekehyksen laatijan
opettajankokemuksen, kollegiaalisen keskus-
telun ja muiden tiedonlihteiden avulla. Am-
matilliset viitekehykset kaipaavat kuitenkin
rinnalleen tutkimustietoa, jotta niissd esitetyt
painotukset tietyn ammatin vaatimasta kieli-
taidosta ja kielellisista erityispiirteistd voidaan
vahvistaa.
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Tissd tutkimuksessa sairaanhoitajan S2-vii-
tekehystid (Komppa 2010a) on kiytetty meto-
disen tyokalun luomiseen: siina kuvatun kie-
lenkiyttokontekstin perusteella on muotoiltu
puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden
kyselylomake. Viitekehys ilmentdd myos
artikkelin kirjoittajien omaksumaa tulkin-
takehysta. Tuloksia analysoitaessa haastatel-
tavien vastauksia verrataan viitekehyksen si-
siltoalueisiin. Niin niahdiin, nouseeko jokin
alue sairaanhoitajan tyon kannalta erityisen
keskeiseksi tai jaako jokin alue kauemmas kes-
kiosta. Koska S2-viitekehys on tutkimuksen
kannalta tirked, esittelemme ja arvioimme
seuraavaksi vield hiukan lihemmin sen sisil-
toa.

Viitekehyksessd mairitellian sairaanhoi-
tajan tyon kielenkayttokontekstit paikkojen
(toimitilat ja verkkoympiristot), sosiokult-
tuurisen ympiriston (potilaat, tyoyhteiso,
muut kollegat, omaiset), kielenkayttotilantei-
den ja tekstityyppien mukaan. Eri tilanteissa
tarvittavat tekstityypit on viitekehyksessa
luokiteltu reseptiivist ja produktiivista kie-
litaitoa vaativiin teksteihin. Kielen oppimi-
sen tavoitteeksi on mainittu Eurooppalaisen
viitekehyksen taso B22 Kielenopetuksen
tavoitteistusta on tarkennettu kieliopin ja
rakenteiden, suullisen viestinnan, kirjallisen
viestinnén ja sanaston osalta. Kieliopillisista
rakenteista on tunnistettava “lihes kaikki”,
ja “keskeiset rakenteet” on myos hallittava
aktiivisesti. Sairaanhoitajan ammatillisen

? Tihin liittyy muun muassa Ranckenin (tulossa) esit-
timd ristiriita: kielenopettajat ovat yhtd mielti siitd, ettd
sairaanhoitajan ty6 vaatii kielitaidon tasoa B2, mutta
suomea toisena kotimaisena kielend puhuvilta sairaan-
hoitajilta edellytetdin taitotasoa B1. Tosin enemmisto
heistd kouluttajien kokemuksen mukaan yltdd vaivatta
tasolle B2. Vastaavasti ruotsia toisena kotimaisena kie-
lend puhuvat pitevoityvit myos ruotsinkielisten kun-
tien sairaanhoitajiksi ruotsin kielen B1-tasoisen nayton
avulla, vaikka tyd ruotsinkieliselld alueella tosiasiallisesti
vaatii B2-tasoista ruotsin kielen taitoa. Koulutukselli-
nen tasa-arvo on siis yksi syy, miksi tastd aiheesta tarvi-
taan lisii tutkimustietoa.
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kielen kieliopillisina erityisrakenteina maini-
taan esim. kopulattomat lauseet (kertomansa
mukaan vointi kobtalainen) ja verbikantaiset
nominijohdokset (pesty, syotettiva, pitkit-
tynyt, aiheuttaja, taipumaus). Niin viitataan
Eurooppalaisen viitekehyksen kieliopillisen
kompetenssin taitotasoille B2 “hallitsee ra-
kenteet hyvin” ja C17hallitsee lihes kaikki
rakenteet virheettomisti” (EVK 2003, 160-
161).

Kielen rakenteiden hallinnan vaatimus on
siis S2-viitekehyksessd perusteltu sairaanhoi-
tajan tyon toistuvien kielenkayttotilanteiden
kautta. Niin ajateltuna rakenteiden opiskelu
kuuluu olennaisesti myos tydelimaorientoi-
tuneeseen funktionaaliseen kielenopetuk-
seen. Ero “perinteiseen” kielenopetukseen
saattaa olla lihinni opiskelujirjestyksessa:
englanniksi sairaanhoitoa Suomessa opiske-
leva oppii harjoittelujaksolla helposti kaytta-
main ensin kirjausohjelmassa toistuvaa pas-
siivimuotoa potilas syitetty ja vasta myohem-
min aktiivimuotoa sydtin potilaan. Varhaista
tyelimasuuntausta toteuttava kielenopetta-
ja suunnittelee opetuksensa jo perustasolla
funktionaalisesti tyoelimin keskeisten ra-
kenteiden varaan, kun taas myohaista tyoeld-
misuuntausta kannattava kielenopettaja ot-
taa tyoelamassi toistuvat kielelliset rakenteet
huomioon vasta itsendisen kielenkiyttdjin
tasolle edistyneiden opiskelijoiden kursseilla.

Tutkimuksen informantit

Haastateltaviksi opiskelijoiksi valittiin nelja
vuonna 2009 tai 2010 Terveysalan suomen
intensiivikurssille osallistunutta opiskelijaa.
Kaikki haastateltavat opiskelivat tai olivat
opiskelleet englanninkielisessa koulutusoh-
jelmassa paakaupunkiseudun ammattikorkea-
koulussa ja suorittaneet opintoihin kuuluvia
harjoitteluja suomeksi. Kaikki olivat my6s
tyoskennelleet opintojen ohessa lihihoitajan
tehtivissd, ja yksi oli suorittanut lihihoitajan
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tutkinnon ennen ammattikorkeakouluopin-
toja. Haastatellut olivat osanneet suomen
kielen alkeet (EVK, 2003, tasot A1-A2) ha-
keutuessaan opiskelemaan englanniksi.

Haastateltujen opiskelijoiden didinkie-
let ovat kikuju (haastateltava 1), mungaka
(haastateltava 2), swahili (haastateltava 3) ja
tamili (haastateltava 4). Peruskoulutuksen
kolme ensin mainittua oli saanut englannik-
si, ja vain tamilinkielinen haastateltava oli
saanut peruskoulutuksensa didinkielellaan.
Mungakan-kielinen haastateltava mainitsi
ensin didinkielikseen englannin ja ranskan,
mutta totesi sittemmin puhuvansa kotona
englannin ja ranskan lisiksi joskus “omaa
kieltd”, mungakaa.

Lisiksi haastateltiin kahta suomea iidin-
kieleniin puhuvaa lihiesimiesti (esimies A,
esimies B). Molemmat lihiesimichet tyos-
kentelevit kuntouttavissa terveydenhoidon
yksikoissd, joissa heidan alaisinaan on yksi
tai useampi suomea toisena kielend puhuva
tyontekija.

Puolistrukturoidut haastattelut

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidun
haastattelulomakkeen eli teemahaastattelun
avulla (Hirsjirvi & Hurme, 2008; Tuomi
& Sarajirvi, 2009; ks. liitettd 1) suomeksi.
Teemojen osittainen strukturointi valittiin,
koska haastattelijoina kaytettiin tutkimus-
assistentteja ja koska haastattelujen haluttiin
pysyvin tiiviina. Tutkimusassistenttien kiyt-
t6 haastattelijoina oli perusteltua tulosten
reliabiliteetin kannalta: informantit olivat
tutkijoiden entisid opiskelijoita, ja timi oli-
si saattanut vaikuttaa informanttien tapaan
arvioida saamaansa kielikoulutusta. Samat
tutkimusassistentit haastattelivat myos li-
hiesimiehet. Mallin haastatteluiden struktu-
roinnille tarjosi edella esitelty sairaanhoidon
ammatillinen viitekehys (Komppa, 2010a).
Haastatelluilta pyydettiin kirjallinen suostu-
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mus haastatteluun ja haastattelumateriaalin
kiyttimiseen tutkimustarkoituksiin.

Neljan maahanmuuttajataustaisen infor-
mantin haastattelulomakkeessa oli kaksi
0saa, joista ensimmaisessa kartoitettiin sai-
raanhoitajan tyon kielellisida vuorovaikutus-
tilanteita ja niissi selviytymisti (kysymykset
2.1-2.8). Toisessa osassa kyseltiin terveysalan
ammatillisen intensiivikurssin teemojen (ky-
symykset 3.1-3.4) ja tyotapojen (kysymykset
4.1-4.4) merkitystd haastateltavalle; naitd ky-
symyksid ei kerdtty tissa tutkimuksessa analy-
soitaviksi. Kurssin mieleenpalauttaminen oli
kuitenkin tirkeaa haastattelun piitavoitteen
kannalta, koska siten voitiin pysihdyttaa in-
formantit analysoimaan omaa tyotiin kielen
kannalta. Haastattelulomake oli rakennettu
niin, ettd vield toisen osan jilkeen palattiin
sairaanhoitajan tyon kielellisten haasta-
vien tilanteiden pohdintaan (kysymykset
5.1-5.3), koska timi oli haastattelun tirkein
anti. Haastattelutilanteessa informantille on
annettava aikaa keskittyd teemaan ja jasentdd
teemaan liittyvid ajatuksiaan (Hirsjarvi &
Hurme, 2008). Etenkiin suomea toisena kie-
lend puhuvaa informanttia haastatellessaan ei
haastattelija voi olettaa saavansa ensi kysymal-
la tirkeimpia vastauksia. Siksi tutkimuskysy-
myksen kannalta tirkeita aiheita lihestyttiin
haastattelussa monesta eri suunnasta.

Lomakkeen kysymykset etenivit yleisista
erityisiin (ks. liite). Haastattelut toteutet-
tiin maalis-huhtikuussa 2011. Haastatte-
lijoina toimivat tutkimusassistentit Virpi
Karppinen ja Laura Seppd, jotka suorittivat
tutkimusajankohtana Helsingin yliopiston
Opettajankoulutuslaitoksen suomi toisena
kielenid -sivuaineopintoja. Assistentit eteni-
vit haastatteluissa melko tarkasti lomakkeen
mukaisessa jirjestyksessi yleisluontoisista
kysymyksista yksityiskohtaisempiin. Kaikki
haastateltavat osallistuivat tutkimukseen ha-
lukkaasti ja pitivt sitd tirkednd. Haastattelut
nauhoitettiin mp3-tiedostoiksi, jonka jilkeen



180

haastattelijat litteroivat ne karkean litteroin-
titavan mukaisesti sisillonanalyysid varten ja
toimittivat sekid nauhat etti litteroinnit tut-

kijoille.
TUTKIMUSTULOKSET

Kielellinen vuorovaikutus
saimanboimjan tyossi

Hoitotieteen perusteoksissa pidetaan kielel-
listd vuorovaikutusta keskeisend tyovilineend
sairaanhoitajan tydssi (ks. esim. Kozier, Erb,
Berman & Snyder, 2008). Titi tukevat myds
haastateltujen sairaanhoitajien kuvaukset
tyypillisesta tyopaivasta. Tyopaiviin kuu-
luu yhtaalea kliinistd hoitotyota potilaiden
tai asiakkaiden parissa, toisaalta paperitoita
seki monenlaisia vuorovaikutustilanteita
erilaisissa tiimeissi ja asiakastydssi (ks. myos
Komppa, 2010a). Sisillonanalyysissa ryhmit-
telimme toistuvat sairaanhoitajan tehtivit
paivittdisiin rutiineihin, asiakaspalveluteh-
tiviin ja moniammatilliseen yhteisty6hon.
Haastateltavat mainitsivat niisti seuraavan-
laisia tehtavii:

Piivittiiset rutiinit

e perushoitotehtivit

e potilaan voinnin tiedustelut

o suulliset raportit

o lddkehoito: lidkemiddriysten lukeminen,
laakkeiden tilaaminen, annostelu ja jaka-
minen

e potilaskansioiden lukeminen

o liikirikierrolle osallistuminen aktiivise-
na toimijana

o lddkdrin mairddmien hoitotoimenpitei-
den kirjaaminen ja toteuttaminen.

Asiakaspalvelutehtivit

e yhteydenpito omaisiin puhelimitse ja
kasvokkain: tiedottaminen, neuvottelu,
kotihoitoon ohjaaminen
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e itschoitoon ohjaaminen
o  kotipalvelutyéssa neuvotteluja asiakkaan
toiveista.

Moniammatillinen yhteistyi

o osastonkokoukset tai vastaavat tyoyhtei-
son sisdiset kokoukset

e yhteydenpito muiden hoitoon osallis-
tuvien ammattilaisten kanssa usein pu-
helimitse: lahetepyyntoja, toimenpide-
tilauksia, lddketilauksia, kokousaikojen
sopimista, potilastietojcn pyytamista,
lahetteiden kirjoittamista.

Luettelo kattaa luonnollisesti vain tutkimuk-
sessa mukana olleiden informanttien koke-
muksen sairaanhoitajan tehtivista. Kokoavas-
ti voi sanoa, ettd informanttien nikemyksen
mukaan kielellinen vuorovaikutus on tirkei
tyokalu sairaanhoitajan tyossa. Toisenlaisiakin
nikemyksii on esitetty: Nieminen (2011: 193)
esittid, ettd vahva ammatillinen osaaminen voi
kantaa kielivaikeuksien yli. Hanen haastatte-
lemansa Lihi-idissi koulutuksensa saanut sai-
raanhoitaja toteaa, ettd hinen ei tarvitse “to-
distaa kielelld ettd mi osaan, mi vain ndytin
etti mi osaan”. Meidin tutkimuksemme infor-
manttien mukaan taas sairaanhoitajan ammat-
titaidon "ndyttiminen” tapahtuisi tavallisesti
juuri kielellisen vuorovaikutuksen kautta.

Piivittiiset rutiinit

Huomionarvoista on, etti kaikkein tavalli-
simmissakin haastateltavien esiin nostamissa
sairaanhoitajan tyon rutiineissa korostuvat
kielellisen vuorovaikutuksen — puhumisen,
kuuntelemisen, lukemisen ja kirjoittamisen
— avulla toteutettavat tehtivit. Ainoastaan
perushoitotehtivissi kielellinen vuorovaiku-
tus ei ole kaikkein keskeisin tyokalu; niista
haastateltavat mainitsevat esimerkiksi suih-
kutuksen, ruoan jakamisen, istumaan tai k-
velemain auttamisen ja lidkirin mairiimien
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hoitotoimenpiteiden toteuttamisen, kuten
haavanhoidon. Silti on vaikea kuvitella min-
kddnlaista perushoitotilannetta tai hoitotoi-
menpiteen toteuttamista, jota ei kehystettiisi
kielellisesti, jos vain potilas on tajuissaan ja
kommunikointikykyinen.

Asiakaspalvelutebtivit

Asiakaslihtoinen tydote on ollut viime vuo-
sina sairaanhoitajien koulutuksen yksi paino-
pistealueista. Tamai toteutuu kiytinnossi
entistd dialogisempana, keskustelevampana
hoitotyoni, ja samalla kielellisen vuorovaiku-
tuksen merkitys tydssd korostuu entisestiin.
Haastattelemamme maahanmuuttajat olivat
tistd hyvin tietoisia. Sairaalassa asiakaspalvelu
tarkoittaa yhden haastateltavan mukaan sit,
ettd suhtautuu potilaaseen kuin asiakkaaseen.
Asiakaspalveluun kuuluu hinen mukaansa
osastotyon ohella kotiutuvan potilaan opas-
taminen itsehoitoon. Kaksi haastateltavaa,
joista toisella on aiempi lahihoitajan koulutus
ja toinen on jo valmistunut sairaanhoitajaksi,
mainitsee omaisten kanssa puhelimitse ja kas-
vokkain kaydyt keskustelut keskeisend osana
omaa tyotaan.

Erityisesti asiakaslihtoisyys ja dialoginen
tyoote korostuvat yksityisessi kotipalvelu-
yrityksessd opiskelun ohella ty6ti tekevin
haastateltavan kertomuksessa. Kyseinen
haastateltava kertoi tyohénsi kuuluvan pal-
jon asiakkaan kanssa keskustelua, jonka si-
siltond on asiakkaan kdytinnon toiveista ja
tarpeista neuvottelu. Neuvottelutarve liittyy
hoitajan tehtiviin: haastateltava tekee asiak-
kaan kotona kodin kevyen siistimisen, antaa
“perusapuja’ ja huolehtii suihkutuksesta,
haavanhoidosta ja laikkeiden antamisesta.
Lisaksi hoitaja ulkoilee asiakkaan seurana, ja
silloin on haastateltavan mukaan jutusteltava
asiakkaan kanssa. Kotikdynti tehddin usein
iltaisin, jolloin hoitaja auttaa tavallisissa ilta-
toimissa asiakkaan toiveiden mukaan.
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Moniammatillinen yhteistyo

Toistuvien tehtdvien joukossa mainittiin
moniammatillinen yhteistyd, ja haastatelta-
vat kommentoivatkin titd tyon puolta myds
tarkemmin. He mainitsevat laakirin, fysio-
terapeutin ja sosiaalityontekijin esimerkki-
ammatteina, joiden ammattikieltd hoitajan
on osattava tulkita ja joille heiddn on itse
puolestaan kyettivd muotoilemaan selkeitd
raportteja oman potilaansa voinnista. Joskus
raportti on annettava puhelimitse toiseen sai-
raalaan tai osastolle, johon potilas siirretdin.
Yksi haastateltavista toimii sairaanhoitajana
kuntoutusosastolla, jossa keskeiseni tehti-
vini on etsid potilaille soveltuva jatkohoito-
paikka; talloin tyohon kuuluu erityisen pal-
jon verkostoyhteisty6ta hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisten kanssa. Hoitosuunnitelmako-
kouksissa on seki kiytettivd puheenvuoroja
ettd ymmarrettdvi muun muassa ladkarin ja
fysioterapeutin sanastoa:

(1)

Hoitosuunnitelmakokous, pitds, pitis puhua
sielld on, koska sielld on paattd [paitos] joka
tehddin potilas lddkitys, potilas paivitoimin-
ta, miten hin jaksaa, ja pitds my6skin sanoa
jottain, pitis keskustella kaikki tiimi, koska on
monipuoli ammatti, on moni ammatti siell4,
ja fysioterapia sanoja, omahoitaja pitas tieda
parempi, miten potilas vointi, mikd hinen
toimintakyky on. [2]

Raportti moniammatilliselle yhteisélle on
annettava myos kirjallisesti sairaalan kiyt-
tamalld kirjausohjelmalla. Haastateltavat
mainitsivat kdyttineensa erinimisia kirjaus-
ohjelmistoja: Efficaa, Mirandaa ja Pegasosta.
Ohjelmien kiyton haasteellisuutta on kom-
mentoitu seuraavassa luvussa.
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Kielellisesti haasteellisia tyotehtivii

Opiskelijat ja lhiesimichet toivat haastatte-
luissa esiin seki suullisia ettd kirjallisia tilan-
teita, joissa opiskelijat olivat pyytineet apua
tai jotka tuntuvat tydssd vaikeilta. Kaikki
haastatellut opiskelijat my6nsivit pyytavinsa
nykyisissa tyopaikoissaan toisinaan apua kie-
lellisesti haastavissa tilanteissa. Haastavia kie-
lenkayttotilanteita sisiltyy kaikkiin kolmeen
tehtdviluokkaan, joskin eniten mainintoja
haastavista tehtivisti osui moniammatillista
yhteistyotd vaativiin tehtaviin.

Piivittdisiin rutiineihin sisiltyvistd haas-
teista suurin on lddkirikierto, jossa hoitajan
on kuunneltava seki potilasta ettd laakaria
ja lisaksi kirjattava lidkarin esittaimit hoito-
toimenpiteet. Laakarikierto onkin esimerkki
sairaanhoitajan paivittaistehtavistd, jossa on
myos asiakaspalvelun ja moniammatillisen
yhteistyon piirteitd, koska potilas ja laakari
ovat molemmat lisni. Haastateltavat kuvasi-
vat tilannetta stressaavaksi ja erityista tarkkaa-
vuutta vaativaksi:

(2)

jos sd oot kolmas ihminen ja pitid kuunnella
mitd se lddkari sanoo potilaalle - - tulee litkaa
painetta ja liikaa ajatus, ettd no miti tid sanoo
ja mikd tdd sanoo [1]

(3)

ladkirikierroksessa, mitd on lidkirin kanssa
puhuttu ja mitd lddkiri sanoi hanelle ja mitd
on vaihdettu, onko ladkkeet on muutettu, ja
semmoset pitis kirjottaa, nii. Se ei 0o mitdin
vaikeaa mutta pitis ottaa paihinsi ja kirjoit-
taa ja yrittdd koska pitis, se on joku... jonkun
elimi. (naurahdus) Ei saa olla virhetti [4]

(4)

kaikkein tirkeintd varmaan on se ettd ymmar-
tdd ladkdrin maaraykset, elikka kierrolla taytyy
ymmartaa mitd sanotaan [Esimies A]
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Tilannetta voi kuvata monenkeskiseksi vuo-
rovaikutustilanteeksi, jossa on yhtaikaa lasni
useita kielenkayton rekistereita. Potilaan re-
kisteri voi poiketa merkittavasti lidkarin kiyt-
tamasta rekisteristd, ja laakari saattaa samassa
tilanteessa osoittaa osan puheestaan potilaalle
ja osan hoitajalle vaihtaen kielimuotoa yleis-
kielesta ammattikieleen. Hoitajan tulee kyeta
ladkirin ja potilaan keskustelun perusteella
paivittdimdin potilaan hoitosuunnitelmaa ja
ottamaan ladkarin ohjeet ja midriykset huo-
mioon jatkohoidossa. Niin ikdan Palmannon
(2004: 408) tutkimuksessa toisena kieleni
suomea puhuvat, tyoharjoittelussa olleet in-
formantit kokivat puhekielen ymmirtimisen
hankalaksi, ja erityisesti nopea puhe ja yleis-
kielesta poikkeavat sanat tuntuivat vaikeilta.
(Ks. myds Walters, 2008.) Monenkeskinen,
eri rekistereja ja puhetapoja sisiltava vuoro-
vaikutustilanne haastaa toista kieltd puhuvan
kielitaidon.

Asiakaspalvelutehtivistd haastavin on
omaisille soitettava puhelu. Toinen esimies-
haastateltavista totesi, etti suomea toisena
kielend puhuva voi pyrkid valttdimidin yhtey-
denottoa omaisiin.

(5)
puhelinkeskusteluja, on on. Se jannittdd mut

pikkuhiljaa tottuu sit. [3]

(6)

Kielen takia? Olen [havainnut, etta S2-ty6n-
tekiji jattdd jonkin tyotehtivin tekemitti],
kylla. Esimerkiks joku yhteydenotto omai-
seen. - - he toimii alyttdman hyvin niinkun
asukkaan kanssa, tillee kun he on niikun
vierekkdin, ndin, mut sit omainen on yleensi
puhelimen péissa, nii siin tulee sellanen tie-
tynlainen, miten ma sanon, puhelinpaniikki.
[Esimies B]

Kaikki haastateltavat ja toinen esimichistd
nostivat esiin puhelinkeskusteluiden haas-
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teellisuuden. Puhelimen soidessa ei voi tietii,
onko toisessa padssa ammattikieltd kiyteava
ladkiri vai ehkd murretta puhuva omainen.
Ennakoimattomuus ja nonverbaalin infor-
maation puute lisaavit puhelinkeskustelujen
haastavuutta. Myés Palmanto (2004: 408)
on havainnoinut ei-natiivien suomen kielen
puhujien vaikeutta ymmairtiai tyépaikoilla
pelkdstddn ddnen varassa tulevia viestejd, ku-
ten sisiradiotiedotteita. Anderssonin (2007)
havainnot sairaalassa tyoskentelevien siirto-
laisten puhelinkeskusteluista ovat hyvin sa-
mansuuntaisia.

Omaisten kanssa kommunikointi koettiin
haasteelliseksi myos kasvokkain. Vastauksis-
sa tuli esiin kaksi erilaista kielellisti vaikeutta
omaisten kohtaamisessa: esimerkissi 7 ko-
rostuu sana- ja ilmaisuvaraston tarkkuuden
puute. Potilaan voinnin yksityiskohtainen
selittiminen omaisille voi olla vaikeaa, eiki
oikeita tasmallisid sanoja tunnu loytyvin.

(7)

Sitte mul ei 0o ollu mitdin vaikeuksia, jotenki
mi osaan selittad, mutta ei oo helpompi, tota
esimerkiksi jos sanat, sielli on suomen sanat
ettd voin selittidi suoraan, mut kun selitin se
on ihan, se asia on sama mutta siis mi selitin
vahin ihan ympirilla sen asia. Et sit menee
asioihin, ettd md en pysty sanoo suoraan sitd,
mi en l6yda se sanat, sit mi yrittdd saada jotain
muuta sanoja,- -

se on joskus vaikeaa selittdd paremmin, koska
ma haluaisin selittad paremminkin omaisille,
ettd haluaisivat tietdd ettd tarkemmin nyt talla
potilaal on. Silloin on vaikeaa, niin [4]

Toisen kokemuksen (esim. 8) takana heijas-
tuu tilanteen sosiaalinen vaativuus: hoitajan
on esiinnyttdvd tyynend ja ammatillisena,
vaikka omaisten tunteet kuohuisivat. Am-
matillisuus osoitetaan kielellisilld valinnoilla,
ja toisen kielen taidon puutteellisuus koetaan
siksi tillaisessa tilanteessa vaikeaksi:
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(8)

Jajos on vaikia omaisia, sitte suome kieli ei 0o
mun oma kieli. Jos hermostunu sitte se menee
ihan sekaisin. Se on vaikia. [2]

Vaikeuden syyni voivat yhtaaltd olla puutteet
hoitajan kielitaidossa tai kielellisten rekiste-
rien hallinnassa, mutta toisaalta sairaanhoi-
taja-asiantuntijan ja maallikko-omaisen ero
substanssitietimyksessikin voi aiheuttaa
hankaluuksia voinnin kuvaamisessa. Hoitaja
on ennen tapaamista todennikoisesti lukenut
potilaskansion ja mahdollisesti itse kirjannut
faktoja potilaan voinnista ammattikielella
kirjausjarjestelmdin. Omaisen tavatessaan
hinen on kuitenkin irtauduttava ammattikie-
len rekisteristd ja ilmaistava tosiasiat potilaan
voinnista kulloisenkin omaisen kielikyvyn
mukaisella asiallisella yleispuhekielelld.

Moniammatillinen yhteisty6 osoittautui kai-
ken kaikkiaan haastavimmaksi tehtavaryhmak-
si. Tassa tutkimuksessa kirjaamisohjelmien
kéytto on luokiteltu moniammatillisen yhtey-
denpidon vilineeksi. Kaikenlaisissa kirjallisissa
ty6tehtivissa pyydettiin erityisen paljon apua.

9)
joo, sano ettd kirjoitamisessa ma pyydin pal-
jon apua [1]

(10)

Esmerkiks koska se on vihin vaikea tietd, mil-
loin laitetaan tuplavokaalit tai yhdensana, tai
millon me laitetaan viiva sielli. M4 aina kysyn.

(3]
(11)

No minulta on esimerkiks pyydetty apua til-
lasten hoitosuunnitelmien tekemiseen, et on
ollu vaikee ilmasta... suomeks sitd, sitd miti
on tarkottanu, niin sit on yritetty englanniks
tai kddnnetty englannista suomeks [Esimies

Al
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Apua on haastateltujen mukaan pyydetty
kirjoittamiseen yleensd, mutta yksi haastatel-
tavista nimesi muutamia oikeinkirjoituskysy-
myksid, nimittdin kaksoisvokaalit sekd yhteen
ja erilleen kirjoittamisen, jotka tuottavat on-
gelmia. Englannin kéytt apukielend oli seka
esimiesten ettd opiskelijoiden haastatteluiden
mukaan aktiivinen kommunikointistrategia
(samoin Andersson, 2007: 76-77; Palmanto,
2004: 409-410).

Kuormitusta aiheuttaa mys tyon kannalta
keskeisten sahkoisten tyovilineiden haltuun-
otto toisen kielen kautta. Tillaisia sairaan-
hoitajan tyon kannalta keskeisid vilineitd
ovat kirjaamisen ohjelmat, kuten Miranda ja
Pegasos, joita tiytyy osata kiyttid monipuo-
lisesti niin potilastictojen kirjaamiseen (ns.
sihkoinen kirjaaminen) kuin hakemiseenkin.
Kirjaamisen haastavuutta kuvatessaan yksi
informanteista selitti havahtuneensa siihen,
ettd hin on oppinut véirin joitakin suomen
kielen rakenteita ja tekee toistuvasti virheitd
niissd. Hinen mielestain kielioppia olisi syy-
td opiskella jatkuvasti koko sairaanhoitaja-
koulutuksen ajan.

(12)

koska mulle on vihin o... pettelenut ne vai-
rin muodot, se on vaikea muuttaa, ettd, mikis,
joo, like it’s if you've already learned somet-
hing. (-) and used something for a long time.
[niin kuin jos on jo oppinut jotain (-) ja kiyt-
tinyt jotain pitkin aikaa] (-) Joo, sitten se on
vaikea muuttaa [1]

(13)
Ja ne [kielioppiasiat] voi olla joka, joka...
miki se on... jokaluku... lukuv... ei lukuvuosi,
mutta lukukausi [1]

Myés Anderssonin (2007) haastateltavat oli-
vat tietoisia kielioppivirheistiin, mika saattaa
tutkijan mukaan johtua siitd, ettd formalisti-
nen kielikoulutus oli opettanut heidat kiin-
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nittimiin enemmin huomiota sanottavan-
sa muotoon, esimerkiksi sanajirjestykseen,
kuin merkitykseen. Vuorovaikutustilanteissa
keskustelukumppani ei kuitenkaan koskaan
korjannut kielioppia mutta saattoi korjata op-
pijan itse keksimia tai virheellisesti kayttamia
sanoja, joiden kéytto vaaransi viestin perille-
menon. (Andersson, 2007: 54-55, 76-77.)
Haastateltavat opiskelijat haluavat suoriu-
tua tyostidn vastuullisesti. Kukaan heisti ei
jatd tyotehtavidan tekemartd, vaikka ne olisi-
vatkin kielellisesti haastavia. Selviytymisstra-
tegiana kiytettiin edelld mainittujen englan-
nin kielen ja suorien avunpyyntéjen lisiksi
toiden tekemistd palkatta omalla ajalla.

(14)

Ehkai se voi ottaa vihin enemmin aikaa, mut
mi en laita sithen listassa ettd ma oon ollu yli
kahdeksan tuntia tdissi. Sen on mun oma on-
gelma, mé oon sielld ja mi teen sitd ja sit ma
lahen kotiin, jotenkin niin. Mut ei oo paljon
vaikeuksia ettd nyt on Google Translator on
sielld nii et voi yrittad saada sieltikin vihian

apua [4]

Toinen esimieshaastatelluista piti puhelin-
keskustelua liikirin kanssa niin haastavana
moniammatillisen yhteistyon tilanteena, ettd
puutteellisella kielitaidolla siiti ei aina selvi.

(15)

ladkari soittaa, ja sit meil on timmonen S2-
hoitaja puhelimessa, ja he ei valttimatti osaa
ees niit sanoja, siis se et he ei osaa kirjottaa niit
sanoja. [Esimies B]

Samaan vaikeuteen on kiinnittinyt huomiota
Andersson (2007: 62-63), jonka haastattele-
mat maahanmuuttajaldikirit kertoivat pyyti-
vinsd puhelimessa keskustelukumppania pu-
humaan hitaasti ja toistamaan sanottavansa;
joku my®és selvisi tilanteista itse toistamalla
kuulemansa ja varmistamalla niin oliko ym-
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mirtanyt oikein. Anderssonin haastattelemat
sairaanhoitajat kdyttivat puhelinta enemmin
kuin lddkarit ja vain sairaanhoitajat vastasi-
vat esimerkiksi omaisten puheluihin. Niinpa
hoitajat kertoivat tyéskentelynsi aikana tot-
tuneensa puhelinasiointiin siind maarin, ettei
se endi tuntunut heisti vaikealta (Andersson,
2007: 46-47,59).

Kollegojen vilinen viestinti saattaa koulu-
tuksen aikana jidda vihille huomiolle; aina-
kin suomen kielen ammatillisissa oppimate-
riaaleissa (esim. Kela, Korpela & Lehtinen,
2010) painottuu potilaan ja hoitajan vilinen
kommunikaatio. Tissi tutkimuksessa haas-
tavana pidettiin myos viestintad kollegojen
kesken erityisesti, kun on tarve hoitaa poti-
laan asioita, esimerkiksi lihettd potilas tai
potilaan tietoja eteenpdin seuraavaan hoito-
paikkaan tai tilata potilaalle laboratoriokoe
(esim. 16 ja 17). Ammattilaisten keskiniistd
kommunikointia vaikeuttaa yhden haastatel-
tavan mukaan seki ammatillinen erikoiskieli
ettd puhuttu “slangi”. Slangilla hin tarkoitta-
nee tissd yhteydessd puhekieltd (esim. 18).

(16)
Jos joku pieni raportti mitd sun pitaa kirjoit-
taa ja lahettdd eteenpiin toiselle hoitajalle tai

toiselle hoitopaikalle [4]

(17)

kun soitat osastolta, vuodeosastolta labraan
tai joku toinen osastolle, ettd miten sielld sa-
notaan ettd meiin potilas on tulossa toimen-
piteeseen tai me tilataan niin ja ndin labrat tai
semmosta. Olis kiva harjoitella ei vaan potilas
jahoitaja. Ettd miten tieto kulkee osastol...sai-
raalassa. Osastolta osastolle. [3]

(18)

N33 lddketieden sanoja, ne on aika hankalia,
jos ladkari kirjoittaa jottain ja jos mul ei 0o aa-
vistusta mité se on, et se on hankala. Jajos ty6-
paikassa he puhuvat paljon slang kieli, se on
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vaikea meile koska me aina luetaan tiil niin-
ku suomen kieli niinku oikein, lukeminen ja
kirjoittaminen. Mutta kun he puhuvat slang,
sitten joudun miettimaan, aa tarkoittaako td
timd ja sitten se koko ajan pitds yhdistda ettd
ehki timi sana tarkoittaa titi. [1]

Esimieshaastacteluissa tuli esiin se, ettd [ihi-
hoitajan tyétehtiviin verrattuna sairaanhoi-
taja joutuu olemaan enemmin tekemisissi
osaston tai yksikon ulkopuolisten toimijoi-
den kanssa.

(19)

Mut se ehki mika ero niin, niin sairaanhoi-
taja joutuu enemmin puhuu sit kuitenki viel
omaisille ja sit esimerkiks terveyskeskukseen
tai sairaalaan - - Et ehka sairaanhoitajalla on
enemmiin siti ulkosta viestintii. [Esimies B]

Sairaanhoitajan suomi toisena kielend -am-
matillisessa viitekehyksessi (Komppa, 2010a)
ammattihenkildiden keskiniinen kommuni-
kointi on huomioitu yhteni kielenkaytto-
tilanteena, mutta opiskelijoiden kokemus am-
mattilaisten vilisen vuorovaikutuksen haasta-
vuudesta on haastattelujen perusteella selvésti
vahvempi kuin viitekehyksessa esitetddn.

Yhteenveto kielenkiyton haasteista

Edelli esittelimme sairaanhoitajan haastavia
tyotehtdvid ryhmittelemalld ne paivittdisiin
rutiineihin, asiakaspalvelutehtaviin ja mo-
niammatilliseen yhteistyohon. Tutkimukses-
ta ilmenee, etti kielellisesti haastavimmiksi
tilanteiksi sairaanhoitajan tyossd koetaan
kirjaaminen ja kirjallisten hoitosuunnitel-
mien laatiminen, koska niihin joudutaan
toistuvasti pyytimain kollegiaalista apua.
Toisenlaisia kielellisia haasteita luovat puhe-
linkeskustelut ja monenkeskiset vuorovaiku-
tustilanteet; niissi vaikeinta lienee tilantei-
den ennakoimattomuus, nopea rekisterien
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tunnistamisen vaatimus ja oman kielellisen
tuotoksen rekisterinvalinta. Omaksi ryhmik-
seen erottuu ammatillisen identiteetin ilmen-
timisen haaste: tyossi tulee seki potilaiden
omaisten ettd samalla tyopaikalla toimivien
muiden ammattikuntien edustajien kanssa
vastaan tilanteita, joissa hoitajan olisi kyetta-
vd osoittamaan ammattitaitonsa hienosyisesti
kielellisen ilmaisun varassa.

Kielenkiyttoi belpottavat asiat

Niin asiakkaiden kuin tyokavereidenkin mu-
kava asennoituminen suomea toisena kieleni
puhuvaan tyontekijain tuntuu helpottavan
myos kielenkdyttod. Haastatellut opiskelijat
suhtautuivat myonteisesti sithen, ettd asiak-
kaat tai tyokaverit suorasukaisesti korjasivat
heidin kieltddn ja opettivat tarvittaessa uusia
sanoja.

(20)

Ne [mummot] aina sanoo jos oik, jos sanoo
jotain vairin ne korjata heti - - Ja ne voi myos-
kin sanoo joku helpompi lause, miksi ettd et
tarvitse niin monimutkaisella sano vaan noin
ja se ymmarretdin [1]

(21)

sit potilaatkin ymmartdd mité ettd mun kieli-
taito 0o niin hyvi, ei 0o niin hyvi, mut hekin
yrittid ymmirtii ja parjiti mun kielelld (nau-
rahdus) ja auttaa, joskus mi opin heist, sit ma
kysyn mita taa tarkoittaa ja sit he selittddkin
mulle, silloinki ma oppii jotain nii. [4]

Tyoyhteison yleinen ilmapiiri ja kollegoiden
suhtautuminen suomea toisena kielena pu-
huvaan voi olla ratkaisevaa niin kielenkayton
helppouden kuin kaikkien ty6viihtyvyyden
kannalta. Viliton ilmapiiri rohkaisee puhu-
maan myds sellaisen, joka tietdd tekevinsi
virheiti.
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(22)

Kun teemme t6itd muiden hoitajien kansa ja
vililld (-) huumori, etti se helpotta. Etti sitten
rupee tulemaan, mutta jos kaikki on niinkun
niin kaikki on serious, nii etti vakava, nii se
tulee vaa vield enemmin jannitys. Sitte kaik-
ki menee ihan ettd huuh, en osaa. Koska jos
olen, jos mua janittds, sitten on vaikea puhua
suomen kieli. Mut jos ilmapiiri on niinkun
hyvia ja huumorii ja niin, sitten tulee ja tulee
ja tulee. Siis se riippuu tyopaikastakin. [3]

(23)

Hin oli tota mun eka ohjaajakin samassa
osastolla, sit, hin selittdd, hin tykkai opettaa
muillekin suomea, sit he auttaa aika hyvin.
Kaikki osasto... kun, osastonhoitaja ja sairaan-
hoitajat he on tosi auttavia. [4]

Yksi haastatelluista mainitsee huumorin kay-
ton tyopaikalla. Tyopaikkahuumori onkin
muun muassa Holmesin (2000: 167, 179)
mukaan tyoyhteisossa keskeinen solidaari-
suuden ja kollegiaalisuuden luoja. Samoin
Andersson (2009) korostaa huumorin mer-
kitysti, vaikka toisaalta hin aiemmin (2007:
64) on todennut huumoripuheen olevan ris-
kialtista, koska haastateltavat pitivit vitseja
yhteni vaikeimmin ymmarrettavista teksti-
lajeista. Myos haastateltujen esimiesten mu-
kaan tyoyhteiso voi vaikuttaa sithen, miten
suomea toisena kieleni puhuva tulee vaivat-
tomimmin tyoyhteison osaksi.

(24)

Ja mun mielestd se parhaiten opitaan tis kiy-
tinnossd ja tyotd tehdessd, ja silld ettd jos vas-
taanotto on hyvi niin onhan sillon rohkeutta
kysya, et siind kohtaa kun ei just ymmarri, et
miti [Esimies A]

Haastateltujen kuvauksista vilittyy varsin
yleisinhimillinen viesti: heilld on tyokalut sel-
viti omista kielellisistd haasteistaan, kunhan
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ympiristo omalla asenteellaan tukee heidin
poikkeuksellista asemaansa ammattilaisina,
jotka ovat samalla kielenoppijoita. Suorat
korjaustarjoukset ja yleensd mutkaton suh-
tautuminen puutteelliseen kielitaitoon ovat
parempia vaihtochtoja kuin asioiden kiertely
jaliika vakavuus. Haastatellut arvostivat myos
kollegiaalista huumoria ja arkipéiviista, ke-
ventivaa keskustelua potilaiden kanssa.

PAATELMAT

Olimme tehneet kaksi tutkimuskysymysta.
Ensiksi kysyimme, olisiko ammatillisessa
kielikoulutuksessa noudatettava varhaisen
tyoelimasuuntauksen vai kynnystason jil-
keisen tyoelamasuuntauksen mallia. Toinen
tutkimuskysymyksemme oli, kuinka yleiskie-
litaito ja ammattikielitaito eroavat toisistaan.
Tulosten analyysissa kysymyksiin saadut vas-
taukset kietoutuvat toisiinsa tavalla, jota vield
erittelemme artikkelimme lopuksi.

Tima tutkimus puoltaa ammatillisen kie-
likoulutuksen varhaista tydelimasuuntausta.
Tyéelimasuuntautunut kielenopetus sovel-
tuu hyvin sairaanhoitajien koulutukseen:
ammatin sisaltamat suulliset kielenkaytto-
tilanteet vaihtelevat arkisesta jutustelusta
monimuotoisiin hoitoneuvotteluihin ja kir-
jalliset kielenkdyttotilanteet voivat olla puo-
littain puhekielisid sahkopostiviesteja mutta
toisaalta tarkasti normitettuja kirjauksia ja
raportteja. Kielen rakenteen hallinta on vies-
tien virheettoman vilittymisen takia keskeis-
ti: esimerkiksi laakehoidossa on yksinkertai-
sesti vilttimitonti hallita suomen kielen nu-
meraalien mutkikas morfologia. Sairaanhoi-
tajille kohdennetun kielikoulutuksen olisi siis
oltava monipuolista. Tama tarkoittaa sitikin,
ettd funktionaalisesti suuntautuneessa kielen-
opetuksessa on tirkedd opettaa ammattialan
keskeisten kielenkayttotilanteiden rakenteet.
Joskus funktionaalisuus kielenopetuksessa
kisitetddn virheellisesti suuntaukseksi, joka
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sivuuttaa kokonaan kieliopin opetuksen ja
pyrkii tarjoamaan oikopolkuja kielenoppi-
miseen. Funktionaalisessa kielenopetuksessa
rakenteiden opetus perustuu kielenkayttoti-
lanteen analyysiin: opetetaan niitd rakenteita,
joiden avulla opiskeltavana oleva kommuni-
kaatiotilanne on mahdollista viedi onnistu-
neesti paitokseen. Funktionaalinen ammat-
tikielitaidon opetus perustuu tietoon siita,
millaisia kielikompetensseja ammattilaiselta
odotetaan, ja sen etenemisjirjestys ja paino-
tukset on tietoisesti suunniteltu ammattiala-
kohtaisten kielikompetenssien saavuttamista
tukeviksi. Sairaanhoitajien kielikoulutuksessa
varhainen ty6elimdsuuntaus on kannattava
valinta, ja tehokas kielenopetus on luonteel-
taan funktionaalista ammattikielitaidon ope-
tusta.

Toinen tutkimuskysymyksemme oli, missa
madrin opetuksessa olisi erotettava yleiskie-
litaito ja ammattikielitaito. Sairaanhoitajan
ty6hon kuuluu paljon suullista ja kirjallista
vuorovaikutusta, ja vuorovaikutukseen osal-
listuu niin ammattihenkilditid kuin maal-
likoita, ldheisid tyokavereita ja etdisempid
kollegoja.

Korkea-asteen opetuksessa yleiskielitaito
ja ammattikielitaito muodostavat yhden ko-
konaisuuden, jonka eri puolia kielenkaytta-
jan on tilanteen mukaan osattava painottaa.
Yleiskielitaitoa tarvitaan my6s ammatillisissa
tilanteissa. Keskustelut esimerkiksi osastolla
olevien potilaiden kanssa saattavat olla pdi-
osiltaan keskustelua yleisistd asioista.

(25)

Than tavallinen keskustelu potilaiden kanssa,
jase onaika helppo, jasitte me puhutaan ihan
tavallinen asiat heijin elimistd ja minun eli-
misti jos siitd kysyy ei oo mitdin ongelmaa

(4]

Tarpeen on myos harjaantua ymmartimaan
erilaisia tekstilajeja epikriiseista ammattileh-
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tien artikkeleihin. Yleiskielitaidon kehittymi-
sen kannalta esimies B korosti, etti viralliset
ja kapean ammatilliset tekstit, kuten jonkin
sairauden Kiypi hoito -suositukset eivit
niinkdin palvele monipuolisen kielitaidon
kehittymistd, vaan kielenoppijalle on paljon
hy6tyd ammattilehtien yleistajuisemmista ar-
tikkeleista (ks. myds Abriam-Yago ym., 1999).

Englanninkielisessd koulutusohjelmassa
opiskelevat ovat innostuneita opiskelemaan
suomenkielisti ammattisanastoa suomen
kursseilla, ja ammattislangiakin halutaan
oppia, jotta tyossd kiytettava epavirallinen
puhekieli olisi tutumpaa. Sen sijaan, etti suo-
men kielen tunneilla kiytiisiin lapi erilaisia
sanalistoja, olisi keskeisti sitoa kielen opetus
substanssin opiskeluun — ja toisaalta kielikou-
lutusta kannattaisi vieda tyopaikoille, lihelle
tyoyhteison arkea. Englanninkielisessi sub-
stanssin opiskelussa myds suomenkielinen
sanasto olisi hyvi esitelld jo kyseisen sisillon
yhteydessi eikd vasta suomen tunnilla. Erds
haastatelluista opiskelijoista kuvasikin, ettd
ellei sisdltod ole kayty substanssiopetuksessa
lapi, sitd on vaikea opiskella suomen kielen
kannalta:

(26)

esimerkiksi jos me emme saanut, tota opiskel-
lu vield astmasta, me emme voi tota kayttad
suomen kielelld astmas, tota astma... hoidosta
tai jotain, koska me emme vield oppinu sitd

(4]

Tiivis yhteys ammattiaineen opintoihin on
siis keskeistd, jotta opiskelijat kokevat kie-
lenopiskelun ja substanssiopintojen tukevan
toisiaan. Kielitietoisen aineenopetuksen
kisite voisi olla hyodyllinen lihestymistapa
my6s ammatillisten opintojen substanssiope-
tusta suunnitteleville (ks. Kuukka & Rapatti,
2009).

Haastatellut opiskelijat toivoivat myds
kieliopin opiskelua ja kieliopillisten rakentei-
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den kertaamista ammatillisilla kielikursseil-
la. Toisaalta heidin mainitsemansa kaikkein
hankalimmat tilanteet ovat juuri ammatillisia
ja liiteyvat ammattilaisten keskindiseen vies-
tintdin, joten ammatillinen kielen opetuksen
konteksti, ammattitilanteet ja ammatillisiin
teksteihin kuuluvat rakenteet ovat keskeisii
mielekkain kielenopetuksen nakokulmasta.
Tarvitaan siis ammattiin kontekstoitua kielen
opetusta varsinkin, kun opiskelijat opiskelevat
kieltd kohdekielisessa ymparistossi, jolloin
yleiskielitaitoa voi kartuttaa myos kielikurs-
sien ulkopuolella. Kieliopillisten rakenteiden
opiskelua ja kertaamista tarvitaan kuitenkin
aivan loppuun asti, jopa C2-tasolle asti, jotta
kielen rakenteet eivit paise fossiloitumaan
jollekin tasolle.

Kysymys yleiskielitaidosta ja ammatillisesta
kielitaidosta on samalla kysymys “yleisen” ja
“ammatillisen” kielen mairitelmisti. Sairaan-
hoitajan ammatillinen kieli sisiltdd timin
tutkimuksen informanttien mukaan seki
arkista ettd normitettua kieltd, ja sekd am-
matillista ettd yleistd kieltd. Sairaanhoitajan
ammatillinen kielikompetenssi on puutteel-
linen, jos hin ei kykene osallistumaan ty6yh-
teisonsa huumoripuheeseen tai lihestymiin
potilasta korrektin arkisesti epamuodollisissa
tilanteissa. Toiminnallisen S2-opetuksen
pohjana ei voi toimia sellainen ammatillisen
kielitaidon mairitelma, joka sulkee pois
ammattiin kuuluvien monenlaisten vuoro-
vaikutustilanteiden kirjon.

Yleiskielitaidon hallinta voisi Cumminsin
mallin mukaan olla keskeisten vuorovaiku-
tustaitojen hallintaa, kun taas ammattikieli-
taidon osaaminen liittyisi kognitiiviseen aka-
teemiseen kielikykyyn. Moniammatillisten
tilanteiden vaatima ammatillinen erityiskieli
osoittautui tissikin tutkimuksessa haasta-
vaksi ja on tissd mielessi Cumminsin mallin
mukainen. Kaksijakoinen lihestymistapa on
tutkimuksemme mukaan kuitenkin liian kar-
kea. Aineistostamme nousi nimittiin selvisti
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esiin se, ettd sairaanhoitajan tyon suurimmat
kielelliset haasteet eivit liity yksinomaan
“kognitiiviseen akateemiseen kielikykyyn”
tai ammatilliseen erityisterminologiaan.
Spontaanius, reagointinopeus, tilannetaju ja
rekisterinvaihdokset eivit ole vain ammat-
tikielen osaamista. Haastateltavien mukaan
nopea reagointi puhelinkeskusteluissa oli
haastavaa riippumatta siitd, oliko kyseessa
ammattikielinen puhelinkeskustelu ladkirin
kanssa vai keskustelu omaisten kanssa. My6s
kasvokkaiskeskustelu potilaan omaisten kans-
sa koettiin kielellisesti haastavaksi, vaikka se
eivalttamattd edellytd ammattikielen kayteoa
— tosin kyllakin ammattiroolin hienosyisté il-
mentamista yleiskielisen puheen kautta.

Valmistuttuaan sairaanhoitajiksi opiske-
lijat siirtyvit kehittimain sairaanhoitajan
taitojaan tydelimain. Myos yleiskielitaito ja
ammatillinen sujuvuus harjaantuvat tydeli-
min tilanteissa. Sekd haastatellut opiskelijat
ettd esimichet toivoivat kielenopetusta myds
tyopaikalle. Toistaiseksi tydyhteisossi toteu-
tettava kielenopetus ei ole ollut suomi toise-
na kielena -opetuksen kehittimisessa paljon
esilld, mutta monikulttuuristuvan tydelimin
myotd myos suomi toisena kielend -tyo-
paikkakoulutuksen kehittiminen ansaitsisi
enemmin sekd tutkimuksen ettd pedagogisen
kehittimisen huomiota.
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NURSE’S LANGUAGE NEEDS - STANDARD LANGUAGE OR PROFESSIONAL
LANGUAGE?

Functional approach to professional second language learning

Maria Kela, University of Helsinki

Johanna Komppa, Metropolia University of Applied Sciences

The writers ask whether professional language competences should be seen as separate
from the general language competences and how this distinction affects teaching. The
question is analyzed by interviewing four graduating Finnish for second language (F2)
students of nursing and two charge nurses. The method for the interviews is based on a
professional frame of reference for nursing in Finnish for second language. The profes-
sional frame of reference is developed into a semi-structured questionnaire about coping in
challenging professional language situations. The content analysis reveals that the great-
est challenges exist in grammatical and terminological accuracy in patient documenting,
reacting in telephone discussions, registering shifts in multilateral communication, and
expressing professional identity. The positive attitude of colleagues and patients together
with straightforward correcting were found as best support forms. This research shows

the character of professional language as diversified and thus challenges the terminology-
based definitions of professional language. Any narrow definition that excludes the diverse
interaction-based situations cannot serve as a basis of functional professional F2-teaching.

Key words: professional language, second language learning, nursing



