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Muistiorganisaatiot — arkistot, galleriat, museot ja kirjastot — on perinteisesti méaaritelty
ihmiskunnan kulttuuriseksi muistiksi. Siina, missa yksittdinen ihminen ei juuri voi hallita
sita, mitd muistaa ja mitd ei, muistiorganisaatio esittdd nimessaan kykenevansa
muistamiseen ja naiden organisaatioiden julkikuvaan kuuluu ajatus siitéa, etta tiedon
tallentaminen ja jarjestaminen on systemaattista ja eksplisiittista.

Digitoituva toimintaympéristd tai viestinnéllinen ekosysteemi on alkanut haastaa ja
muuttaa tata perinteeseen tukeutuvaa maarittelya. Aaripadssa muistiorganisaatiot aletaan
nahda negatiivisessa merkityksessd museoina, jonne fyysiset resurssit on viety sailoon,
pois haittaamasta uutta luovaa kulttuurista toimintaa. Tassa artikkelissa kasittelemme
syntymassa olevan uuden digitaalisen ekosysteemin haasteita muistiorganisaatioille ja
niiden johtamiselle.

Muistiorganisaatiot ja luovuuspuhe

Luovuus on ollut yksi 2000-luvun maagisista muotisanoista. Tama on nakynyt myos
yhteiskunnan strategisessa kehittamisessd. Luova Suomi -kehittdmishankkeen
internetsivustolle on koottu hengastyttava maara erilaisia aineistoja ja luovien alojen
strategioita. Luovuuden kasitteen esiinmarssi on ollut kiintedsti sidoksissa ajatukseen
luovasta taloudesta yhteiskunnan uutena moottorina sosiaalisten ja taloudellisten
rakenteiden murroksessa.

Luovuus on kasitteend varsin liukas, eikd taivu yksinkertaistaviin maarittely-yrityksiin.
Yksitoista askelta luovaan Suomeen - luovuusstrategian loppuraportissa kasitteet luovuus
ja innovaatio maaritelladn esimerkiksi seuraavasti: luovuudella tarkoitetaan kykya
yhdistella asioita ja merkityksia uusilla tavoilla ja innovatiivisuudella ideoiden kehittdmista
ja konkretisointia uusiksi tuotteiksi, palveluiksi ja toiminnan muodoiksi.

Yksiloiden luova toiminta on sidoksissa yhteiskunnassa vallitsevaan kulttuurisen ja
henkisen ilmapiirin  vapauteen. Yhteiskunnallisen perusturvallisuuden takaama
toiminnanvapaus ja mahdollisuus riskien ottoon voi tukea yksildiden luovan toiminnan
kehittymistd. Luovuuden hyddyntaminen konkreettisiksi innovaatioiksi edellyttad luovuutta
arvostavaa ja siihen kannustavaa toimintakulttuuria seka toiminta-alueiden rajoja ylittavaa
vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Muistiorganisaatiot luovuusstrategioiden ulkopuolisina

Luovien alojen kehittymisen yhtend edellytyksena pidetdaan riittavan laaja-alaisen ja
monipuolisia vuorovaikutussuhteita sisaltavan yhteiskunnallisen kentdn muodostumista —
puhutaan luovien alojen ekosysteemista. Esimerkiksi Muotoile Suomi - kansallisessa
muotoiluohjelmassa muotoilun ekosysteemi koostuu muotoiluosaamisen koulutuksesta,
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muotoilun tutkimuksesta, muotoilupalveluja tarjoavista yrityksista seka yritysten ja julkisen
sektorin muotoilun kysynnasta.

Muistiorganisaatiot, kuten useat muut julkiset toimijat, ovat jd&neet valitettavan
marginaaliseen asemaan nykyisisséa luovuusstrategioissa. Sanat museo, arkisto tai kirjasto
eivat esiinny luovien alojen strategiapapereissa valttdmattd kertaakaan. Kansallisessa
muotoiluohjelmassa julkisen sektorin roolina on toimia |&hinn& muotoilun kohteena,
muotoilun kasitteen laajentuessa fyysisista esineista palveluihin.

Muotoilun syvallisempi hyddyntdminen onkin sindnsa tavoiteltavaa, pelkasta julkisen
palvelutuotannon tehostamisesta tulisi siirtya kohti palvelukokemuksen parantamista ja
lopulta yhteiskunnan kansalaisl&htoista kehittamista. Julkisen sektorin toimijoilta puuttuu
seka muotoiluosaamista ettd kokemusta muotoilun hyddyntdmisestd toiminnan
kehittdmisen apuvélineena. Lisaksi on pulaa julkiseen sektoriin perehtyneesta ja sen
toiminnan kehittdmiseen erikoistuneesta muotoiluosaamisesta.

Luovuus syntyy kulttuuriperinnfsta

Muistiorganisaatioita ei tulisi kuitenkaan nahda vain luovien alojen toiminnan kohteena ja
potentiaalisina markkinoina. Jos museot, arkistot ja kirjastot halutaan todella ymmartaa
osana luovien alojen ekosysteemid, tulee niiden rooli ndéhd& huomattavasti laajemmin ja
luovemmin. Luovuus ei synny tyhjasta, vaan vuorovaikutuksesta monimuotoisen
kulttuuriperinnbén kanssa. Muistiorganisaatioiden ydintehtdavad on edesauttaa kulttuurisen
perimén siirtymaa, elinvoimaisena pysymisté ja edelleen kehittymista. Tata ydintehtavaa
tukee alan ammatillisen kentan ainutlaatuinen tiedollinen ja taidollinen osaaminen.

Muistiorganisaatioihin ja niiden toiminnan kehittdmiseen kytkeytyy hyédyntamatonta
potentiaalia. Luovien alojen opiskelijoille muistiorganisaatiot tarjoavat mahdollisuuksia
harjoitella ammatillisia taitoja, tarvitaan tavoitteellisempaa yhteisty6ta eri asteen
oppilaitosten ja muistiorganisaatioiden valilla. Luovien alojen ammattilaisille ne tarjoavat
monipuolisia tyotilaisuuksia, lyhyiden projektien lisaksi tarvitaan koordinoitua ja
pitkajanteista kehitystyota.

Kansalaisille ne tarjoavat mahdollisuuden osallistua muistiorganisaatioiden toiminnan
kehittdmiseen yhteistydssé muistiorganisaatioiden ja luovien alojen ammattilaisten kanssa.
Muistiorganisaatiot voivat muodostaa koko maan laajuisen luovuutta edistavan
infrastruktuurin, tarjoten kulttuuriperinnén lisaksi valine- ja tilaresursseja kaikkien
kaytettavaksi.

Puuttumattomuuden periaate

Puuttumattomuuden periaate (principle of non-interference) on muistiorganisaatioissa
tyoskentelevien omaksuma ja yllapitama hiljainen tydnjaon periaate, jonka mukaan
muistiorganisaatioissa tulee keskittyd olemassa olevien dokumenttien tai esineiden
metatiedon kuvailemiseen ja hallitsemiseen ja pysytella tiukasti erillaan uuden tiedon tai
omien tulkintojen tuottamisesta. Nakokulma on rakentunut sellaisessa
toimintaymparistdssa, jossa tietoresurssit ovat olleet niukkoja, usein uniikkeja ja niiden
sailyttdminen on ollut inhimillisen kulttuurin sdilymisen elinehto.

Puuttumattomuuden periaate havainnollistuu  maaliskuussa 2015 uutisoidussa

puolustusvoimien pdadesikunnan ja kansallisarkiston vélisessa kiistassa varusmiehille
tehtavien alykkyys- ja soveltuvuustestien tulosten sailyttdmisesté. Arkistolaitos on niiden
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osalta voinut toteuttaa tehtavaansa ja sailyttaa tuloksia puuttumattomuuden periaatetta
iimentaen. Esittdmalla aineiston tuhoamista arkaluontoisena, p&&esikunta haastoi
arkistolaitoksen tehtavan tallettaa aineisto sellaisenaan tulevaa kayttéa varten.

Puolustusvoimat ja tilastokeskus yhdessa ovat toteuttaneet puuttumattomuuden
periaatteesta poikkeavaa ratkaisua: tiedot on anonymisoitu ennen tutkijoille luovuttamista.
Muistiorganisaatiot eivat saa muuttaa tai havittdd tallettamiaan aineistoja ulkopuolisen
intressin ohjaamana, kuten puolustusvoimat on nyt vaatinut viitaten tietosuojavaltuutetun
auktoriteettiin.

Neutraali identiteetti lamauttaa

Periaate on myds, vaikkakin sitd todenndkoisesti tunnistamatta, Kkirjoitettu sisaan
tyomarkkinapolitikkaan. Siind, miss& suomalaisen tyomarkkinoiden karkena pidetdén
vientiteollisuutta ja luovia aloja, joita hyvitetddn niiden erityisosaamisesta, kasitellaan
muistiorganisaatioissa olevaa asiantuntijuutta toisin. Ammatillisen  osaamisen
maarittdminen puuttumattomuuden periaatteen kautta palveluiksi ja toisten tuottaman
arvon jarjestamiseksi ja kuvailuksi, nakyy alan palkkakehityksessa verrattuna "uutta tietoa"
tuottavaan asiantuntijuuteen.

Kirjasto- ja tietopalvelualalla yritysten palveluksessa tydskentelevét informaatikot tekivat
taman eron nakyvaksi julistautumalla ja jarjestaytymalld tietoasiantuntijoiksi. Entinen
Tietopalveluseura kuoriutui uuteen elamaan vaihtamalla nimensa vuonna 2004 muotoon
Tietoasiantuntijat. "Tietoasiantuntijat on tiedon tuottajien, tiedon vélittdjien ja uuden tiedon
luojien yhdistys." (www.tietoasiantuntijat.fi). Vastakkain asetettiin  kirjastoperinteiden
jatkajat ja yritysten arvoketjujen rikastajat. Muistiorganisaatioissa tyoskentelevét, kuvailuun
ja jarjestelyyn tyytyvat ‘“ei-tietoasiantuntijat® ovat tdha&n maaritelmaan peilaten
puuttumattomuutta varjeleva traditionalistiheimo.

Puuttumattomuuden periaate on ollut keskeinen osa muistiorganisaatioiden toiminnan
oikeutusta ja samalla myds eras niita yhdistava side. Periaatteen yllapitaminen ei saisi
lamauttaa muistiorganisaatioiden suhdetta muihin tietoyhteiskunnan toimijoihin ja
arvonmuodostajiin. Muistiorganisaatioissa on luontevaa olla toimintoja, jotka hallitusti
ylittdvat ja testaavat puuttumattomuuden periaatteen rajoja tarjoamalla tiedon
jarjestamisen osaamistaan ja aineistojen tuntemustaan uuden tiedon tuottamisen
osaamisen tasaveroiseksi kumppaniksi. Periaatteen tunnistaminen, yllapitdminen ja
nakyvaksi tekeminen on osa digitaalisen muutoksen johtamista muistiorganisaatioissa.

Suhde kayttajiin edellyttdd asennemuutosta

Fyysisten aineistojen digitalisoituminen on aikamme merkittavin muistiorganisaatioiden
toimintaympariston  muutos.  Aineiston  digitaaliseen muotoon saattaminen ei
automaattisesti takaa sen kaytettavyyttd ja  saavutettavuutta. Yhteiskunnan
digitalisoituminen on kayttajan kannalta kokonaisvaltainen toimintatapojen muutos: pelkka
aineistojen jonkinlainen saatavilla oleminen digitaalisessa muodossa ei riita.

Digitalisoituminen on muuttanut my6s ihmisten tapaa toimia suhteessa toisiin toimijoihin.
Vaatimukset ja odotukset muistiorganisaatioita kohtaan ovat muuttuneet. Yksilon
uudenlainen osallistuva kayttdulottuvuus haastaa muistiorganisaatioiden
asiakasinfrastruktuureja rikkoen perinteisia asiakkaan ja asiakaspalvelijan valisia raja-
aitoja.
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Perinteinen, kirjastossa, arkistossa tai museossa palveltava asiakas, on muuttunut
itsendiseksi, omien tarpeidensa maarittamaksi kayttajaksi, joka aktiivisesti hyodyntaa ja
soveltaa tarvitsemaansa. Kayttdjien tarpeiden kohtaaminen edellyttdd
muistiorganisaatioilta asennemuutosta ja siirtymista perinteisesta asiakaspalveluajattelusta
uuteen ulottuvuuteen, jossa kayttgjan aktiivinen toiminta on mahdollista ja toivottavaa.

Kayttajaryhmien sirpaloituminen haastaa

Kayttajista kilpailtaessa valiton reagointi ja ajan hermolla pysyminen on valttamaténta, jotta
ei rakenneta palvelua vain huomatakseen etta kayttaja on siirtynyt jo aikaa sitten uuteen
ulottuvuuteen. Tarvitaan aikaansa edella oleva muistiorganisaatio, rohkeita visioita ja
kayttajalahtoisia lahestymistapoja.

Kirjastojen, arkistojen ja museoiden kayttgjat ja sisalldllinen tarjonta on perinteisesti
mielletty hyvin erilaisiksi ja toisistaan poikkeaviksi. Koska muistiorganisaatiot kuitenkin
edustavat julkisia palveluita, aineiston tulee olla tasapuolisesti kaikkien saatavilla.
Valveutunut kansalainen osaa my0s vaatia vastinetta verovaroin yllapidettaville palveluille.

Suuri yleis6é jakautuu pieniin osajoukkoihin, jotka on huomioitava erilaisine tarpeineen.
Kayttajien tarpeiden huomioiminen erilaisin hankkein (kirjastokaikille.fi, kulttuuriakaikille.fi)
ja asiakaskyselyt ovat nykyisin itsestaanselvyyksia. Digitaalisessa ymparistossa kayttajan
yksil6llisyys ja siihen liittyvat uudenlaiset tarpeet korostuvat. Suuri yleisd on pirstaloitunut
osallistuviksi kayttajayksiloiksi, joiden kohtaaminen vaatii uusia keinoja.

Muistiorganisaatioiden perinteista jakoa kirjastoihin, arkistoihin ja museoihin on sekoitettu
ja digitaalisen aineiston pysyvan sailyttamisen ja saavutettavuuden haasteita on lahdetty
ratkomaan Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) voimin. Ideaalitilassa kayttajan
saatavilla olisi yhdessa kayttoliittymassa kaikkien muistiorganisaatioiden digitaalinen
aineisto.

Kaytanndossa aineistojen suoraa saatavuutta estavat erilaiset tekijat, kuten
lisenssisopimukset ja tekijanoikeudet. Monesti jdljelle jaa vain Vviitetietoja aineistojen
sijainnista. KDK:n kayttajakunta on lahtokohtaisesti kaikki, kuka tahansa. Heraa kysymys,
mitd se tarjoaa juuri minulle? Muistiorganisaatioiden puuttumattomuuden periaatteeseen
sisaankirjoitettu ajatus kayttdjastd neutraalina jokahenkiléna tuntuu tuottavan helposti
digitaalisessa toimintaymparistossa ratkaisuja ja palveluita, jotka tarjotaan jokaiselle, mutta
jotka eivat valttamattd puhuttele elavia ihmisid heidan erilaisissa rooleissaan ja
tarpeissaan.

Muistiorganisaatioiden kayttd hajautuu

Yleiseen kirjastoon kulminoituu ajatus palvelujen tarjoamisesta kaikille, jokaiselle jotakin.
Yleison heterogeenisuus on seka haaste palvelujen kohdentamisessa, ettd my6s suuri etu
ja mahdollisuus uuteen. Kiinnostuneiden joukko on jo valmiiksi valtava.

Arkistojen rooli kansalaisille on perinteisesti ollut marginaalinen. Toimintaympéariston
muutos pakottaa myds arkistot kiinnittamaan entistd enemman huomiota kayttajiin.
Arkistojen talletus- ja luovutussopimukset seka julkisuus- ja henkil6tietolainsaadanto
rajoittavat arkistoaineistojen kayttoa verkossa.

Arkistojen  kayttgjakunta on  ollut  perinteisesti  suppeampi  kuin  muiden
muistiorganisaatioiden. Siind erottuvat selkeasti kaksi ryhméaa, tutkijat ja alati kasvava
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sukututkimuksesta kiinnostuneiden ja historianharrastajien joukko. Populaarihistoriassa ja
sukututkimuksessa on osittain kyse arkistojen uudenlaisesta ajanvietekaytosta, jota
aineistojen digitaalinen saatavuus edistaa.

Keskustelu taiteesta etuoikeutettujen ylellisyytena on kulkenut lapi koko museoiden
olemassaolon. Viela tana paivanakin museot ovat muistiorganisaatioista ne, joiden
yhteydessa populismi ja elitismi asetetaan usein vastakkain. Museokentélla on tehty paljon
tyotéd uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi, esimerkiksi laajaa yhteistyotd koulujen
kanssa. Silti edelleen museot ovat enemman koulutetun kansanosan kiinnostuksen
kohteena ja yhdistelma lapset ja museo saattaa olla vaikea toteuttaa.

Muutos edellyttaa uutta johtamiskulttuuria

Hallituksen Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon pohjustukseksi tilaama Tulevaisuus
2030 -raportti ennakoi Suomen tulevaisuuden suuntia erityisesti kestdvan kasvun ja
kansalaisten hyvinvoinnin nakokulmasta. Tyoryhman visiossa virkamiehet “sietavat
keskeneraisyytta ja osaavat toimia digitodellisuudessa” seka "toimivat tarvittaessa myds
fasilitaattoreina — auttavat kansalaisia ja yrittajia ongelmien tyostamisessa ja ratkaisujen
|dytamisessa.”

Raportin “tiekartassa” virkamiesten kelpoisuusvaatimuksia ja toimenkuvia uudistetaan
painottamaan “aiempia tuotoksia ja nayttéja fasilitoinnissa, digitaidoissa ja osallisuuden
edistamisessa”. Tiekartta kertoo myds tulevaisuuden “nopean toiminnan joukoista”, joiden
tehtdvana on ratkoa ihmisten ongelmia yhdessé heidédn kanssaan. Vision tulevaisuuden
kirjastot ovat demokratia-pisteitda ja “mahdollistamoja”, joissa kansalaiset paasevat
vaikuttamaan ja osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan.

Toimintaymparisttmme digitalisoituu valtavalla vauhdilla eikd muutos paastd helpolla
informaatioalan ammattilaisia. Muutospaine heijastuu muistiorganisaatioihin  paitsi
rahoittajien asettamien visioiden lisaksi myos asiakkaiden uudenlaisina palveluodotuksina.
Muuttunut toimintaympéristd edellyttda organisaatioilta uudenlaista teknistd ja
viestinnallistd osaamista ja jopa kokonaan uudenlaisen tydkulttuurin omaksumista.

Perusteellinen muutos edellyttda yleensa jonkinasteisia tehtavankuvien muutoksia ja jopa
joidenkin perinteisten tehtavien katoamista kokonaan. Toimintaympariston muutos haastaa
erityisesti muistiorganisaatioiden johdon, jonka pitdisi pystyd nakemaan kauas
tulevaisuuteen voidakseen luotsata toimintaa oikeaan suuntaan.

Muutosjohtamisen ja uudistumisen valttamattémyys

Muutostilanteissa johtajan tarkeimmaksi ominaisuudeksi muodostuu kyky kuunnella
henkilostbd ja samalla viestia tehokkaasti uudistumisen valttamattomyydesta.
Organisaation tulee pystyd muotoilemaan uudistumisvisio yhteisollisiksi ja yksil6llisiksi
tavoitteiksi ja edelleen niiden saavuttamisen edellyttamiksi konkreettisiksi toimenpiteiksi ja
tekemisen tavoiksi.

Uudistustoimien etenemista ja vaikuttavuutta tulee seurata systemaattisesti seka
organisaation sisalla ettd asiakkaiden saaman hyddyn kannalta. Monitoroinnissa voidaan
hyodyntdd monipuolisesti sekd automatisoitua sovellusanalytikkaa etta avoimien
vastausten mahdollistamaa laadullista asiakaspalautetta. Uudenlaisen toimintaympariston
hektisyys vaatii organisaatiolta ketteryytta eli paatdéksenteon joustavuutta ja nopeutta, jota
voidaan aikaansaada hajauttamalla paatoksentekoa.
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Paatoksenteon hajauttaminen edellyttéda paitsi tarvittavien tydkalujen ja tiedon saatavuutta
myos vahvaa luottamusta organisaation sisalla. Vaikka tietovaltaisten
asiantuntijaorganisaatioiden toiminnan perusoletuksena voidaan pitaa yksildiden
tietynasteista itseohjautuvuutta, myds asiantuntijat tarvitsevat yhteisia suuntia ja tavoitteita,
joihin pyrkid. Asiantuntijoita tulee kuunnella tarkoin uudistuksia suunniteltaessa, koska
heillda on hallussaan oleellista tietoa kaytanteiden kehittamisen mahdollisuuksista.

Avuksi digitaalinen sisaltostrategia

Dafydd James ja Carolyn Royston pohtivat digiajan johtamishaasteita museokontekstissa
Chicagossa huhtikuussa 2015 pidetyssd Museums and the Web -konferenssissa. He
tarjoavat  digitalisoituvan  organisaation  johtamisen  apuneuvoksi  digitaalista
siséltostrategiaa (Digital Content Strategy). Digitaalinen siséltostrategia on dokumentti,
joka maarittelee organisaation keskeisen digitaalisen sisalléon ja toimii ohjenuorana
kehitettdessa sen tuotanto- ja julkaisuprosesseja.

Digitaalinen sisaltostrategia toimii ohjaavana tyokaluna organisaation kokonaisvaltaisessa
digitaalisessa transformaatiossa. Se toimii erityisesti organisaation johdon apuvalineena
resurssien allokoinnissa, henkildstén rakenteen ja osaamisen kehittamisessa seka
digitointiprojektien priorisoinnissa.

Digitaalisen muutoksen keskeisena tavoitteena on kehittdd organisaatiolle uudenlaisia
verkkopalveluita, joissa myds sosiaalisen median kanavilla on merkittava rooli.
Integroitujen verkkopalveluiden avulla voidaan parantaa organisaation hallussa olevien
aineistojen ja tietamyksen saavutettavuutta. Onnistunut muutos edellyttdd, ettd myos
henkiloston osaamista kehitetdan samanaikaisesti vastaamaan uuden toimintaympéariston
vaatimuksia. Tama vuorostaan edellyttdd organisaation tietotekniikasta vastaavien
aktiivista otetta henkiloston tehtavakohtaisen digitaalisen osaamisen kehittdmisessa.

Uudet nakoalat digitaaliseen ympaéaristoon

Jamesin ja Roystonin mukaan kokonaisvaltaisessa digitaalisessa muutoksessa on kyse
my6s uudenlaisista asenteista. Suurelta osin verkossa tapahtuva asiakastyt edellyttaa
uudenlaisten toimintakaytanteiden kehittamistd, esim. asiakasrajapinnassa tulee
reaktiivisen toiminnan sijaan pyrkid aktiiviseen tiedon jakamiseen. Tiedon, taitojen ja
hyvien kaytanteiden jakamisesta muodostuu keskeinen arvo my@s organisaation sisalla.

Perinteiset Puuttumattomuus Perinnejohtaminen
muistiorganisaatiot

Fyysinen

VS.

digitaalinen
Uusi ekosysteemi Osallisuus Luova johtaminen

Kuva 1. perinnejohtamisesta luovaan johtamiseen

Muistiorganisaatioiden johtamisen haastetta voidaan kuvata kuvion 1. kaltaisena
siitymana. Siina aineistojen siirtyminen fyysisestd muodosta ja fyysisesta
kayttoymparistosta digitaaliseen tarkoittaa siirtymaa niukkojen resurssien maailmasta
digitaalisten resurssien periaatteelliseen helppoon jaettavuuteen kaikille niista
kiinnostuneille. TAssd maailmassa puuttumattomuuteen perustuva perinnejohtaminen ei
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enaa riitd vaan tarvitaan uuteen ekosysteemiajatteluun pohjautuvaa luovaa ajattelua, jossa
entistd tarkedmmaksi nousee uuden luominen ja tuottaminen perinteen pohjalta ja
verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa.

Muistiorganisaatioille tdma asettaa haasteen: mitd perinnejohtamisesta tulee siirtda
nykyaikaiseen digitaaliseen ekosysteemiin ja miten kulttuurisen muistin integroiminen tulee
toteuttaa tassa prosessissa. Jo nyt on alkanut ndkya esimerkkeja siitd, ettd digitaalinen
ymparistd sosiaalisinen medioineen unohtaa helposti historian ja sen merkityksen
inhimillisen kulttuurin kasvulle. Muistiorganisaatioille tdmé& tarkoittaa uuden aktiivisen
toimintamallin  omaksumista, joka edistda uutta pyrkimdan luovan digitaalisen
toimintaympariston  vastuullista ja kestdvaa kehittymistd. Samalla perinteiset
organisaatioiden valiset raja-aidat hamartyvat ja sulautuvat kohti yhteistyotad ja yhteista
toimijuutta.
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