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Kayttédjakeskeiselld suunnittelulla pyritdan kehittdmaan kéayttdjaéd mahdollisim-
man hyvin palvelevia tuotteita tai palveluita. Suunnittelussa voidaan soveltaa eri-
laisia menetelmia, joiden avulla Kadyttaja huomioidaan. Laurea-kirjastossa teh-
dyssé pilottitutkimuksessa hyodynnettiin katseenseurantaa, jonka avulla selvi-
tettiin muun muassa kirjaston ensivaikutelmaa ja aineistojen Ioydettévyytts. Kat-
seenseurannan avulla saatua aineistoa kasiteltiin yhdessé kirjaston kayttajien,
henkiléston ja tutkijoiden kanssa tulevaisuusverstaassa, jossa pohdittiin kirjastoa
tulevaisuuden fyysisena ja virtuaalisena olohuoneena. Pilottitutkimuksella tuotet-
tiin kirjaston kehittdmisen kannalta relevanttia kayttéjatietoa, liséttin ymmarrysta
kayttajakeskeisestd ndkokulmasta ja saatiin aineistoa menetelméakehitykselle.

Kayttajakeskeinen suunnittelu
Kiyttdjikeskeiselld suunnittelulla (user-centered
design) pyritddn saavuttamaan tuotteiden tai pal-
veluiden kiyttdjid parhaiten palveleva lopputu-
los. Tahin pddstddn, kun tunnetaan tuotteiden
ja palveluiden kiyttdjdt, kiyttotarkoitus, kiyt-
tokonteksti ja kidyttdympiristd, eli niin sanotun
kiyttdjitieto. Keitd sitten ovat kayttdjae? Kayted-
jikeskeisen suunnittelun nikékulmasta kiytti-
jd ei aina ole sama kuin asiakas. Asiakas voi olla
my®&s vilillisesti tuotetta tai palvelua kiyttdva ih-
minen tai organisaatio, kun taas kiyttdjd on aina
henkils, jonka kidyttoon tuote tai palvelu suun-
ni-tellaan. (Hyysalo 2006.)

Kiyttidjitiedon kerddmiseksi alalla tunnetaan
ja sovelletaan monia menetelmii traditionaalisis-
ta haastatteluista ja kyselyistd sovellettuihin ha-
vainnoinnin ja etnografisiin menetelmiin sekd in-
novatiivisempiin erilaisiin visualisuutta hyédyn-
tdviin ja osallistaviin menetelmiin. Yhteistd me-
netelmille on prosessin iteratiivinen luonne ja
kiyttdjien vahva mukana olo suunnitteluproses-
sin kai-kissa vaiheissa. (Esim. Hannington 2003;
Hyysalo 2006.)

Kiyttdjitieto tarjoaa suunnittelijoille inspiraa-
tiota, ohjaa suunnittelun fokusta ja mahdollis-
taa empaattisen dialogin syntymisen kiyttdjien
ja suunnittelijoiden vilille (esim. Koskinen, Bat-
tarbee & Mattelmiki 2003). Tdmin piivin ko-
kemuksellisuuteen pyrkivissa maailmassa myos
tuotteiden- ja palveluiden ollessa kyseessi kiytti-
jakokemus (user experience) on merkityksellisessd
roolissa. Erityisesti kiyttdjikeskeisen suunnitte-
lun innovatiiviset ja empaattiset menetelmit ta-
voittavat parhaiten juuri kokemuksellisia aisoita,
jotka edellyttivit kiyttdjien tunnetason saavut-
tamista ja tulkitsemista. (esim. Battarbee & Kos-
kinen 2003, Mattelmiki 2006, Luojus 2010.)

Suunnittelumenetelmien
periaatteita
Kiyttdjikeskeisen suunnittelun periaatteita ja
keskeisimpid toimintoja miiritelldin standar-
dein (uusin 2010 pdivitetty ISO 9241-210 Hu-
man-centered design for interactive systems). Sen
mukaan ihmiskeskeisen suunnittelun periaattei-
siin kuuluvat:

a) suunnittelun perustuminen eksplisiittisesti



kidyttdjien, tehtivien ja ympiristdjen ymmar-

tamiseen,

b) kiyttdjien osallistuminen prosessiin lipi

suunnittelun ja kehittdmisen,

¢) kiyttdjikeskeisen arvioinnin toimiminen

suunnittelun perustana ja parantajana

d) prosessin iteratiivisuus,

e) suunnittelun keskittyminen koko kiyttiji-

kokemukseen,

f) suunnittelutiimi, jolla on monialaisia taito-

ja ja nikokulmia.

Keskeisimpii toimintoja iteratiivisessa suunnit-
teluprosessissa puolestaan ovat kiyttokontekstin
médrittiminen ja ymmirtiminen, kiyttdjivaati-
musten méirittiminen, suunnitteluratkaisujen
tuottaminen ja suunnitteluratkaisujen arviointi.

Ehdotus kiyttdjikeskeisid periaatteita toteutet-
tavasta ja katseenseurantaa laadullisena menetel-

mini testaavasta pilottitutkimuksesta sai Laurea
kirjastossa hyvin positiivisen vastaanoton. Ylei-
selld tasolla on ollut ilahduttavaa huomata, ettd
kiyttdjd nihddin tuotteiden- ja palveluiden suun-
nittelun nikokulmasta todellisena voimavarana
yhi laajemmilla alueilla ihmisen ja tietokoneen
vuorovaikutuksen alueen (human-computer in-
teraction, HCI) lisiksi. Katseenseurantaa on hyo-
dynnetty kiytcijikeskeisessd suunnittelussa eri-
tyisesti kun arvioidaan kiytettivyyttd, mutta vi-
hemmin palveluiden kehittimisessd. Tutkimuk-
seni perusteella erityisesti menetelmin hyddyn-
timinen laadullisista lihtokohdista on vihiista.

Kayttajan silmin -
katseenseurantamenetelman
kaytosta

Miksi katseenseurantaa sitten tehdiin? Voimak-



kaasti yksinkertaistaen, katseenseurannan avul-
la voidaan seurata kiyttdjin katsepolkua ja sel-
vitedd mika kiinnitti kdyttdjan huomion, silld hy-
vin usein kun katsomme jotakin, myos mielen-
kiintomme kohdistuu kyseiseen kohtaan. Toi-
saalta katseenseurannan avulla voimme my®s ha-
vaita miki ei kiinnitd huomiota, myos titi tietoa
voidaan hy6dyntdd suunnittelussa. (Duchows-
ki 2007.)

Katseenseuranta on menetelmi, jota hyddyn-
netdin esimerkiksi kognitiotieteiden, neurologi-
an, psykologian, markkinoinnin ja mainonnan
sekd ihmisen ja (tieto)koneen vuorovaikutuksen
tutkimisen alueilla (Duchowski 2002; 2007).
Katseenseurannan tuottama lisdarvo on siini, etti
silld voidaan paistidn kiinni sellaisiinkin kiytti-
jan kokemiin tai ajattelemiin asioihin, joita kiyt-
tdjd ei esim. tutkimuksen jilkeisissd haastatteluis-
sa endd muista tai halua tuoda esille.

Fysiologisesta nikokulmasta tarkasteltuna ih-
minen suodattaa silmillidn ympiristossddn ha-
vaitsemasta informaatiosta tietoa valikoiden, silld
aivomme eivit pysty prosessoimaan kaikkea ke-
rittyd tietoa. Valo kulkee sarveiskalvon ja pupil-
lin ldpi silméin, jossa myki6 tarkentaa kohteen
verkkokalvolle. Tarkan nién alue sijaitsee fove-
alla, jossa on valolle herkkid soluja. Jotta kohde
voidaan havaita tarkasti, tarvitaan fiksaatioita eli
kiinnittymisid, joilla nikoinformaatio keritiin
sekd sakkadeja eli ns. hyppiyksid, jotka siirti-
vit silmin liikkeen seuraavaan mielenkiintoiseen
kohteeseen. (esim. Duchowski 2007; Sundstedt,
Whitton & Bloj 2009.)

Téind pidivind katseenseuranta perustuu ylei-
simmin videon hyddyntimiseen (video based cor-
neal reflection), tekniikkaan,jossa sarveiskalvolta
heijastetaan Purkinje-heijasteeksi (Purkinje Ima-
ge) kutsuttava kuva. Tissi tekniikassa mitataan
infrapunavalon heijastuman avulla silmin suun-
taa tilassa.(Duchowski 2007.)

Katseenseurannan toteuttaminen
Kiyrttijikeskeisen suunnittelun nikoékulmasta on
mielekisti toteuttaa katseenseuranta todellisessa

kiyttoympiristossd laboratorio-olosuhteiden si-
jaan. Liikuteltavat katseenseurantalaitteistot, jot-
ka kiinnitetddn esimerkiksi lippalakkiin, pydrii-
lykypdrddn tailaseihin, ovat sopivimpia tihin tar-
koitukseen. Katseenseuranta todellisessa kiytts-
ympiristossd edellyttid huolellista suunnittelua ja
saattaa vaikeutua tai olla mahdotonta esim. au-
rinkoisissa olosuhteissa tai tietyssd valaistuksessa,
kun laitteiston oikeanlainen kiytto estyy.

Katseenseurannalla kerdttdvad dataa analysoi-
daan useimmiten miirillisin menetelmin, datas-
ta voidaan kuitenkin tuottaa my®s erilaisia visu-
alisointeja. Ndin muodostuvaa aineistoa voidaan
tulkita laadullisista lihtokohdista yhdessa kaytta-
jien kanssa ja sen pohjalta saada paremmin vasta-
uksia kidyttdjatutkimuksen tekijdd kiinnostavaan
miksi? -kysymykseen. Eli esimerkiksi sithen mik-
si jotakin tapahtuu, mitki asiat sithen vaikutta-
vat ja minkilaisia tunteita siihen liittyy. Mielesti-
ni timin tavoitteen saavuttamiseksi on kuitenkin
usein paikallaan yhdistdd katseenseurantaa mui-
hin menetelmiin, kuten haastatteluihin, d4neen
ajatteluun, havainnointiin tai vaikka tydpajoihin.

Pilottitutkimuksen yhteydessi kirjoittaja teki
laajan strukturoidun kirjallisuuskatsauksen kat-
seenseurannan alueen tieteellisiin julkaisuihin.
Katsaus vahvisti olettaman siiti, ettd laadullinen
ote katseenseurantaan ei ole vahvasti esilld alan
julkaisuissa. Tdmid rohkaisi osaltaan minua tes-
taamaan syntyneitd ajatuksia katseenseurannan
hyddyntimisesti osana kiyttijikeskeistd lihes-
tymistapaa palvelujen suunnitteluun pilottitut-
kimuksen avulla.

Pilottitutkimuksessa tarkoituksena oli testata
katseenseurannalla kerittivin ja visuaalisen da-
tan, tarkemmin sanottuna katsevideon (gaze rep-
lay) hyodyntimistd kiytedjicutkija dialogissa yh-
distimalld eri menetelmii. Katsevideossa yhdistyy
kaksi videota, silminliikkeiti kuvaava video se-
ki kdyttdjin nikemdd ympiristod kuvaava video.
Kiytinndssi timi tarkoittaa videota, jossa kiyt-
tdjan katseen kulkua kuvaava kursori (esim. pu-
nainen rengas) liikkkuu nikymassd, jonka kaytea-
ja on kulloisessakin tilanteessa nihnyt. (Kuva 2.)



Kuva 2. Kuvakaappaussarja pilottitutkimuksen katsevideoista

Laitteiston kaytto kirjaston tiloissa
Pilottitutkimuksen kidytinnén kohteena oli Lau-
rea-ammattikorkeakoulun Keravan paikallisyksi-
kon kirjasto. Toukokuussa 2010 toteutettu tutki-
mus oli kolmiosainen. Tutkimuksen ensimmii-
sessi vaiheessa selvitettiin katseenseurantalait-
teiston ja ddneen ajattelutekniikan avulla kirjas-
ton tilojen ensivaikutelmaa joka syntyi kiyttdjille.
Toisessa vaiheessa suoritettiin aineiston pai-
kallistamiseen kirjaston tiloissa liittyvid tehtivid,
ja kolmannessa vaiheessa katseenseurantatutki-
mukseen osallistuneet, kirjaston kiyttijit, hen-
kilokunta ja tutkimuksen tekijit toteuttivat tu-
levaisuusverstaan. Seuraavassa tutkimus ja sen eri
vaiheita kiydéin lipi hieman tarkemmin.
Tutkimuksessa kiytettiin SMI iView xHED
katseenseurantalaitteistoa, joka on pyordilyky-
parddn kiinnitettdvd laitteisto, ja jonka repus-

sa mukana kulkeva kannettava tietokone taltioi
katseenseurantatutkimuksessa kerittivin silmin-
liikedatan (kuva 1.). Tissd tutkimuksessa tallen-
nettiin lisiksi myos ddni. Katseenseurannan li-
siksi suoritettiin havainnointia seki haastattelu-
ja, myos haastattelut nauhoitettiin.

Aineistojen valinta ja seurannan
kohdistaminen

Pilotin katseenseurantaosuuteen osallistui kaksi
potentiaalista kirjaston kiytedjad. Tutkimuslait-
teiston kalibrointi ja kdyttdjien tutkimukseen oh-
jeistus tehtiin toisessa tilassa, jotta tutkimuspaik-
ka ja tarkoitus siilyivit loppuun saakka pimen-
nossa. Niin tehtiin siitd syystd, ettd ensivaikutel-
maa tutkittaessa on tirkeid ettd osallistujat ovat
kidyttdjid, jotka eivit tiedd tutkimuksen tarkoi-
tusta eivitki kohdetta.
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Menettelytavalla voitiin todella selvittdd sitd,
miki herdtedi kiyttdjien huomion ensimmaisek-
si ja minkilainen vaikutelma siitd syntyy. Ohjeis-
tuksessa kiyttdjille selvitettiin katseenseuranta-
laitteiston toimintaa ja ddneen ajattelun periaat-
teita. Sen lisiksi kerrottiin, ettid tutkimustilan-
teessa kiyttdjien oli maird kulkea vapaasti ja ha-
vainnoida ympiristdin esittden d4neen ajatuk-
sia nikemistddn.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa suoritettiin eri-
laisten aineistojen 16ytymiseen ja opasteiden ha-
vainnoimiseen liittyvid tehtdvid. Tehtdvic mai-
riteltiin yhteistyossd kirjaston henkilokunnan
kanssa. Lyhyissd tehtivissd etsittiin madritty leh-
ti ja lukupaikka, kirjaston kiytt6d ohjaavia opas-
teita ja tiedotteita, hyllyluokkia seki tietty teos.

Tutkimuksen ensimmiisen ja toisen perittiise-
ni toteutettujen vaiheiden jilkeen suoritettiin vi-
littomisti haastattelu, jonka tarkoituksena oli ke-
ritd vield aineistojen vertailun mahdollistamisek-
si tietoa kirjaston tilojen ensivaikutelmasta; siitd
miki henkilon mielestd kiinnitti ensimmdiseksi
huomion. Lisiksi kerdttiin tuntemuksia katseen-
seurantalaitteiston kiytostd ja sen vaikutuksesta
omaan kiyttdytymiseen sekd vapaata palautetta.

Tulevaisuusverstaassa dialogia ja
ongelmanratkaisua
Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa katseenseu-
ranta-aineiston ensimmdisessd analyysissd poi-
mittuja otoksia kiytettiin tulevaisuusverstaassa
(esim. Jungt & Miiller 1987, Kiimamaa 2003),
johon kutsuttiin kirjaston kiyttdjikeskeisen ke-
hittdmisen nikokulmasta keskeisi tahoja opiske-
lijoista opettajiin ja kirjastonhenkilostostd tutki-
joihin. Paikalle toukokuisena iltapdivini saapui-
vat katseenseurantatutkimukseen osallistujat, yk-
si kirjaston kiyttiji, kaksi informaatikkoa, opis-
keli-ja-assistentti ja kirjoittaja itse.
Tulevaisuusverstaan toimintaperiaatteet ja tee-
ma oli kuvattu verstaskutsussa eli "Miten kirjas-
tossa viihdyttéisiin paremmin? - Kirjasto tulevai-
suuden virtuaalisena ja fyysisend olohuoneena’.
Teemaa kisiteltiin kahden alaotsikon avulla: /ir-

Jaston fyysisen tilan viibtyvyys ja digitaalisen ajat-
telun kytkeminen osaksi kirjaston “tilaa’.

Verstaan kesto oli yhteensi noin puolitoista
tuntia ja se toteutettiin tulevaisuusverstaan pe-
riaatteita vapaasti mukaillen. Perinteisen verstas-
tyoskentelyn (ongelma-kritiikkivaihe, mielitkuvi-
tusvaibe, todellistamisvaihe) lisini toimivat kat-
sevideot, timin lisiksi perinteisen ddnestimisen
sijaan ongelmat ja ideat ostettiin "Laurea-rahal-
la”. Jokaisella oli kuhunkin ddnestykseen kiytet-
tavissd kolme rahaa, joilla saattoi vapaasti ostaa
joko yhden valinnan kullakin tai laittaa kaikki ra-
hat yhteen valintaan.

Havainnoista loytoja
henkilékunnalle

Katsevideot toimivat tilaisuudessa dialogin poh-
jalla paitsi puhtaasti antamalla inspiraatiota kes-
kustelulle myds luomalla kisiteltiville asialle yh-
teisen ymmarryksen pohjaa. Katsevideot katsot-
tiin aivan verstaan aluksi, ja ne liittyivit sekd en-
sivaikutelmaan etti kirjaston kiyttimiseen liit-
tyneisiin tehtéiviin. Katsevideota voidaan katsoa
eri nopeuksilla. Todella nopea katseenliike on pa-
remmin tulkittavissa hidastettuna.

Verstaassa katsevideot katsottiin normaalino-
peudella ja pysiytettiin vililld tarvittaessa, jotta
voitiin kuunnella myos kiyttdjan ddneen ajatte-
lua. Katseenseurantatutkimukseen osallistujille
esitettiin myds kysymyksid, jotka oli laadittu ana-
lysoinnin pohjalta. Kysymykset liittyivit edelleen
niin ensivaikutelmaan ja huomiota herittineisiin
seikkoihin kuin kirjaston kiyttimiseenkin.

Kysymysosuuden pohjalta aiheista keskustel-
tiin yhteisesti. Seki kirjaston henkilokunta, ettd
katseenseurantaan osallistuneet nikivit tilaisuu-
dessa katsevideot ensimmiistd kertaa. Spontaanit
huomiot kuten: “Olin aivan varma ettei kukaan
ikind huomaa noita opasteita!” ja "Minua sitten
tosiaan kiinnosti tuo lainausautomaatti:-)!” virit-
tivit keskustelua ja saivat aikaan vilkkaan, miel-
lyttavin ja erittdin inspiroivan hetken, jonka poh-
jalta oli luonteva yhdessi ja yhteiselld "taajuu-
della” siirtyd pohtimaan kirjaston tulevaisuutta.



Tami osuus verstaasta kesti noin 40 minuuttia.

Verstaassa syntyi tulevaisuuden kirjaston kehit-
timisen kannalta nelji teema-aluetta. Tutkimuk-
sen tuloksia kisitellddn seuraavaksi lyhyesti seki
menetelmikehityksen ettd kiytinnon Laurea —
kirjasto casen kannalta.

Katseesta kayttoon -
pilottitutkimuksen tuloksia
Pilottitutkimus antoi kirjoittajalle valmiuksia
katseenseurannan toteuttamiseen tosieliman ym-
piristossi. Se loi lisdksi erittdin hyvin pohjan ja
empiirisen aineiston katseenseurannan hyddyn-
timisen pohtimiseksi osana kiyttdji-suunnitelija
dialogia ja empaattista tutkimusotetta. Menetel-
mikombinaation mahdollisuuksia voitiin arvioi-
daja tarkastella (eri vaihtoehtojen soveltuvuus, ai-

Kuva 3. Kuvasarja tulevaisuusverstaasta

neistojen ristiinarviointi) sekd analyysivaihtoeh-
toja testata. Erityisesti saatiin varmuutta visuaa-
lisen katsedatan kiyttdmisestd dialogisesti kiyt-
tdjien ja asiakkaiden kanssa.

Koska kyseessi oli ennen kaikkea menetelmin
testaaminen, ei pilotti casen aineiston analyysi
kuitenkaan ollut ensisijaisessa roolissa. Osana tut-
kimusta haluttiin selvittdd my6s katseenseuranta-
laitteiston kidyton vaikutuksia kdyttdjin kiytedy-
tymiseen ja sen luonnollisuuteen, timi osuus to-
teutettiin havainnoinnin ja haastattelun kautta.
Vaikutus on selvisti kidyttdjin persoonasta riip-
puvaista, mutta yleisesti ottaen voidaan todeta,
ettd tutkimuslaitteiston kiytto unohtuu testiti-
lanteessa ylldttavin pian.

Pilottitutkimuksen pohjalta voitiin selvisti ha-
vaita miten vaikuttavaa on visualisoinnin hyo-

Kuva: Satu Hyokki



dyntiminen kokemuksen ja tilanteen jakamises-
sa. Tamid helpottaa henkildiden vilistd keskus-
telua ja niin kisiteltdvin asian ymmirtdmistd ja
yhteisen nikemyksen muodostamista. Katseen-
seuranta-aineisto voi toimia puhtaasti inspiraati-
on lihteeni suunnittelijalle ja kiyttdjitiedon ke-
ridgmisen vilineend, kun aineistoa hyédynnetiin
kiyttdja-suunnittelija dialogissa.

Havainnoista hyotyja kirjastolle
Vaikka tutkimuksessa testattiinkin ensisijaisesti
menetelmii, saatiin testaamisen lisiksi myos kir-
jaston kannalta konkreettisia tuloksia ja inspiraa-
tiota tulevaan kehittimistyohon. Katseenseuran-
tatutkimuksen, haastattelun ja tulevaisuusvers-
taan tulokset tdydensivit toisiaan ja olivat ver-
tailun pohjalta pitkilti yhteneviisia.

Kirjaston tila hahmotettiin ensi nikemilld hy-
vin, yksittdisten aineistojen 16ytimisessi sen si-
jaan oli enemmin haasteita. Kirjaston ensivai-
kutelma oli valoisa ja rauhallinen, hyvin organi-
soitu ja heti kirjastoksi tunnistettava, vaikkei si-
t4 olisi opastein kerrottu.

Tilaan tullessaan kiyttijit seurasivat katseillaan
opasteita ja julisteita. My6s aulan lainausauto-
maactti kiinnitti runsaasti huomiota. Esille kdin-
netyt kirjat huomattiin hyvin. Kirjaston henkils-
kunnan havaitseminen ja "16ytiminen” nikyi sel-
visti, olivat he sitten nikyvilld tai piilossa. Myos
muihin ihmisiin kiinnitettiin huomiota.

Kirjaston opasteet my6s nihtiin, tiedostettiin ja
niitd osattiin hyddyntid kohtuullisen hyvin, toi-
sin kuin ennakkoon oletettiin. Tétd tulkintaa tu-
ki vapaassa katselussa (ensivaikutelma) havaittu
opasteiden “skannaus” verrattuna tehtivipohjai-
sen katselun katsepolkujen analysointiin. T4t4 tu-
kivat my®s asiaa tismentineet kysymykset haas-
tattelussa ja verstaassa.

Aineiston etsintidin liittyi ennakoidun mukai-
sia haasteita, kuten lainattavien lehtien [6ytimi-
nen. Informaatikot yllattyivit myds katseen run-
saasta horisontaalisesta kulusta kirjaa etsittdessd,
tosin lihestyttiessd oletettua sijaintia katse kul-
ki paikoin vahvasti vertikaalisesti selkdmyksissi.

Signumeiden hyddyntiminen etsinnissi vaihte-
li kdytedjictdin. Hyllyn paityopasteet huomat-
tiin, mutta hyllyjen vaakaopasteita ei hyddyn-
netty tehokkaasti.

Living lab —kokeilu onnistui

Laurea kirjaston nikékulmasta tutkimus antoi
ennen kaikkea nikemystd kiyttidjikeskeisten me-
netelmien soveltamisesta ja hyodyllisyydesti kir-
jastokontekstissa. Laurea kirjaston innokkuus ke-
hitead kirjastoa periaattein, jossa kirjasto nih-
ddin avoimena /iving lab —ympiristond on otet-
tu ilolla vastaan. Haluan kiittad kirjastoa muka-
vasta yhteistyosta!

Tulevaisuusverstaan tuloksena tulevaisuuden
kirjastossa tarkedksi nihtiin wudet ja erilaiset kiyt-
tomahdollisuudet (aukioloajat, korvatulpat, ulko-
tilat, kokoontumispaikat...), kahvilafiilis (luke-
minen ja kahvi kuuluvat yhteen, nettikahvilamal-
li...), erilaisia toimintoja paremmin tukeva sisustus
(olohuonemaisuus, kohtaamista tukeva sisustus,
tilan jakamisen luovat keinot...) ja monentyyp-
piset uudenlaiset aineistot (pelit, toiminnalliset ja
vuorovaikutteiset web-aineistot, e-aineistojen kiy-
ton edellytysten parantaminen).

Tulevaisuusverstaan ideoita jaettiin ja tulok-
sia kisiteltiin my6s Laurea kirjastojen yhteises-
sd kehittdmispdivissd kirjoittajan pitimin alus-
tuksen ja katsevideoiden pohjalta. Katseenseu-
ranta-tutkimuksen tulosten perusteella Keravan
kirjastossa uusittiin opasteita ja sijoitettiin niitd
uudelleen, sekd nostettiin aineistojen 18ytymi-
nen asiakaspalvelun erityisen huomion kohteek-
si. Tahin liittyen kdynnistettiin osallistuvan ha-
vainnoinnin projekti.

Tutkimus toteutettiin Laurea-ammattikorkea-
koulun Keravan paikallisyksikin kirjastossa. Kir-
Jaston pinta-ala noin 360 nr’, asiakastyiskentely-
paikkoja kirjastossa on noin 40. Kirjaston vuosit-
tainen kdyntimddri on noin 25 000.

Hyokki luo opinndytetyossiin pilottitutkimuk-
seen ja kirjallisuuteen pohjautuen kuvausta visu-
aalisen katseenseurantadatan hyodyntimisesti kiyt-
tijien ja suunnittelijoiden vilisessi dialogissa, joka



mahdollistaa jaetun ymmdrryksen syntymisen. Jae-
tun ymmdrryksen kautta syntyy kéiyttijitietoa, jo-
ta on mahdollista hyodyntii esimerkiksi palvelui-
den kebittimisessi ja uusien palveluiden luomisessa.

Pilottitutkimukseen liittyvi posteri nihddiin
IFLA 201 I:ssa Puerto Ricossa.

Artikkeli on osa Hyokin ylemmdn ammattikor-
keakoulututkinnon yrittijyyden ja liiketoiminta-
osaamisen, kayttijikeskeinen suunnittelu koulutus-
ohjelman opinniytetyoti "Visual Eye Tracking Da-
ta as Medium in the User Dialogue, Service Design’s
Perspective”.
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