Palvelubuffet tuotteena — vastauksia tiedonhaun nalkaan
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Informaatiolukutaidon opetus ja tiedonhaun koulutus kaipaa usein uusia kon-
septeja. Kun tuntumana on, etta kaikkia tarvitsevia kdyttgjiad ei tavoiteta, on
alka suuntautua uusin tavoin. Kuopion yliopistollisen sairaalan tieteellisessé kir-
jastossa uutta syntyi opetuksen ja opastuksen tuotteistamisesta menyy-pake-
tiksi. Palvelubuffet osoittautui myds menestykselliseksi tavaksi tavoittaa kayt-

téjia.

Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) tieteelli-
nen kirjasto tarjoaa kirjastopalveluita seki yliopis-
ton ettd sairaalan henkildstélle. Palveluihin kuu-
luu my®s opastusta tietokantojen ja muiden tie-
donlihteiden kiyttoon. Opetuspalveluista ja eri-
tyisesti uusista tietoaineistoista on tiedotettu sai-
raalan henkilokunnalle aktiivisesti sekd vierailtu
yksikoiden pyynnostd ahkerastikin erilaisissa ti-
laisuuksissa esittelemissi aineistoja ja palveluita.
Jossain miirin olemme kuitenkin kokeneet, ett-
emme tavoita kaikkia potentiaalisia tietokantojen
ja kirjastopalveluiden kiyttijid, tai ole aina riitti-
vin hyvin perilld siitd, millaisia sisdltojd kirjastos-
ta pyydetyltd koulutukselta toivotaan.

Osallistuminen EAHIL 2010 -konferenssiin
Portugalissa kesikuussa 2010 antoi meille arvok-
kaan sysiyksen kehittdd koulutustoimintamme
tuotteistamista ja markkinointia. Ruotsalaisen
Marie Killbergin (Biblioteket pi Karolinska Uni-
versitetssjukhuset) esitys' menyiden eli koulutus-
sisdlt6jen valintalistojen laatimisesta ja hyddyn-
timisestd Karoliinisen yliopistosairaalan henki-
lokunnan tiedonhakutaitojen kehittdmisessi in-
nosti meitd paljon.

Pidtimme toihin palattuamme soveltaa mal-
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lia KYSin tieteellisen kirjaston toiminnassa vi-
lictomasti.

Mika ihmeen menyy?
Kirjaston menyyt kertovat tarjottavasta opetuk-
sesta ja opastuksesta. Menyyt koostuivat 14 la-
jin a la carte — listasta sekd kuudesti tarjottavas-
ta buffetista. Kootessamme tarjontaa, mietimme
kiytetyimpid ja kysytyimpid tiedonldhteitd sekd
keinoja niiden entistd tehokkaampaan kiyttoon.
Halusimme myés markkinoida vihemmin
kiytettyjd aineistoja. Tiedotimme tarjonnasta kir-
jaston ilmoitustauluilla ja verkkosivuilla, sairaa-
lan intranetin ajankohtaispalstalla ja paperises-
sa Kyxinen-viikkotiedotteessa sekd lihettdmal-
14 menyyt klinikoiden kirjastovastuuhenkil®ille.
A la carte -lista koostui 14 vapaasti valittavasta
15— 60 minuutin annoksesta. Tarjosimme neljii
eri 15 minuutin "Naposteltavaa”, neljai eri 30 —
60 minuutin "Kunnon annosta” seki kuuden eri
30— 60 minuutin esityksen "Herkkuvalikoimaa”.

Pikkuannoksia ja jalkiruokaherkkuja
Naposteltavaa tarjosivat pikaopastukset verkko-
lehtien, e-kirjojen ja PubMedin MyNBClI:n kiyt-
t66n sekd Impact factorin ja h-indeksin lyhyen
oppimdirin. Kunnon annoksina opetimme Jos-
ku-, Medic-, Cinahl- ja PubMed -tietokantojen
kiyteod. Herkkuvalikoimaan kuuluivat UpTo-
Date, JBI Connect, Cochrane Library, Psyclnfo,
PEDro ja RefWorks.



Sairaalan henkilokunta tilasi a la carte — listan
annoksia osastopalavereihinsa (klinikkameeting,
osastotunti, viikkopalaveri) aivan kuten olimme
ideoineetkin; omien tarpeidensa mukaan yhdis-
teltyind 30 — 90 minuutin kokonaisuuksina. Ti-
lauksen tultua opetukset radtilditiin yksikkokoh-
taisesti (silmitaudeille, radiologialle, apteekille,
psykiatrialle jne.) ja saman yksikon tilatessa use-
amman annoksen, mietittiin yhdessid annosten
sopiva jdrjestys.

Buffetit nimesimme tietokantabuffeteiksi. Tar-
josimme ennalta madrittyni ajankohtana ennalta
sovittuine sisiltoineen kolme 45 minuutin ja kol-
me 90 minuutin opetusta, jotka pidettiin iltapii-
visin klo 15.00 — 15.45 seki klo 14.00 — 15.30.

Verkkolehtien opastus sai suosion
Buffettien sisilto oli kokonaisuudessaan pitkalti
sama kuin a la carte -listan, buffeteissa vain yhdis-
telimme asioita isommiksi paketeiksi. Toki buf-
fetinkin sisdlté muokkautui hieman osallistujien
toiveiden mukaan, mutta kdytinnossi sisiltd ei
ollut samalla tavalla rddtildityd, koska osanotta-
jat olivat eri aloilta.

A la carte -listan tilatuin annos oli 15 minuu-
tin verkkolehtiopastus. Seuraavaksi eniten ky-
syttiin JBI Connect -, Medic-, PsycInfo- ja Pub-

Med -tietokantojen koulutusta. Yhti lukuun ot-
tamatta kaikkia listan annoksia tilattiin 1 -5 ker-
taa. Kaiken kaikkiaan kivimme 18 osastopalave-
rissa, joihin osallistui yhteensd 203 henkilod; yh-
teensd nimi kiynnit veivit 16,25 tuntia.
Buffeteja jirjestettiin suunnitellut kuusi, joiden
ajallinen kesto oli yhteensi 6,75 tuntia. Osallistu-
ja buffeteissa oli yhteensi 29. Tissa vaiheessa in-
formaatikko hoiti vieli suurimman osan a la car-
te -tilauksista, buffeteissa olivat opettamassa myos
kirjastonhoitaja tai kirjastoamanuenssi.

Osallistujat ja palaute

A la carte -listalta tilatuissa opetuksissa oli kes-
kimairin 15 osallistujaa/kerta ja buffeteissa kes-
kimdirin 5 osallistujaa/kerta. Silti my6s buffetit
olivat kustannustehokkaita verrattuna siihen, et-
t olisimme opastaneet jokaista niihin osallistu-
nutta erikseen. Tarjoamme nimittdin my6s mah-
dollisuuden yhden tunnin maksuttomaan henki-
l6kohtaiseen tiedonhaun ohjaukseen.

Kaikkiaan opetuskertojen ja niihin osallistu-
neiden maird kasvoivat merkittivisti aiempiin
vuosiin verrattuina. Opetuskertoja oli yli kol-
mannes enemmin ja osallistujia lihes kaksi ker-
taa enemmin kuin vuonna 2009. (Kuvio A.) Li-
sdys ei kokonaan selity menyiden suosiolla, sill

Opetuskertojen ja osallistujien maarat vuosina
2009 ja 2010
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A la carte -listalta tilattuihin osallistuneet vastaajat sisallGittain
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Kuvio B
Miten kirjaston koulutus vastasi odotuksiasi?
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Opitko uutta?
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Kuvio E
Voitko hyodyntaa oppimaasi tyossasi tai
muuten?
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koulutamme paljon my6s muilla tavoin jirjes-
tettynd, muun muassa osana laajempia sairaan-
hoitopiirin jirjestimid sisiisid ja alueellisia kou-
lutuskokonaisuuksia.

Palautetta kerittiin verkkolomakkeella ja se oli
positiivista (kuviot B-F), mutta siti ei saatu ko-
vin paljon. Jatkossa on tarkoitus panostaa enem-
min myds palautteen kerddmiseen.

Tarjonta laajentuu ja tarkentuu
Vuoden 2010 lopussa totesimme menyyt pohjim-

miltaan onnistuneeksi. Toiminnan myoti olim-
me kiinnittineet huomiota joihinkin asioihin,
joiden pohjalta teimme muutamia uudistuksia.
A la carte -listan sisalt6 ei juuri muuttunut. Ti-
putimme listalta pois annokset, joita ei ollut ti-
lattu lainkaan tai vain kerran, ja lisisimme yhden
uuden. Tietokantabuffet sen sijaan uudistui pal-
jon, vaikka periaate — tarjota ennalta miiritcyni
ajankohtana ennalta sovittu sisdltd — siilyi. Buffet
lyhentyi 30 minuutin mittaiseksi ja ajankohdaksi
valikoitui klo 15.15 — 15.45. Niin aamuvuoron-



sa klo 15 péittivi tyontekijd ehtii buffetiin ja ne,
jotka ovat iltavuorossa, pystynevit helpommin
irrottautumaan aiempaa lyhyempiin buffetiin.
Buffetin lyhentyessd niiden mairaa lisittiin si-
ten, ettd kevialld 2011 tarjontaa on melkein jo-
kaisella viikolla. Yhteensi buffeteja on tarjolla 18
paivand. Sisdllollisesti buffetit uudistuivat kisit-
telemdin yhtid aihekokonaisuutta isompien ko-
konaisuuksien sijaan. Lisiksi suosituimmista ai-
heista on kaksi buffetia kevain aikana.
Laajensimme myds opettajapohjaa siten, ettd
jatkossa kirjastonhoitajalla ja kirjastoamanuens-
silla on aiempaa enemmin opetusvastuuta. Tami
laajentaa osaamista yksikdssimme ja mahdollis-
taa laajemman opetustarjonnan ulospiin. Voim-
me myds entistd paremmin jirjestdd koulutuksia
yksikoille parhaiten sopivina ajankohtina.

Miksi menyyt toimivat?
Perinteisestd poikkeava markkinointitapa huo-
mattiin aiempaa tiedotusta paremmin. Valmiilta

listalta yksikdiden oli entistd helpompi valita tar-
vitsemansa koulutus. A la carte -lista toimi kirjas-
ton opetuspalveluiden tuotepakettina ja helpot-
ti koulutusten raitdlointid asiakkaiden tarpeisiin.

Aiemmin koulutimme vastaavissa tilaisuuksissa
usein yleisten “mitéd uutta kirjastossa?” tai "kirjas-
ton palvelut ja tiedonhaku” -otsikoiden alla. Ope-
tusten ajoittaminen ja kestojen mirittely helpot-
tui menyiden avulla seki yksikdiden ettd kirjas-
ton nikékulmasta. Ensimmaiset a la carte -sessi-
ot poikivat usein jatkopyyntdjd, kun oli selvilla,
mitd kaikkea on mahdollista pyytéi.

Yliopistollinen sairaala on otollinen toimin-
taympiristd tdmin tyyppiseen markkinointiin
ja koulutukseen, koska potilastyén ohessa opet-
tava ja tutkimustyotd tekevi henkildkunta on kii-
reistd, mutta tarvitsee jatkuvaa tietojensa ja taito-
jensa ylldpitimistd. Kirjaston menyytarjonta on
nopea ja tehokas tapa auttaa henkilékuntaa py-
symiin ajan tasalla.
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