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Jyvéskylan ammattikorkeakoulun kirjaston, kaupunginkirjaston ja yliopiston
kirjaston yhteistyona on valmistunut selvitys sdhkdéisten aineistojen etakéay-
tén tekniikoista ja niiden opiskelijoille tuomista mahdollisuuksista Keski-Suo-
messa. Tyosséd on kartoitettu niitd edellytyksia, joiden avulla Jyvaskyléan Kirjas-
tojen sdhkdiset aineistot voidaan tuoda asiakkaiden kadyttoon ajasta ja paikasta
rilppumatta: kuinka opiskelijat voivat etdkdyttda oman oppilaitoksensa lisensoi-
mia sahkoisid aineistoja kotoaan tai ldhikirjastostaan eri puolilla Keski-Suomea.

Jyviiskyliin kirjastojen yhteistydryhmd, jossa ovat
edustettuina Jyviskylin ammattikorkeakoulun
kirjasto, Jyviskylin kaupunginkirjasto - Keski-
Suomen maakuntakirjasto ja Jyviskylin yliopis-
ton kirjasto, pidtti vuonna 2005 selvityksen te-
kemisesti siitd, milld edellytyksilld etiopiskelija
pddsee kiyttimiin oppilaitoksensa lisensioimia
sihkoisid aineistoja kotikoneeltaan tai paikallises-
ta yleisestd kirjastosta. Tarkoitus oli myés selvit-
tdd mitd tietoturvaan, kiyttdjin tunnistamiseen
ja muihin teknisiin kysymyksiin liitcyvid ratkai-
suja palvelujen tarjoaminen edellyttii.
Hankkeeseen saatiin opetusministerién rahoi-
tus, joka kanavoitiin Jyviskylin kaupunginkirjasto
- Keski-Suomen maakuntakirjastolle. Selvitystyd
kdynnistettiin vuoden 2006 lopussa, ja selvityksen
tekijiksi valittiin FM Teemu Makkonen. Hanke-
raportti' valmistui toukokuun 2007 aikana.

E-oppiminen ja etaopiskelu
lisaantyvat
Elinikiinen oppiminen ja aikuiskoulutus ovat

1

yhi tirkeimpi osa koulutuspolitiikkaa. Koulu-
tus voi olla omachtoista, henkilostokoulutusta
tai tydvoimapoliittista koulutusta. Tavoitteena
on, etti aikuiskoulutuksen eri osa-alueet muo-
dostavat toimivan kokonaisuuden opiskeltavak-
si tydssd, tyon ohessa tai omalla ajalla. Opiske-
luun kuuluu liheisesti myos etdopiskelu eli itse-
ohjautuva tietoverkkojen, kirjastojen ja erilaisten
oppimisympiristdjen hyddyntiminen joka usein
tapahtuu vieraalla paikkakunnalla.?

Eti- ja aikuisopiskelijan oppimista voidaan tu-
kea tieto- ja viestintitekniikan avulla, jolloin pu-
hutaan e-oppimisesta. E-oppiminen tarjoaa vii-
saasti kdytettynd parempia oppimistuloksia, kus-
tannussiistdji ja aikaetuja koulutuksen ja oppi-
misen organisoinnissa ja toteutuksessa.> Onnis-
tuakseen e-oppiminen vaatii myds opiskelussa
tarvittavien aineistojen saatavuutta sihkoisessi
muodossa ajasta ja paikasta riippumatta.

Korkeakoulukirjastojen hankintamiirirahois-
ta yhi kasvava osuus kuluu sihkéisten aineistojen
kiyttolisensseihin. My®s yleiset kirjastot ovat jon-
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kin verran alkaneet hankkia asiakkaidensa kiyt-
t66n sihkoisid aineistoja.

FinELib on parhaillaan miirittelemissi eri
kirjastosektorien perusaineistoja, joten tulevai-
suudessa my®ds yleisten kirjastojen sihkoisten ai-
neistojen kokoelmat lisidntyvit. Kaikilla kolmel-
laJyviskylin suurimmalla kirjastolla sahkoiset ai-
neistot on keritty kiytettiviksi oman Nelli-por-
taalin kautta.*

Koska sidhkéisten aineistojen kiyton pitiisi ol-
la ajasta ja paikasta riippumatonta, ne ovat eri-
tyisen merkityksellisid etdopiskelijoille. Niihin
aineistoihin piistikseen opiskelijalla pitiisi ol-
la oma, nopealla Internet-yhteydelld varustettu
tietokone, seki oppilaitoksen tarjoama mahdol-
lisuus etikiyttdd sihkoisid aineistoja.

Kaikilla opiskelijoilla ei ole laitteistoja tai tar-
vittavia taitoja yhteyksien luomiseen ja siksi olisi
suotavaa, ettd opiskelija voisi ottaa yhteyden nii-
hin aineistoihin mistd tahansa minne Internet-
yhteys yltidd, esimerkiksi omasta kunnastaan.

Erityisen hyodyllistid opiskelijan kannalta oli-
si, jos hin halutessaan piisisi omilla oppilaitok-
sensa antamilla kiyttdjitunnuksilla kirjautumaan
korkeakoulukirjastonsa palveluihin, ja titen kiyt-
timiin sen hankkimia aineistoja oman kuntan-
sa kirjastosta kisin. Tdmi toisi lisdarvoa seki
korkeakoulukirjastoille ettd kunnankirjastoille ja
vahvistaisi maamme kirjastoverkkoa.

Sisaankirjoittautumista vai
tunnistusta?

Sdhkéisten aineistojen maird ja merkitys ovat
kasvamassa opiskelussa ja yleisemminkin tiedon
hankinnassa. Etiopiskelun kannalta on olennais-
ta helpottaa niiden kidyttéd myos kampusalueen
ulkopuolella.

Aineistojen hinta lasketaan yleisimmin FTE-
lukuun perustuen. Luku lasketaan henkilokun-
nan ja piitoimisten opiskelijoiden lukumiiris-
td. Mukana eivit ole avoimen yliopiston tai am-

mattikorkeakoulun opiskelijat, joten heilli ei siis
tilld hetkelld ole kiyttdoikeutta kirjaston hank-
kimiin maksullisiin sihkéisiin aineistoihin. Ope-
tusministerid on kuitenkin mydntinyt avoimen
yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun sih-
koisten aineistojen hankintoihin méirirahat vuo-
den 2008 alusta lihtien.’

Maksulliset aineistot luonnollisesti vaativat ai-
na kiyttdjin tunnistamisen. Perinteisesti sihkoi-
sid aineistoja on voinut kiyttii kirjastossa tai op-
pilaitoksen IP-avaruudessa olevilla koneilla. Niin
kiyttdjin tunnistus on tapahtunut jo tietokoneel-
le kirjautumisen yhteydessi.

Jos kiyttdji haluaa kiytedd aineistoja kampu-
salueen [P-avaruuden ulkopuolelta, esimerkik-
si kotoaan tai jostain muusta kirjastosta, hinet
tdytyy jotenkin tunnistaa ennen kuin paisyi ai-
neistoon voidaan sallia. Tdmi on toistaiseksi ollut
teknisesti haastavaa. Etdopiskelijat, jotka harvoin
kiyvit kampuksella, ovat siis joutuneet eriarvoi-
seen asemaan muihin opiskelijoihin verrattuna.

Jyviskylissi etikdyton ongelmia on ratkais-
tu eri tavoin. Ammattikorkeakoulussa on kiy-
tossd etityopdytiyhteys (Remote Desktop Con-
pilaitoksen palvelimelle ja siten saada kiytto6n-
si maksulliset sihkdiset aineistot.

Ongelmana tissi on se, etti Remote Desktop
Connection —ohjelmaa ei vilttimittd ole kaikis-
sa koneissa ja usein sen asentamista tai kiyttod
ei ole sallittu tietokoneen asetuksissa. Vaatii siis
kiytedjiltd melkoista harrastuneisuutta, eted hin
saa yhteyden toimimaan. Aina se ei, esimerkiksi
kunnankirjastossa, ole edes mahdollista, johtuen
kunnan tietohallinnon asettamista rajoituksista.

Yliopistolla kiytossi ovat VPN-yhteys ja vili-
tyspalvelin eli proxy. Kumpikaan ei ole osoittau-
tunut ongelmattomaksi ratkaisuksi. VPN-yhte-
ys vaatii ohjelman asentamista kiyttijin tieto-
koneelle ja palomuuriasetusten muokkaamista.
Timi johtaa samoihin vaikeuksiin kuin Remote
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Desktop Connection —ohjelman kiytto.

Proxyn asentaminen selaimeen ei vaadi oman
ohjelmiston asennusta, mutta se ei aina ole kaik-
kien palveluntarjoajien puolesta sallittua. Verkko-
yhteys ei siis toimi, jos palveluntarjoaja, esimer-
kiksi kunnankirjasto, ei salli litkenteen ohjaamis-
tako. proxyn kautta. Selaimen asetusten muutta-
minen vain kirjaston aineistojen etikiyttod var-
ten tuntuu myds kiytedjistd tyolailed.

Jyviskylin yliopiston tietohallinto suosittelee-
kin toisen selaimen asentamista proxy-yhteyt-
td varten. TAmi ei luonnollisesti ole mahdollista
julkisilla koneilla.®

Ongelmia siis on. Kiyttijit eivit padse julki-
silta koneilta oppilaitosten maksamiin aineistoi-
hin. Kotikoneilta piisy on useimmiten mahdol-
lista mutta melko tyélistd. Olisi suuri helpotus,
jos padstiisiin eroon erillisistd ohjelmista (Remo-
te Desktop Connection tai VPN-client) ja erik-
seen asetusten muuttamista vaativista vilityspal-
velimista. Ratkaisua niihin ongelmiin on pohdit-
tu mm. Kansalliskirjaston Nelli-toimistossa. He
ehdottavat ratkaisuksi EZproxy —ohjelmistoa ja
Shibboleth tunnistusta.

EZproxy ei vaadi selaimen asetusten muutta-
mista. Se muuntaa pyytivin www-sivun URL-
osoitetta siten, ettd vastaanottava www-palvelin
tulkitsee etikiyttijin pyynnén tulevan EZproxyn
kautta, siis organisaation verkosta.

Esimerkiksi:
http://www.jokutietokanta.com/index.html=>
htep://www.jokutietokanta.com.ezproxy.kirjas-
tosi.org/index.html
Niin kidyttdjd padsee aineistoihin kisiksi.” On-
nistaminen.

Tunnistuksen osalta Nelli-toimisto suosittelee
korkeakoulukirjastoille Shibboleth —tunnistusta.
Shibboleth-tekniikkaa kiyttid maamme korkea-

koulujen muodostama HAKA-federaatio.® HA-
KA tavoittelee yhden kiyttijitunnuksen periaa-
tetta Suomen koko korkeakoulukentissi: kiytei-
ji pitdisi kyetd ensin tunnistamaan ja seuraavak-
si tuoda kiyttdjille hinelle kuuluvat palvelut riip-
pumatta siitd, miki korkeakoulu ne alun perin
on tuottanut. Shibbolethin kiyttomahdollisuu-
det ovatssiis laajat. Kun Shibboleth-tunnistus kyt-
ketdin EZproxyyn, saadaan asiakas luotettavasti
tunnistettua ja hin saa oikeudet etikiyttidd oman
oppilaitoksensa hankkimia sihkéisid aineistoja.
Shibbolethin voi my®os kytkei vain Nelli-por-
taaliin ilman EZproxya, jolloin saadaan kiytt66n
omaNellin personoidut palvelut. Jyviskylin am-
mattikorkeakoulu on jo HAKA:n jisen ja sielld
Shibbolethia kiytetiin toistaiseksi vain omaNel-
lin palveluiden saamiseksi. Jatkossa ammatti-
korkeakoulu yhdistii Shibboleth-tunnistuksen,
EZproxyn seki Nellin, ja ndin samalla kirjautumi-
sella mahdollistaa aineistojen sujuvan etikiyton.
Téysin ongelmaton ei EZproxy ole. Ohjelma
on maksullinen ja kaikkien sen kiytt66n ottavien
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kirjastojen on ostettava oma lisenssinsi. Yllipito
vaatii kohtuullista tietoteknistd asiantuntemusta,
mutta ohjeita toisaalta saa esimerkiksi Nelli-toi-
mistosta.” EZproxy vaatii tiettyjen tietoliikenne-
porttien aukioloa palomuurissa toimiakseen.
Valitettavasti toistaiseksi niistd porteista ei ole
sovittu kansallisella tasolla, joten eri oppilaitok-
sissa ne vaihtelevat. Esimerkiksi Kuopion yliopis-
tossa kiytetddn portteja 9003 ja 2048 kun taas
Lapin yliopistossa ne ovat 26260 ja 10102. Ko-
tikoneensa palomuuriin kiyttijin on suhteellisen
helppoa avata nimi portit, mutta julkisilla ko-
neilla se saattaa olla hankalampaa, varsinkin jos
portteja on lukuisia. Olisikin suotavaa, etti kiy-
tettdvistd porteista sovittaisiin yhteisesti.

Etaopiskelijalle myos tukea ja
neuvontaa
Kun etikiyttdd helpotetaan ja se tulee mahdolli-
seksi kotikoneilta ja kunnan kirjastoista, lisdin-
tyy todennikoisesti my6s kiyttdjien tarve saada
apua tiedonhakuun. Miten hyvin keskisuomalai-
set kirjastot sitten pystyvitauttamaan etdopiskeli-
jaa? Teimme projektin puitteissa kyselyn ja muu-
taman haastattelun, joilla selvitimme asiaa.
Fyysisten dokumenttien saatavuus onnistuu
kaukopalvelun ja kirjastokimppojen avulla suh-
teellisen helposti, jos asiakas tietdd minki teoksen
hin haluaa ja se on saatavissa jostain kirjastosta.
Sihkoiset aineistot tuovat toisenlaiset haasteet.
Vaikka kiyttiji tietiisi tismilleen mink3 artikke-
lin hin haluaa, saattaa sen 16ytyminen olla hanka-
laa. Kyselyssi ja haastatteluissa timi tuli esiin si-
ten, ettd kuntien kirjastojen henkilskunta kaipasi
lisid koulutusta Nelli-portaalin kiytosti.
Perinteisesti pienten kuntien kirjastoihin ei
juuri ole hankittu maksullisia sihkéisid aineisto-
ja. Tdmi johtuu kyselyn mukaan siitd, ettd sopi-
vaa suomenkielistd aineistoa ei juuri ole tai se on

liian kallista ajateltuun kiyttéon nihden. Tistd
johtuen kirjastojen henkilskunnalla ei ole paljo-
akaan kokemusta esimerkiksi kansainvilisten ar-
tikkelitietokantojen kiytostd. He siis eivit kovin
pitkille pysty auttamaan etiopiskelijaa.

Yksi projektimme tuloksista oli, ettd yhteistys-
td oppilaitoskirjastojen ja yleisten kirjastojen kes-
ken tulisi tiivistdd. Visioimme erilaisia tapoja to-
teuttaa sitd. Korkeakoulukirjastoihin voisi kou-
luttaa etitutoreita, jotka olisivat yleisten kirjasto-
jen apuna etiopiskelijoiden tukena. He osaisivat
vastata opiskelijoiden kysymyksiin tiedonhaus-
ta ja vaikkapa oppimisympiristdistd. Samalla he
voisivat opastaa myds kirjastojen henkilokuntaa
mm. Nelli-portaalin kiytossi.

Korkeakoulukirjastot voisivat yhteistydssd maa-
kuntakirjaston kanssa jirjestd erilaista koulutus-
tasihkoisistd aineistoista ja ylipaitiin etiopiskeli-
jan eri ongelmien ratkomisesta. Koulutuksen voisi
toteuttaa esimerkiksi osittain verkko-opetuksena,
kuten Lapissa Levike-projektissa on tehty.'

Opiskelijoiden mahdollisuuksia olla suoraan yh-
teydessi oman oppilaitoksensa kirjastoon tulisi ke-
hittdd. Voitaisiin luoda puhelinpalvelun rinnal-
le vaikkapa chat-neuvontapalvelu, kuten paikau-
punkiseudun yleisissi kirjastoissa on jo tehty."!

Tietoa kirjoittajista:

Antti-Pekka Seppénen, informaatikko
Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun kirjasto
email: antti.pekka.seppanen@jamk.fi

Mirja Laitinen, tietopalvelupaéllikké
Jyvéskylan yliopiston kirjasto
email: mirja.laitinen@library.jyu.fi

Teemu Makkonen, kirjastovirkailija
Hankasalmen kunnankirjasto
email: teemu.makkonen@hankasalmi.fi
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