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Tietoympäristöillä tarkoitetaan Laurea-kirjastossa innovatiivisia toimintamuo-
toja, joilla pyritään laajentamaan ja monipuolistamaan kirjaston palveluita. Yksi-
tyiskohtaiset sisällöt ja toimintamallit vaihtelevat toimipisteittäin heijastaen nii-
den omia vahvuuksia. Seuraavassa tarkastellaan Hyvinkään Laurea-kirjaston 
tietoympäristöä. Kirjoittaja on Hyvinkään Laurea-kirjaston tietoympäristöinfor-
maatikko. 

Tietoympäristöksi� kutsuttua uutta toiminta-
muotoa alettiin luoda Hyvinkään Laurea-kir-
jastossa syksyllä 2005. Samoihin aikoihin käyn-
nisteltiin tietoympäristöhankkeita eräissä muissa 
Laurea-kirjastoissa. 

Hyvinkäällä lähtökohtana oli kestävän kehi-
tyksen koulutusohjelmaan liittyvä kokoelma-
lahjoitus, joka käsittää ympäristön- ja luonnon-
suojelualojen aineistoa tiedotteista tutkimus-
raportteihin. Niinpä hanketta aluksi kutsuttiin-
kin ”Kestävän kehityksen tietoympäristöksi”. Tä-
mä havaittiin liian suppeaksi rajaukseksi, joka oli-
si saattanut asiakkaat eriarvoiseen asemaan.

Tietoympäristön toimintojen kehittelyn poh-
jaksi oli olemassa mainitun lahjoituskokoelman 
ohella kirjaston yläkerrassa oleva luokkatila sekä 
informaatikon työpanos syyskuusta 2005 tou-
kokuuhun 2006. Artikkelin kirjoittaja rekry-
toitiin kehittämään tietoympäristöä syyskuussa 
erästä toista tehtävää Laurea-kirjastossa hakenei-
den joukosta.

Tietoympäristön rakentaminen
Tietoympäristöksi varattu tila ”heräsi eloon” lo-
kakuun 2005 puolivälissä, kun saimme sinne 
koneita opiskelijakäyttöön. Siihen saakka uuden 
kirjaston luokkatila oli pysynyt tyhjänä – koneet 
ohjelmineen ja ennen kaikkea nettiyhteydet ovat 
siis ratkaiseva vetovoimatekijä.

Tässä vaiheessa opiskelijoiden tulkinta tilasta 
vaikutti lähinnä olevan ”kirjaston mikroluokka”.  
Myös työasemien varustus oli sama kuin mikro-
luokissa: toimisto- ja tilasto-ohjelmat, Microsoft 
Visio sekä internet-yhteys. Kirjaston hankkimien 
tietokantojen käyttö on mahdollista kaikista atk-
tiloista sekä henkilökunnan työhuoneista. Hyvin-
kään Laurea-kirjaston historiassa mikroluokka oli 
ollut käytössä aikaisemminkin, nyt tietokoneita 
tuli opiskelijakäyttöön myös uusissa tiloissa. 

Tietoympäristön omat välinehankinnat käyn-
nistyivät vähitellen Mindmanager-käsitekartta-
ohjelman versio 6:n hankinnalla. Mindmanageria 
olin käyttänyt tekstien suunnitteluun ja kirjoitus-

�  Tietoympäristö-termiä on aiemmin käytetty viittaamaan mm. tietokonejärjestelmän laitteistojen ja ohjelmistojen muodos-
tamaan kokonaisuuteen eli konfiguraatioon, henkilön käyttämien tiedonlähteiden kokonaisuuteen sekä tietojärjestelmän 
eri aspekteihin suunnittelun kannalta. Tietoympäristö on ollut myös yksittäistä ohjelmistoa kuvaava mainesana. Kaikki nä-
mä merkitykset ovat yksittäistapauksia eikä niitä voida pitää vakiintuneina. Varhaisimmat löydetyt esimerkit ovat: Perttu-
la �983 ja Saarinen �983, molemmat saman informaatiopalvelukurssin julkaisusta.



projektien tiedonhallintaan ja siksi osasin ”kaiva-
ta” sitä. Ohjelma on saanut uutta käyttöä myös 
tiedonhaussa: sitä käytetään tietoympäristössä 
yhdessä asiakkaiden kanssa heidän tiedontarpei-
densa jäsentämiseen.

Tietoympäristön paikalliset 
palvelut
Tietoympäristön keskeisiä jokapäiväisiä palvelui-
ta opiskelija-asiakkaille ovat:

�. Tiedonhaun tukeminen: tietoympäristö aut-
taa eri vaiheissa hakuaiheen analysoinnista 
haun tekniseen suoritukseen ja tulosten ar-
viointiin. Asiakkaat voivat tulla spontaanisti 
asioimaan tietoympäristöinformaatikon kans-
sa tai varata ajan etukäteen.

 Tavallista on myös, että mutkikkaampia tie-
donhakuja tarvitsevia asiakkaita ohjataan kir-
jaston alakerrasta ”kerrosta ylemmäs” - tieto-
ympäristöön.

2. Tietotekninen lähituki: tietoympäristö selvit-
tää ohjelmistoihin ja laitteistoihin liittyvät ta-
vanomaiset ongelmatilanteet, vakavat ongel-
mat välitetään edelleen varsinaisen it-tuen kä-
siteltäväksi. Tietoympäristö on käyttäjän kan-
nalta perinteistä atk-luokkaa paremmin varus-
tettu tältäkin osin.

 Tyypillinen ongelma liittyy esimerkiksi teks-
tinkäsittelyohjelman harvemmin käytettä-
vään toimintoon, kuten sisällysluettelon laa-
dintaan. Tulostusongelmissa ja muistitikkujen 
käsittelyssä tarvitaan apua varsin usein. Ai-
neiston syöttö tilasto-ohjelmaan saattaa tuot-
taa ongelmia. 

 Viimeksi mainitussa esimerkissä näkyy ha-
vainnollisesti tietoympäristön tehtävän raja-
us: tiedon syöttämiseen voidaan ohjata, mut-
ta varsinaiseen tilastolliseen käsittelyyn puhu-
mattakaan tulosten tulkinnasta tietoympäris-
tö ei ota kantaa, vaan nämä kysymykset kuu-
luvat opettajille. Lisätiedon etsimisessä aute-
taan sananparren hengessä: ”älä anna kalaa 
vaan opeta mieluummin kalastamaan”.

3. Tulkinta-apu: toisinaan opiskelijat pyytävät 
apua opettajien antamien ohjeiden tai arvi-
oiden tulkitsemiseen. Tämä on herkkävirei-
nen tehtävä, jossa on autettava tulkitsemista, 
mutta samanaikaisesti vältettävä omia, alku-
peräisen kanssa ristiriitaisia tulkintoja. 

 Tiukasti rajatusta kirjastoroolista toimiva 
henkilö voisi katsoa parhaaksi kieltäytyä näis-
tä tehtävistä. Itse ymmärrän sen vaativana pal-
veluna, jossa on vanhaa sanontaa mukaillen 
”sanottava se, minkä voi sanoa, jätettävä sa-
nomatta se, mitä ei voi sanoa ja viisaasti ero-
tettava toisistaan nämä kaksi”.

4. Kuunteleminen: hyvä sana on usein parem-
pi kuin anti; opiskelijan kohtaama ongelma 
voi ratketa tai helpottua jo sillä, kun hän ku-
vaa sen ulkopuoliselle, esimerkiksi tietoym-
päristön informaatikolle.

 Henkilökuntaan kuuluvat asiakkaat tulevat 
harvemmin itse työskentelemään tietoympä-
ristöön, vaikka toimintamuotoa suunnitelta-
essa onkin toivottu, että tietoympäristö aika-
naan olisi myös roolirajat ylittävän projekti-
työskentelyn tyyssija. Varsinaiset projektiti-
lat sijaitsevat Hyvinkään Laureassa toisaal-
la. Henkilökunnalle suunnatut palvelut ovat 
soveltaen edellä mainittujen kaltaisia. Asiak-
kaan ja informaatikon yhdessä tekemä tai vä-
hintään yhdessä aloitettu tiedonhaku on tyy-
pillinen henkilökunnalle suunnattu palvelu.

Hakeutuvat palvelut
Opiskelijoiden kannalta tietoympäristö perus-
tuu suurelta osin resurssien ja virikkeiden tar-
joamiseen sekä informaatikon läsnäoloon, mut-
ta toimintaa ei kuitenkaan voida rakentaa pelkän 
”päivystyksen” varaan. Merkittävä osa tietoympä-
ristön vaikuttavuudesta syntyy tavalla tai toisella 
”hakeutuvasta” ja ”edellytyksiä luovasta” työstä. 

Hakeutuvia tietoympäristön palveluita ovat:

�. Opetus ja tietoiskut opiskelijoille: Hyvinkään 
Laurea-kirjastossa suurin osa kirjastoon pe-



rehdyttämisestä ja tiedonhankinnan opetuk-
sesta hoidetaan tietoympäristön palveluna. 
Aloittaville opiskelijoille annetaan ensimmäi-
seksi perehdyttävä ”kirjastoinfo”, jossa keski-
tetytään kirjaston palveluiden esittelyyn. 

 Varsinaista tiedonhankinnan opetusta anne-
taan vaihtelevasti koulutusohjelmittain, yleen-
sä kuitenkin vähintään kaksi kahden oppitun-
nin jaksoa. Myös opinnäytetyövaiheessa ole-
ville opiskelijoille tarjotaan tiedonhaun ope-
tusta. Nelli-järjestelmän käyttöönottoon liit-
tyen järjestettiin Laurea-kirjastoissa erityinen 
teemapäivä, jonka järjestelyihin tietoympäris-
tö osallistui.

2. Henkilökunnan koulutus: aloite henkilökun-
nalle tarkoitetusta tiedonhankinnan ja –hal-
linnan opetuksesta tulee yleensä koulutus-
alan suunnalta. Koulutuksessa voidaan käsi-
tellä tiettyä hakujärjestelmää tai tiedonhan-
kinnan prosesseja ja tekniikoita laajemmin-
kin.

3. Tietoympäristö pyrkii informoimaan hen-
kilökuntaa palveluistaan ja toisaalta on tär-
keää pysyä selvillä henkilökunnan tarpeista 
ja niissä tapahtuvista muutoksista. Tässä toi-
minnassa keskeistä on ”tepastelu”: tapaami-
set esimerkiksi kopiokoneilla, lounasaikaan ja 
eri tilaisuuksissa. Virallisten tapaamisten ohel-
la myös muiden kontaktien mahdollisuuksia 
käytetään.

Taustatoiminnot
Taustalla vaikuttavia tietoympäristötoimintoja 
ovat mm.

�. Tietoympäristön käyttöön tai muualle Laure-
aan soveltuvien tiedonhaun ja -hallinnan rat-
kaisujen arviointi: Tuore esimerkki tästä toi-
minnasta on videoiden kommentointiin tar-
koitettuun Victor-järjestelmään perehtymi-

nen ja sen käyttömahdollisuuksien arvioin-
ti marraskuulta 2006. Osallistuin Victorin 
käyttäjille ja ylläpitäjille tarkoitettuun koulu-
tukseen ja arvioin sen perusteella välineen so-
veltuvuutta Laurea-kirjastoon ja Laureaan.

2. Tiedonhaun ja -hallinnan oppimateriaalien 
laatiminen: Hyvinkään Laurea-kirjaston tie-
toympäristössä laadittua materiaalia on jaet-
tu myös Laurea-kirjaston muiden yksiköiden 
käyttöön. Vastaavasti muualla laadittua ai-
neistoa on otettu käyttöön Hyvinkäällä.

3. Luettelointi: Tietoympäristön alun muodos-
taneen, edelleen jonkin verran karttuvan lah-
joituskokoelman luettelointi kuuluu tietoym-
päristön toimintaan.

4. Laajat tiedonhaut: Marraskuussa 2006 tieto-
ympäristö oli mukana laatimassa kriisityökir-
jallisuuden bibliografiaa, joka jaettiin Helsin-
gissä 29.��.2006 järjestetyn kriisityön päivän 
osanottajille. 

Tietoympäristötekniikat
”Tietoympäristötekniikka” tarkoittaa tiedon-
hankintaan ja -hallintaan, toisinaan tiedontuot-
tamiseen liittyvää innovaatiota tai apuvälinettä, 
joka on osoittautunut tai voi osoittautua hyödyl-
liseksi tietoympäristön asiakkaille. Useimmat tie-
toympäristötekniikat on omaksuttu muualta, joi-
takin on kehitetty tai paranneltu tietoympäristön 
omana työnä. 
 Tietoympäristötekniikoiden näkökulma läh-
tee ajatuksesta, että kun tiedonhakija-kirjoittajan 
työvälineistä osa on ajanmukaisia, pitää kiinnittää 
huomiota myös niihin prosessien osiin, joita on 
perinteisesti tuettu apuvälineillä muita heikom-
min. Kirjoittamisprosessiin kuuluvan tiedonhal-
linnan merkitys tunnistetaan ja myös sen apuvä-
lineitä pyritään kehittämään.



Tekniikka Kuvaus Kirjallisuutta

Tietovee Graafinen ennakkojäsennin, joka auttaa hah‑
mottamaan tutkimussuunnitelman tai ‑rapor‑
tin rakennetta ja sisällöllisiä vaatimuksia.

Novak & Gowin 1995, 
Novak 2002, Ahoranta 
2004

Käsitekartat  
ideoinnissa

Tämä on käsitekarttojen tavanomainen käyt‑
tötapa uuden aihepiirin hahmottelussa.

Novak & Gowin 1995, 
Novak 2002, Buzan 2003

Käsitekartat  
tiedonhaussa

Käsitekarttojen avulla selkiytetään hakuaihet‑
ta asiakkaan ja informaatikon dialogissa en‑
nen tiedonhaun aloittamista. Hakulogiikoita 
ja ‑tuloksia voidaan tallentaa Mindmanagerin 
avulla ja edetä hausta muistiinpanojen kaut‑
ta kirjoittamiseen. Tätä varten on kehitetty 
tiedonhaun peruskysymyksiä sisältävää kä‑
sitekarttapohjaa, jota kutsutaan ”Ideatakiai‑
seksi”.

lisätietoja kirjoittajalta,
ks. myös Halttunen ym. 
2002 

Käsitekarttojen 
laatimistyökalut

Mindmanager 6 ‑ ja Microsoft Office Visio 
2003 ‑ohjelmat soveltuvat käsitekarttojen 
luomiseen. Mindmanagerilla kyse on enem‑
män varsinaisesta käsitekarttatyöskentelys‑
tä, Visiolla pikemminkin ”käsitekartan piirtä‑
misestä”.

Mindmanager Pro 6, 
Microsoft Office Visio 
2003

Ideatakiainen Käsitekarttojen ja tiedonhaun peruskysymys‑
ten yhdistämiseen perustuva ennakkojäsen‑
nin.

Ks. erillinen laatikko

Wikipedia Verkossa ilmestyvää avointa tietosanakirjaa 
Wikipediaa on kokeiltu tiedonhankintaa ja tie‑
dontuottamista yhdistävässä harjoituksessa. 
Opintojen aihepiiriin kuuluvan artikkelin pa‑
rantelu harjaannuttaa sekä tiedonhaun että 
kirjoittamisen taitoja. 

http://fi.wikipedia.org,  
lisätietoja kirjoittajalta

Matriisitekniikat Aihepiirin käsitteitä ristiintaulukoidaan kes‑
kenään niiden suhteiden läpikäymiseksi yk‑
sityiskohtaisesti. Potentiaalinen tekniikka, ei 
esitelty toistaiseksi. Menetelmää on käytetty 
toisaalla hypertekstin suunnittelussa.

lisätietoja kirjoittajalta,
ks. myös Kämäräinen & 
Haapasalo 1998

Kuutiopeli Menetelmä on tarkoitettu antamaan kirjoitta‑
jalle tai tutkimusta suunnitteleville perustavia 
näkökulmia suurehkon arpakuution sivuihin 
kirjoitettujen kysymysten muodossa. 

Mattinen 1995, 27‑29

Tiedonlähteiden 
porrasmalli

Tiedonhakujärjestelmiä esitellään sen mu‑
kaan miten välittömiä tai etäisiä ne ja niiden 
tulokset tiedonhakijan kannalta ovat. Tarkoi‑
tus on laajentaa tiedonhakijan perspektiiviä 
hakukoneista rakenteeltaan erityyppisiin tie‑
tokantoihin (luettelot, kokotekstit, viitetieto‑
kannat)

lisätietoja kirjoittajalta

Tiedonhankinnan 
ja kirjoittamisen ti‑
kapuumalli

Tikapuumallin avulla pyritään kuvaamaan 
tiedonhankinnan ja kirjoittamisen välistä yh‑
teyttä. Malli on kehittelyvaiheessa.

lisätietoja kirjoittajalta



Ideatakiainen tuo käsitekartan 
avuksi tiedonhakuun ja 
kirjoittamiseen
Tiedonhaun alkuvaiheessa törmätään alinomaa 
vaikeuksiin aihetta koskevan esiymmärryksen, 
sen mitä siitä jo tiedetään, ja tiedontarpeiden 
hahmottamisessa ja esille tuomisessa. Tämän on-
gelman ratkaisemiseksi suositellaan usein käsite-
kartan tekemistä. 

Laurea-kirjastossa kehitetty Ideatakiainen yh-
distää toisiinsa käsitekartan, yleiset tiedonhaun 
virikekysymykset ja tiedonrakentelun Mind-
manager-ohjelman avulla. Ideatakiaisen taustal-
la on nimessäkin näkyvä tarkoitus saada tiedon-
tarpeet ja näkökulmat ”tarttumaan paremmin 
toisiinsa” takiaisten tavoin.

[kuva: Ideatakiainen]

Käsitekarttaohjelman avulla tiedonhankinta ja 
kirjoittaminen voidaan haluttaessa kytkeä yh-
teen siten, että Mindmanagerilla kootaan ja jä-
sennellään aiheeseen liittyvää tietoa ja luodaan 
alustavia tekstejä käsitekartan solmujen muis-
tiinpanotilaan. Hahmottelu- ja tiedonhankinta-
vaiheesta edetään sopivan hetken tullen varsinai-
seen kirjoittamiseen ja siirretään aiemmin kerät-
ty ja muokattu aineisto tekstinkäsittelyohjelman 
käyttämään muotoon. Tässä vaiheessa lähtökoh-
tana toiminut ideatakiainen on jo tehnyt tehtä-
vänsä ja vähitellen korvautunut yksityiskohtai-
semmalla kirjalliseen tuotokseen tähtäävällä jä-
sennyksellä.

Tietoympäristöjen kehitystyö 
kirjaston strategiassa
Laurea-ammattikorkeakoulun kirjastoyksiköissä 
strategiaksi on valittu määrätietoinen tietoympä-
ristöjen kehitystyö. Laurea-kirjasto päätyi omas-
sa tulkinnassaan oppilaitoksen strategiasta otta-
maan käyttöön tietoympäristön käsitteen ”kir-
jastomaiseksi” vastineeksi oppimisympäristöil-
le. Tietoympäristöstä haluttiin alusta kirjaston 
omalähtöisille ideoille ja uusien toimintamuo-
tojen kokeilulle.

Eräässä alkuvaiheen muistiossa syksyllä 2005 
Hyvinkään Laurea-kirjaston tietoympäristötyön 
tavoitteita linjattiin seuraavasti:

”Laurea-kirjasto toivoo voivansa tietoympäris-
tön avulla synnyttää ja vahvistaa mm. seuraavan-
tyyppisiä prosesseja:

Tiedonhankinta: Opiskelijat ja henkilökunta 
käyttävät tarjolla olevia aineistoja monipuoli-
sesti niiden fyysisestä muodosta tai sijainnis-
ta riippumatta. Kirjaston henkilökunta tukee 
asiakkaiden itsenäistä tiedonhankintaa.

Luova työskentely: Tietoympäristö varuste-
taan siten, että sen käyttäjillä on mahdollisuu-
det luovaan työskentelyyn virikkeellisessä mut-
ta rauhallisessa ympäristössä esimerkiksi esitel-
mien ja tutkielmien parissa. 

Kokoelmien ja yhteyksien kehittyminen: Tie-
toympäristön sisältöä kartutetaan liittämäl-
lä siihen kestävän kehityksen eri toimijoiden 
– kuten viranomaisten, tutkimusyhteisöjen ja 
järjestöjen – tuottamaa aineistoa sekä luomalla 
yhteyksiä ulkopuolisiin tietovarantoihin.

Sisällöntuotanto: Tietoympäristön käyttä-
jät tuottavat myös uutta sisältöä ympäristön 
osaksi. Näissä prosesseissa muokataan aineis-
toja mm. Optima-verkkoympäristöön ja avoi-
meen verkkotietosanakirja Wikipediaan. Mo-
nipuolisimmillaan tiedontuotanto on opiskeli-
joiden, henkilökunnan ja kirjaston yhteistyötä 
sekä osa Learning by developing -toimintaa.



Kirjaston kannalta tietoympäristö on lisäarvo-
palvelu, joka asiakkaiden saaman välittömän hyö-
dyn lisäksi auttaa ymmärtämään kirjaston tule-
vaa kehitystä luodessaan ja testatessaan uusia toi-
mintamuotoja.”

Tietoympäristön kehittäminen vaikuttaa mo-
nipuolistaneen henkilökunnan tapoja hyödyntää 
kirjaston palveluita. Opiskelijoiden tulkinnoissa 
tietoympäristöstä ja palveluiden käytössä näyttää 
olevan hajontaa: osa käyttää informaatikon pal-
veluita, osalle tietoympäristö näyttäytyy tavalli-
sena mikroluokkana. 

Osittain tämä johtuu siitä, että vasta syksyllä 
2005 aloittaneet opiskelijat ovat systemaattisesti 
olleet tietoympäristön antaman tiedonhankinnan 
opetuksen piirissä. Keskeisimpiä tekijöitä palve-
luiden käytössä ovat varmaankin meneillään ole-
van tehtävän asettamat vaatimukset.

Tietoympäristötekniikoiden tunnistaminen, 
arviointi ja esittely on tarkoitettu parantamaan 
tiedonhaun prosessien hallintaa sekä nostamaan 
asiakkaiden tiedonhallintaympäristön teknistä ja 
käsitteellistä tasoa ajanmukaiseksi.

Asiakkailta on saatu positiivista palautetta eri-
tyisesti tilanteista, joissa he tekevät tiedonhaun 
yhdessä informaatikon kanssa ja saavat aihepii-
rin hahmottelun, hakulogiikan ja -tulokset itsel-
leen käsitekartan ja tekstitulosteen muodostama-
na kokonaisuutena. Hahmottelu voidaan aloit-
taa ”puhtaalta pöydältä” informaatikon esittämin 
kysymyksin tai valmiista mallista, kuten perusky-
symyksiä sisältävästä Ideatakiaisesta. 

Jatkossa pyritään siihen, että asiakkailla oli-
si mahdollisuus jatkaa työskentelyä tämän ”tie-
donhankinta-alustan” kanssa myös omilla koneil-
laan tietoympäristön ulkopuolella. Tämä edellyt-
tää Mindmanager 6 –ohjelmiston tai muun vas-
taavan työvälineen hankkimista koko organisaa-
tion kattavana lisenssinä.&
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