Horisontaalinen urakehitys — kiertoon tai vaihtoon?

Tuulevi Ovaska

Henkilokierto ja erilaiset vaihtosopimukset ovat osa organisaatioiden henki-
I6stdpolitiikkaa, jota voidaan myds tietoisesti kdyttda henkilbkunnan osaami-
sen kehittdmisen ja tydyhteison viihtyvyyden parantamiseen. Kokonaisuuden
parempi ymmartaminen eri tehtévisséa toimiessa luo yhteisyytta ja vaihto voi
virkistda seka vaihtoon léhtijaa etta yhteisoa.

Kuopion yliopiston kirjastossa on kartoitettu henkiléston halukkuutta vaihtaa
tai jakaa tyotehtévid tai osallistua virkamiesvaihtoon. Kansainvélinen vaihto vai-
kutti vetovoimaisimmalta vaihtoehdolta henkiléstolle, mutta kiinnostusta teh-
tdvien vaihtamiseen oman organisaation sisélld 16ytyy myds useilta.

Henkilskierto on osa organisaatioiden arkipii-
vin henkilostopolitiikkaa, jonka toteuttamiseksi
ei pidd luoda monimutkaisia jirjestelmii. Kier-
ron edellytykset todetaan virkamieslaissa, jonka
20 § antaa tydnantajalle mahdollisuuden siirtdd
virkamiehen miirdajaksi toiseen valtion viras-
toon tai muun tydnantajan kuin valtion palve-
lukseen. My®és tydsopimussuhteisen osalta voi-
daan sopia vastaavasta menettelysti.

Kuopion yliopiston henkiléstopolititkan mu-
kaan henkilokiertoa on tydtehtivien miiriaikai-
nen vaihto yliopiston tehtivissi tai yliopiston ja
muun viraston vililli tai mairiaikainen tyosken-
tely muussa virastossa. Kierrolla pyritdin paran-
tamaan osaamista, edistimiin yhteistydtd ja yl-
lapitimiin tydn sisillostd lihtevid motivaatiota.
Kierrosta palaavalla on oikeus entisiin tai vihin-
tddn entisen tasoisiin tehtiviin.

Henkilskierto perustuu henkilén vapaaehtoi-
suuteen ja sopimukseen niiden esimiesten kans-
sa, joita se koskee. Henkilokierto voi olla sisiistd
tai ulkoista, yksipuolista, vastavuoroista tai ket-
juuntunutta. Aloite kiertoon voi tulla joko esi-
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micheltd tai tyontekijiltd, mutta esimichen on
oltava aktiivinen kierron hyddyllisyyden, tavoit-
teiden ja jirjestimistavan miirittelyssi.

Kiytin tissd termejd henkilokierto ja tehtivi-
kierto (usein my®s pelkistidn kierto) synonyy-
meina tarkoittamassa erityisesti kirjaston sisiisti
henkilskiertoa ja termii virkamiesvaihto (usein
my®&s pelkki vaihto), kun kyseessi on eri kirjas-
tojen vilinen henkilskierto.

Onko kierrolla merkitysta?
Suodatin kysymysti tehtivikierron ja virkamies-
vaihdon tarpeellisuudesta ja mahdollistamisesta
Kuopion yliopiston kirjaston strategian lipi poh-
tien, olisiko tillainen toiminta kirjaston arvojen
—asiakaslihtoisyyden, laadukkuuden, vapaan tie-
donsaannin ja yhteisllisyyden — mukaista?
Asiakaslihtdisyyden kannalta henkildston
mahdollisuus uuden oppimiseen, osaamisen ke-
hittdmiseen sekid kokonaisuuksien hallintaan ja
vaihteluun on ensiarvoisen tirkeii, koska aino-
astaan motivoitunut ja osaava henkil8std pystyy
laadukkaaseen asiakaspalveluun. Jos yhdeksi sisii-
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sen tehtivikierron tavoitteista asetetaan kirjaston
varahenkilojirjestelmin tukeminen, palvelee se
konkreettisesti asiakaslihtdisyyden arvoa.

Laadukkuuteen sisiltyvin asiantuntijuuden pa-
rantamisessa tehtivikierrolla ja virkamiesvaih-
dolla voidaan saavuttaa jopa parempia tuloksia
kuin koulutuksella, koska kierto kehittdd yksi-
164 kokonaisvaltaisemmin kuin kurssit ja tukee
tyokyvyn ja osaamisen sdilyttimistd ikddntyvilla
tyontekijoilli. Kierto ja vaihto tukevat itsestdin
selvisti myds luovuutta ja innostuneisuutta, joi-
ta tarvitaan kehittdmisessi. Tyoskentely Kuopi-
on yliopiston kirjaston lisiksi myds muissa kir-
jastossa tukee vapaan tiedonsaannin arvoa autta-
malla konkreettisesti ja kiytinnon tasolla tunte-
maan ja ymmirtimiin kirjastoverkon kokonai-
suutta ja sen erilaisia toimijoita.

Oman asiantuntijuuden kehittdmisessi kierrol-
la ja vaihdolla voi olla ainoastaan positiivisia vai-
kutuksia. Mitd paremmin tuntee muiden tydti
niin omassa tydyhteisdssi kuin yhteistydorgani-
saatioissa, siti enemmin siti osaa arvostaa. Pereh-
tyminen laajempaan tehtivikenttiin on avuksi
seki tiedottamisessa ettd tiedotuksen vastaanot-
tamisessa. Epdluulojen ja tietimittdmyyden vi-
hetessi edellytykset avoimeen vuorovaikutuk-
seen paranevat.

Henkilgkierron merkitystd on arvioitava seki
yksilén tyduran perspektiivistd ettd organisaati-
on inhimillisen piZoman huollon nikékulmasta.
Henkilostén nykyisti laajempaa liikkuvuutta ta-
voiteltaessa pyritdin vuorovaikutuksen lisdinty-
miseen, minki tiedetidin sekid yksilo- ettd tydyh-
teisdtasolla lisddvin joustavuutta ja muutosvalmi-
utta seki lihentivin organisaatiokulttuureja.

Yhteisollisyyden arvoon sisillytetty halu kehit-
tdd omaa asiantuntijuutta ja toimia yhteiséni oi-
keastaan edellyttii tehtivikiertoa. Kun Kuopion
yliopiston kirjaston strategiassa lisiksi todetaan,
ettd “alueellista, valtakunnallista ja kansainvilis-
td yhteistyotd kehitetddn”, voidaan hyvilli syylld
todeta, etti tehtivikierto ja virkamiesvaihto ovat
kirjaston arvojen mukaista toimintaa.
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Kansainvalinen vaihto kiinnostaa
Henkilskierron/tehtivikierron ja virkamiesvaih-
don periaatteellinen tuki valtionhallinnossa ja
kierron/vaihdon yhteensopivuus kirjaston arvo-
jen kanssa ei tarkoita, etti kierron tai vaihdon or-
ganisointi kirjastossa olisi yksinkertaista tai help-
poa. Ongelmiksi ja haasteiksi voivat muodostua
ainakin henkiléstén ja/tai johdon vastahakoi-
suus, yleinen muutosvastarinta, kiytinnén on-
gelmat kierron tai vaihdon jirjestimisessd sekd
palkkauskysymykset.

Kartoitin elokuussa 2005 Kuopion yliopis-
ton kirjastohenkilskunnan kiinnostusta tehti-
vikiertoa ja virkamiesvaihtoa kohtaan toteutta-
malla koko henkilskunnalle suunnatun verkko-
kyselyn, johon vastasi 80 % henkilskunnasta.
Kirjastoamanuensseja on vastaajista lihes puolet
eli 43 %, informaatikkoja ja kirjastonhoitajia on
neljiannes, kirjastosihteereitd 11 % ja ryhmiin
muut kuuluvia lihes neljannes eli 21 %. Nimi
suhteet vastaavat lihes prosenttiyksikén tarkkuu-
della kirjaston koko henkilskunnan jakautumis-
ta eri ammattiryhmin, joten kyselyi voidaan pi-
tdd erittdin edustavana ja luotettavana. (Ks. kaa-
viot 1 ja 2.)
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Kaaviossa 3 on esitetty yleinen suhtautuminen
tehtivikiertoon ja virkamiesvaihtoon ikiryh-

Eri henkilokierto- ja virkamiesvaihtopaikkojen
tai -kohteiden kiinnostavuus vaihtelee (kaavio 4)
siten, ettd kirjaston sisdiseen osittaiseen kiertoon
on halukkuutta yli puolella vastaajista (18 %) jon-
kin verran, kun taas tiydellisesti (kaikkien tehti-
vien) vaihtamisesta ei ole lainkaan kiinnostunut
puolet vastaajista (16 %). Joka toista vastaajaa
ei kiinnosta lainkaan vaihto Varastokirjastokir-
jastoon (17 %) tai muuhun Kuopion kirjastoon
(15 %). Ei lainkaan -vastausten osuus on noin
kolmannes muiden yliopistokirjastojen (11 %)
ja kansainvilisen virkamiesvaihdon (10 %) kiin-
nostavuuden kohdalla. Toisaalta niitd, joita eri-
tyisesti kansainvilinen vaihto kiinnostaa paljon
on saman verran (10 %). Tdmi on ainoa kohde,
jonka kiinnostavuudessa vaihtoehto "paljon” ylit-
tdd vaihtoehdon ”jonkin verran”.

Kirjaston sisiisen kierron tai vaihdon pituudek-
si voitaisiin kyselyn perusteella miiritelld kor-
keintaan puoli vuotta, silli kiinnostus pidempiin
vaihtoihin on melko vihiistd. Kiinnostus henki-
Iskiertoon Varastokirjaston tai muiden Kuopion
kirjastojen kanssa on ehdotetuista vaihtokohteis-
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Eri kierto/vaihtokohteiden kiinnostavuus
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Kaavio 4

den yliopistokirjastojen kanssa on hieman suu-
rempaa. Kansainviliseen vaihtoon halukkaita on
kirjastossa melko paljon, silld lyhyeen, alle kolme
kuukautta kestividn vaihtoon ulkomaille lihti-
si luultavasti tai varmasti yhteensi 57 % vastaa-
jista ja pidempiikin (3-6 kuukautta) luultavasti
tai varmasti yhteensi saman verran. Yli kuudeksi
kuukaudeksi ulkomaille lihtisi varmasti vain yk-
si vastaaja (4 %), mutta luultavasti lihes puolet
vastaajista (46 %).

Kaikkien kirjaston esimiesten asenne tehtivi-
kiertoon ja virkamiesvaihtoon on mydnteinen,
mutta haastatteluissa tuli esille, etti erilaiset "vaih-
tokohteet” voivat olla eritavoin tarpeellisia hen-
kiloistd ja tyotehtivistd riippuen. Tehtivikierron
tai virkamiesvaihdon vaatimuksina esimiestydl-
le nahtiin mm. vaihdon merkityksen ja tavoittei-
den miiritteleminen, henkil6sto- ja resurssijohta-
miseen liittyvit seikat sekd vaihdon markkinoimi-
nen. My®és lihtevin alaisen kehittymistavoitteiden
yhteistd pohtimista, esimiesten joustavuutta, esi-
michen paneutumista perehdyttimiseen ja esimie-
hen omaan oppimista pidettiin tirkeini.

Vastaanottavana osapuolena Kuopion yliopis-
ton kirjaston esimichet odottavat “vaihtovirka-
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michiltd” kirjastoalan peruskoulutusta ja -taito-
ja seki aktiivisuutta ja omatoimisuutta, jota to-
sin vaihtoon hakeutuvilla uskotaan olevankin.
Mahdollisilta ulkomaalaisilta vaihtovirkamicehil-
td ei kuitenkaan odoteta tiyttid tydpanosta, ja sil-
loin tavoitteena olisi suomalaiseen kirjastoeli-
midn tutustuminen, sekid kokemusten ja ajatus-
ten vaihtaminen.

Palkkaus puntarissa

Tehtivikierron ja virkamiesvaihdon asetta-
mia palkkauskysymyksii ei ole helppo ratkais-
ta. Useimpien mielestd virkamichen tulisi vaih-
don ajan saada normaalisti oman vakituisen vir-
kansa palkkaa. Tdmi on myos valtion tydmark-
kinalaitoksen kanta. Kaikki haastatellut esimie-
het olisivat itse ainakin jossain vaiheessa kiin-
nostuneita virkamiesvaihdosta, eniten kiinnos-
taisi vaihto toiseen suomalaiseen yliopistoon ja/
tai ulkomaille.

Henkilokiertotoimikunnan mukaan kierto on
henkiléston kehittdmiskeino, joka korostaa osaa-
mista ja tehtivien tuloksellisen hoidon merkitys-
td. Kierron tavoitteet ovat yhdenmukaisia palk-
kausjirjestelmien uudistamista koskevien tavoit-
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teiden — tydmotivaatiota lisddvi, tyotulosta pai-
nottava, tehtivin vaativuuteen perustuva, tulos-
palkkaus — kanssa.

Henkilskierron lihtokohta on, ettd palvelus-
suhde omaan tydnantajaan siilyy kierron ajan.
Kiertoon (my6s oman organisaation ulkopuo-
lelle) lihdetddn siis omalla palkalla, jonka mak-
saa kiertoon lihtevin tyonantaja. Toisaalta tarvit-
taessa voidaan kiyttdd myds palkatonta virkava-
pautta tai tydstd vapautusta, jolloin palkan mak-
saa vastaanottava organisaatio. Muut kustannuk-
set kuin palkan — esim. matkakorvaukset tms. —
maksaa aina vastaanottava organisaatio.

Valtiolla tai kunnan sisilld virastosta toiseen
siirryttiessd virkamies tai tyontekiji voi viedi lo-
maoikeutensa mukanaan, mutta muille tyon-
antajasekroreille siirryttdessd timi ei yleensi ole
mahdollista. Elikeoikeus siilyy ennallaan, jos
henkil$ lihtee kiertoon omassa virassaan tai jos
hin on palkallisella virkavapaalla. Tyontekijd sii-
lyttdd etuutensa, ellei palvelussuhteeseen tule pai-
vinkiin katkosta missdin vaiheessa. Koska hen-
kilkierron perusmallissa palvelussuhde lihetti-
viin tyonantajaan siilyy, ei kierto vaikuta miten-
kiin elike-etuihin.

Uuden palkkausjirjestelmin edellyttimi hen-
kilskohtaisen suoriutumisen arviointi saattaa
hankaloittaa tehtivikierron toteuttamista, kos-
ka siini jokaista tarkastellaan sen mukaan, kuin-
ka hin suoriutuu omasta, tietylle vaativuustasolle
asetetun tehtivistddn. Jos tehtivit jactaan siddn-
nollisesti joko kokonaan tai osittain uudelleen,
asettaa se melkoisia vaatimuksia lihiesimichille ja
tuleville kehityskeskusteluille. Palkkauskysymys-
ten ratkaisemiseen olisi suotavaa saada ohjeistus-
ta ministerién tasolta.

Muutosvalmius ja johtaminen

Henkilsston liikkkuvuus kuuluu valtion henkilos-
topolitiikan tavoitteisiin, silld liikkkuvuus edistid
ammatillisten valmiuksien monipuolistamista ja
parantaa valmiuksia siirtyi joustavasti tehtivisti
toiseen. Henkilokierron todetaan olevan kiytto-
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kelpoisen ja tehokkaan tavan edistdd titi liikku-
vuutta. Sen on kuitenkin oltava suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista.

Vaati kuitenkin rohkeutta irtautua totutusta
tydympiristdstd ja tutuista tehtivistd ja lihted
uuteen paikkaan kokeilemaan, miten ammatti-
taito ja osaaminen kantavat. Kierto lisid itseluot-
tamusta ja edistdid muutosvalmiutta, mutta toi-
saalta muutosvalmiutta tarvitaan jo kiertoon tai
vaihtoon lihtemiseen.

Asenteiden muuttumiseen voidaan kuitenkin
vaikuttaa tekemailld kiertoon tai vaihtoon lihte-
minen kiytinnén toimenpiteiden kannalta mah-
dollisimman helpoksi ja luomalla sitd varten yk-
sinkertaiset ja ymmirrettivit sidnnét ja raken-
teet. Byrokratiasta ei pidi tulla estettd, jos halua
ja intoa tydkokemuksen laajentamiseen ja pite-
vyyden parantamiseen muuten on.

Johtamisen kannalta on ensisijaisesti ajatel-
tava, miten organisaatio hyotyy tehtivikierros-
ta tai virkamiesvaihdosta. Onko se vain ylimii-
riistd paperi- ja perehdytystydti aiheuttavaa toi-
mintaa tai hauskaa vaihtelua henkilokunnalle,
vai voidaanko sen avulla parantaa kirjaston pal-
velujen laatua, edistii kirjaston arvojen mukais-
ta toimintaa tai auttaa toteuttamaan kirjaston pe-
rustehtivia?

Henkilostén osaamisen kehittimisen ja am-
mattitaidon ylldpitimisen ja laajentamisen li-
siksi tehtivikierto ja virkamiesvaihto palvele-
vat myds johtamisen kehittimisen tarpeita. Teh-
tivikierron avulla voidaan myés edistdd yhteis-
tyokykyi ja toisten tydn arvostamista aikaansaa-
malla todellista kokonaisnikemysti organisaati-
on perustehtivisti.

Yhteisty6 onnistuu vasta, kun jokainen tajuaa
omien toimiensa vaikutuksen toisten tyshon.
Monet puhuvat omista tdistdin, mutta tydpaikan
ty6t eivit ole kenenkiin omia, vaan jokaisen tyd
on aina myds osa jonkun toisen perustehtivii.
Parhaiten typaikkansa menestysti edistii se, jo-
ka nikee, minkilaisen lenkin oma tyé muodostaa
monien tehtivien ketjussa tai verkossa.
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Vaihto virkistaa

Oppiva organisaatio on valmis kiyttimiin kaik-
kia tarkoituksenmukaisia kehittimiskeinoja ja
henkilgkierto voi olla yksi tehokkaimmista. Jo
kirjaston sisdinen, osittainenkin, tehtivikierto —
puhumattakaan virkamiesvaihdosta toisen orga-
nisaation kanssa tai kansainvilisestd vaihdosta —
edellyttid aina muutosta ja siten myods muutos-
halukkuutta.

On tirkedd huomioida ja hyviksyd ihmisten
erilaisuus sekd muistaa, ettd tehtivikierron ja vir-
kamiesvaihdon on oltava vapaachtoista. Avoin
vuorovaikutus on tilloin tirkedd, ettei kukaan toi-
saalta joutuisi kiertoon vastoin tahtoaan, mutta
toisaalta arempienkin henkildiden mahdollinen
vaihtohalukkuus tulisi esille.

Tehtivikierrosta ja virkamiesvaihdosta on kes-
kusteltava kirjastossa avoimesti ja hyvissi vuoro-
vaikutuksessa. Edellyttddhin henkilokierto aina
kaikkien osapuolten suostumusta. Ketddn ei saa
pakottaa tai painostaa kiertoon, ja toisaalta ku-
kaan ei voi vaatia sithen paisti.

Tyossi jaksamisen ja tydtyytyviisyyden niko-
kulma on otettava vakavasti. Kirjastohenkilokun-
ta tydskentelee usein jaksamisensa ylirajoilla vaa-

man, ettd resursseja saataisiin lisdi.

Kierto voi olla keino huolehtia henkilén tysky-
vystd, kun tydtilanne ndyttdd uuvuttavalta. Tyon-
tekiji voi kokea tydnsi olevan pelkkii rutiinia,
jossa ei ole kehittymisen mahdollisuuksia, oma
tyo voi aiheuttaa stressii ja riskin uupua tai hen-
killtd voi puuttua motivaatio kehittdd ja yllapitdd
ammattitaitoa. Joskus tydyhteison henkilssuh-
teet voisivat myds hydtyd katkoksesta.

Oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden ko-
kemukset ovat keskeisii asioita tydhyvinvoinnis-
sa ja tyossi jaksamisessa. Moni tyontekiji kokee,
ettd juuri hinelld on enemmin tehtivii ja ko-
vempi kiire kuin muilla. Hin saattaa myés aja-
tella, ettd jossakin toisessa tehtivissd pasisi pal-
jon helpommalla ja vihemmilld. T4hin liictyy
usein myds kokemuksia siitd, ettei omaa tydtd
arvosta kukaan, ja ettd muiden tehtivid arvoste-
taan enemman.

Kokonaisuuden ymmartaminen luo
kiinnostusta

Tehtivikierto parantaa tiedonkulkua, miki aut-
taa vihentimiin epitietoisuutta ja huhupuhei-
ta, syventimiin me-henkei ja lisidmiin oman ja
toisten tydn ja ammattitaidon kunnioittamista.
Onnistuessaan tehtivikierto lisdisi henkiloston
tyOtyytyviisyytti ja parantaisi kirjaston palvelui-

Nykytilanne
25
20
D tyo kiinnostavaa
15 . ty0 vaihtelevaa
10 D ty6 innostavaa
. ty® mukavaa
5
ei koskaan joskus usein aina

Kaavio 5
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ta. Kateus vihenee, kun jokaisella on selvi kuva
siitd, mitd toinen tekee. Monet tydt ovat proses-
sinomaisia, jokaisen tydpanosta tarvitaan ja jo-
kaisen tyo on tirkedd. Yhdessd muodostuu orga-
nisaation kokonaisuus.

Huolimatta tehtivikierron ”leipdintymislii-
ke”-asemaa kohtaan osoitetusta kritiikisti, voi-
daan olettaa, etti kiinnostus henkilskiertoon tai
virkamiesvaihtoon on ainakin osittain riippuvai-
nen myos tydntekijin nykyisestid tyotyytyviisyy-
desti eli siitd, miten tyytyviinen tai tyytymitn
hin on nykyiseen tydtilanteeseensa.

Kysyttiessi kirjastohenkilokunnalta tydn kiin-
nostavuudesta, vaihtelevuudesta, innostavuudes-
ta ja mukavuudesta (kaavio 5) saatiin vastauksia,
joiden mukaan nykytilanne kirjastossa voisi ol-
la parempikin.

Tyon kiinnostavammaksi tekeminen erilaisin
keinoin ndyttiisi olevan suotavaa, silld ainoastaan
yhden vastaajan mukaan tyd kiinnostavaa aina ja
viidenneksen mielesti vain joskus; 75 % vastaajis-
ta pitdd tyotddn kiinnostavana usein. Hyvini tu-
loksena voidaan pitii sitd, ettei yksikddn vastaaja
ilmoittanut, ettei tyo ole kiinnostavaa koskaan.

Niihin tarpeisiin — kiinnostava ja innostava tyd
tai mahdollisuus oppia ja kehittyi — vastaaminen
ei edellytd vilttimittd suurisuuntaisia panostuk-
sia varsinaiseen virkamiesvaihtoon, vaan tehtivii
voidaan vaihdella monin eri muodoin.

Kirjastossa tehdyn kyselyn tulokset viittaavat
sithen, ettd henkiloston kiinnostuksen ja haluk-
kuuden suhteen kirjastossa on parhaat edelly-
tykset kahteen erilaiseen kierto- ja vaihtotoimin-
taan: 1) kirjaston sisiiseen tehtivikiertoon, jo-
ka useimmille sopisi parhaiten osittaisena tehti-
vien vaihtamisena muutaman kuukauden ajak-
si ja 2) kansainviliseen virkamiesvaihtoon, jo-
ka useimmille sopisi parhaiten alle kolmen kuu-
kauden pituisena.
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Kirjaston toiminnan ja palvelujen laadun pa-
rantamisen nikokulmasta kirjaston sisiiselld teh-
tivien osittaisella tai midrdaikaisella vaihtami-
sella tai jakamisella voitaisiin ensinnikin aut-
taa jokaista sithen osallistuvaa tyontekijidd nike-
miin omat tehtivinsi ja vastuunsa osana koko-
naisuutta, josta muodostuu Kuopion yliopiston
kirjaston perustehtivi. Samalla henkilostd saisi
mahdollisuuksia kehittdi ja monipuolistaa omaa
osaamistaan ja ammattitaitoaan seki vaikuttaa
oman tydnsi kehittimiseen. L
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