Asiantuntijatyon kielesta

Marjut Johansson, Pirkko Nuolijarvi &
Riitta Pyykko (toim.): Kieli tydssd. Asian-
tuntijatyon kielelliset kéytdnnét. Helsinki:
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura 2011.
249 s. ISBN 978-952-222-265-7.

Nykypdivdn tavanomaisen asiantuntija-
tyon olemus on pitkalti viestinnillinen,
eli ihmiset puhuvat ja kirjoittavat tyok-
seen. Tyon eri vaiheiden nikyvid merk-
kejéd ovat esimerkiksi kokouskeskustelut,
palaverit, raportit ja muistiot, ja tyypil-
listd on my®ds, ettd tydon nakyva lopputu-
los on viestinnallinen teko - tai ainakin
talld teolla on viestinnéllinen muoto. Sil-
loinkin, kun tyon tulos on jotain muuta
kuin viestintdd, esimerkiksi materiaali-
nen artefakti, kuten rakennus, on kieli ol-
lut keskeinen osa ty6té: raportit, kokouk-
set, ohjeet, suunnitelmat ovat mahdollis-
taneet rakennuksen tekemisen.

Marjut Johanssonin, Pirkko Nuoli-
jarven ja Riitta Pyykon toimittama Kieli
tyOssd: Asiantuntijatyon kielelliset kdytdin-
not tarttuu tyon ja kielen yhteiskunnal-
liseen kontekstiin avaten erilaisia naky-
mié kielen asemaan ja kielten suhteisiin
suomalaisessa asiantuntijatyossd. Aihei-
den kasittelyd vérittavat padosin haas-
tattelujen kautta saadut yksittdisten ih-
misten tyonteon kokemukset sekd eri-
laisissa teksteissd nakyvat jiljet tyostd ja
tydelaman muutoksista. Sosiolingvisti-
sestd perspektiivistd tarkasteltuna kirjan
artikkelien voitaisiinkin katsoa edusta-
van makrososiolingvististé tai kielisosio-
logista nakokulmaa ty6elamin kieleen.

Huomattavan paljon painoarvoa eri-
laisista tOistd, yhteisoistd ja ammatilli-
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sista kdytannoistd saavat osakseen tutki-
mus, yliopistot tai tutkimuslaitokset seka
tutkimuksen tekeminen. Muitakin t6itd,
tyOorganisaatioita ja ammatillisia kdytin-
t6ja (esimerkkeina sosiaali- ja hoiva-alan
ty6 ja kddnnostulkin tyo) kirjan artikke-
leissa esitellddn, mutta yliopistot ja tutki-
mus ovat silti kirjan hallitsevat tydelama-
kontekstit. Eri artikkelien tarkastelutavat
sen sijaan eroavat toisistaan suuresti, eiké
kirjalle kovin helposti voikaan 16ytda yh-
teistd tieteellistd nimittdjad. Esimerkiksi
teoreettinen tai metodinen samankaltai-
suus ei kuitenkaan ole kirjan nakyva tar-
koitus, sillé tieteellisen puheenvuoron si-
jasta kirja tuntuu kokonaisuutena tdhtaa-
van jonkinlaiseen yleiseen katsaukseen
ja esimerkkeihin siitd, milld tavoin kieltd
osana tyotd voidaan tarkastella.

Kokonaisuus on melko heterogeeni-
nen. Kirja on jaettu johdannon ja epilo-
gin lisdksi neljadn osioon, joissa kussa-
kin on kaksi artikkelia: osiot ovat "Kielen
valta tieteessd ja tiedeyhteisossd’, "Orga-
nisaatioiden kielivalinnat: suomi - ruotsi
- englanti’, "Kieli, kansainvélinen asian-
tuntijatyo ja tiedon rakentaminen tutki-
jayhteisossd” ja 7 Ty0 kirjaamisena ja teks-
tien tuottamisena”. Jo osioiden otsikoin-
nista voidaan pédtelld, ettd kirjassa on
kyse muutamista eri ndkokulmista teh-
dyistd katsahduksista tyon ja kielen yh-
teyteen. Hienoisesti hairitsevda kuitenkin
on, miksi valtavan laaja ja monella tapaa
kiinnostava kieli tyossd -teema on kitey-
tetty juuri mainittuihin osioihin - varsin-
kin kun osioiden ja niissd olevien artik-
kelien keskindinen vuoropuhelu jdd va-
haiseksi.



Valinnat ja valta

Kirjan hallitsevimpia teemoja on kysy-
mys yliopistoyhteison ja tutkimusryh-
mien kielivalinnoista. Valinnan kisite on
toki tdssd yhteydessd pulmallinen, silld
kovinkaan paljon ei valinnanvaraa esi-
merkiksi yksittéiselle tutkijalle jaa: kan-
sainvalisten tutkijaryhmien tyokieli on
englanti, vaikkakin samaan aikaan moni-
kielisyys ja rinnakkaiskielisyys tulevat eri
artikkeleissa haastateltujen tutkijoiden
kokemuksissa esiin rikkautena. Artikke-
lit eivét juurikaan raportoi asiaan liitty-
vid yksittdisten tyontekijéiden ongelmia
tai haasteita. Helsingin yliopistoa kieliyh-
teisond kasittelevissd artikkelissaan Mirja
Saari tosin esittelee myos sellaisia opiske-
lijoiden nakemyksid, joissa esimerkiksi
erikielisten palvelujen saatavuuteen kiin-
nitetddn myos kriittistd huomiota.
Yliopistokoulutuksen englannistu-
minen ja eri kielten kiyttoala ja -tapa
sekid opetuksessa ettd tutkimuksessa ovat
ideologisesti seurauksellisia asioita, joilla
on vaikutuksia valtasuhteisiin ja myos
tyontekijoiden identiteettiin. Teema on
kirjassa yliopistojen ja tutkimusryhmien
tapauksessa kuitenkin melko implisiitti-
nen, eikd - kirjan artikkeleissa siteerat-
tujen danten perusteella - tunnu herit-
tavan kovin voimakkaita tunteita. Kirjan
artikkeleissa tarkasteltujen asiantuntija-
tyolaisten ndkokulman voisi kokoavasti
esittdd niin, ettd kdytetddn sité kieltd, jota
tyOssd tarvitaan — sen kummemmin asiaa
problematisoimatta. Kirjassa esitetyt ku-
vaukset muiden kuin &idinkielten kéy-
tOstd tyossd tuntuvatkin padosin rakenta-
van sellaista identiteettikertomusta, jossa
tyokieli kytkeytyy voimakkaasti tyoiden-
titeettiin ja myos rajautuu siihen.
Kriittisidkin adnié kielenvalintaan 16y-
tyy, kun kirjassa kurkistetaan yrityskielen

valinnan politiikkaan: Eero Vaaran, Janne
Tienarin, Rebecca Piekkarin ja Risto Sén-
tin suomalaisen Merita-pankin ja ruotsa-
laisen Nordbankenin 1990-luvun lopun
fuusiosta kertova artikkeli tarttuu valtaan
ja kielivalinnan seurauksiin kertoessaan
siitd, millaisia jannitteitd sekd yhteiskun-
nallisessa keskustelussa ettd organisaation
eri tason toimijoiden nidkemyksissi ja ko-
kemuksissa esiintyi pankin konsernikieltd
valittaessa. Kirjoittajat todistavat seka teo-
reettisesti ettd myos kdytdnnon esimerk-
kien kautta, kuinka kielen valinta vaikut-
taa sosiaalisen kanssakdymisen muotoi-
hin ja mahdollisuuksiin, tyontekijoiden
identiteettikokemukseen ja koko organi-
saation valtarakenteiden muuttumiseen.

Kielen asema ty6ssa -
tyon asema kielessa?

Kieli tydssd -otsikkoon liittyy helposti aja-
tus siitd, ettd kirjassa tarkasteltaisiin kie-
lellistd vuorovaikutusta, jolla asiantunti-
jatyota tehdaan. Ulla Tiililin sosiaali- ja
hoiva-alan tyostd kertovassa artikkelissa
samoin kuin Maija Tanhuaméen ja Liisa
Tiittulan artikkelissa kirjoitustulkkauk-
sen haasteista tyon tekemisen analyysi on
esilla: molemmissa artikkeleissa korostuu
tyon luonne tekstien ja puheen vuorovai-
kutuksena ja erityisesti kirjaamiskaytén-
tojen vaikutus tyon tekemisen tapaan.
Juuri tallaisista nikokulmista kasin kie-
lentutkimuksellinen ja yhteiskuntatutki-
muksellinen keskustelu kohtaavat mene-
telmalliselld tasolla. Térked kielentutki-
muksellinen kontribuutio tydelaman tut-
kimukselle on se, ettd kielentutkimuksen
- varsinkin tekstien ja puhutun vuorovai-
kutuksen - analyysimenetelmien avulla
voidaan osoittaa, miten kieli erilaisten
valintojen systeemind vaikuttaa tyonte-
koon todellisissa tilanteissa.

VIRITTAJA 2/2012 309



Padosin kieltd tyossd kuitenkin tarkas-
tellaan kirjassa sen kannalta, millaisen si-
jan ja aseman etenkin haastatteluaineis-
tojen informantit kielelle antavat tai mi-
ten erilaiset sosiaaliset kdytdnnot maa-
rittdvit tyon kielellistd luonnetta. Marjut
Johanssonin CERN:n suomalaistutkijoita
kasittelevassd artikkelissa kuten myos
Jussi Jauhiaisen ja Johanna Hautalan tie-
don jalostumista yliopistoissa kasittele-
vissd artikkelissa tarkastellaan kasityk-
sid tyon tekemisen kielellisestd ja viestin-
nillisestd luonteesta. Seppo Poutanen ja
Anne Kovalainen - episteemisistd yhtei-
soistd ja tiedepolitiikan kielesta puhues-
saan - kadntavit puolestaan katseen sii-
hen, miten tiedepolitiikka tuottaa, legiti-
moi ja antaa muodon tutkimustyon kie-
lellisille kaytannéille. Riitta Pyykén tu-
levaisuusraporttien tyostd maalaamaa
kuvaa kasittelevd artikkeli sekd Pirkko
Nuolijdrven tyd-sanan kayton historiaa
tarkasteleva artikkeli kddntévit kiinnos-
tavasti kirjan ndkokulman siihen, mi-
ten tyd ja sen tekeminen nédkyvit kie-
lessa. Tallaisista ndkokulmista kdy mai-
niosti ilmi, kuinka kieli teksteind koodaa
niitd merkityksid ja merkitysten muutok-
sia, jotka liittyvit tyon yhteiskunnalliseen
muutokseen.

Lopuksi: tyokielen kasite

Artikkelit ovat tekijoidensa nakoisid; kir-
joittajien taustat ja erilaiset tieteenalat
tulevat selvdsti nakyville niissd tieteel-
lisissd kehyksissd, joihin itse kukin kir-
joittaja artikkelinsa kiinnittda. Kirjan an-
sio onkin poikkitieteellisen vuoropuhe-
lun edistdjand yhdistad samoihin kansiin
ja saman teeman alle erilaisia tieteellisid
perspektiivejd. Kielen asemaa yhteiskun-
nassa pohtivan kielentutkijan nakokul-
masta tdma on arvokasta, silld kirja avaa
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hyvin joitakin ndkymié siihen, miten esi-
merkiksi johtamis- ja organisaatiotutkijat
tai sosiologit kieltd ja tyoeldmaa tarkaste-
levat. Kirjan sosiologissavytteiset artikke-
lit esittelevdt nikemyksellisesti ja konk-
reettisten esimerkkien kautta esimerkiksi
vallan ja toimijuuden, hiljaisen ja koke-
mubksellisen tiedon ja episteemisen yh-
teison kaisitteitd, jotka sisdltavat runsaasti
potentiaalia kielen asemasta ja kielenkéy-
tostd tyOeldmassd kiinnostuneelle kieli-
sosiologialle.

Kirjassa on monellakin tapaa kyse
tyokielistd, ja tyokielen kasite tulee vield
kirjan lopuksi esiin artikkelien kirjoit-
tajatiedoissa, joissa erikseen mainitaan
kirjoittajien tyokielet. Késite on jo itses-
sddn sindnsd mielenkiintoinen: se imp-
likoi tyon tietynlaista rajallisuutta ja po-
tentiaalisia muita tai muiden eliménalu-
eiden kielid. Samalla se viittaa erityiseen
ammatilliseen identiteettiin tai tydiden-
titeettiin, jonka rakentumisessa esimer-
kiksi oman ja vieraan kielen suhteilla ja
kielten rinnakkaisuudella sekd kielitai-
dolla on keskeinen asema.

Kirjoittajien kuvaukset tyokielista
ovat kiintoisia. Vain yhden kirjoittajan
kirjoittajatiedoissa tyokieleksi mainitaan
pelkkd suomi, kun taas kaikkien muiden
tyokieliksi mainitaan vahintadnkin suomi
ja englanti. Englannin ennen suomea
mainitsee vain yksi kirjoittajista, miké on
siind mielessa mielenkiintoista, ettd mo-
net tahdnkin kirjaan kirjoittaneista tut-
kijoista epdilemattd sekd opettavat eng-
lanniksi ettd myos kirjoittavat tutkimuk-
sensa padosin englanniksi. Muitakin kie-
lid kuin suomi ja englanti tyokielikuvauk-
sissa esiintyy, mutta pddosin muut kielet
liittyvat kirjoittajien edustamiin kieliai-
neisiin. Kuvausten perusteella suomella
olisi joka tapauksessa Suomessa melko
lailla vankkumaton jalansija - kiinnos-



tavaa olisi kuitenkin ndhdd esimerkiksi
etnografisen tutkimuksen kautta, miten
vaikkapa juuri akateemiset tyoldiset ar-
kisissa tyoaskareissaan kielten vililld na-
vigoivat ja millaista mahdollista systema-

tiikkaa ja my0s valta-asetelmia liittyy eri-
laisiin kielenkayttotilanteisiin.

PEKKA PALLI
etunimi.sukunimi@aalto.fi

Kielipoliittista keskustelua

Hanna Lappalainen, Marja-Leena Sor-
jonen & Maria Vilkuna (toim.): Kielelld on
merkitystd. Ndkokulmia kielipolitiikkaan.
Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen
julkaisuja 160 & Suomalaisen Kirjallisuu-
den Seuran toimituksia 1262. Helsinki:
Kotimaisten kielten tutkimuskeskus &
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura 2010.
439 + ii s. ISBN 978-952-222-170-4.

Hanna Lappalaisen, Marja-Leena Sorjo-
sen ja Maria Vilkunan toimittama Kie-
lellg on merkitystd: Néikékulmia kielipoli-
titkkaan antaa lukijalleen tuoretta ja mo-
nipuolista tietoa kielipolitiikasta ja sen
vaikutuksesta arkielimddamme. Toimitta-
jien mukaan se on tarkoitettu sekd oppi-
ettd tietokirjaksi niin opettajien, yhteis-
kunnallisten vaikuttajien, tutkijoiden ja
opiskelijoiden kuin kaikkien muidenkin
kielestd ja kielipolitiikasta kiinnostunei-
den kansalaisten kéytt6on. Kirjan tavoit-
teena on kansalaisten kielipoliittisen tie-
toisuuden lisdédminen ja huomion kiin-
nittdminen niihin joskus tahattomiinkin
tapoihin, joita kielellisiin kdytdnteisiin
vaikuttamisessa kaytetddn.

Teos koostuu yhteensd 14 artikke-
lista, jotka on jaettu aiheittain viiteen eri

jaksoon. Artikkelien kirjoittajat pohti-
vat muun muassa seuraavia kysymyksia:
Vaatiiko tiede englannin kéytt6d? Mi-
ten yritysten kielipolitiikka kay ilmi? Mi-
hin kielenhuollon normit perustuvat ja
millaisia seurauksia normittamisella voi
olla? Kirjan jaksot muodostavat jatku-
mon siten, ettd ne alkavat tietoisimmasta
kielipolitiikasta ja padtyvat implisiittisiin
kysymyksiin.

Kirjan artikkelit ovat keskendén eri-
tyyppisid, eikd niitd kaikkia ole tdssd
mahdollista tarkastella kovin yksityiskoh-
taisesti. Siitd syystd pyrin luomaan koko-
elmasta yleiskuvan ja tuomaan lisdd na-
kokulmia siind avattuun keskusteluun.

Naapurimaittemme kielipoliittiset
linjaukset

Kirjan ensimmadinen jakso tarkaste-
lee kielipolitiikkaa Pohjoismaissa ja Bal-
tiassa. Marika Tandefeltin, Anneli Sarhi-
maan ja Karl Pajusalun artikkelit tuovat
laajempaa perspektiivid siithen kielipo-
liittiseen keskusteluun, jota Suomessa on
viime vuosina kéyty ja kdyddan edelleen.

Pohjoismaissa on ilmestynyt kaik-
kiaan yhdeksén kielipoliittista toiminta-
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