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Tiivistelma

Kahden kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisista tulevaisuuk-
sista ja tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta. Tiedonhankinta toteutettiin skenaariotyoskentelyna tulevai-
suustyOpajoissa. Tydpajoihin osallistui yhteensa 73 henkilda. Osallistujat tyoskentelivat sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa julkisella ja yksityiselld sektorilla, ICT-yrityksissa, koulutusorganisaatioissa sekda kolmannella sektorilla,
mukana oli myos kansalaisia. Tyopajoissa hyddynnettiin myds etdyhteyttd ja aineisto koottiin sdahkoisille ilmoitus-
tauluille.

TyOpajoissa tuotettiin yhteensa 25 skenaariota, joista 10ytyi kahdeksan erilaista teemaa: tiedonhallinta, biohakke-
rointi, etapalvelut, robotiikka — suorittavan tyon automatisointi, moniammatillisuus, digiarkkitehtuuri, asiakaslah-
toisyys ja asiakkaan vastuu sekd inhimillinen kohtaaminen. Tulevaisuuden osaaminen muodostui kymmenesta
osaamisalueesta, jotka edelleen luokiteltiin kolmeen laajempaan luokkaan: sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisen perusosaaminen, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen erikoisosaaminen, teknologian ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen yhteinen osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen erikoisosaami-

seen sisaltyy myos tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kehittdmisosaaminen.

Skenaariotydskentelylld saatiin alustavaa tietoa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluista ja osaamistarpeista.
Tata tietoutta kdytetddn kehittdamishankkeissa digitaalisten palvelujen kehittamisessa sekd laajemmin koulutus-
suunnittelussa. TulevaisuustyOpajoissa saatiin tietoa myos skenaariotydskentelysta ja sen soveltuvuudesta kehit-
tdmistoiminnalle.

Avainsanat: tulevaisuudentutkimus, tyopajat, skenaariot, osaaminen, digitalisaatio, kehittamisprojektit
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Abstract

The aim of the two development projects was to provide information about the future of digital social- and health
care and the necessary future competencies. Data acquisition was carried out by scenario work in the future work-
shops. The workshops were attended total of 73 people. The participants worked in the social and health care,
both in the public and private sectors, in ICT companies, in educational organizations, and in the third sector.
Among the participants were also ordinary citizens. The workshops were remotely connected and data was col-
lected into electronic bulletin boards.

The workshops produced total of 25 scenarios, which found eight different themes: information management,
quantified self, remote services, robotics - automation of manual labour, multiprofessionality, digital architecture,
customer-oriented services and the customer's responsibility, and human encounter.

Future competency consisted of ten areas of expertise, which classified into three broader categories: basic know-
how of social and health care professionals, special know-how of social and health care professionals and the col-
lective know-how of social and health care and technology professionals. The special know-how also includes in-
formation systems and software development skills.

Scenario work provided preliminary information about the future social and health services and qualifications. This
information will be used in further development projects of digital services as well as more widely in education
planning. The future workshops provided information about the scenario method and its compatibility with devel-
opment activities.

Keywords: forecasting, workshops, trends, health care, telemedicine, professional competence

Johdanto

Teknologinen kehitys ja digitalisaatio muuttavat suoma-
laista yhteiskuntaa nopeasti. Yhteiskunnan digitalisaatio
rikkoo organisaatiorajoja ja muuttaa toimintatapoja
seka edellyttdaa asiakaslahtoistd uusien palvelujen ja
palvelumuotojen synnyttdmista julkisen ja yksityisen
sektorin toimijoiden yhteistyéna [1]. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen kehittamistarvetta edellyttaa
digitalisaation lisaksi myoés meneilldan oleva sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenneuudistus. Kansalaisilla on
kadytettavissa seka virallisia kansallisia ja alueellisia sah-
koisia palveluja ettd vapaasti kdytossa olevia palveluja.
Palvelujen digitalisaatiossa on kyse siita, etta digitaalisil-
la tyokaluilla ja ymparist6illa on mielekds rooli palvelun
tuottamisessa [2]. Palvelujen kehittamisen kannalta on
tarve hahmottaa tulevaisuudessa tarvittavia palveluita
ja sitd, miten digitalisaatio tulee muuttamaan niitd ja
mitd haasteita nama tuovat henkildston ja asiakkaiden

osaamisen kehittamiselle.

22.5.2017

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
muutosta on ennakoitu erilaisissa skenaarioissa ja me-
gatrendeissa [3—8]. Ndissd tulevaisuutta tarkastellaan
laajasti huomioiden yhteiskunnalliset ja globaalit ilmiot
sekd digitalisaation nopea kehitys, joilla on osaltaan
vaikutusta kansalaisten hyvinvointiin sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin ja tydhon. Skenaario on
Meristén [9] mukaan oletuksiin perustuva tulevaisuu-
denkuva, joka kokonaisvaltaisesti ja moniulotteisesti
luonnostelee tulevaisuuden toimintaa ja toimintaympa-
ristda sekd kuvaa kehityspolkua nykyisyydesta tulevai-
suuteen. Skenaariot ilmentavat myos erilaisia arvoja ja
periaatteita [10]. Skenaariotyoskentelyn menetelmin
voidaan tehokkaasti arvioida digitalisaation ja erilaisten
kehitysvaihtoehtojen vaikutuksia yhteiskunnan tai
oman organisaation toimintaan ja mahdollisuuksiin.
Skenaariota voidaankin kayttda tulevaisuuden pohdin-
nan ja suunnittelun sekd toimintamallien ja -
strategioiden tyokaluna. [11] Skenaariotytskentelylla

hahmottuneiden tulevaisuuskuvien perusteella luodaan
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visio siitd, mita yhteiskunnassa tai organisaatiossa tavoi-
tellaan [10].

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulevaisuu-
denkuvia

Digitalisaatio on vaikuttanut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon hallintoon, tyohon ja palveluihin jo nyt ja tulee tule-
vaisuudessa muuttamaan niitd entistda enemman ja
monipuolisemmin [3]. Linturin [4] mukaan nopeasti
kehittyvia teknologioita ovat olleet muun muassa ru-
tiinimainen kattava DNA-luenta, tauteja, fysiologisia
tiloja ja organismien ominaisuuksia nopeasti tunnistavat
biosirut tai biosensorit seka henkilokohtaiset oman

kehon analysaattorit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulevaisuutta
on visioitu eri tahojen toteuttamana. Sitra [5] on esitta-
nyt kestavdaa hyvinvointia tavoittelevan vision, jossa
suomalaiset eldavat hyvaa ja merkityksellista elamaa
maapallon kantokyvyn rajoissa. Se tarkoittaa sitd, etta
hyvinvointiin tartutaan kokonaisvaltaisesti ja maapallon
kantokykyyn sopeudutaan. Tehy [6] on paatynyt osallis-
tavan ennakoinnin ja suunnittelun lopputuloksena esit-
tdmadan kahdeksan tulevaisuuden megatrendia, jotka
ovat matka ubiikkiyhteiskuntaan, terveys ja hyvinvointi,
maailman vdeston ikadantyminen, tietosuhteen muutos,
globalisaatio, teknologian kehitys, sosio-kulttuurinen
muutos seka eettis-ekologinen muutos. Aaltonen ja
Vauramo [3] ovat tarkastelleet sosiaali- ja terveysalan
tulevaisuutta pitkalld 25 vuoden aikajanteelld. He esit-
tavat uutta ajattelua organisoinnin, talouden ja digitali-
saation nakdkulmista. Tulevaisuuden pohdinnasta nou-
sevat erityisesti esille paatoksenteon arvopohjan
merkitys, paikallisen tason merkityksen nousu, uusi

taloudellinen ajattelu seka digitaalisen alustan synty.

Sitra esittda vuosittain trendilistan globaalien muutos-
ilmididen suunnasta. Vuonna 2016 esitettiin kolme
megatrendid: teknologia muuttaa kaiken (keinodly,
kaiken instrumentointi, robotisaatio, bioteknologia ja
farmakologia), globaali arkinen ja jannitteinen kes-
[7]. Trendeista
"teknologia muuttaa kaiken’ vaikuttaa selkeimmin tule-

kindisriippuvuus seka kestavyyskriisi

vaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluihin. Trendit ovat
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kuitenkin sidoksissa toisiinsa [7]. Pelkastdan teknologi-
oihin liittyvaa visiointia on tehnyt Linturi [8]. Han kuvaa
kymmenen uuden sosioteknisen innovaation hyétyja,
uhkia ja toimenpiteitd, joilla voi olla laaja vaikutus ih-
misten arkeen ja tyoelamaan. Naista sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa koskettavat erityisesti yksil6llinen ldhival-
loT
(Internet of Things), etidis- ja palvelurobotiikka seka

mistus, sote-hakkerointi, lisdtty todellisuus ja
oppimisen digitalisaatio. Linturin [8] mukaan yhteiskun-
nassa tulisi pohtia, miten teknologian tuottamiin uusiin
mahdollisuuksiin suhtaudutaan. Joka tapauksessa luo-
dessaan uusia mahdollisuuksia ja riskeja teknologinen

kehitys muuttaa arvomaailmaa.

Tulevaisuuden osaaminen

Palvelujen digitalisaatio edellyttdd toimintatapojen
muutosta ja palveluketjujen uudistamista. Tiedonhallin-
nan muutokset muuttavat tyotd, toimintoja ja tietoa
[12]. Digitalisaation aiheuttama muutos tyon tekemi-
sessa edellyttda uudenlaista osaamista. Osaamistarpei-
ta ennakoimalla saadaan tietoa, millaista osaamista
tyGeldmadssa tarvitaan tulevaisuudessa. Opetushallituk-
sen ennakointiraporttien mukaan eri aloja yhdistavat
muutostekijat ovat tuomassa muutoksia tulevaisuuden
palveluihin, tuotteisiin, tyénkuviin, tyénjakoon ja tyo-
uriin. Naitd muutostekijoita ovat esimerkiksi kansainva-
listyminen, moniammatillisuus ja -alaisuus, palvelukult-
tuurin - muutos sekd digitalisaation ja yleisen
teknologisen kehityksen ja &lyratkaisuiden korostumi-
nen. Ndiden muutostekijoiden mukaisesti tulevaisuu-
den osaamisessa korostuvat voimakkaasti tieto- ja vies-
tintateknologiaan liittyvd osaaminen ja medialukutaito.
Digitalisaatio edellyttda erityisesti asiakaslahtoisyyden
ja asiakassegmentoinin tarpeita sekd innovaatio-
osaamista, mutta myo6s kokonaisuuksien hallintaa ja
kykyda moniammatilliseen yhteistydhon. Viestinnallisia

taitoja tarvitaan myos laajasti. [13]

Digitalisaation myotda osaamisalueeksi on noussut di-
giosaaminen tai digitaalinen kompetenssi. Digiosaami-
nen ei koostu pelkdstaan teknisista taidoista. Mattila
[14] maarittelee digitaalista osaamista tieto- ja viestin-
tatekniikan perustaitojen lisdksi syvallisemmalld osaa-
misella, joka sisdltdd kyvyn vastata monimutkaisiin
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haasteisiin hyodyntden psykologisia resursseja. Ferrarin
[15] mukaan digitaalinen kompetenssi muodostuu tie-
doista, taidoista ja asenteista, joita vaaditaan tieto- ja
viestintdteknologiaa ja digitaalista mediaa kadytettdessa.
Digitaalinen kompetenssi koostuu seitsemdstd osa-
alueesta, jotka ovat tiedonhallinta, yhteistyd ja osallis-
tuminen verkoissa, keskustelu ja tiedon jakaminen,
tiedon ja sisalléon tuottaminen, eettisyys ja vastuulli-
suus, arviointi ja ongelmanratkaisu, tekniset taidot
kayttdaa teknologiaa ja sosiaalista mediaa. Laine [16]
jakaa digitalisaation vaatiman osaamisen kolmeen alu-
eeseen eli yleisiin valmiuksiin ja asenteisiin, niin sanot-
tuihin metataitoihin, perusosaamiseen ja erityisosaami-
seen. Yleiset valmiudet sisdltdvat muutoskyvyn,
vuorovaikutustaidot sekd ymmarryksen ihmisten erilai-
sista digitalisaatiovalmiuksista. Perusosaaminen koos-
tuu digitaalisten palveluiden ja tyovélineiden kayttotai-
doista, perusymmarryksesta digitalisaation
vaikutuksista asiakkaisiin, toimintaan ja omiin tyétehta-
viin, sekd verkostoitumisesta ja yhteistyosta. Erityis-
osaamista tarvitsee osa ammattilaisista. Erityisosaami-
nen on kehittdmisosaamista kuten asiakaskokemuksen
kehittamista, digitaalista markkinointia, laadun varmis-

tamista seko uusien kehittamismenetelmien hallintaa.

Aiemmassa kehittdmishankkeessa selvitettiin sdahkois-
ten palvelujen kayttéonottoon ja kayttoon terveyden-
huollossa tarvittavaa osaamista. Tassa osaamistarkaste-
lussa osan osaamisalueista ja -vaatimuksista todettiin
olevan erikoisosaamista, jota vain osa ammattilaisista
tarvitsee. Osaamisvaatimuksia ryhmiteltiin kolmelle
tasolle eli aloittelevan ammattilaisen, kokeneen am-

mattilaisen ja kehittdja-ammattilaisen tasolle. [17]

Tassa artikkelissa kuvataan kahden kehittdmishank-

keen, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote
-hankkeiden [18-19] yhteistyona toteuttamaa skenaa-
riotyoskentelya eli tulevaisuuden tarkastelua tulevai-

suustyoOpajoissa seka tyoskentelyn tuloksia.

Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Kehittamistyon tarkoituksena oli hahmotella tulevai-
suuden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja digitali-
saation nakokulmasta ja kuvata, millaista osaamista
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tulevaisuudessa tarvitaan. Tietoa tarvitaan Pohjois-
Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote -hankkeiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden digitalisaation suunnittelussa ja
kokeiluissa sekd henkildston ja asiakkaiden osaamisen
kehittdmisessa. Hankkeissa tiedon avulla kehitetdan
myos tulevaisuuden eAmmattilaisen osaamisen kehit-
tymispolkua ja valmennustuotteita. Tietoa tulevaisuu-
dessa tarvittavasta osaamisesta tarvitaan laajemminkin,
silla sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksessa on tarve
kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
perus- ja tdydennyskoulutuksia.

Tiedon tuottamisen liséksi tavoitteena oli innostaa ja
sitouttaa osallistujia sosiaali- ja terveyspalvelujen mo-
niammatilliseen innovointiin ja kehittdmistyohon. Ta-
voitteena oli myos saada tietoa hanketoimijoille tule-
vaisuustyopajoissa kdytetystd skenaariomenetelmasta.

Kehittdmistehtdvdt olivat:

1) Hahmotella sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
taalisia tulevaisuuskuvia eli skenaarioita kehit-
tamistyon perustaksi.

2) Kuvata tulevaisuuden sosiaali- ja terveyden-
huollossa tarvittavaa osaamista.

Menetelmat

Skenaariotydskentelyssa on kaytettdvissd monenlaisia
menetelmid. Tulevaisuustydpaja on kansalaistoimintaa
tukeva menetelma [11]. Pohjois-Karjalan ja Pohjois-
Savon DigiSote -hankkeiden [18-19] tavoitteena on
tuottaa uutta tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
taalisista tulevaisuuksista, ja sitd kautta tunnistaa tule-
vaisuuden eAmmattilaisuus ja siihen liittyva osaaminen.
Tulevaisuustydpajojen tarkoituksena uuden tiedon
lisaksi oli saattaa yhteen yksityisid palvelun tarjoajia
seka ICT- ja hoiva-alalta etta julkiselta puolelta mukaan

lukien paattajat.

DigiSote-hankkeissa toteutetaan erilaisia digikokeiluja
maakuntien alueella julkisella, yksityiselld ja kolmannel-
la sektorilla. Hankkeiden ensimmadinen digikokeilu oli
tyopajojen jarjestaminen eri paikkakunnilla samanaikai-
sesti etdyhteyden avulla. Ensimmainen tyOpaja jarjes-
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tettiin kuitenkin ilman etdyhteyttd varmistaen samalla
tydpajametodin toimivuus. Kyseiseen tydpajaan osallis-
tui 20 osanottajaa. Osanottajat olivat ICT-yrityksista,
julkisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta, sosiaali- ter-
veyden alan yrityksista, kolmannelta sektorilta seka
oppilaitoksista. Toinen tydpaja jarjestettiin samanaikai-
sesti kahdella eri paikkakunnalla. Osallistujia oli yhteen-
sa 53. Mukana oli myds palvelujen kayttdjia eli kansalai-
sia. (Taulukko 1.)

TulevaisuustyOpajat toteutettiin tulevaisuuden muistelu
-menetelman avulla. Asiantuntija johdatteli puheenvuo-
rossaan osallistujat sosiaali- ja terveydenhuollon tule-
vaisuuteen eri nakokulmista. Tatd pajan vaihetta voi-
daan kutsua tietoiskuksi osallistujille niin, ettd heidan
kiinnostuksensa aiheeseen heraa tapausesimerkin avul-
la [20]. Tulevaisuuden muistelu eli ennakointidialogi on
ratkaisukeskeinen kehittdmistyokalu, jossa keskitytdan
tulevaisuuteen ja sen lahtokohtana ovat tulevaisuuteen
suuntaavat kysymykset, jotka toimivat keskustelun
pohjana. Tulevaisuutta on tarkoitus kuvata mahdolli-
simman konkreettisesti ja monimuotoisesti tavoitteena
koota yhteen kuvaus asioista, joita eri toimijat ja ryhmat
tulevat tekemdan halutun tulevaisuuden saavuttami-
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seksi. [21] Menetelméan periaate on kelata kertomus
kohti
lahtékohdan ollessa kerronnallinen, kuvaileva ja dialo-

kaukaisemmasta tulevaisuudesta nykyhetkea
ginen. Dialogin aikana jokainen ryhman jasen saa mah-
dollisuuden pohtia ndkemyksiaan, kuulla toisten ajatuk-
sia teemasta ja niihin johtavasta toiminnasta sekd
olemassa olevista hyvistd kdytanndista, ajankohtaisista
huolista ja niiden vdhentdmisesta. Dialogin pohjalta
syntyy yhteisen toiminnan suunnittelua. Menetelma
mahdollistaa ndkemyseroavaisuuksien paikantamisen ja

niihin ratkaisun hakemisen. [22]

Varsinainen tyodpajatyoskentely tapahtui ennalta maa-
ratyissa pienryhmissa, joihin osallistujat oli jaettu edus-
tamansa roolin mukaisesti. Talld haluttiin tukea eri
aloilta tulevien ammattilaisten kohtaamista ja vuoropu-
helua sosiaali- ja terveydenhuollon mahdollisista tule-
vaisuuden nakymistd. Osallistujia pyydettiin pohtimaan
hetki itsendisesti sitd, miltd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujarjestelma nayttdisi asiakkaan ja palvelujen
tarjoajan nakdkulmista vuonna 2040. Tulevaisuuden
tarkastelu riittavan pitkalld aikavalilla on tarpeen, jotta
tulevia muutoksia ja niiden seurauksia on helpompi
ymmartaa [3].

Taulukko 1. Tulevaisuustyopajoihin osallistujien lukumé&ara ja taustaorganisaatiot.

Osallistujien taustaorganisaatio Tyopaja 1/ Ty6paja 2/ Ty6paja 2/ Yhteensi
Pohjois-Karjala  Pohjois-Karjala  Pohjois-Savo osallistujia

Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto 5 3 23 31
Hoiva-alan yritys 2 4 6
ICT-yritys 6 6
Kolmas sektori 2 5
Oppilaitos 5 10 18
Muut hankkeet 2

Kansalaiset 5

Yhteensa osallistujia 20 13 40 73
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Itsendisen pohdinnan jdlkeen osallistujia pyydettiin
jakamaan ajatuksiaan pienryhmdssa. Pienryhmien tuli
muodostaa sdhkoiselle Padlet-ilmoitustaululle tulevai-
suuden skenaario vuodelle 2040 parilla lauseella perus-
tuen ajatusten vaihtoon. Seuraavana tehtdvana osallis-
tujia pyydettiin hahmottelemaan minkalaisia tekoja ja
osaamista muodostetun skenaarion saavuttaminen
vaatii nyt ja tulevaisuudessa. Lopulta pienryhmia yhdis-
teltiin ja pyydettiin kahta ryhméaa jakamaan tuotoksen-
sa keskendan ja muodostamaan uusi yhteinen skenaa-
rio ja skenaarioon johtavat teot ja osaamiset sdhkoiselle
Padlet-ilmoitustaululle. Nama yhteiset skenaariot esitel-
tiin koko osallistujajoukolle ja niiden herattamista aja-
tuksista keskusteltiin yhteisesti. Osallistujille annettiin
mahdollisuus vield tydpajojen jalkeen kommentoida
muiden tuotoksia  Padlet-

omien ja ryhmien

ilmoitustauluille.

TyOpajoissa Padlet-ilmoitustaululle tuotettu materiaali
ja skenaariot koottiin yhteen. Skenaariot analysoitiin
etsimalla sisalldista nousevia keskeisid teemoja. Osaa-
mista kuvaava aineisto analysoitiin induktiivisella sisal-
I6n analyysilla pelkistamalld, ryhmittelemalla ja luokitte-
[23].
Skenaarioiden ja osaamista kuvaavan aineiston lisaksi

lemalla aineisto eritasoisiin  kategorioihin
tyopajatyoskentely tuotti laajan aineiston skenaarioihin

johtavasta toiminnasta.

Tulokset
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset tulevaisuudet

TulevaisuustyOpajoissa ryhmat muotoilivat sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisista tulevaisuuksista yhteen-
sa 25 skenaariota. Skenaarioiden sisalldista analysoitiin
kahdeksan erilaista teemaa. Jokaisesta skenaarioista
Ioytyi 1-4 teemaa. Taulukossa 2 kuvataan eri teemojen
esiintyminen skenaarioissa.

Skenaariot olivat esimerkiksi seuraavia:

Viesté pdrjdd kotona, robotiikka ja digitalisaatio palve-
levat ennalta ehkdisevéssd roolissa sekd ovat tehok-
kaasti kéytossd sairauksien hoidossa, asumispalveluissa
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sekd kuntoutuksessa. Vdestd seuraa hyvinvointiaan ja
terveyttddn itsendisesti ja yksiléllisesti digitekniikan
avulla. Tdmdn kaiken varmistaa kdyttévarma ja luotet-
tava digi-infrastruktuuri.

Palvelut ja asiantuntijuus ovat asiakkaille ja tydntekijéil-
le helposti saatavilla erilaisien virtuaalisten palvelujen
avulla. Virtuaalisiin palveluihin suhtaudutaan myéntei-
sesti ja niitd voidaan hyddyntdd valtakunnallisesti. Suu-
rinta osaa palvelusta voidaan kdyttdd virka-ajan ulko-
Palvelut ovat

puolella esim. videoidut ohjaukset.

asiakasldhtéisid ja ndkékulmana ennaltaehkdisy.

Tiedonhallinta ja etdpalvelut -teemat esiintyivat
useimmiten eri skenaarioissa, kumpikin teema esiintyi
13 eri skenaariossa. Tiedonhallintaa kuvattiin skenaa-
rioissa esimerkiksi, ettd asiakkaan omat seurantatiedot
siirtyvat tietokantaan, kaikki tarvittava tieto on turvalli-
sessa verkkopalvelussa ja kdytettdvissa niin asiakkaalla
kuin palveluntarjoajallakin missd pdin maailmaa tahan-
sa. Etdpalvelun teemaa edustivat nakemykset, ettd
palvelujen ja avun saanti helpottuvat ja nopeutuvat
erilaisten virtuaalisten palvelujen, sensorien ja alylait-
teiden avulla. Tulevaisuudessa toimivat ja jarkevat digi-
taaliset sovellukset mahdollistavat asiakkaan hyvinvoin-
tia paikasta riippumatta, vdestd parjaa kotona -
robotiikka ja digitaaliset ratkaisut ovat ennalta ehkaise-
vassa roolissa, sairauksien hoidossa, asumispalveluissa

ja kuntoutuksessa.

Biohakkerointi eli itsensd mittaaminen (Quantified Self)
tuotiin esille 10 skenaariossa. Vdeston nahtiin seuraa-
van hyvinvointiaan ja terveyttaan itsendisesti ja yksilol-
lisesti erilaisen seuranta- ja sensoritekniikan avulla.
Sensoritekniikkaan liittyy tulevaisuudessa keinodly, joka
analysoi tietoa ja tekee diagnooseja. Biohakkerointiin
liittyvan tekniikan ndhtiin mahdollistavan kokonaisval-
taista ja yksil6llista hoitoa ja auttavan kohdentamaan
hoitajien resursseja esimerkiksi inhimilliseen kohtaami-
seen ja tehtaviin, joissa tarvitaan hoitajan ldsndoloa.
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Taulukko 2. Eri teemojen esiintyminen skenaarioissa (f).
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Skenaarioiden teemat

Teeman esiintyminen eri skenaarioissa

Tiedonhallinta

Biohakkerointi

Etdpalvelut

Robotiikka - suorittavan tyon automatisointi
Moniammatillisuus

Digiarkkitehtuuri

Asiakasldhtoisyys ja asiakkaan vastuu
Inhimillinen kohtaaminen

13

Robotiikka ja digitaaliset laitteet - suorittavan tyon
automatisointi -teemaan sisaltyi robotiikan ja erilaisten
digitaalisten laitteiden ja sovellusten kdytt6d helpotta-
maan sosiaali- ja terveydenhuollossa suoritettavaa
tyota. Tama teema esiintyi yhdeksdssd skenaariossa.
Rutiinitehtdvien vahentymisen néhtiin tehostavan tyota
ja kohottavan tyon laatua. Robotiikan ja seurantateknii-
kan lisdksi tuotiin esille muuta teknologiaa, kuten lisa-
tyn todellisuuden teknologia (AR-lasit ja hologrammit)
seka keinoaly tiedon analysoinnissa. Digiarkkitehtuurin
nahtiin varmistavan palvelujen saatavuutta.

Tiedonhallinnan, biohakkeroinnin, etdpalvelujen seka
robotiikan ja digitaalisten laitteiden — suorittavan tyon
automatisoinnin teeman mukaisia asioita |6ytyi tasta
skenaarion osasta:

Teknologian kehitys tuo terveyden ja hyvinvoinnin seu-
rannan ihmisen arkieldmaan mukaan. Oman eldman Big
Data valjastetaan jokaisen ihmisen kayttéon. Henkil6-
kohtaiset terveystiedot siirtyvdt suoraan tietokantaan,
joka on terveyspalveluiden ja henkil6iden omassa kay-
tossd. Tekoaly kayttda tietokannassa olevaa dataa ana-
lysoimaan yksityishenkildiden ja kansakunnan terveysti-
laa.

Moniammatillisuus ja asiantuntijuus tulivat esille viides-
sa skenaarioissa. Virtuaalisten palvelujen nahtiin hel-
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pottavan asiantuntijatiedon saatavuutta ja edistavan
moniammatillista toimintaa. Asiakasldahtdisyyden ja
asiakkaan vastuun sekd inhimillisen kohtaamisen tee-
mat |0ytyivat my0ds skenaarioista. Palvelujen asiakasldh-
toisyys, asiakkaan paatoksenteko ja omaa vastuu hoi-
dosta tulivat esille. Inhimillinen kohtaaminen ja
vuorovaikutus nahtiin myos tarkedna osana etdpalvelu-
jen lisdksi. Naita kahta teemaa kuvaa ilmaisu erdassa

skenaariossa:

Ihminen on itse oman hyvinvointinsa keskidssa ja hanel-
1a on tyokalut edistdd omaa terveyttdan ja valittava
yhteisd ymparillaan.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvitta-
va osaaminen

Tyopajatyoskentelyn mukaan tulevaisuudessa tarvittava
osaaminen voidaan jakaa neljaan ylakategoriaan ja 10
alakategoriaan. Ylakategoriat ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisen perusosaaminen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen erikoisosaaminen,
teknologian ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
yhteinen osaaminen sekd teknologian ammattilaisen
perusosaaminen, joka on samalla sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaisen erikoisosaamista. (Taulukko 3.)
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Osaamisvaatimukset

Osaaminen

Teknologian peruskayton hallinta

Tietoturva- ja verkkoteknologiaosaaminen

Media- ja digitaalinen osaaminen

Ohjelmien kokonaisvaltainen osaaminen ja kattava kaytto

Teknologinen osaami-
nen

Tiedonhakutaidot

Kirjaamisosaaminen

Asiakkaalta kerattavan tiedon tulkinta ja hyddyntdminen
kdytannossa

Palveluprosessien kokonaisuuden hallinta ja kuvaaminen

Tiedonhallintaosaami-
nen

Tietoisuus sahkaoisistad palveluista ja tyokaluista
Sahkoisten palvelujen kdayton osaaminen

Parhaan mahdollisen tiedon ja osaamisen soveltaminen
Asiakasldahtoinen tydskentelytapa

Eettisyysosaaminen digitaalisissa palveluissa

Asiakasldhtéinen pal-
veluosaaminen

Ihmisten kohtaaminen ja kuuntelu

Aidon kohtaamisen — dialogisuuden osaaminen
Empatiaosaaminen

Vuorovaikutus kasvokkain ja verkossa
Inhimillisyys ja asiakaslahtoisyys
Heittdytyminen asiakkaan nakékulmaan
Itseilmaisun taidot

Vuorovaikutus- ja
verkkoviestintdosaa-
minen

Avoimuus asiakkaan motivointiin
Asiakkaan motivointi- ja ohjaustaidot
Erilaisten ohjausmenetelmien hallinta

Ohjausosaaminen

Avarakatseisuus ja innostuneisuus

Uskallus ylittaa rajoja

Epdvarmuuden sieto

Avoimuus ja myonteinen ajattelu uusien asioiden oppimi-
seen

Rohkeus kehittya ja kokeilla

My®obnteinen asenne
uuden oppimiseen ja
kehittamiseen

Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen
perusosaaminen

Muutosjohtamisen osaaminen
Johtamisosaaminen
Projektijohtamisen osaaminen
Verkostoitumistaidot
Markkinointiosaaminen
Rahoitusosaaminen
Yrittajyysosaaminen
Juridiikkaosaaminen

Johtamis- ja yritta-
jyysosaaminen

Ks. teknologian ammattilaisen osaamisvaatimukset

Tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen kehitta-
misosaaminen

Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen
erikoisosaaminen

Moniammatillinen tyotapa

Monialainen yhteis-

Teknologian ja sosiaali-
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Yhteistyokykyisyys ja verkostoituminen
Yhteistyo eri alojen asiantuntijoiden kanssa
Eri alojen ammattilaisten yhteisen kielen hallinta

ja terveydenhuollon
ammattilaisen yhteinen
osaaminen

ty6osaaminen

taminen

Ymmarrys robotiikan ja keinodlyn mahdollisuuksista
Kayttoliittymasuunnittelu ja ohjelmointitaito
Yhteentoimivuusstandardien tunteminen
Tietojarjestelmien kaytettdvyys ja kehittdminen
Kayttdjalahtoinen vaatimusmaarittely
Ohjelmistokehityksen johtamisosaaminen

Palvelin- ja verkkotekniikkaan liittyva osaaminen

Ohjelmistojen kehittdmistarpeen/tuotekehityksen tunnis-

Teknologian ammattilai-
sen perusosaaminen

Tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen kehitta-
misosaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen perus-
osaaminen koostuu kuudesta osaamisalueesta, jotka
ovat teknologinen osaaminen, tiedonhallintaosaami-
nen, asiakaslahtéinen palveluosaaminen, vuorovaiku-

tus- ja verkkoviestintdosaaminen, ohjausosaaminen
seka mydnteinen asenne uuden oppimiseen ja kehitta-
miseen seka elinikdisen oppimisen taidot. Teknologisen
osaamisen osaamisvaatimuksina nahtiin teknologian
perusvalmiuksien ja tietoturva- ja verkkoteknolo-
giaosaamisen lisdksi media- ja digitaalinen osaaminen
sekd ohjelmien kokonaisvaltainen osaaminen ja kattava
kdyttd. Tiedonhallintaosaaminen sisdltdd myds asiak-
kailta kerattavan tiedon tulkinnan ja hyddyntdmisen
seka palveluprosessien kokonaisuuden hallinnan ja
taidot kuvata palveluprosessi. Asiakasldahtoista palve-
luosaamista kuvaavia osaamisvaatimuksia ovat tietoi-
suus sahkoisista palveluista ja tyokaluista, sdahkoisten
palvelujen kdytdn osaaminen, parhaan mahdollisen
tiedon ja osaamisen soveltaminen, asiakaslaht6inen
tyoskentelytapa sekd eettisyysosaaminen digitaalisissa
palveluissa. Vuorovaikutus- ja verkkoviestintdosaamisen
osaamisvaatimuksissa korostuvat asiakkaan kohtaami-
sen ja itseilmaisun taidot erilaisissa vuorovaikutustilan-
teissa kasvokkain ja verkossa. Samoin ohjausosaaminen
edellyttda erilaisten ohjausmenetelmien hallintaa. Pe-
rusosaamiseen sisaltyi myos mydnteinen asenne uuden
oppimiseen ja kehittdmiseen sekd elinikdinen oppimi-
nen. Ndissa osaamisvaatimuksina tuli esille muun muas-
sa rohkeus kehittyd ja kokeilla sekd ammattitaidon
jatkuva paivittdminen, myos kielitaito ja kansainvali-
syysosaaminen liitettiin osaamisvaatimuksiin. (Taulukko
3.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen erikois-
osaamista on johtamis- ja yrittdjyysosaaminen, joka
sisdltda esimerkiksi ennakoivan ja muutosjohtamisen
sekd projektijohtamisen osaamisen, markkinointi-, ra-
hoitus- ja yrittdjyysosaamisen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen erikoisosaamista ja samalla tek-
nologian ammattilaisen perusosaamista on
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kehittdmisosaami-
nen. Tdma osaamisalue sisdltdd muun muassa ohjelmis-
tojen kehittdmistarpeen/tuotekehityksen tunnistami-
sen, ymmarryksen robotiikan ja keinodlyn
mahdollisuuksista sekd kayttéliittymasuunnittelun ja
ohjelmointitaidon. Lisdksi kaikkien ammattilaisten yh-
teistd osaamista on monialainen yhteistyéosaaminen,
joka koostuu moniammatillisesta tyotavasta, yhteistyo-
kykyisyydesta ja verkostoitumisesta seka yhteistyosta
eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Myds eri alojen am-
mattilaisten yhteisen kielen hallinta nahtiin osaamisvaa-
timuksena monialaisessa

(Taulukko 3.)

yhteistydosaamisessa.

Pohdinta

Tulevaisuustyopajoissa tuotettiin skenaarioita, tulevai-
suudenkuvia sosiaali- ja terveyspalveluista ja niissa
tarvittavia osaamisalueita ja -vaatimuksia. Skenaarioista
johdetaan kokeiluaihioita, joita kaytetaan kehittamis-
hankkeissa tulevaisuuden palvelujen suunnittelussa ja
kokeiluissa [ks. 11]. Skenaarioissa tuli esille aiemmissa
skenaarioissa ja megatrendeissa esitettyja tulevaisuus-
kuvia ja teknologioita kuten Linturin [8] esittdmat bio-
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hakkerointi, robotiikka, keinoaly seka lisatty todellisuus.
Digiarkkitehtuurin nahtiin tehostavan palvelujen saata-
vuutta. Aaltonen ja Vauramo [3] painottivat digitaalisen
alustan merkitysta digitaalisten palvelujen mahdolli-
suuksille ja globaaleille ominaisuuksille. Uudistuva tek-
nologia muuttaa sosiaali- ja terveyspalveluja laajasti,
mikda muuttaa myos arvomaailmaa [8] ja edellyttda
arvokeskustelua [3]. Etdpalvelujen lisadntymisen ndhtiin
helpottavan hoitoa ja avunsaantia. Etdpalveluihin liitet-
tiin asiakkaan osallisuus ja vastuu omasta hoidostaan
esimerkiksi itsemittaamisen avulla. Asiakaslahtoisyys,
asiakkaan pdaatoksenteko ja inhimillinen kohtaaminen
sisdltyi myos skenaarioihin. N&ita asioita on painotettu
my0s Sote-tieto hyotykayttoon -strategiassa [24].

Globaaleihin ja kansallisiin megatrendeihin sekd ske-
naarioihin perustuvaa tietoa tarvitaan myods osaamis-
[25].
tuotettiin osaamisalueita ja -vaatimuksia, jota tarvitaan

tarpeiden ennakointiin Tulevaisuusty6pajoissa
digiosaamisen kehittdmisinterventioiden suunnitteluun
ja innovatiiviseen toteutukseen kehittdmishankkeissa
sekd laajemmin koulutussuunnittelussa, esimerkiksi
sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan opetussuunnitel-
mien ja koulutussisdltdjen suunnittelussa seka tdayden-
nyskoulutuksessa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspal-
jakautui 10

osaamisalueeseen, jotka voidaan edelleen ryhmitella

veluissa tarvittavaa osaaminen
laajemmiksi osa-alueiksi. Ndma osa-alueet ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisen perusosaaminen,
erikoisosaaminen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen ja teknologian ammattilaisen yhteinen
osaaminen. Samanlaista jaottelua on I6ydettavissa
Laineen [16] esittamasta digitalisaation edellyttamasta
osaamisesta. Osaamisalueissa ja -vaatimuksissa oli yh-
tenevyytta digitaalisen kompetenssin [15] osa-alueisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen erikois-
osaamiseen sisaltyy myos tietojarjestelmien ja ohjelmis-
tojen kehittdmisosaaminen, jota tarvitaan monialaises-
sa tulevaisuuden

sosiaali- ja  terveyspalvelujen

kehittamistyossa.

Skenaarioista nousivat vahvasti teemat tiedonhallinta,
etdpalvelut ja biohakkerointi. Tulevaisuuden osaamises-
sa painotetaan naiden skenaarioiden vaatimaa osaamis-
ta kuten ohjelmien kokonaisvaltaista osaamista ja kat-
tavaa kayttoa, tiedonhakutaitoja, asiakkaalta kerattavan
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tiedon tulkintaa ja hydédyntamista, tietoisuutta sahkoi-
sista palveluista ja tyokaluista sekd sdhkoisten palvelu-
jen kdyton osaamista. Skenaarioissa tuli esille myos
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan vastuu. Osaamisena puo-
lestaan kuvattiin asiakasldhtoisen palveluosaamisen,
vuorovaikutus- ja verkkoviestintdosaamisen ja ohjaus-
osaamisen vaatimuksia kuten parhaan mahdollisen
tiedon ja osaamisen soveltamista, eettisyyttd, aitoa
kohtaamista, asiakkaan motivointitaitoja ja erilaisten
ohjausmenetelmien hallintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon substanssiosaaminen ei
ilmene osaamisvaatimuksista selkedsti. Ammattilaiselta
edellytetaan kuitenkin vahvaa ammatillista osaamista,
jotta han pystyy ndakemaan laajasti asiakkaan koko pal-
velukokonaisuuden ja osaa ottaa kayttoon asiakkaalle
soveltuvat sahkoiset palvelut [17]. Osaamistarkastelu
edellyttda jatkotyoskentelyd. Tulevaisuustydpajoissa
tuotettiin myds aineistoa skenaarioihin johtavista teois-
ta. Tdma aineisto antaa todenndkdisesti lisdtietoa myos

osaamisen tarkasteluun.

Tulevaisuustyopajoissa saatiin tietoa skenaariotydsken-
telystd ja sen soveltuvuudesta kehittdmistoiminnalle.
Skenaariotydskentelylla tuotettiin alustavaa tietoa tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluista ja osaamistar-
peista, osaamisen painopisteiden muutoksista, koko-
naan uusista osaamisalueista ja tyéelaman tarvitsemista
uudenlaisista osaamiskombinaatioista [ks. 25].

Tyopajatyoskentely toteutettiin heterogeenisissa pien-
ryhmissd, koska haluttiin tukea eri aloilta tulevien am-
mattilaisten kohtaamista ja vuoropuhelua sosiaali- ja
terveydenhuollon tulevaisuuden nakymistd. Tyopajan
raportointivaiheessa todettiin, ettd heterogeenisten
ryhmien muodostamat yhteiset tulevaisuuden skenaa-
riot ja siihen liittyvat teot ja osaamiset eivat kyenneet
konkreettisesti tuomaan esille eri ammattiryhmien
tekoja skenaarioiden saavuttamiseksi. Pienryhmat poh-
tivat tehtdvaa laajojen kokonaisuuksien kautta paase-
matta kasiksi siihen, mikd heiddan oma roolinsa skenaa-
rion toteuttamisessa tulisi olemaan.
Homogeenisemmilld ryhmilla olisi kenties ollut mahdol-
lista tavoittaa paremmin eri ammattilaisten teot ja
niihin liittyvd osaaminen. Lisdksi tukevaisuuden tarkas-

teluaika eli vuosi 2040 oli ilmeisesti lilan kaukainen.
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Tulevaisuuden muistelu olisi edellyttanyt tietynlaista
heittaytymista tulevaisuuteen, mitd pohjustettiin asian-
tuntijaesitykselld tyépajan alussa [20-21]. Palaute ske-
naariotydskentelysta oli kuitenkin rohkaisevaa. Eri toi-
mijoiden kohtaamisia tarvitaan palvelujen
innovoinnissa. Skenaariotyoskentely on yksi tapa tar-
kastella tulevaisuutta ja tuottaa palveluinnovaatioita.
Ennakointia tehtiin rajoja ylittden ja osallistavan suun-

nittelun periaatteella [26].

Skenaariotulokset tukevat hankkeiden [18-19] tavoit-
teena olevan eAmmattilaisen tarvetta tulevaisuuden
sosiaali- ja terveysalan tydeldmassd. Tulevaisuuden
eAmmattilaisella on digiosaamista, joka on erityisosaa-
mista palvelu- ja koulutustarpeiden ennakointiin, yritys-
yhteistyohon, palvelujen innovointiin ja kehittamiseen
seka koulutukseen ja ohjaukseen. Osaamistarkastelu
osoitti myods eri ammattilaisten osaamisen yhdistamis-
tarpeen kehittamistyossa.
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