YHTEISKUNNAN LAAJA SYSTEEMINEN
MURROS HALTUUN

KRISTA LAGUS

Viime vuosikymmenina olemme yhteiskuntana kdyneet lapi laajaa systeemista murrosta. Digiajassa
ja ennakoimattoman muutoksen keskelldkin on mahdollista rakentaa hyvaa yhteiskuntaa, kun elam-
me aidossa vuorovaikutuksessa, nykytekniikan mahdollistamia tietovirtoja analysoiden. Kansalais-
ten omin sanoin sanoittamat kokemukset yhteiskunnasta ja sen palveluista tulisi ottaa keskio6n osa-
na palveluiden ja prosessien arviointia ja kehittdmista. Tama tulee mahdolliseksi big datan, tekoélyn
ja tukidlyn menetelmien sekd avoimen tieteen ja tutkimuksen toimintakulttuurin avulla.

Globalisaatio, digitalisaatio, tekoglyn ja muun tek-
nologian esiinmarssi sekd luontoon ja ilmaston-
muutokseen liittyvit tekijit yhdessd asettavat va-
kiintuneet yhteiskunnat alttiiksi nopeille ja osin
ennakoimattomille toimintaympiristén muutok-
sille. Tekodly on jo tuonut finanssimarkkinoille no-
pean vasteen toimijoita ja takaisinkytkentdsilmu-
koita, jotka tekevit markkinasta uudenlaisista syistd
epistabiilin ja ddritilanteissa hyvin nopealiikkeisen,
kuten vuoden 2008 finanssikriisi osoittaa.

Vastaavien silmukoiden syntyminen muille toi-
mialoille synnyttédd niilldkin yhtédkkisid piikkeja,
joita on vaikea ennakoida. Vastaavasti internetin
keskustelupalstoilla tdmi tarkoittaa “keskustelu-
botteja”, jotka voivat yltyd nopealiikkeiseen vuo-
rovaikutukseen ja yhtédkkisesti tuottaa valtavan
mairdn litkennettd. Muiden osallistujien kannalta
tdmd voi ilmetd keskustelupalstan #killisend tuk-
keutumisena tai keskustelujen painopisteen muu-
toksena. Palveluntarjoajan kannalta se saattaa ai-
heuttaa palvelun ylikuormittumista, vasteaikojen
kasvua ja jopa palvelun kaatumista sekd sen piile-
vien tietoturva-aukkojen paljastumista.

Nopeutta seurannan sykliin

Digilaitteiden, virtuaalialustojen ja etdverkosto-
jen kaytto sekd jatkuva digitaalisten toimintaym-
péristéjen muuttuminen synnyttdi kognitiivista ja
emotionaalista kuormitusta. Timi asettaa ihmi-
set ja yhteiskunnat uudenlaisten hyvinvointi- ja
vuorovaikutushaasteiden &déirelle. Tutkimus tuot-
taa vasta vuosien viiveelld tietoa siitd, miten se tai
tdmai teknologia vaikuttaa ihmisten toimintaan ja
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toimintakykyyn. Tutkimuksen valmistuessa sen
kohteena ollut alusta tai véline on jo korvautunut
uudella. Miten tutkia liikkuvaa kohdetta?

Tutkimuksen syklin nopeutuminen on osa rat-
kaisua. Tdma edellyttdd avoimien rajapintojen maa-
rittelyd, joiden kautta yhteiskunnasta kertyvédn tie-
toon voidaan kytkeytyi. Esimerkiksi SOTE-sektorin
laaja muutos synnyttdd mahdollisuuksia sekd hyviin
ettd huonoihin lopputuloksiin. Hoitopaikkavalinto-
ja tekevit kansalaiset ja resurssien kohdentamisesta
vastaavat padttdjdt tarvitsevat reaaliaikaista ja ym-
mérrettdvid tietoa palveluiden koetusta toimivuu-
desta ja niiden todellisista kustannuksista. Avoimen
tieteen kiytdnnot ja toimintakulttuurit sekd niiden
harjoittelu tutkimusyhteistissi edistdvit koko yh-
teiskunnan kykyd ottaa haltuun digiajan edellytta-
mit muutokset, kuten Jukka Mdnkkonen ja Aleksi
Neuvonen kuvaavat [1].

Fasilitaattorit rakentamaan hyvaa
vuorovaikutusta digiyhteiséihin

Anonyymit keskustelut paljastavat kansakunnan
kipukohtia. Kun netissd keskustelevat ihmiset,
joilla ei ole valtaa yhteiskunnan keskeisissd raken-
teissa, keskusteluja voi leimata katkeroituminen,
pettymys olosuhteisiin, jopa toivottomuus. Til-
14 tavoin voisi luonnehtia joitakin Suomiz4-kes-
kustelufoorumin keskustelualueita, joissa itseiro-
nisesti on kdytetty foorumista Suoli24-nimitysti
[2]. Ilmaisunsa on saanut myos kollektiivinen tur-
hautuminen ja asenteiden koventuminen vaikkapa
yhteiskunnan sosiaalisten tukien hyviksikayttdjid
kohtaan, samanaikaisesti kun nididen tukien kéyt-
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tdjien méidrd kasvoi. Tim4 havaittiin tutkimalla k-
sitteen ”sossupummi” esiintymisméarid ja keskus-
telun konteksteja Suomiz4-keskusteluissa [3].

Vapaissa, anonyymeissi keskusteluissa ihmiset
voivat sanoittaa todellisia kokemuksiaan omassa
elimdssddn tdimén yhteiskunnan jisenind. Myos
anonyymisti, puhekielisesti ja tunnepitoisesti pu-
hutut kokemukset ansaitsevat tulla kuulluiksi.
Kuulluksi tuleminen voi itsessédin olla helpottavaa,
kuten viittaus suolen toimintaan antaa ymmartaa.

Modernin yhteiskunnan ennaltaehkiisevit
henkisen hyvinvoinnin palvelut rakentuvat sinne,
missd ihmiset jo keskustelevat. Vihapuheen suit-
simisen sijaan voitaisiin keskittyd tuomaan niin
automaattiset kuin ihmisfasilitoijat ja terapeutit
helpottamaan kuulluksi tulemista ja myotdtun-
toisemman digikohtaamisen rakentumista. Timo
Honkelan Rauhankone-kirja [4] viitoittaa osaltaan
tietd kohti tdimén vision toteutumista.

Heikot signaalit esiin tunnepuhetta
analysoimalla

Tunteet osana ihmisen kokonaiskognitiota kerto-
vat asioista, joihin meiddn tulisi kiinnittdd huo-
miota. Yksil6lld tunteiden alas painaminen voi
johtaa uupumiseen ja jopa fyysiseen sairastumi-
seen. Koko yhteiskunnan tasolla taas huomiotta
jitetyt tunteet toisinaan rédjdhtavit yllittden sil-
mille massojen liikkeini, kuten Arabikevit ja Bre-
xit esimerkkeind osoittivat. Kun tunnepaine yltyy
rdjahdykseksi, muutos ei useinkaan ole rakentava.
Tarvitsemme uudenlaisia tapoja mitata yhteiskun-
nan tunnepulssia ja sen rytmej.

Summatietoa niin keveistd kuin raskaistakin
tunteista voitaisiin ajantasaisesti ja rakentavalla
tavalla tuoda osaksi yhteiskunnallista makro-ta-
son padtdksentekoa, vaikkapa valtion budjettike-
hyksen laatimista. Voitaisiin myos kysy4, mik olisi
yhteiskunnan tunnevaranto? Miten tunnebudjetti
rakennetaan? Minkilaisen tunneilmaston tahdom-
me yhdessé luoda vuoden 2030 Suomeen? Entd mi-
ten kansalaisten tunneilmasto muovautuu yhteis-
kunnan palvelupolkujen haaraumissa?

Vertaisyhteiso6t kansalaistieteen
syntyalustoina

Thmisten keskustelut vaikkapa terveydestdin avaa-
vat uusia ndkokulmia lddkkeisiin ja oireisiin. Ih-
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miset ottavat kokemaansa todellisuutta haltuun
jasentdmalld sitd kisittein. Kun yhteisdllisesti
koettu todellisuus muuttuu, tarvitaan uusia kisit-
teitd. Kisitteiden vilisid suhteita ja yhteisesiinty-
mid analysoimalla voidaan saada uutta tietoa myds
asioiden vilisistd yhteyksistd todellisuudessa.

Vertaistuen voima on mahdollisuudessa ku-
vailla oma kokemus ja peilata sitd toisen kokemuk-
seen. Kun liikutaan vaikkapa uudenlaisissa sairaus-
muodoissa, joille ei vield ole edes diagnoosiluokkaa
saati madriteltyd oirekuvaa, keskustelut voivat si-
sdltad pitkallisidkin sairaskertomuksia sekd 1ddki-
tysten, oireiden ja tuntemusten kuvailuja.

Koska tuntemukset ovat yksil6llisid ja usein
kehollisia, voi vaatia pitkillisid keskusteluja sekd
tunnistaa muut samankaltaisia kokeneet ettd vi-
hitellen muovata, 16ytéd tai sopia yhteiset kisit-
teet (niin sanotut merkitysneuvottelut). Téllaisia
kisitteiden merkitysten muovautumisen proses-
seja on mallinnettu my0s keskendin keskustelevi-
en tekodlyjen vuoropuheluna [5]. Néissd kokeissa
voidaan havaita uusien késitteiden syntyprosesse-
ja ja sanojen merkitysten muovautumista kohti yh-
teisesti jaettua ymmérrysta.

Nettikeskusteluja esimerkiksi terveydesti voi-
daan tarkastella keskindisen keskustelun fooru-
mina, jossa ajan my6td muovautuu yhteinen tapa
jasentdd uudenlaisia mutta keskendin samankal-
taisia kokemuksia. Tdima uudenlainen kokemus voi
olla vaikkapa jokin ennen kokematon terveyson-
gelma. MyShemmin ldékarien on mahdollisuus tul-
la ihmisten itsensd jo 16ytdmin oirekuvan direlle
- ja pyrkid 16ytdmaidn sen fysiologiset mekanismit
sekd hoitomuodot.

Tukialylld verkkokeskustelut yhteiseksi
resurssiksi

Tukidly (augmented intelligence) viittaa tekodlyn
kdyttoon yhteistyOssd ihmisen kanssa ja ihmisen
tukena. Hy6dyntdmalld tekodlyn ja toisaalta ih-
misosaamisen mahdollisuuksia ja vuoropuhelua
viisaalla tavalla, on mahdollista tarttua uusilla ta-
voilla teemoihin, jotka heréttivit paljon keskus-
telua. Ladketutka [6,7] on yliopistotutkijoiden ja
yrityksen yhdessd muotoilema ja kehittdmi netti-
palvelu, jossa kansalaisten keskusteluja omasta ja
ldheistensi terveydestd voi hakea ja selailla uudella
tavalla. Selailun ytimen muodostavat keskusteluis-

TIETEESSA TAPAHTUU 2 2018 51



ta 16ydetyt lddkkeet ja oireet sekd ndiden viliset
vahvat yhteydet. Vertaiskeskustelujen haltuunot-
toa tukiélyn ja big datan avulla voidaan pitdd pro-
totieteend tai kansalaistieteend.

Liadketutkan pohja-aineistona on Suomi24-kes-
kustelufoorumin Terveys-osa-alueen 19 miljoonaa
kommenttia ja niissd noin 200 miljoonaa sanaa,
konteksteissaan. Sekd Lidketutka-kdyttoliittymi
ettd sen ldhdekoodi ovat julkisia. Ne mahdollista-
vat palvelun edelleen kehittimisen sekd sen me-
netelmien ja ohjelmakoodin sovittamisen muihin-
kin aiheisiin.

Hyvd tunneilmasto tukee avointa toiminta-
kulttuuria Jotta selvidisimme digiajassa eheind,
toimintakykyisind ja luomisvoimaisina niin yksi-
16ind kuin yhteisdind, meidén tarvitsee kehittdd
ensin henkilckohtaisella tasolla ja sitten pienyh-
teisdissimme kykyd rauhanomaiseen, kunnioitta-
vaan ja aidosti toista kuulemaan pyrkividin vuoro-
vaikutukseen.

Hyvin yhteiseldmin ja onnellisuuden periaat-
teita globaalissa, digitaalisessa ja tiheén vuoro-
vaikutuksen ajassa luotaavat myds henkisisti tai
hengellisistd perinteistd nousevat ajattelijat, kuten
tiibetinbuddalaisuuden traditioon nojaava Karma-
pa Ogyen Trinley Dorje [8]. Buddhalaisen mielen
tieteen keskidssd on pohdinta ihmismielen sisdis-
ten olosuhteiden ja ulkoisen todellisuuden vah-
vasta kaksisuuntaisesta vuorovaikutuksesta. Jotta
voisimme toimia yhteisvoimin yhteisid tavoittei-
ta kohti, on keskeistd oppia havaitsemaan, tunte-
maan ja tiedostamaan tavat, joilla olemme vuo-
rovaikutuksessa toistemme kanssa. Toimiessani
osana Citizen Mindscapes -kollektiivia olen pyr-
kinyt tiedostamaan niitd tunneilmaston olosuh-
teita ja vuorovaikutuksen periaatteita seki niihin
myo0s vaikuttamaan.

Avoimen tieteenteon edellytyksend on ndhdik-
seni luottamus ja turvallisuuden kokemus: vaikka
jaan muille sen, mitd tieddn, minulle ei kdy huo-
nosti. Pelon ilmapiiri taas estdd luottamuksen syn-
tyd ja ylldpitdmistd. Pelon ja huolen tunnistaminen
ja muuntaminen luottamuksen ilmapiiriksi onkin
keskeinen keino avoimien tutkimusympéristojen
esteiden poistossa. Se edellyttdd luottamusta ra-
kentavien toimintatapojen kidyttoonottoa sek tie-
toista harjoittelua tutkijayhteisdissd ja osana yli-
opisto-opetusta.
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Jos osallistujilla on - tai heihin voidaan inspi-
roida - aito pyrkimys kohti visiota, joka tuottaa
hyvdi kaikille, tdimd luo pohjan, jossa kilpaillaan
haastavia olosuhteita, ei toisia ihmisid vastaan.
Avoimuus on télloin resurssi joka auttaa kaikkia
ratkaisemaan yhteistd ongelmaa. Mikili taas val-
lalla ovat pienet tavoitteet, keskindinen kilpai-
lu ja oman edun maksimointi, avoimuus vahin-
goittaa siihen ryhtyvid. Samoin kiy, jos tavoitteet
ovat kauniit mutta hyvén vuorovaikutuksen taidot
puutteellisia ja teot siksi taitamattomia. Tarvitaan
hyvii tekoja ja viisaita valintoja.

Vapaasti hengittdvi tunneilmasto ja rakenta-
van vuorovaikutuksen kiytidntdjen osaaminen luo-
vat edellytyksid avoimen tieteen rakentumiselle.
Niin eettisesti kuin pragmaattisestikin katsottu-
na ainoa kestévi perusta on ajatus, ettd tavoitteena
on hyvin yhteiskunnan kehittiminen aivan kaikil-
le. Ndistd osatekijoistd voisi muodostua uusi posi-
tiivinen yhteiskuntatiede.
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