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INTRODUCAO

Em Portugal, as Institui¢des Privadas de Solidariedade Social (IPSS) desenvolveram um conjunto
de respostas sociais em todo o territorio nacional, alicer¢adas em valores de solidariedade social,
revelando uma abordagem mais humana, mais préxima e mais benéfica para os cidaddos e menos

onerosa para o Estado.

No plano legislativo, as IPSS tém sido alvo de uma intervencdo particularmente intensa, com
especial destaque para o Decreto-Lei n.° 172-A do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social Diario da Republica (2014), que alterou e republicou o Estatuto das Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social (EIPSS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83 do Ministério
dos Assuntos Sociais (1983).

O Decreto-Lei 172-A do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social Diario da
Republica (2014) estabelece um novo modelo de supervisdo financeira das IPSS baseado em
regras imperativas mais exigentes para aumentar a transparéncia da gestéo das IPSS. Desse modo,
as IPSS enfrentam pressdes crescentes por uma maior responsabilizacdo dos gestores, para com
os financiadores, os utentes e o0s cidaddos comuns designadamente, no que concerne a

responsabilidade social.

Este decreto-lei é mais exigente em matéria de relato financeiro, nos termos do n.° 1 do artigo
14.°-A “o relato financeiro das instituicdes deve obedecer as Normas de Contabilidade para
entidades do setor sem fins lucrativos legalmente aplicaveis e estd sujeito a aprovacdo dos
respetivos 0rgdos sociais”, e o n.° 2 estabelece que “o reporte financeiro do ano anterior deve ser

divulgado no sitio da institui¢do na Internet até 31 de maio do ano seguinte”.

Relativamente ao n.° 1, a norma de contabilidade legalmente aplicavel as IPSS é o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para Entidades Sem Fins Lucrativos (SNC-ESNL) - aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 36-A/2011 do Ministério das Finangas e da Administracdo Publica (2011).No
entanto, dada a sua orientagdo para o setor privado, ndo considera as caracteristicas especificas
das IPSS. Um estudo de 2015 intitulado “Inquérito ao setor das ONG em Portugal” identifica esta
falta de mecanismos de responsabilizacdo (Fundacdo Calouste Gulbenkian e Universidade

Catdlica Portuguesa, 2015).

A exigéncia de maior responsabilizacdo implica uma reflexdo se o relato financeiro permite
demonstrar: o nivel de satisfacdo das necessidades econdmicas, sociais e culturais de quem
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beneficia dos servigos das IPSS; a capacidade das IPSS garantirem as condigdes de
sustentabilidade e utilizacdo eficiente dos seus recursos financeiros (eficiéncia econémica) e a

qualidade das relacdes das IPSS com a comunidade (Tomé, Bandeira e Meira 2015).

Relativamente ao n°. 2 do artigo 14-A, n.° 2, sdo também colocadas questbes de transparéncia e
responsabilizacdo, sendo do interesse das IPSS que exista a divulgacdo obrigatéria das contas do
exercicio no seu website institucional. No entanto, de acordo com Ferreira, Marques, Santos,
Azevedo e Mendes (2019), apenas cerca de 38% das IPSS possuem website (dados recolhidos em
fevereiro de 2016 e novembro de 2016, respetivamente, antes e depois de terem de cumprir pela
primeira vez a obrigacdo de publicar as contas no website). Das IPSS que possuiam website,
apenas 6% e 23%, respetivamente, divulgavam informacao financeira antes e depois da referida

obrigacao.

Em face destas circunstancias pode estar em causa a responsabilizacdo das IPSS e,
simultaneamente, a dificuldade de avaliar o impacto destas entidades na sociedade e na economia.

Neste contexto, o projeto TFA foi desenvolvido com vista a responder ao seguinte problema de
investigacdo: “Como promover a accountability (social, financeira e econémica) no setor da
economia social: o caso do IPSS?” e tem como grandes objetivos, plasmados na candidatura
submetida & FCT:

e acriacdo de uma framework de indicadores que fornecera as prdprias entidades e as partes
interessadas uma ferramenta com foco na agregacdo de valor econdmico, financeiro e
social com vista a avaliar o nivel de accountability;

e 0 desenvolvimento de uma plataforma tecnolégica inovadora que permita as IPSS:

o a criagdo do seu website e, consequentemente, a divulgacdo (online) das suas
contas anuais - a quem se vincula, e outras informages voluntarias que abranjam
0s aspetos sociais, financeiros e econdmicos da sua atividade;

o a recolha e processamento de dados, com vista ao calculo dos indicadores da
framework;

e publicagdo de um anuario que caracterize globalmente as IPSS, dando uma visao geral

do seu desempenho nas suas varias dimens@es e da sua contribuigdo para a sociedade.

No seguimento dos objetivos do projeto, e conforme se pode analisar no presente relatério, foi
desenvolvida a framework, foi desenvolvida a plataforma SomosIPSS e foram recolhidos dados
com vista a testar se a framework cumpre com os objetivos de avaliagdo da accountability das
IPSS.

A metodologia utilizada foi diversa e adequada a cada uma das fases do projeto, sendo que se

usaram metodologias qualitativas e quantitativas. As metodologias qualitativas incluiram: revisao
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de literatura, trabalho de campo, focus group e andlise de contetdo (anélise de websites e ao
relatério das entrevistas). As metodologias quantitativas foram utilizadas no tratamento dos dados

relativos aos indicadores, designadamente, técnicas de estatistica descritiva.

No que se refere a avaliacdo da accountability, embora por limitagdes que se enunciam no capitulo
da metodologia, 0 nimero de instituicGes que compdem a amostra piloto seja reduzido, os
resultados permitiram concluir que a partir da framework de indicadores é possivel avaliar a
accountability das IPSS em diversas dimensGes, tendo evidenciado que ainda h, por parte das

IPSS, um grande caminho a percorrer.

Para além desta introducdo o presente relatdrio é organizado da seguinte forma: no capitulo 2 é
apresentada a revisdo da literatura, no capitulo 3 é definido o problema e a metodologia de
investigacdo seguida para o alcance dos varios objetivos do projeto, no capitulo 4 é apresentada
a conceptualizacdo da framework de indicadores, no capitulo 5 apresenta-se a conceptualizagdo
da plataforma SomosIPSS, no capitulo 6 apresentam-se e analisam-se os resultados e, finalmente
no capitulo 7 tecem-se as consideracdes finais.
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REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura foi desenvolvida no sentido de suportar quer a concecdo da framework
para a avaliacdo da accountability das entidades da economia social, dando particular atencédo as
IPSS, quer a concecéo da plataforma digital.

2.1 Economia Social em Portugal

2.1.1 Definicéo, atores e principios

O conceito de economia social, é, em Portugal, um conceito legalmente ancorado na atividade
desenvolvida, na forma juridica da entidade que a desenvolve e nos principios que orientam o seu
funcionamento (Farjado Garcia, 2012; Meira, 2013). De salientar que o conceito de economia
social € um conceito europeu e que existem diferencas de delimitacdo do que é considerado
Terceiro Sector na abordagem anglo-saxénica e o que é economia social na abordagem
continental-europeia, referindo-se a primeira a sua atividade e a (ndo) prossecucéao do lucro, ou
seja inclui organizagdes nonprofit e charities, enquanto a segunda se centra no tipo de entidades
demarcadas legalmente com base em trés parametros: atividade/fim, forma juridica e principios
orientadores. Contudo, economia social, terceiro setor e setor ndo lucrativo sdo expressdes

amplamente utilizadas como sinénimos.

A Lei n.° 30/2013 da Assembleia da Republica (2013), que aprovou a Lei de Bases da Economia
Social (LBES), define a Economia Social (ES), no n.° 1 e no n.° 2 do seu artigo 2.°, como: “0
conjunto das atividades econémico-sociais, livremente levadas a cabo por entidades referidas no
artigo 4.°[...]”, atividades estas que “tém por finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade,
quer diretamente quer através da prossecucdo dos interesses dos seus membros, utilizadores e

beneficiarios, quando socialmente relevantes”.

Desta norma, resulta que o legislador associa a nogdo de ES a um objeto social especifico,
traduzido no exercicio de uma atividade economico-social, a qual terd por finalidade a

prossecucdo de um interesse geral.

A expressdo ‘atividade econdmica’ significard, nas palavras de Namorado (2006, p. 9), uma

atividade de “producdo de bens e servigos, sob a égide de uma racionalidade que implique a
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maximizacdo dos resultados, a contencdo dos custos e a reprodutibilidade das virtualidades
produtivas”. Trata-se de uma atividade desenvolvida segundo critérios empresariais, ou seja,

segundo critérios de racionalidade e sustentabilidade econémica (Fajardo Garcia, 2012).

Zurera (2011) enfatiza a ideia de que, ndo obstante a relevancia da dimensdo social, estas
entidades assentam a sua atividade em critérios de rentabilidade, sujeitando-se a disciplina do
custo-beneficio. Deste modo, estamos perante entidades que desenvolvem uma atividade tendente
a alcancar um menor custo dos bens ou servicos, em proveito dos membros ou da comunidade,

do que aquele que se obteria por outros meios.

Contudo, esta atividade ndo é apenas uma atividade econdémica, mas também uma atividade
social. Deste modo, o legislador pretende destacar que a atividade desenvolvida pelas entidades
da ES ndo tem uma finalidade lucrativa, mas a finalidade de satisfazer as necessidades quer dos
membros, mediante a participacdo destes na referida atividade (como € o caso das mutualidades),
quer da comunidade (Fajardo Garcia, 2012). Assim, se compreende que um dos principios
orientadores da ES seja o do “primado da pessoa e dos objetivos sociais”, sobre o capital. (Meira,
2013, p. 233)

Quanto a finalidade prosseguida — o interesse geral —, prende-se ndo apenas com o facto de
estas entidades prosseguirem fins sociais, surgindo como parceiros do Estado Social e cooperando
com este na garantia de um minimo vital de direitos econdmicos, sociais e culturais dos cidaddos
(“uma parceria publico-social™ assumida entre o Estado e as entidades da ES), mas também com
0 seu peculiar modo de organizagdo e funcionamento, distinto do setor publico e do setor privado,
e refletido nos seus principios orientadores, de entre 0s quais se destaca, a este propésito, o da
“conciliacao entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral”

como daremos conta (Meira, 2013, p. 233).

Ora, quanto & prossecucdo deste interesse geral, a LBES admite que 0 mesmo possa ser
prosseguido direta ou indiretamente através da promogdo dos interesses dos membros,

utilizadores e beneficiarios.

Como exemplo de entidades que prosseguem diretamente fins de interesse geral, aponte-se o das
entidades com o Estatuto de Instituicio Particular de Solidariedade Social (EIPSS), estatuto que
enquadra pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa (Decreto-Lei n.° 172-A/2014):

“constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o prop6sito de dar expressdo
organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos
sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo
publico. (EIPSS, artigo 1.%).

1 Expressao constante da Carta de Cascais para a Economia Social, aprovada pelo Conselho Nacional para a Economia
Social (CNES) e apresentada no Congresso internacional subordinado ao tema «A economia social nos desafios do
século XXI», em 29 de junho de 2013.
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Estaremos, por isso, perante entidades que tém como principal objetivo a solidariedade social,
com uma clara missao de apoio a situacfes de vulnerabilidade econémica e social, assentando

num paradigma assistencialista de intervencao social (Almeida, 2011a).

Nos termos do artigo 4.° da LBES, incorporam a Economia Social:

“as seguintes entidades, desde que constituidas em territério nacional: a) cooperativas; b)
associacbes mutualistas; c¢) misericordias; d) fundacgdes; e) instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) nao abrangidas pelas alineas anteriores; f) associagdes com fins
altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local; g)
entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicdo no setor cooperativo e social; h) outras entidades dotadas de personalidade juridica,
que respeitem os principios orientadores da economia social, previstos no artigo 5.° da presente
lei, e que constem da base de dados da economia social.” (LBES, artigo 4.").

Deste elenco resulta que estamos perante entidades privadas com personalidade juridica e ndo

pessoas fisicas ou entidades publicas.

Acresce que a LBES ndo adota a forma juridica das entidades como critério exclusivo de
delimitacédo subjetiva. Efetivamente, o legislador, para além das formas juridicas correspondentes
a delimitacdo tradicional das familias da economia social (cooperativas, mutualidades,
associacOes e fundacOes), aborda, igualmente, um estatuto juridico (o EIPSS), constante do
Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, e que foi profundamente alterado pelo Decreto-Lei n.°
172-AJ/2014, de 14 de novembro.

O artigo 5.° da LBES enuncia os principios orientadores que devem ser observados pelas
entidades da economia social no exercicio da sua atividade e consequentemente na organizacao e

funcionamento das mesmas (Meira, 2017). Consagra a referida norma que:

“as entidades da economia social sdo autbnomas e atuam no ambito das suas atividades de acordo
com 0s seguintes principios orientadores:

a) o primado da pessoa e dos objetivos sociais;

b) a adesdo e participacao livre e voluntaria;

¢) o controlo democrético dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

d) a conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral;

e) o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e ndo discriminacéo, da coes&o social,
da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade;

f) a gestdo auténoma e independente das autoridades plblicas e de quaisquer outras entidades
exteriores & economia social;

g) a afetacdo dos excedentes a prossecugdo dos fins das entidades da economia social de acordo
com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos excedentes,
prépria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente
consagrada”. (LBES, artigo 5°)
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2.1.2 Enquadramento juridico das IPSS

2.1.2.1 As IPSS na Constituicao da Republica Portuguesa

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976 prevé, no n.° 5 do artigo 63.°, a figura
das IPSS (CRP, 2009). Efetivamente, nesta norma consagra-se que:

“O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento das instituicbes
particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse plblico sem caracter
lucrativo, com vista a prossecucdo de objetivos de solidariedade social consignados,
nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no artigo 69.°, na alinea €) do n.°
1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° e 72.°.” (CRP, 2019).

Assim, o texto constitucional reconhece o direito de constituicdo de IPSS, as quais sdo
regulamentadas por Lei e estdo sujeitas a fiscaliza¢do do Estado.

Da norma consta a expressdo "O Estado apoia”, o que significa que estas entidades beneficiarao
de apoio publico, em virtude de as mesmas prosseguirem fins sociais, surgindo como parceiras
do Estado Social, cooperando com este na garantia de um minimo vital de direitos econdmicos,

sociais e culturais dos cidaddos (Meira, 2013, p. 233).

Estes fins sociais sdo apelidados de fins de "solidariedade social” referidos no texto

constitucional, num conjunto de normas.

Dentro do setor da economia social, o legislador coloca as IPSS dentro do chamado “sector social
e solidario”. Efetivamente, o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho dispde que
“...entende-se por «sector social e solidario» o conjunto das instituicdes particulares de
solidariedade social, ou legalmente equiparadas, definidas no artigo 1.° do Estatuto das
InstituicGes Particulares Solidariedade Social (EIPSS)”. No preAmbulo deste diploma refere-se
que:

“as entidades do setor social e solidario, localizadas em todo o territdrio nacional, constituem um
pilar fundamental no suporte e apoio a todos aqueles que, por vicissitudes diversas, se encontram
numa situagdo de vulnerabilidade, assumindo-se, assim, como um instrumento mais préximo dos
cidaddos na prossecucdo de acBes destinadas a minimizar as situacBes de caréncia ou de
desigualdade social.” (EIPSS, 2014).

2.1.2.2 O estatuto juridico das IPSS

Em 1979, foi aprovado o Estatuto das entdo designadas Instituicbes Privadas de Solidariedade
Social, pelo Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de dezembro, objeto de revisdo pelo Decreto-Lei
n.° 119/83, de 29 de fevereiro e mais tarde pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro.
Nesta ultima alteragdo, estas entidades passam a ser designadas de Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). Serd com base neste diploma que faremos a caracterizacéo juridica
das IPSS.
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As IPSS sdo pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o propo6sito de dar expressao organizada ao dever moral de justica
e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que
ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico (artigo 1.°). Consagra-se o
dever de respeito pelos principios orientadores da economia social, bem como pelo regime
previsto no estatuto, o qual se aplicard, subsidiariamente as IPSS com regime especial, tais como

as fundacdes e as associagfes mutualistas.

Deste conceito resulta que as IPSS sdo pessoas coletivas criadas por iniciativa particular e
administradas por particulares. Constata-se ainda que as IPSS prosseguem fins de solidariedade
e de justica sociais, uma vez que nos termos da lei foram criadas com o objetivo de dar expressao

organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos.

Refira-se que estas entidades ndo tém fins lucrativos e ndo podem ser administradas por entidades

publicas (Estado ou entidades autarquicas). Finalmente, da nocgdo legal resulta que as IPSS

prestam servicos e concedem bens com vista a prosseguirem objetivos diversificados, a saber:
“a) Objetivos de seguranca social (regimes complementares);

b) Objetivos de acdo social (apoio a criancas e jovens; apoio a familia; apoio a integracdo social e
comunitéria; protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho);

c) Objetivos de promocao e prote¢do na salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa e de reabilitagéo;

d) Objetivos de educagdo e formagdo profissional dos cidadéos;

e) Objetivos de resolucdo dos problemas habitacionais das popula¢des.” (EIPSS, 2014)
Esta enumeracéo de objetivos é meramente exemplificativa, pelo que as IPSS poderdo prosseguir
outros objetivos de solidariedade social. Tal é confirmado pelo artigo 1.°-B do EIPSS quando
consagra que as IPSS podem prosseguir de modo secundario outros fins ndo lucrativos que sejam

compativeis com 0s objetivos enumerados no artigo 1.°-A.

Estamos, assim, perante um Estatuto juridico destinado a instituicdes com clara misséo de apoio
a situacdes de vulnerabilidade econémica e social. Os publicos-alvo destas entidades sdo 0s
seguintes: criangas, jovens, terceira idade; outras categorias vulneraveis a situacfes de pobreza e
exclusdo critica (por exemplo, desempregados, ex-reclusos, gravidas, sem-abrigo,

toxicodependentes).

Nos termos do artigo 63.°, n.° 5, da CRP (Seguranca Social e Solidariedade):

O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento das IPSS e de outras
de reconhecido interesse publico sem caracter lucrativo, com vista a prossecugdo de objetivos de
solidariedade social consignados, nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°,
no artigo 69.°, na alinea e) do n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° ¢ 72.°. (CRP, 2009)
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2.1.2.3 Formas juridicas de IPSS

Quanto as formas juridicas que as entidades podem adquirir o artigo 2.° do EIPSS refere as
seguintes: as associacGes em geral que integram associac¢des de solidariedade social; associa¢des
de socorros mutuos ou associagdes mutualistas; irmandades da Misericordia (também

consideradas associacOes); e as fundacdes de solidariedade social.

Podem ser equiparadas a IPSS (ver seccdo 2.1.2.3.3) as cooperativas de solidariedade social e as

casas do povo gue prossigam os fins legalmente cometidos as IPSS.

De seguida, faremos a analise das formas juridicas que, face ao Estatuto, as IPSS podem assumir,

agrupando-as em dois nucleos: (i) as associac@es e (ii) as fundacdes.

2.1.2.3.1 As associagbes

As IPSS que adotem a forma juridica de associacdo, poderdo fazé-lo como: a) Associacao de

solidariedade social; b) Associagdo de socorros mutuos.

Nos termos do artigo. 157.° do Cédigo Civil, as associagdes sdo aquelas que “ndo tenham por fim

0 lucro econdmico dos associados”.

O atual EIPSS trata das associagdes de solidariedade social nos artigos 52.° a 67.°, mas ndo as
define. Diversamente, o EIPSS de 1979 (Decreto-Lei n. 519-G2/79, de 29 de dezembro)
caracterizava-as como sendo associacGes constituidas com o fim de exercer atividades de
segurancga social, abrangendo, por isso, a generalidade das “associagdes de beneficéncia” e que
ndo se enquadrem em qualquer das outras formas especiais de associa¢fes: misericordias,

associagOes de voluntarios e associa¢fes de socorros mutuos.

As associagdes de socorros matuos ou associagdes mutualistas caraterizam-se como associagdes
de fim ndo lucrativo que, por meio das quotizacGes dos seus sOcios, prosseguem no interesse
destes ou das suas familias, fins de previdéncia e auxilio reciproco. De entre estes fins destacam-

se os fins complementares dos sistemas de previdéncia ou de protecdo da salde.

Efetivamente, as associa¢fes mutualistas, cujo regime juridico consta do Codigo das Associacoes
Mutualistas (CAM) de 2018, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2 de agosto, sdo pessoas
coletivas de direito privado que exercem uma atividade econémica que visa, sem fins lucrativos
e a titulo principal, a satisfacdo das necessidades dos seus membros. Nos termos do artigo 1.° do
CAM: as mutualidades sdo “pessoas coletivas de direito privado”; t€m um namero ilimitado de
associados; tém “fundos patrimoniais variaveis”; caraterizam-se pela “entreajuda e quotizagio
dos seus associados”; devem funcionar respeitando os “principios mutualistas”; o seu escopo ¢ a
prossecugdo, no interesse dos seus associados e das suas familias, de “fins de auxilio reciproco

de protecao social e desenvolvimento humano” (escopo mutualistico).
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Quanto as irmandades da Misericordia ou Santas Casas da Misericordia (artigos 68.° a 71.9),
estaremos perante associac@es constituidas na ordem juridica candnica, com o objetivo de
satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral cristds, conforme o n.° 1 do artigo
68.°. Os seus estatutos denominam-se “compromissos” (n.° 2 do artigo 68.°) e o seu regime
juridico esté previsto no EIPSS, mas sem prejuizo das sujei¢cGes candnicas que lhes sdo proprias
(n.°1 do artigo 69.°).

Fora deste regime juridico especifico, as irmandades da Misericordia regulam-se pelas
disposicGes aplicaveis as associa¢bes de solidariedade social (n.° 2 do artigo 69.°). Acresce que
as disposicdes do EIPSS ndo sdo aplicaveis a tudo o que especificamente respeite as atividades

estranhas aos fins de solidariedade social (n.° 3 do artigo 69.°).

As organizacg0es religiosas em geral (exceto as da igreja catolica) também mereceram a atengdo
do EIPSS, nos artigos 40.° a 43.°. Assim, os institutos fundados, dirigidos ou sustentados por
organizagdes ou instituicGes religiosas e que se proponham a fins de solidariedade social ficam
sujeitos ao regime das fundacdes de solidariedade social, sem prejuizo do espirito e disciplina
religiosos que os enformam (artigo 41.°).

As organizag0es religiosas que desenvolvam atividades de solidariedade social, tais como 0s
Centros Paroquiais ou Congregac0es, ficam sujeitas ao regime das Fundagdes de Solidariedade
Social (artigo 41.°).

2.1.2.3.2 As fundagdes de solidariedade social
Quanto as IPSS que adotem a forma juridica de fundacdo, apenas poderdo fazé-lo como fundacgéo

de solidariedade social (artigos 77.° e 77.%-A).

A figura da fundag&o define-se a partir de um substrato patrimonial, constituindo a personalizagéo

de um patrimdnio, afeto a uma determinada finalidade (artigos 185.° e seguintes do Cadigo Civil).

Atualmente, as fundacdes tém uma Lei-Quadro que as regula — Lei n.° 24/2012, de 9 de julho,
na versao dada pela Lei n.° 150/2015, de 10 de setembro.

O n.° 1 do artigo 3.° desta Lei-Quadro define a fundagdo como "uma pessoa coletiva sem fim
lucrativo, dotada de um patrimonio suficiente e irrevogavelmente afetado a prossecucdo de um

fim de interesse social”.

Por sua vez, o n.° 2 da mesma norma disp8e que se consideram fins de interesse social aqueles
que se traduzem "no beneficio de uma ou mais categorias de pessoas distintas do fundador, seus

parentes e afins, ou de pessoas ou entidades a ele ligadas por relacGes de amizade ou de negdcios".
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Nos termos do artigo 6.°, as fundacBes adquirem personalidade juridica pelo reconhecimento,
sendo que o reconhecimento das fundacdes privadas é individual e compete ao Primeiro-Ministro,
com possibilidade de delegacdo, enquanto o das fundacdes publicas resulta diretamente do ato da

sua criacgdo.

As FundacGes de solidariedade social aparecem previstas nos artigos 39.° a 41.° da Lei-Quadro

das Fundagdes.

O n. 1 do artigo 39.° define-as como fundacdes privadas constituidas como IPSS e que

prosseguem designadamente alguns dos objetivos constantes da norma.

Nos termos do artigo 40.° da Lei-Quadro, o reconhecimento das fundacdes de solidariedade social

é da competéncia do Primeiro-Ministro, com a faculdade de delegacéo.

Estas Fundacdes de solidariedade social serdo acompanhadas e fiscalizadas pelos servigos
competentes do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social e pela Inspecao Geral de Finangas
(artigo 41.° da Lei-Quadro).

2.1.2.3.3 As IPSS por equiparagéo

As cooperativas de solidariedade social, reguladas pelo Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de janeiro,
sdo cooperativas cujas atividades estdo claramente concentradas na &rea dos servigos sociais. O
seu objeto social concretiza-se numa clara missdo de apoio a situacbes de vulnerabilidade
econdmica e social, assentando num paradigma assistencialista de intervencgdo social junto de
familias, criancas, jovens, terceira idade, deficientes, desempregados e outras categorias
vulneraveis, com vista a sua integracdo profissional, educacdo, formacdo, atendimento
ocupacional e residencial. O reconhecimento por equiparacdo a IPSS das cooperativas de
solidariedade social que prossigam os objetivos previstos no EIPSS obedecera as regras previstas

no Despacho n.° 3859/2016 do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

As Casas do Povo, cujo regime juridico consta do Decreto-Lei n.° 4/82, de 11 de janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 81/85, de 28 de marco, e pelo Decreto-Lei n.° 246/90, de 27 de julho, sdo
associagfes constituidas por tempo indeterminado com o objetivo de promover o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades, especialmente as do meio rural. Cabe-lhes, em
particular, desenvolver atividades de caracter social e cultural, com a participagdo dos
interessados, e colaborar com o Estado e as autarquias, proporcionando-lhes o apoio que em cada
caso se justifique, por forma a contribuirem para a resolucdo de problemas da populagéo residente
nas respetivas areas. O Decreto-Lei n.° 171/98 de 25 de junho estabelece o reconhecimento por

equiparacgéo a IPSS das Casas do Povo que prossigam os objetivos previstos no EIPSS.
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2.1.2.3.4 As IPSS de grau superior

Nos termos do n.° 4 do artigo 2.° do EIPSS, as instituicdes podem agrupar-se em unides,
federacOes e confederacdes cujo regime esté previsto nos artigos 88.° a 93.° do EIPSS.

As Unibes sdo agrupamentos de instituicbes que revestem forma juridica idéntica (v.g.
Misericordias, Associacbes Mutualistas, etc.), que atuam na mesma area geogréfica,
designadamente o distrito, ou cujo regime especifico de constituicdo o justifique (instituicbes

canonicamente eretas).
As Federages sdo agrupamentos de instituicdes que prosseguem atividades congéneres.

As Confederagdes sdo agrupamentos, a nivel nacional, de federacdes e unides de instituicbes
(podendo nelas inscrever-se diretamente instituicdes que ndo pertencam a qualquer unido ou

federacéo).

Qualquer destes agrupamentos de instituicdes pode ter como finalidades: a coordenacdo da agdo
das instituicdes associadas; a organizacdo de servicos de interesse e de intervengdo comuns; a
representacdo de interesses comuns; e 0 desenvolvimento da agao das institui¢des e da cooperagéo
entre elas (artigo 88.° do EIPSS).

Presentemente, existem quatro OrganizagOes Representativas do Setor Social e Solidario
(ORSSS): a Confederacdo Nacional de Instituicbes de Solidariedade (CNIS), a Unido das
Misericordias Portuguesas (UMP), a Unido das Mutualidades Portuguesas (UM) e a
Confederacdo Cooperativa Portguesa, CCRL (CONFECOOP).

2.1.2.4 Finalidades nao lucrativas e fontes de financiamento

Nos termos do EIPSS, as IPSS podem prosseguir fins principais e fins secundarios (artigos 1.°-A
e 1.°-B do EIPSS). Consideram-se fins secundarios outros fins ndo lucrativos compativeis com os

seus fins principais.

Quanto as atividades a prosseguir pelas IPSS, o legislador distingue entre atividades principais e

atividades instrumentais (artigo 1°-A e 1°-B).

Relativamente as atividades principais (artigo 1°-A do EIPSS), dispde-se que os objetivos das
IPSS concretizam-se mediante a concessao de bens, prestacdo de servicos e de outras iniciativas
de promocdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,
nomeadamente nos seguintes dominios: apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e
jovens em perigo; apoio a familia; apoio as pessoas idosas; apoio as pessoas com deficiéncia e
incapacidade; apoio a integracdo social e comunitaria; prote¢do social dos cidaddos nas
eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situagdes de falta ou

diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; prevencéo, promogao e

26

Mz S Oz FCT:%: CENTROES #3520 B~



protecdo da salde, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina preventiva,
curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa; educacdo e formacao profissional dos
cidadaos; resolucdo dos problemas habitacionais das populagfes; outras respostas sociais, desde

gue contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidadaos.

No que respeita as atividades instrumentais admite-se a possibilidade do seu exercicio, mesmo
guando desenvolvidas por entidades criadas, para esse efeito, pelas IPSS. Relativamente a estas

atividades ndo é aplicavel o EIPSS.

Contudo, constitui condicdo para o exercicio de atividades instrumentais que o0s respetivos
resultados econdmicos revertam exclusivamente para o financiamento dos fins ndo lucrativos
prosseguidos pelas IPSS. Impde-se, deste modo, uma separagcdo orcamental, financeira e

contabilistica das atividades.

Apesar de o EIPSS nada prever quanto as fontes de financiamento das IPSS, constata-se que 0s
acordos de cooperacdo constituem a mais importante fonte de receitas financeiras para estas
instituicbes (Almeida, 2010; Saraiva, 2017).

No caso das associagdes, refira-se, ainda, o financiamento por parte dos associados, o qual esta
previsto no artigo 55.°, n.° 1 do EIPSS, quando refere as quotas, donativos e servicos prestados.

2.1.2.5 Cooperagdo com o Estado

Nos termos do artigo 4.° do EIPSS, “o Estado aceita, apoia e valoriza o contributo das instituicdes
na efetivagdo dos direitos sociais” (n.° 1); “o contributo das institui¢des e o apoio que as mesmas
é prestado pelo Estado concretizam-se em formas de cooperacao a estabelecer mediante acordos”
(n.° 2); “as instituicBes podem encarregar-se, mediante acordos, da gestdo das instalacdes e
equipamentos pertencentes ao Estado ou as Autarquias locais” (n.° 3); e ainda ““o apoio do Estado
e a respetiva tutela ndo podem constituir limitacGes ao direito de livre atuacdo das instituicGes”
(n.24).

Do exposto, podemos entdo dizer que a relacdo entre o Estado e as IPSS é efetivada,
nomeadamente, por acordos de cooperacdo. No inicio da década de 80, pela primeira vez, foram
definidas as normas reguladoras dos acordos de cooperagdo?, sendo depois alteradas através de

um conjunto de diplomas.

A finalidade da cooperacéo consiste no “desenvolvimento de servicos e equipamentos sociais que
visam a prote¢do social dos cidaddos”, levada a cabo através da “reparticdo de obrigacGes e

responsabilidades ”, e que traduz simultaneamente o reconhecimento e valorizagdo que o Estado

2 Despachos normativos n.° 387/80 e n.° 388/80.
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tem atribuido “ao papel das instituices particulares de solidariedade social ”. Portaria n°® 196-
AJ2015, (com a redacdo dada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho).

Estes novos diplomas surgem na sequéncia das alteracdes promovidas pelo EIPSS, pela
necessidade de reforcar e harmonizar os instrumentos legislativos necessarios ao estabelecimento
da cooperacdo, tendo sido revistas as normas reguladoras da cooperacdo anteriormente reguladas

pelo Despacho Normativo 75/92, de 20 de maio.

Passa assim a integrar-se “matéria dispersa em normativos técnicos designadamente no que
respeita as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e equipamentos
sociais bem como a repercussdo da variacdo da frequéncia dos utentes na comparticipacao
financeira da seguranga social no ambito dos acordos de cooperagéo celebrados” (Portaria n°
196-A/2015).

A cooperacdo pode assumir trés formas: os acordos de cooperagédo e 0s acordos de gestdo e 0s
protocolos. Em qualquer dos casos, 0s acordos sdo assinados entre a organizacao prestadora de
servicos e os Centros Distritais de Seguranca Social.

Segundo Almeida (2011b), os acordos de cooperagdo sdo a forma largamente dominante de
relacionamento entre o Estado e as IPSS e tém por fim "a prossecucéo de agdes, por parte das
organizaces, que visem 0 apoio a criangas e jovens, idosos e a familia, bem como a prevencao
e reparacdo de situacOes de caréncia, de disfuncéo e marginalizacdo social e o desenvolvimento
das comunidades e a integracdo e a promoc¢ao social”, objetivos que sdo detalhados dentro de
cada uma das &reas de atuacdo (infancia e juventude; populagdo adulta com deficiéncia e

incapacidade; pessoas idosas; e familia e comunidade), no artigo 10° da Portaria n® 196-A/2015.

Porém, nem todos os acordos celebrados se enguadram na tipologia de respostas sociais que

surgem no diploma regulador, raz&o para a distingdo entre acordos tipicos e atipicos.

A grande maioria dos acordos sdo tipicos, ja que sdo estabelecidos para as respostas sociais

previstas na lei.

Os acordos atipicos sdo aqueles que contém matéria inovadora, pois desenvolvem respostas
sociais que ndo estdo enquadradas na lei. A atipicidade estd relacionada com a natureza da
resposta, com a complexidade e diversidade da intervencéo realizada, com as condi¢cdes em que
é desenvolvida, com o local de implantacgdo ou, ainda, com as caracteristicas da populacdo a quem
se destina. Em termos de financiamento, o calculo da comparticipacdo da seguranca social é feito

Caso a Caso.

Os acordos de gestdo resultam de um processo através do qual a Seguranca Social entrega a uma

IPSS a gestdo de um equipamento social de natureza publica, através da gestéo do funcionamento
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do equipamento social ou da gestdo do funcionamento e cumulativamente a cedéncia a titulo
gratuito do edificado, em regime de comodato (alineas a) e b) do artigo 21° da Portaria n® 196-
AJ2015). A celebracdo destes acordos estd condicionada ao enquadramento dos objetivos
estatutarios com as atividades desenvolvidas ou a desenvolver nas instalagdes e estabelecimentos
gue sejam objeto do acordo, implicando a celebracdo de um acordo de cooperacao. (n°1 e n°2 do

artigo 22° da mesma Portaria).

Contudo, os acordos de cooperacdo vinculam os Centros Distritais de Seguranca Social e as IPSS
a um conjunto de obrigagdes. Os Centros Distritais terdo de garantir todo o apoio técnico nas
areas administrativas, financeira, de planeamento e juridica, podendo integrar atividades de
orientacdo, acompanhamento e intervencdo técnica definidas consoante as necessidades e as
solicitagdes das organizacGes. Compete-lhes, ainda, avaliar a qualidade dos servicos prestados,
estimular a cooperagdo e, ndo menos importante, assegurar o pagamento pontual e regular das
comparticipagdes financeiras estabelecidas (artigo 11° da Portaria 196-A/2015). Da parte das
IPSS, estas tém de assegurar 0 bom funcionamento dos equipamentos e servi¢os, em
conformidade com 0s seus estatutos e de consonancia com os requisitos técnicos adequados,
atestar as condicGes de bem-estar dos utentes, garantir a existéncia de recursos humanos
adequados e fornecer aos centros distritais informacdes sobre as atividades desenvolvidas (artigo
12° da Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho (com a redacdo dada pela Portaria n.° 218-D/2019,
de 15 de julho).

A existéncia de limitagGes orcamentais implica que as comparticipagdes financeiras da seguranca
social possam ndo abranger todos os utentes. No ambito da celebra¢éo dos acordos, ha, pois, que
distinguir duas componentes diferentes: a capacidade da organizacéo, que corresponde ao nimero
de utentes que uma determinada resposta social comporta e 0 nimero de utentes efetivamente

comparticipados, definidos em funcéo das condicionantes orcamentais (Almeida, 2011b).

Para além dos principios orientadores da economia social atrds elencados, estas instituigdes
devem ainda prosseguir com os principios orientadores para a colaboragdo com o Estado,
previstos no Decreto-Lei n°® 120/2015, de 30 de junho, nomeadamente subsidiariedade,

proporcionalidade, solidariedade e participag&o.
2.1.2.6 Estrutura organica

Da leitura dos artigos 12.° a 25.° do EIPSS resulta que estamos perante um modelo de gestéo
assente num 6rgdo executivo, a quem cabe administrar e representar a instituicdo; e o érgao de

fiscalizacdo, podendo eventualmente existir 6rgdos consultivos.

Nos termos do artigo 10.° do EIPSS, as instituicbes regem-se “por estatutos livremente

elaborados, com respeito pelas disposicdes deste Estatuto e demais legislacao aplicavel”, deles
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devendo constar obrigatoriamente, entre outros elementos, “a denominagédo, a composicao e a

competéncia dos corpos gerentes” e “a forma de designar os respetivos membros” [alinea e) do

n.’2].

Por seu turno, segundo o artigo 12.°, “em cada instituicdo havera, pelo menos, um 6rgéo colegial
de administracao e outro com funges de fiscalizagcdo, ambos constituidos por um nimero impar
de titulares, dos quais um serd o presidente” (n.° 1), a quem compete gerir a instituicdo e
representé-la (artigo 13.%, n.° 1 do EIPSS) e vigiar pelo cumprimento da lei e dos estatutos (art.14.°
do EIPSS).

Nos termos do n.° 1 do artigo 15.° do EIPSS: “Os orgéos de administracao e de fiscalizagéo ndo
podem ser constituidos maioritariamente por trabalhadores da instituicdo”; n.° 2: Nao podem
exercer o cargo de presidente do érgdo de fiscalizacdo trabalhadores da instituicao; artigo 15.°-A:
Nenhum titular do 6rgdo de administragdo pode ser simultaneamente titular de 6rgdo de
fiscalizag&o e ou da mesa da assembleia geral.

Se o0s estatutos o permitirem, o 6érgdo de administragdo poderd delegar em profissionais
qualificados ao servico da institui¢cdo, ou em mandatarios, alguns dos seus poderes (n.° 3 do artigo
13.° do EIPSS).

Nos termos do artigo 18.° do EIPSS, o exercicio de qualquer cargo nos corpos gerentes das
instituicBes é gratuito, mas pode justificar o pagamento de despesas dele derivadas.

Estabelece-se como regra a gratuitidade do exercicio das fungbes de administrador (artigo 18.°,
n.° 1), ainda que se permita que “quando o volume do movimento financeiro ou a complexidade
da administracdo das instituicbes exijam a presenca prolongada de um ou mais membros dos

corpos gerentes” estes possam ser remunerados, desde que os estatutos o permitam.

O artigo 21.°- C do EIPSS fixa os seguintes principios essenciais acerca do correlativo mandato:
n.° 1- A duragdo dos mandatos dos 6rgéos € de 4 anos; n.° 6 — O presidente da institui¢cdo ou cargo

equiparado s6 pode ser eleito para trés mandatos consecutivos.

Segundo Otero (2013), a limitacdo de mandatos tem a vantagem de promover a democracia no
acesso ao poder, a transparéncia da gestdo, a renovacdo dos quadros dirigentes e
consequentemente das respetivas praticas de gestdo. Além disso, impede uma visdo do cargo
como «vitalicio», o que, a acontecer, poderia gerar relagGes clientelares, criando efeitos perversos
como a personalizacdo do poder, o autoritarismo dos chefes, os acréscimos dos canais de

corrupgdo, entre outros (Otero, 2013).

A limitacdo de mandatos tera, todavia, o inconveniente da perda do patriménio de saberes,

sobretudo informais, acumulados acerca das especificidades organizacionais.

30

e Ay e FCT:%: CENTROZS #5520 EE-~




Nos termos do artigo 13.° do EIPSS, compete ao 6rgdo de administracéo a gestéo e representagao
da organizacdo, designadamente a garantia da efetivacdo dos direitos dos beneficiarios, a
elaboracdo anual do relatério e contas de geréncia (que devera ser submetido ao conselho fiscal),
do orcamento e do programa de acdo para O ano Seguinte, assegurar a organizacdo e o
funcionamento dos servicos, a gestdo dos recursos humanos da organizacdo, zelar pelo

cumprimento da lei, dos estatutos e das deliberacGes dos 6rgaos da instituicao.

Desde que o estatuto social o autorize, os membros do 6rgdo de administracdo podem delegar em
profissionais qualificados ao servico da instituicdo, ou em mandatérios, alguns dos seus poderes,

0 que podera possibilitar uma maior profissionalizacio do 6rgdo de administracéo.

As organizagdes ficam sujeitas a um controlo interno a cargo do 6rgdo de fiscalizag&o.
Efetivamente, nos termos do artigo 14.° do EIPSS, compete a este 6rgdo vigiar pelo cumprimento
da lei e dos estatutos, cabendo-lhe designadamente exercer a fiscalizacdo sobre a escrituracdo e
os documentos da instituicdo, sempre que o julgue conveniente; assistir ou fazer-se representar
por um dos seus membros as reunides do 6rgdo executivo, sempre que o julgue conveniente, dar
parecer sobre o relatdrio, contas e orgamento e sobre todos 0s assuntos que o 6rgdo executivo

submeta a sua apreciagao.

2.1.3 As IPSS e as necessidades de informacao

Pela natureza da atividade que desenvolvem, o seu papel na sociedade e por forca das suas
atividades serem financiadas, em parte, pelo Estado, as IPSS estdo sujeitas a um grande escrutinio
por parte da opinido pulblica, das entidades financiadoras e fiscalizadoras, dos mecenas, dos
doadores e dos atuais e potenciais utentes e, por isso, estdo também sujeitas a um conjunto de
obrigacdes relacionadas com a prestacdo de contas. Estas obrigacdes tém como objetivo, para
além de dar a conhecer o desempenho e a forma como sdo geridos os recursos que lhe sdo
disponibilizados, 0 de aumentar a transparéncia e a confianga sobre a sua atividade (0 que
desenvolve, como o faz e com que responsabilidade), aos varios niveis (legal, social, ambiental,
entre outros) para diferentes stakeholders. Ou seja, informacdo que conduza a mais

accountability.

A informag&o que cumpre o designio acabado de referir é de ordem diversa, assume tanto o carater

obrigatdrio como o carater voluntério e deve ser vista numa perspetiva holistica.
2.1.3.1 Informacé&o de carater obrigatério

O EIPSS no seu artigo 14.°-A estabelece que as contas da IPSS devem obedecer ao regime de
normalizacdo contabilistica aplicavel ao setor da ES e devem ser publicadas, obrigatoriamente,
no sitio institucional eletrénico da instituicdo até 31 de maio de cada ano. Assim, as IPSS de
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acordo com o Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho na sua atual redagdo devem aplicar o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica das Entidades do Setor Nao Lucrativo, podendo optar
pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica modelo geral. O Decreto-Lei n.° 158/2009 permite
ainda que, caso tenham um volume de negocio liquido que nao ultrapasse 150.000€/ano nos 2
anos anteriores, figuem dispensadas de aplicar qualquer dos modelos do Sistema de Normalizacao

Contabilistica.

De salientar que a partir de 2009, na sequéncia da Deliberagéo n.° 102/2009 do Conselho Diretivo
do Instituto da Seguranca Social, as obrigagdes contabilisticas passaram a ser cumpridas,
obrigatoriamente, por via eletrénica, através da aplicacdo OCIP (Orcamentos e Contas das
InstituicBes Particulares). As contas anuais sao de entrega obrigatoria enquanto 0os orcamentos

sdo de entrega facultativa.

Ao nivel fiscal sdo varias as obriga¢des comuns no que se aplica as sociedades comerciais, mas
também existem algumas exigéncias especificas, normalmente associadas a determinados

beneficios que lhe sdo concedidos.

De acordo com o artigo 5.° da Portaria n.° 298/2013, de 4 de outubro as entidades inscritas no
registo de pessoas coletivas religiosas devem apresentar um relatério anual onde conste qual o
destino dado aos montantes recebidos por beneficiarem dos regimes de donativos ou de
consignacdo da quota do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares liquidado, até ao

Gltimo dia atil do més de junho do ano seguinte ao do seu recebimento.

Ao nivel do Imposto sobre o Valor Acrescentado por forca do Decreto-Lei n.° 20/90, de 13 de
janeiro na sua atual redac&o que ja contempla a desmaterializagdo dos respetivos procedimentos,
gozam de determinadas isencfes de Imposto sobre o Valor Acrescentado através da restituicdo

do imposto suportado em algumas importacOes e aquisi¢Oes de bens e servicos.

Perante o Instituto de Seguranca Social para cumprimento dos acordos de Cooperagdo para o
Setor Social e Solidario normalmente bianuais e de acordo com a Portaria n.° 196-A/2015, de 1
de julho na sua atual redagdo, artigo 12.°, alinea h) tém que “enviar aos servi¢os da seguranca
social a documentacéo relativa a atos ou decisdes que carecam de informacéo e registo, bem
como fornecer, dentro do prazo definido, informacdo de natureza estatistica para avaliacao

gualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida”.

A Lei de Bases da ES (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio) estabelece as bases gerais do regime juridico
da ES e no seu artigo 6.° refere que o Estado deve assegurar a criacdo e manutencdo de uma conta
satélite para a ES, este facto obriga a que as IPSS fornecam varias informacgdes também de

natureza econémico-financeira ao Instituto Nacional de Estatistica.
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O Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de marco na sua atual redacéo, relativo ao licenciamento e
fiscalizagdo, indica no artigo 27.° as informacdes que na IPSS tém de ter afixadas em local visivel
e de facil acesso, matéria que € igualmente definida na regulamentacdo especifica das respostas

sociais.

De salientar que as IPSS sdo ainda obrigadas a outras informag6es, nhomeadamente as que
resultam da aplicacdo do artigo 34.° do EIPSS (Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro
na sua atual redacgdo) relativo a fiscalizacdo. Contudo, atendendo ao foco do nosso estudo

referimos apenas as que consideramos mais relevantes.

As informacBes que se enunciaram tém como principais utilizadores a Autoridade Tributéria, o

Instituto da Seguranga Social, o Instituto Nacional de Estatistica e o publico em geral.
2.1.3.2 Informacgé&o de carater voluntério

Como ja foi referido, embora as IPSS ndo tenham como finalidade o lucro, tém acesso a dinheiros
publicos e de mecenas que sdo, frequentemente, escassos e devem ser devidamente utilizados de
forma a contribuir para a melhoria dos servigos que prestam e para a sustentabilidade, caso
contrario, a funcéo de utilidade pablica ndo é cumprida. Neste sentido, a informacao de carater
voluntério é, como o préprio nome sugere, preparada e divulgada na medida em que: é necessaria
para a tomada de decisdo por stakeholders internos ou externos e potencia a accountability da
entidade.

Ao nivel interno, tal como acontece nas entidades com fins lucrativos, para uma boa gestdo ha

necessidade de elaboracdo de um conjunto de informacdes que facilitem a tomada de decis&o.

No ambito do EIPSS existem disposi¢cOes cuja monitorizacdo resulta em necessidades de

informag&o que véo além das obrigatorias.

O EIPSS estabelece, no seu artigo 5.2, que os interesses e direitos dos beneficiarios preferem aos
da instituicao e dos respetivos associados ou fundadores e no artigo 6.° estabelece o respeito pela
vontade dos fundadores, testadores ou doadores e a adequagdo do cumprimento da legislacdo em
vigor. No entanto, ndo se estabelecem exigéncias de informacdo especificas que permitam a
verificacdo da observagdo destes direitos. Numa entidade accountable ambas as situagdes
deveriam poder ser monitorizadas pelos stakeholders. A informacao obrigatoria referida no ponto
anterior permite apenas uma monitorizagdo parcial destes direitos, sendo necessaria informacao
adicional para que se possa efetivamente verificar o respeito por esses direitos, nomeadamente
sobre a satisfacdo dos utentes, comunidade, doadores, mecenas e outros, assim como a
responsabilidade social, ambiental e ética da entidade. Em suma, para além da informacédo de

carater obrigatdrio sera necessaria informacdao adicional, esta de cariz voluntario, que aumente a
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transparéncia da entidade, proporcionando a todos os stakeholders maior conhecimento da

atividade da entidade e respetivos efeitos desta.

Partindo deste enquadramento e do processo produtivo de uma entidade da ES indicada por

Somers (2010), s&o identificadas na Figura 1 as necessidades de informacao.

Como se observa na Figura 1 0s recursos necessarios ao processo produtivo sdo de varias
naturezas. A sua gestdo, assim como a condugao de todo o processo produtivo, deve ser efetuada
garantindo eficiéncia na utilizagdo dos recursos, mas nunca esquecendo a misséo, a Visdo o
objetivo da entidade, os principios de governagdo, a sustentabilidade e transparéncia. Pela
natureza da atividade desenvolvida espera-se um impacto dos seus produtos/servigos ndo so ao
nivel econémico e ambiental como, principalmente, social. Daqui resultam necessidades de
informacdo que, para além de permitirem o cumprimento das obrigac6es legais e, internamente,
medir a eficiéncia e eficicia da utilizacdo dos recursos, permitam medir o impacto geral na
comunidade, medir o nivel de satisfacdo dos utentes/clientes, dos trabalhadores, dos mecenas,
doadores e outros stakeholders, permitam identificar o nivel de responsabilidade social, ambiental
e ética da IPSS. A disponibilizacdo e divulgacdo de toda esta informagdo contribui para a
accountability, e pode influenciar positivamente a obtencdo de mais recursos, reiniciando-se o
ciclo em melhores condigoes.

> Entradas >> Produgio >

Recursos Humanos

Impacto
econdémico, social
e ambiental

Produtos

e servicos

Necessidades de informagao

Governagdo Obrigacdes legais
Recursos materiais

Sustentabilidade Eficacia/eficiéncia

Recursos energéticos -
Transparéncia

Impacto na comunidade

Recursos financeiros
Tecnologias da informacdo

Satisfagdo utente/cliente

Satisfagdo doadores, mecenas, ...

Satisfagdo dos trabalhadores

Responsabilidade social

Responsabilidade ambiental

Responsabilidade ética

Accountability

Figura 1 — Processo produtivo das IPSS numa perspetiva de accountability
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2.1.4 Algumas notas sobre a caracterizag&o do setor da economia social e das

IPSS em Portugal

A conta satélite da ES teve ja trés edicBes: 2013 com dados de 2010; 2016 com dados referentes
a 2013 e 2019 com dados referentes a 2016 (CASES 2019), disponibiliza informacéo estatistica
para uma avaliacdo exaustiva da dimensdo econdmica e das principais caracteristicas da

Economia Social.

No documento “Estudos de Economia Social” foram apresentados os resultados do Inquérito ao
Setor da Economia Social (ISES) do Instituto Nacional de Estatistica (INE) lancado em junho de
2019, com a colaboracédo da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES). Esta
foi a primeira edigdo do ISES, permitiu recolher dados das entidades referentes a 2018 com o

objetivo de fazer a caracterizacdo do setor da ES em termos de praticas de gestdo (INE, 2020).

Partindo da informacdo apresentada pela conta satélite da ES referentes a 2016 (CASES, 2019) o
numero total de entidades pertencentes a este setor é de 71886, 0 que representa um acréscimo de
cerca de 17,29% relativamente ao ano de 2013.

No que se refere a representatividade da ES no panorama da Economia Nacional (EN),
apresentamos na Tabela 1 os valores de trés dos grandes agregados (Valor Acrescentado Bruto
(VAB); Emprego Remunerado equivalente a tempo completo e Remuneragfes), com base nos
dados das contas satélite de 2010, 2013 e 2016 (CASES 2019).

Tabela 1 — Importancia relativa das atividades desenvolvidas no setor da Economia Social

2010 2013 2016 A 2013/2016
Grandes agregados Un.
ES EN % ES EN % ES EN % ES EN
MilhGes de Euros ;:I:?u?_iss 4262,60 151426,00 2,80 4206,50 149768,40 2,80 4819,20 162226,10 3,00 14,60 8,30
Emprego remunerado Un. 226935 4138163 5,50 215963 3582077 6,00 23488600 3839523 6,10 8,80 7,20
~ Milhdes
Remuneragdes de Euros 3955,40 86814,00 4,60 3973,10 76279,90 5,20 4321,60 81854,10 5,30 8,80 7,30

Pela comparacéo apresentada salientamos a tendéncia de crescimento de todos os agregados, ao
longo dos periodos analisados, mesmo que em contraciclo com a EN. Atente-se ha importancia
relevante da ES, em 2016, com as seguintes contribui¢fes para a EN: VAB: 3%; Emprego
Remunerado: 6,1% e Remunerages: 5,3%. De realcar ainda a performance distanciada de todos
estes agregados entre 2013 e 2016 por comparacdo com os resultados da EN (14,6% vs 8,3%,
8,8% vs 7,2% e 8,8% vs 7,3% respetivamente), donde se pode concluir a elevada resiliéncia das
entidades da ES.

Da anélise destes dados resulta que o setor da ES tem vindo a crescer de importancia na EN e tem

apresentado um crescimento superior ao crescimento desta.
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Do documento “Estudos de Economia Social” (INE, 2020) retiram-se também, considerando a

accountability, conclusdes globais interessantes. Assim, em relacdo a 2018:

na estrutura organizacional, em quase todas as familias da ES, existem um ou dois niveis
hierarquicos, a excecdo das Associacdes mutualistas e das Misericérdias, nas quais
existem trés ou quatro niveis hierarquicos;

a maioria das entidades da ES desenvolveu trabalho em rede ou em parceria, sendo nas
cooperativas que se verificou a maior proporcao;

em termos de antiguidade, cerca de 48% das entidades da ES eram seniores (20 ou mais
anos);

guase 90% dos membros da direcdo de topo das entidades da ES tinham funcgdes
executivas;

os dirigentes de topo (entendido como o dirigente que ocupa a posi¢do hierarquicamente
mais elevada sem subordinagdo a nenhuma outra), foram, em 79,9% dos casos, eleitos
através dos Orgaos sociais;

dos dirigentes de topo, 32,9% consideraram-se como “moderadamente autobnomos” no
uso de tecnologias de informagéo;

do pessoal ao servigo nas entidades da ES, 81,0% tinham contratos de trabalho sem
termo, mais de 70% tinham horério fixo e 5,3% eram de nacionalidade estrangeira
quase 1/3 das pessoas ao servico das entidades recebiam o salario minimo nacional;
uma percentagem elevada das entidades realizou a¢des de voluntariado;

uma percentagem de 45,8% das entidades da ES ndo utilizavam indicadores-chave para
a monitorizacdo/avaliacdo do desempenho da sua atividade, variando entre 19,9% nas
Misericérdias e 46,3% nas ACFA;

em relacéo a presenca destas entidades na Internet, 49,7% n&o tinha website ou pagina
eletrénica, mas quase 2/3 utilizavam as redes sociais;

quase 93,0% das entidades da ES ndo utilizaram métodos de medicdo do impacto social;
a maioria das entidades da ES elabora apenas 4 documentos de gestdo: Plano de
Atividades (66,1%), Orcamento (56,3%), Relatorio de atividades (62,1%) e Relatorio e
Contas (68,2%);

de entre as entidades que elaboraram documentos de gestio, a maioria ndo os divulgou
no respetivo website ou pagina eletrénica;

as transferéncias ou subsidios representaram 28,0% do total dos meios de financiamento
das entidades da ES, seguidas pelas prestacdes de servicos (22,0%) e pelos empréstimos
(19,2%);

cerca de 6% das entidades da ES obtiveram financiamento de fontes estrangeiras;
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e cerca de 47,9% destas entidades ndo implementaram iniciativas de responsabilidade
social. Das que promoveram algum tipo de iniciativas, 20,6% divulgaram informacéo
interna e 17,9% desenvolveram iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental,
embora se registem diferencas significativas nas varias familias da ES;

e de entre os principios orientadores das entidades da ES, previstos no artigo 5.° da LBES,
em média, a valorizagdo mais elevada (huma escala de 1 a 7) foi atribuida ao respeito
pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacéo, da coesdo social, da
justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada
e da subsidiariedade (4,8).

Da conta satélite também se retira que das 71.886 entidades que existiam em 2016, 5.622 tém
estatuto de IPSS ou equiparado, representando uma importancia relativa de 7,8% no ambito de

todas as entidades de ES e apresentando um aumento de 0,7% relativamente a 2013.

No caso particular das IPSS, no Grafico 1, elaborado com base nos dados da CASES (2016, 2019),
representa a distribuicdo das IPSS pelas diversas familias da ES que tém aquele estatuto,
designadamente as Associagdes com Fins Altruisticos (ACFA), Misericordias, Fundagdes,

Cooperativas e Associa¢cdes Mutualistas.

Grafico 1 — Distribuigdo das IPSS por familias da Economia Social em 2013 e em 2016
IPSS

84,00% 84,70%
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
6,90% 6,90% 4,60% 3,90%  2,80% 2,40% 1,70% 1,90%

ACFA Misericordias FundagGes Cooperativas Associagoes
Mutualistas

20,00%
10,00%

0,00%

m2016 m2013

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pelas IPSS, em 2016, concentraram-se
principalmente nos Servigos sociais (56,3%), seguidos de atividades nas &reas da Saude (26,3%),
da Educacéo (6,5%) e outras (10,9%), conforme apresentado no Grafico 2 (CASES, 2019).
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Grafico 2 — Atividade das IPSS em 2016
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Fonte: Adaptado de CASES (2019)

Torna-se imperativo analisar a representatividade das IPSS na ES, mediante os trés grandes
agregados atras analisados, para os periodos de 2010, 2013 e 2016 (CASES, 2013, 2016 e 2019),
que apresentamos no Grafico 3.

Grafico 3 — Representatividade das IPSS na ES — Grandes agregados — 2010, 2013 e 2016
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Fonte: Adaptado de CASES (2019)
Como se pode constatar no Grafico 3 verifica-se uma tendéncia crescente da representatividade
das IPSS na ES, contribuindo assim para o crescimento deste setor.

Por ultimo, a Tabela 2, com base nos dados da CASES (2019), apresenta a importancia relativa
das atividades levadas a cabo pelas IPSS, em termos de VAB e de Remuneragdes.
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Tabela 2 — Importancia relativa das atividades desenvolvidas pelas IPSS, em 2016

Atividades em 2016 VAB Remunerac6es
Saude 52,90% 47,20%
Servigos sociais 39,30% 40,40%
Educacéo 9,20% 0,20%

No contexto portugués as IPSS sdo um elemento importante do setor da ES, representando de
acordo com a Tabela 2, cerca de 53% do VAB da salde, 39% dos servigos sociais e 9% do setor

da educacdo.

2.2 A accountability nas IPSS e a sua transversalidade

2.2.1 Conceito de accountability

O conceito de accountability, segundo Ferreira, Santos et al. (2019) é um conceito abrangente e
amplo, referindo-se, designadamente, a assumir a responsabilidade das decisdes tomadas,

explicando-as e justificando-as.

Este conceito, inicialmente ligado a prestacéo de contas (accounting), evoluiu para uma realidade
bem diferente. A prestacdo de contas ndo se refere somente & informagdo contabilistica que é
necessario divulgar, mas a responsabilizagdo do gestor por todas as decisGes tomadas perante 0s

seus stakeholders, os quais poderdo exigir explicaces e justificacdes (Bovens, 2006).

Mediante a interpretacdo de Bovens (2006), a accountability é usada como forma de qualificar
positivamente um estado de coisas ou da performance de um gestor. Aproxima-se da capacidade
de resposta e do sentido de responsabilidade, da vontade de agir de uma forma transparente, justa

e equitativa, mas também se refere a praticas concretas de prestacao de contas.

Ainda secundando a opinido deste autor, o termo accountability é cada vez mais utilizado porque
transmite uma imagem de transparéncia e de confianca, aplicvel a qualquer setor societario —

setor publico, privado e terceiro setor ou da economia social.

Assim, num contexto em que se fala cada vez mais de accountability, tomamos por base um
estudo de Conroy (2005) sobre as praticas de accountability, procurando adequé-las as entidades
da ES, cujos stakeholders exigem rigor e transparéncia na sua governagao e no cumprimento da
sua missdo (Zainon et al., 2014a, 2014b). O estudo de Conroy (2005) concluiu que 0s

stakeholders mostram cada vez mais elevados niveis de exigéncia informacional, o que também
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é vélido para todos 0s outros setores da economia, facto que ndo pode ser menosprezado por as
entidades da ES.

Efetivamente, as organizacdes de ES, designadamente as IPSS, esfera de estudo deste trabalho,
deverdo verificar se a pratica de accountability adotada responde as necessidades de informacao
e satisfaz os requisitos dos seus stakeholders, na medida em que esta poderéa afetar a eficacia e o
cumprimento da sua missdo (Costa et al., 2011). Estes autores salientam a orientacdo dada a
dimensdo econdémico-financeira, em detrimento da dimensdo social, quando afinal estas
organizagdes tém como fim principal o objeto social que se propdem levar a cabo. A dificuldade
parece residir, por um lado, na falta de defini¢do objetiva de variaveis quantificaveis adequadas a
avaliacdo do impacto das atividades sociais desenvolvidas, por outro lado, na pressao exercida

por financiadores e organismos reguladores e supervisores, nomeadamente o Estado.

N&o podemos deixar de salientar as exigéncias colocadas as IPSS, especialmente com a entrada
em vigor do EIPSS. Este Estatuto institui um novo modelo em matéria de fiscalizagdo financeira
das IPSS, assente em regras imperativas mais densas e exigentes com vista a aumentar a

transparéncia na gestdo e accountability destas entidades (Tomé et al., 2016).

A propésito de entidades com perfil similar ao das IPSS, Connolly e Kelly (2011) salientam a
importancia de que a prestacdo de contas destas organizacbGes se torne mais confidvel e
transparente, de modo que com essa informacdo contabilistica de maior qualidade se possa dar
visibilidade aos recursos maioritariamente disponibilizados pelo Estado, bem como as atividades
e objetivos das instituicbes, aumentando a sua notoriedade e legitimidade, gerando maior
confianca. Mas, a prestacao de contas destas institui¢des vai além das informacdes contabilisticas,
uma vez que o processo de tomada de decisdo contempla aspetos que as ultrapassam, tornando
simultaneamente o processo de divulgacdo mais complexo, com fatores de mais dificil
quantificagdo, como séo exemplo os resultados sociais das suas atividades (Connolly & Kelly,
2011). A medicdo deste tipo de impacto gerado por uma IPSS na comunidade, normalmente
baseado em informacGes ndo contabilisticas, requer a transformagéo de informagdes qualitativas
em indicadores (teis para todos os seus stakeholders (Aimers & Walker, 2008a). Para
Choudhoury e Ahmed (2002) a accountability centrava-se até ha algumas décadas em controlos
e auditoria interna, monitorizacdo, avaliacdo e conformidade com regras e regulamentos.
Assistimos, pois, a uma mudanca de paradigma: mudanca de contabilidade financeira para a
auditoria de resultados e a responsabilizacao publica, isto &, perante todos os stakeholders. Becker
(2018) assinala a tendéncia das organizacGes sem fins lucrativos para adotarem novas
modalidades de prestacdo de contas, além dos requisitos minimos legalmente impostos. Desta

forma, terdo conseguido aumentar a sua transparéncia e boa governacdo, traduzidas
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simultaneamente, num aumento de credibilidade, reputacdo e de capacidade de captacdo de

financiadores e de doadores (Fenge et al., 2016; Porumbescu, 2016).

Segundo Bovens (2006) a accountability é, concetualmente, considerada um agregador de varios
conceitos distintos, tais como transparéncia, equidade, democracia, eficiéncia, capacidade de

resposta, responsabilidade e integridade.

Do ponto de vista conceptual, accountability é muitas vezes usado como sinénimo de avaliacéo,
sendo confundido com conceitos tais como capacidade de resposta, responsabilidade e eficacia.
Procurando analisar uma definicao restrita de accountability, Bovens (2006) chama a atencao para
a existéncia de uma série de dimensdes que lhe estdo associadas quer do ponto de vista relacional,
como dos objetivos encontrados nos varios dominios da governagdo. Alias, muito
frequentemente, associa-se accountability a boa governagdo ou a comportamento socialmente

responsavel, fator muito relevante no que diz respeito as IPSS.

2.2.2 Accountability nas IPSS

Tomé et al. (2019) chamam a aten¢do para o caso das IPSS, a quem sdo colocados mais e maiores
desafios por parte dos seus stakeholders em geral, nomeadamente: (i) pelo Estado, atendendo a
parceria preferencial que mantém com estas institui¢des, além da sua funcéo de regulador; (ii)
pelas empresas privadas com fim lucrativo, cujos programas de responsabilidade social
corporativa as colocam em contacto frequente com estas entidades; (iii) pela necessidade destas
entidades sem fins lucrativos se tornarem mais eficientes e eficazes, abertas a realidade interna e
externa, facilitando o acesso e percecdo do seu comportamento socialmente responsavel,
credibilidade e transparéncia a todos 0s niveis, (econémico, social e ambiental). O acréscimo de
todos estes requisitos implica planeamento e desenvolvimento eficaz das atividades, promogao
da avaliacdo de resultados e sua divulgacdo, quer no cumprimento das obrigacdes legais, como
de outros parametros expressos voluntariamente, mas que possam ajudar a aumentar a sua

accountability.

Todas estas interpretagdes sugerem a diversidade de dimensdes em que a accountability se
estabelece e que caracterizam as instituigdes e a forma como as mesmas interagem com as suas

envolventes interna e externa.

Internamente e, desde a sua génese, as IPSS devem prestar especial atencdo a sua estrutura
organizacional, incorporando novos mecanismos de pratica de accountability, como meio de
aumento de conhecimento e formas de governacdo apropriadas, promovendo o0 Sseu
desenvolvimento sustentavel (Rotheroe & Richards, 2007). Outros estudos refletem sobre o

impacto das caracteristicas organizacionais nas praticas de accountability das organizacfes sem
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fins lucrativos, estabelecendo relagfes entre o perfil organizacional e o nivel de prestagdo de
contas (Azman et al., 2015; Bakar et al., 2013; Bakar et al., 2014). Ainda segundo Arshad et al.
(2013), a composicdo dos Orgdos de gestdo influencia as praticas de accountability, cujos
instrumentos e atividades associadas podem tornar-se, por sua vez, um contributo dtil aos atuais
sistemas de governacdo, porém de efeitos ainda ndo totalmente conhecidos (Becker, 2018). De
salientar ainda um estudo de Atan et al. (2017), que consistiu na avaliagdo da integridade
organizacional das organiza¢Ges sem fins lucrativos, tendo concluido que a mesma contribui

significativamente para a préatica de prestacdo de contas por elas adotada.

Igualmente importante serd a adequacdo dos produtos e servicos prestados a comunidade. As IPSS
cobrem um leque alargado de servigos disponibilizados, com particular incidéncia na area dos
servicos sociais, ndo descurando o ensino, a salde, o desporto e cultura, entre outros, indo ao
encontro das necessidades especificas da sua comunidade, facto que também aumenta a

imperatividade de accountability (Barret, 2001).

No que concerne a envolvente externa, de especial relevo o facto de o desenvolvimento
sustentavel das IPSS estar diretamente ligado & importancia da inclusdo dos stakeholders, em
todos os niveis de tomada de decisdo, melhorando a pratica de accountability, desde a prestacdo
de contas propriamente dita, até a sua justificacdo e influéncia do nivel de percecdo positiva
(Rotheroe & Richards, 2007). Dainelli et al. (2013) optam por analisar a validade da Teoria dos
Stakeholders com foco nas préaticas de accountability, em varios paises desenvolvidos, tendo
concluido que estas praticas dependem da forga e do nimero de stakeholders envolvidos nas
organizagdes. Todavia, Nowland-Foreman (2009), estudando o impacto dos agentes externos na
accountability destas organizaces, concluem que embora seja possivel identificar aspetos
positivos e negativos, 0s requisitos impostos externamente parecem ndo exercer um efeito

relevante sobre a responsabilizag&o.

No parecer de Aimers e Walker (2008b), as parcerias entre as organizacdes de ES e o Estado
poderiam acarretar dificuldades nas relagbes com a comunidade, propondo mesmo VArios
modelos para reforco da integracdo dessas instituicbes nas suas comunidades, através de
mecanismos de responsabilizacdo, conducentes a um aumento da sua accountability. Awio et al.
(2011) acrescentam que as redes e as agdes de cooperacao dentro dos grupos contribuem para a
melhoria da accountability, do mesmo modo que o voluntarismo e a reciprocidade atuam para
melhorar a eficiéncia e a responsabilizacdo, através das doacGes de tempo, dinheiro e
contribui¢cBes materiais da comunidade. As conclusGes deste estudo sugerem, pois, que as redes
intragrupo, apoiadas por um forte capital social reforgam os fluxos de informac&o e melhoram a
accountability. As acdes dos individuos ndo se baseiam na elaboracédo de contratos e de sistemas
de informacdo que especificam e controlam as obrigagdes dos agentes, mas na confianca e no
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consenso moral que mantém as grandes expectativas dentro do grupo. Isto contribui para a nossa
compreensdo do modo como a confianca, as redes e a reciprocidade (apoiadas pela faculdade de
mem©ria social e pelos mecanismos de garantia comunitaria) podem funcionar em grupos
dirigidos por capital social para prestar contas centradas no resultado. Admitem que estes servicos
orientados por uma teoria de capital social podem funcionar eficazmente com técnicas de gestao
simples e dados contabilisticos e informacdes escritas limitadas, desde que se mantenha o foco na
substancia e ndo na forma de prestacdo de contas. Isto facilita a participacdo de leigos a nivel
comunitario nas atividades de prestacdo de servi¢os. E, uma vez que a iliteracia financeira
constitui um problema para os relatérios escritos e outros aspetos da gestao financeira, 0s modos

"informais" de apresentacdo de relatérios ajudam a reforcar a participacao.

Dwiningrum (2016), explicando os conceitos basicos do capital social e da préatica de
accountability aplicado as instituigdes de ensino, concluiu que esta pratica resulta de sinergias

individuais e institucionais, sendo esta conclusdo extensivel a outras areas.

A monitorizacdo e avaliacdo participativa por parte da sociedade foi tema de estudo de Sangole
et al. (2014), que concluiram que estas a¢des reforcam o capital social, afetando simultaneamente
a percecdo da comunidade sobre o desempenho da organizagdo, com impacto sobre a sua
accountability.

Relativamente ao desempenho das organizagdes sem fins lucrativos, Shuib e Ruhayatan (2014)
analisaram o impacto de diversas préaticas, desde a gestdo financeira e eficacia dos érgaos de
gestdo, as préaticas de accountability, tendo chegado a conclusao de que as duas primeiras tém um
impacto significativo no desempenho financeiro da organizagdo, 0 mesmo ndo acontecendo com
as praticas de accountability, cujo impacto ndo se mostra significativo aquele nivel. O
desempenho de uma organizagdo sem fins lucrativos é influenciado pelo seu capital social, como
ativo intangivel absolutamente imprescindivel ao seu funcionamento e essa influéncia interfere

substancialmente no desenvolvimento sustentavel da mesma (Kamaluddin et al., 2016).

De forma a melhorar o desenvolvimento sustentavel das organizag¢fes da ES, por um lado, € a
aumentar a confianca dos stakeholders por outro, foi documentada por Santos et al. (2019) a
necessidade de combinar modernizagdo e accountability. Os autores acabados de referir,
salientam, ainda, a importancia da concec¢do de mecanismos de controlo interno de qualidade,
como garante de boas praticas de accountability, de alinhamento e integracdo de todos os
stakeholders, elevando os niveis de desempenho e de confianca, resultando assim ndo s6 em

crescimento individual como em desenvolvimento da comunidade.

No entanto, segundo Marques et al. (2019) a avaliacdo de accountability é ainda limitada, pela

auséncia de uma framework que implemente adequadamente praticas de accountability em todas
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as suas dimensdes. Estes autores preconizam que o recurso as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) podera contribuir para a modernizacdo do setor, atraves da criacdo de websites
institucionais onde possam divulgar informacao financeira e ndo financeira, permitindo aos seus
stakeholders a avaliacdo do seu modo de funcionamento e desempenho. A motivacdo dos
stakeholders poderéa ser melhorada a medida que os websites se vao tornando igualmente melhores
e mais proativos, em que ambas as circunstancias concorrerdo para 0 aumento de legitimidade

destas instituicdes, com consequentes vantagens a todos os niveis.

No entanto, alguns estudos revelaram que muitas IPSS tém ainda muitas dificuldades quanto a
divulgacdo nos seus websites, muitas ndo dispondo mesmo de um website institucional para o
efeito: em fevereiro de 2016 apenas 37,62% das IPSS dispunham de website, e destas, somente
6% o utilizavam para divulgarem a informacdo financeira, que alias é de divulgacdo obrigatoria
desde a entrada em vigor do atual EIPSS (Ferreira et al., 2016). Decorrido um ano, em fevereiro
de 2017, a percentagem de IPSS com website praticamente n&o tinha sofrido alteragéo (37,86%).
Atendendo aos resultados obtidos pelo inquérito ao setor da ES do INE (INE, 2020) a situagdo
pode ter melhorado, uma vez que, considerando as entidades da ES (e ndo so as IPSS) cerca de
50% possuiam website, mas continua a ser uma percentagem muito baixa. Ndo obstante, de 2016
para 2017 aumentou para 23% as que passaram a proceder a prestacdo de contas por esta via
(Ferreiraetal., 2019).

2.3 Governacao

O governo das sociedades, como a propria expressdo indica, foi inicialmente projetado para
organizagdes com fins lucrativos, mas a relevancia da tematica e o crescente escrutinio das
entidades sem fins lucrativos tornaram-no um dos temas de preocupacgéo de entidades reguladoras
de diferentes paises, como é exemplo na Australia o Australian Institute of Company Directors
(AICD, 2019) e no Canada o Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada).
Atendendo a que neste estudo nos centramos em entidades sem fins lucrativos, utilizaremos

apenas o termo “Governacao”.

Em Portugal, a obtencdo de estatuto de IPSS e a consequente submisséo ao seu regime juridico
sujeita estas entidades a um nivel refor¢ado de boa governacao (Saraiva, 2017). Até ao momento,
em Portugal, temos conhecimento de algumas iniciativas, tais como as do Centro Portugués de
Fundacdes (2008) e a publicacdo de Santana e Campos (2013) que é conhecida por apresentar um

esboco de algumas medidas de governagédo para o setor.
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2.3.1 Conceito e evolugédo de governacao

O conceito de governacao ndo é consensual e é bastante heterogéneo. A Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios (CMVM) define-o como o sistema de regras e de condutas relativas ao
exercicio da gestdo e controlo de empresas com valores admitidos a negociagdo em mercado
regulado (CMVM 1999). Shleifer e Vishny (1997) definem governacdo como a forma pela qual
os financiadores (investidores) garantem que receberdo o retorno do seu investimento. Para a
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1999) é o conjunto de
assuntos relacionados com 0s meios internos através dos quais as empresas sdo geridas e
controladas. De igual forma, O'Sullivan (2000) refere que é a forma como as empresas sdo geridas
e controladas. Por sua vez, Sloan (2001) associa-0 aos mecanismos desenvolvidos para mitigar

0s problemas de incentivo criados pela separagéo entre a gestdo e o financiamento das entidades.

De acordo com Jegers (2009) a definigdo de governag&o, inicialmente orientada para organizagdes
empresariais lucrativas, pode ser facilmente estendida a todas as formas institucionais nas quais

as entidades do setor da ES estdo incluidas.

Com base no trabalho de vérios autores, Medrafio e Pefialver (2011) concluem que a governagao
nas entidades da ES é considerada uma forma eficiente de gerir o uso de ativos; baseia-se em
principios de solidariedade e praticas de democracia econémica; oferece informacdes confiaveis
para os stakeholders; e fortalece as organiza¢Ges que seguem as suas premissas. Para Segui et al.
(2008) é uma forma de a entidade cumprir a sua responsabilidade social. 1sso € muito importante
se considerarmos o facto de as entidades do setor da ES serem financiadas, numa parte importante,

por recursos financeiros obtidos de doadores e do Estado.

Assim, de acordo com Gais et al. (in press), a governacéo no contexto da ES é uma forma de gerir
eficiente e eficazmente a entidade, cumprindo o principio de solidariedade, assumindo a sua
responsabilidade social, contribuido assim, para uma maior transparéncia, responsabilidade e

ética das entidades.

Podemos afirmar que, no caso das entidades da ES, a governagdo visa garantir que os interesses

dos beneficiarios, financiadores, doadores, Estado, comunidade sejam efetivamente satisfeitos.

2.3.2 O papel dos 6rgaos de governacado nas entidades da economia social

De acordo com o Relatério King IV para a Africa do Sul (IoDSA, 2016, p. 12), os 6rgéos de
governagdo “sdo a estrutura que tem a principal responsabilidade pela governacdo e desempenho
da organizagdo”. No contexto da ES, podemos ter, como mencionamos anteriormente, entidades

com natureza juridica diversa e, portanto, com diferentes tipos de 6rgaos de gestdo. Acresce que
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0 0rgdo a quem cabe a dire¢cdo maxima pode assumir diferentes designacdes, nomeadamente
conselho de administracdo ou direcdo, pelo que adotaremos, genericamente, a designacdo de

orgédo de administracao.

Assim, o 6rgdo de administracdo € o principal instrumento de governacdo de uma entidade,
embora a sua estrutura organizacional inclua outros 6rgdos, como o conselho fiscal. A qualidade
daguele 6rgdo tem sido identificada como estando associada @ maneira como é constituido e como

é mantida a sua composicao.

A literatura sobre a importancia do conselho de administracdo de entidades lucrativas é ampla
(Adams et al., 2010). No caso do érgéo de administracdo das entidades do setor da ES, a literatura
existente € menos significativa e mais heterogénea, dada a diversidade de entidades incluidas na
ES. Essas entidades tém especificidades que fazem os seus 6rgaos de administracdo diferirem
substancialmente do ponto de vista da estrutura e comportamento. Como O'Regan e Oster (2005)
apontam, as entidades sem fins lucrativos ndo possuem acionistas, portanto a sua orientacdo nao
é o lucro. Nesse tipo de entidade, a principal funcdo do 6rgdo de administracdo € a de promover
a sua missdo e, ao fazé-lo, tem a responsabilidade de responder a doadores, clientes, contribuintes
e até mesmo ao pessoal da organizacdo (Oster, 1995). Esta orientacdo cria responsabilidades mais
extensas, mas também menos lineares e, portanto, mais suscetiveis ao aparecimento de
ambiguidades. Esse 6rgdo ndo é apenas encarregado da administracdo da entidade, como nas
entidades lucrativas, mas essencialmente é encarregado de promover as atividades que garantem
a arrecadacdo dos fundos necessarios para realizar a sua missdo e de assegurar o melhor

desempenho das tarefas operacionais que Ihe estdo associadas.

A qualidade do 6rgéo de administragéo na literatura (Man, 2013; Bushman et al., 2004; Xie et al.,
2003; Klein, 2002) ¢é essencialmente avaliada com base nos resultados obtidos pelas entidades,
pelo que este indicador ndo pode ser usado pelas entidades sem fins lucrativos. Nessas
organizagdes, o 6rgdo de administragdo deve garantir aos doadores, Estado, utentes e outros
stakeholders que os fundos recebidos sdo bem geridos e estdo ao servigo da missdo da entidade.
Outra caracteristica do 6rgdo de administracdo desse tipo de entidade é a sua consideravel
autonomia, em decorréncia da falta de acionistas, 0 que leva a uma monitorizagdo inadequada e

cria as condicGes para o surgimento de situagdes de abuso por parte da administragéo.

Entre os aspetos relacionados com a qualidade do 6rgdo de administracdo estdo as suas
caracteristicas, a forma como ele é recrutado e escolhido, as suas competéncias, a forma de
monitorizar o seu desempenho e a forma como os seus membros séo substituidos (Brown, 2007;
Lee & Phan, 2000; Watson, 2004; Weisman, 2003).
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Tradicionalmente, considera-se que os membros dos 6rgaos de administracdo trazem trés pilares
para a organizacdo: riqueza (doacGes e captacdo de recursos), conhecimento (monitorizacdo e
supervisdo) e trabalho (fungdes operacionais). Segundo O'Regan e Oster (2005), essas trés

dimens6es podem influenciar a estrutura do 6rgao de administracdo e o seu comportamento.

De acordo com Wood (1992), o comportamento do 6rgao de administracdo das entidades da ES
é ciclico, apresentando quatro fases: fundacdo ndo recorrente, super-gestdo, corporativo e
ratificacdo. Quando uma organizacdo atinge a Ultima fase, passa por transformacBes que
provocam uma crise, € 0 processo comecga novamente. Classen (2018) considera que é importante
entender a estrutura de Wood (1992) para tomar as decisBes corretas. Portanto, a estrutura de

Wood (1992) é relevante e reflete o carater dindmico do comportamento dos érgaos diretivos.

O 6rgdo de administracdo, cujo topo da hierarquia é o presidente, ndo elimina a existéncia de um
chief executive officer (CEO); portanto, quando as entidades tém os dois, é importante saber como
se relacionam do ponto de vista de uma boa governacéo, uma vez que a confiancga e a cooperacao

entre eles sdo um bom sinal de sucesso.

Siebart (2005) conclui que geralmente o CEO é um subordinado do 6rgdo de administracéo e este
é legalmente responsavel pelas agBes da organizacao. 1sso ocorre porque o 6rgao de administragdo
tem a responsabilidade de definir a missdo da organizacédo, estabelecer politicas e programas e
avaliar os resultados alcancados. Conforme demonstrado empiricamente, o0 CEO geralmente
assume o papel central no processo de governacdo de uma organizacdo da ES (Herman &

Heimovics, 2021, como citado em Siebart, 2005).

Rodriguez e Saz (2011) enfatizam que, diferentemente da governacéo tradicional para entidades
com fins lucrativos (que estabelecem instrumentos de controlo e disciplina, a fim de limitar o
comportamento dos CEO e defender os interesses dos acionistas), a governacao para as entidades
da ES baseia a sua estrutura na construcéo da confianga, colaboragéo e contribuicdo através de
competéncias. De facto, o objetivo é motivar os CEO a agirem em beneficio do grupo como um

todo.

De referir que de acordo com INE (2020), com referéncia a 2018 e as entidades da ES, 90% dos
membros da dire¢éo de topo tinham fungdes executivas, sendo que cerca de 80% dos respetivos

dirigentes maximos foram eleitos através dos 6rgdos sociais.

2.3.3 Governagdo para a economia social

Dada a diversidade e heterogeneidade das entidades pertencentes a ES, é dificil generalizar sobre
o0s problemas de governacdo enfrentados por cada uma delas, uma vez que os diferentes tipos de

instituicBes apresentam circunstancias que nem sempre coincidem (Almeida, 2010; Parente et al.,
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2014; Spear et al., 2009). Além disso, como mencionado anteriormente em Wood (1992), o
comportamento do 6rgdo de administracdo é ciclico, portanto, um processo dindmico, 0 que

dificulta o estabelecimento de um modelo de governacao Unico.

Ao longo destes Gltimos anos temos vindo a assistir a uma reflexdo de profissionais e de
académicos sobre os principios de governacdo a aplicar as entidades da ES. Salientamos 0s
contributos desenvolvidos, ao nivel de organizacdes profissionais, na Australia pelo AICD; no
Canada pelo CPA Canada através de um guia especifico; na Africa do Sul pelo Institute of
Directors in Southern Africa (IloDSA) através do King IV Report, em Singapura pelo The Charity
Council e na Escocia pelo Scotland's Third Sector Governance Forum através de um cddigo
especifico. Ao nivel de investigadores, os trabalhos de Rodriguez e Saz (2011) em Espanha e, em

Portugal, propdem um codigo de bom governo especifico de Santana e Campos (2013).

A estrutura de governacdo emitida em 2019 pela AICD® (AICD, 2019) inclui descricdes
detalhadas de boas praticas de governacao e orientagBes adicionais para ajudar os utilizadores a
entender e aplicar os principios.

O guia emitido pelo CPA Canada, em 2014 (Taylor, 2014), constitui um apoio para a criagdo de
uma framework de governagdo para o setor das entidades sem fins lucrativos. Assim, as
instituicGes sdo guiadas no desenho da sua framework de governacdo através da resposta as
seguintes questdes: Qual o trabalho do 6rgdo de administragdo? Como é que o 6rgdo de
administracdo acrescenta valor? Como é que a framework vai ser avaliada? O desenho da
framework vai depender da resposta a estas questdes e do modelo de governagéo aplicavel. De

salientar que este guia centra a framework de governagdo no 6rgdo de administracao.

O King IV Report da Africa do Sul (IoDSA, 2016) é um relatério de bom governo geral que
possui uma seccao especial para entidades da ES, estabelecendo 16 principios de governagéo para

essas entidades.

O codigo de governagdo de Singapura (The Charity Council, 2017) apresenta algumas
especificidades interessantes. Destina-se as institui¢ces de caridade e as instituigdes de interesse
publico. Estabelece 4 niveis de aplicagdo: basico, intermediario, melhorado e avancado a aplicar
de acordo com a dimens&o da institui¢do. Sendo que as institui¢oes de caridade aplicam-se os 3
primeiros e as instituicdes de interesse puablico aplicam-se os 3 ultimos. Para cada nivel
estabelecem-se os principios de governacao a atingir, mas com graus diferentes de profundidade.
Em termos gerais denota-se, comparativamente aos restantes documentos, uma maior

preocupacdo com questBes especificas da natureza das atividades das instituicbes da ES,

3 Constitui uma revisédo da estrutura emitida em 2013.
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nomeadamente com fundraising, doac¢Oes e doadores sem, no entanto, descurar as preocupacoes

com as restantes vertentes.

O Codigo de governacdo da Escécia (Scotland's Third Sector Governance Forum, 2018) foi
construido com recurso a recolha de opinides do setor e baseia-se em 5 principios todos eles

diretamente associados a atuacao do 6rgdo de administracéo.

Rodriguez e Saz (2011), partindo de diferentes autores e considerando os objetivos a atingir no
setor, definiram 7 principios para a governacdo das entidades do setor da ES, assim como, um

conjunto de guias para estabelecer um processo de governacéo participada.

No que respeita ao caso de Portugal, ndo existem cddigos de governacdo definidos em particular
para o setor da ES. Existem, contudo, algumas recomendagdes como é exemplo o artigo 2°. dos
Principios de boas préaticas do Centro Portugués de Fundagdes (Centro Portugués de Fundacdes,
2008) que recomenda que a constituicdo do érgao de administracdo deve seguir procedimentos e
principios e devem seguir cddigos de conduta ética. Para além deste tipo de iniciativas, em 2013,
foi efetuada uma proposta para adaptar as recomendacGes de governacdo em vigor as
especificidades do setor da ES, o que resultou na proposta de Santana e Campos (2013) de um

“Codigo de Governo de Entidades do Terceiro Setor".

Segundo Azevedo (2013), este documento representou uma etapa importante ao propor um
conjunto de diretrizes, principios e recomendac¢8es que foram o instrumento para a modernizacao
e profissionalizacdo dos modelos de governacdo das organizagdes da ES. Segundo o autor, este
Cddigo é um requisito essencial para a promogdo de principios como justica, transparéncia,
prestacdo de contas e accountability, gerando maior confianca aos seus stakeholders. Apresenta-
se, ainda, como uma forma de responder as necessidades sentidas por essas organizagfes para se
tornarem mais modernas e profissionais, a fim de melhorar a sua resposta as questdes sociais mais

prementes.

O codigo proposto por Santana e Campos (2013) segue a estrutura da proposta do Codigo de
Governo das sociedades emitida pelo Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG)
(IPCG, 2012) na época (de salientar que posteriormente essa proposta sofreu alterages sendo o

cddigo atualmente em vigor, diferente).

O Cddigo de Santana e Campos (2013), emitido num plano diferente do juridico, tem como
principal objetivo estabelecer uma relagdo de complementaridade harmoniosa com a lei. Sem ser
obrigatorio, o Cédigo procura induzir nas instituices praticas que estejam em conformidade com
as diretrizes que, ao nivel nacional e internacional, sejam reconhecidas como de bom governo.
Nesse sentido, o Codigo é, por um lado, um complemento ao ordenamento juridico e, por outro,
um guia para o0 bom governo das entidades do setor da ES.
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O documento proposto € estruturado e desenvolvido em dois niveis diferentes: os principios e as
recomendacdes. Os principios estdo divididos em 7 categorias e a cada principio estdo associadas

recomendacdes.

A Tabela 3 apresenta o resumo dos principios de governacao das entidades da ES das frameworks
referidas. Analisando a Tabela 3, podemos observar alguns pontos em comum que estdo
diretamente associados aos principios tais como responsabilidade, transparéncia e ética. Como
vimos anterioemente a accountability estd fortemente relacionada com a transparéncia,
responsabilidade e ética. Considerando a definicdo de governacdo em ES que apresentamos
anteriormente, podemos ver que os aspetos comuns das estruturas analisadas atendem as mesmas
preocupac0es e principios: principios de solidariedade e responsabilidade social, que envolvem

transparéncia, responsabilidade e ética.

E possivel identificar outros principios implicitos e muito importantes, como é o caso de:
e papel do 6rgdo de governagdo, em particular o 6rgdo de administracao;
o eficacia do 6rgdo de administracdo; e

e execucdo dos objetivos estratégicos da entidade.
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Tabela 3 — Principios de governacdo das entidades do setor da ES das frameworks referidas

Rodriguez & Saz Santana & Campos The Charity Council Scotland Forum
(2011) (2013) I10DSA (2016) AICD (2019) (2017) Taylor (2014) (2018)
Incorporacéo de Tratar stakeholders com | Etica e eficacia Objetivos e Orgdos de governagdo que Orgdo de Finalidade da
Estruturas decisorias S s Papéis e o o ' A
stakeholders relevantes A organizagdo como um cidaddo P i eficacia, credibilidade e os aspetos da identificada pelo
claras e transparentes svel responsabilidades T A o x
responsave sustentabilidade organizagao, 6rgéo de

Identificagdo objetiva e
estabelecimento do
correspondente mapa
para refletir os
diferentes stakeholders

Organizagdo, direcéo e
gestdo de caracter
participativo

Detecéo dos efeitos
externos negativos
gerados pela entidade

Transparéncia e
accountability;

Compromisso ético

Adocéo de codigos de
ética e de
responsabilidade social

Relagdo entre os 6rgéos
harmoniosa e articulada

Mecanismos de
prevencdo de conflitos
de interesse

Relatério de governacdo

Envolvimento dos
membros (quando
aplicavel)
Funcdes e composicao
do 6rgéo de
administracdo
Supervisdo e
fiscalizacéo
Avaliagdo de
desempenho e
remuneracdes

Sustentabilidade

Informacdo financeira e
transparéncia

A organizacdo e a gestdo como elementos
do processo de criacéo de valor

Accountability

O 6rgdo de administragdo como o defensor
da governagdo na organizagdo

O 6rgdo de administragdo deve ser
competente

Delegacdo de funcdes, assegurando um
julgamento independente e o efetivo
exercicio de fungoes

Monitorizacdo do desempenho
Autorizacdo e responsabilidades

Gerir o risco de atingir os objetivos
estratégicos

Gerir a informagcao e tecnologias para
atingir os objetivos estratégicos

Conformidade com as leis, codigos e
normas para ser um cidaddo ético e
corporativo

Remuneragdes justas, responsaveis e
transparentes

Envolvente de controlo que suporte a
integridade da informacéo

Adocdo de uma abordagem stakeholder-
inclusiva

Composicédo do 6rgdo
de administracdo

Eficacia do 6rgédo de
administracdo

Desempenho da
gestdo de risco

Accountability e
transparéncia

Envolvimento dos
stakeholder

Conduta e
conformidade

Cultura

Devem agir no interesse da
entidade, estabelecendo
regras que evitem conflitos
de interesse

Objetivos, misséo e visao
claramente estabelecidos e
planos adequados

Programas e atividades
relevantes para a missdo e
visdo

Politicas de recursos
humanos incluindo
voluntarios

Adequada gestéo financeira
e de controlo

Atividades de fundraising
transparentes e éticas

Entidade transparente e
responsavel

incluindo a
supervisdo das suas
operagdes e a
responsabilizagdo da
geréncia pelo
cumprimento da
missao da
organizagao.

Cada membro do
o6rgdo tem o dever de
cuidar e de lealdade
para com a
organizagdo

administracdo

Liderancga do 6rgéo
de administracéo

Comportamento
integro, aberto e
responsével do 6rgdo
de administracéo

Implementacéo de
controlos apropriados
pelo drgéo de
administracdo

O 6rgdo de
administracdo atua de
forma eficaz

Fonte: Adaptado de Gois et al. (in press)
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Contudo, ndo é identificado nenhum consenso sobre a preocupacdo com a gestdo de riscos e a
sustentabilidade, que sdo questdes essenciais para a continuidade destas organizacbes. A semelhanca
dos codigos projetados para a ES com os codigos elaborados para as entidades do setor lucrativo é

transversal a todas as frameworks analisadas.

Salienta-se o facto do codigo do The Charity Council (2017), apresentar determinadas especificidades,
nomeadamente, na preocupacdo com a articulacdo dos planos e dos programas com a missdo e a visao
das entidades, os recursos humanos, os voluntarios, as atividades de fundraising, a transparéncia e a
responsabilidade que estas entidades devem ter para prestar contas a sociedade dado o seu papel e 0s
recursos que Ihe sdo alocados (designadamente, governos, mecenas, doadores).

De enfatizar que as realidades estudadas estdo frequentemente longe da realidade portuguesa, como é o
caso das frameworks da Africa do Sul (Io0DSA, 2016), da Australia (AICD, 2019) e Singapura (The
Charity Council, 2017).

E importante destacar que as necessidades e circunstancias das organizacdes, individualmente, diferem
bastante, dependendo das experiéncias e objetivos locais. Assim, nem sempre é facil encontrar uma

framework.

Além dessas especificidades, no caso portugués, como salientam Gois et al. (in press), é necessario,
também, considerar a escassez de recursos financeiros e a frequente dependéncia do voluntariado, o que
pode limitar a implementacdo de modelos de governacdo. No entanto, dadas as vantagens que a
governacgdo apresenta em termos de maior transparéncia, controlo e eficacia / eficiéncia da gestao, as

entidades da ES certamente beneficiam da adoc¢éo de melhores préaticas de governag&o.

2.4 Transparéncia

Atualmente a transparéncia* é um termo muito utilizado, tanto pelo setor privado, como pelo setor
publico, e é uma palavra-chave no discurso publico por ser considerada um valor indispensavel nas
organizagdes, sendo vista como um meio capaz de trazer respeitabilidade ao meio empresarial
(Christensen & Cornelissen, 2015), mas também como uma solucéo para lapsos de ética organizacional
(Rawlins, 2009). N&o obstante, transparéncia € um conceito abstrato sobre regras e comportamentos que

responde a diferentes necessidades de divulgacdo ou partilha de informac@es, de modo que os direitos

4 De notar que o conceito é tdo relevante que existe até uma organizacdo ndo governamental, a Transparency
International, que é a maior organizacdo ndo governamental de anticorrupcdo do mundo, que tem como missédo
promover a transparéncia, a accountability e a integridade em todos os setores da sociedade.
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dos cidaddos sejam respeitados e que estes possam participar nas decisdes que afetam as suas vidas e

interesses (Farifias & Pacheco, 2018).

Assim, normalmente, a transparéncia esta relacionada com a comunicacao publica das organizacdes, a
ética e a confianca. Da mesma forma, a transparéncia € muitas vezes descrita como comunicagéo
consciente de informacg6es financeiras e ndo financeiras aos stakeholders (Bushman et al., 2004). A
maioria dos autores concorda que a acessibilidade e a transparéncia das informacdes estimulam a

confiabilidade, a confianca numa entidade, e reduz a alienacgéo entre a entidade e os stakeholders.

Apesar das diferentes perspetivas do conceito de transparéncia, Ball (2009) argumenta que a defini¢do
de transparéncia revela trés metaforas: transparéncia como valor publico, adotado pela sociedade para
combater a corrupcao; transparéncia como sinénimo de tomada de decisdo aberta por governos e
entidades sem fins lucrativos; e transparéncia como ferramenta complexa de boa governagdo em

programas, politicas, entidades e nacdes.

Um outro conjunto de autores admite que a definicdo de transparéncia passa por considerar uma
perspetiva estatica (Cotterrell, 2000; Rawlins 2009; Turilli & Floridi, 2009) e uma perspetiva dinamica
(Cohen & Hiller, 2009; Madsen, 2009; Vaccaro & Madsen, 2009).

Numa perspetiva estatica, os autores definem transparéncia como um processo que envolve, ndo sé a
disponibilidade de informagéo, mas também a participagéo ativa na aquisicao, distribuicdo e criacdo de
conhecimento (Cotterrell, 2000; Turilli & Floridi, 2009). Rawlins (2009) vai mais longe, ao considerar
que a transparéncia consiste em disponibilizar toda a informagdo legalmente publicada. O autor
apresenta o conceito tendo por base trés elementos importantes: a informacao verdadeira, substancial e
atil; a participagéo dos stakeholders na identificagdo da informag&o de que mais necessitam; e o reporte

objetivo das atividades e politicas.

A perspetiva dindmica é caraterizada por um fluxo bidirecional entre as empresas e 0s seus stakeholders,
que consiste num processo dindmico e intensivo de partilha de informacéo, facilitado pelas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Bertot et al., 2010) e, consequentemente, operacfes mais
transparentes baseadas num dialogo no qual as empresas e 0s seus stakeholders interagem para
partilharem informacéo e cooperarem entre si, como defendem Vaccaro e Madsen (2009), perspetiva

também adotada por outros autores como Santana e Wood (2009) e Turilli e Floridi (2009).

Pelo exposto, no essencial, a transparéncia significa autenticidade na forma como se comunica interna
e externamente aos stakeholders. Significa esforco em comunicar de forma clara, em garantir a
qualidade da informagéo, e, ainda, como referem Naurin e Fellow (2007), significa a acessibilidade da

informacdo que possibilite aos stakeholders formar opinides sobre agdes e processos das entidades.
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A acessibilidade da informacdo leva-nos a considerar na analise, de acordo com Meijer (2009), a
transparéncia mediada por computador. Esta dimensdo oferece uma perspetiva atual sobre as mudancas
vividas pela sociedade, proporcionando aos cidaddos melhor informacao e, portanto, contribuindo para
a racionalizacdo da sociedade. As mudancas tecnolégicas, no final do século XX e no inicio do século
XXI, trouxeram novas exigéncias de adaptacdo ao principio da transparéncia. Estas mudancas
aconteceram no sentido de tornar mais dindmica a divulgacdo de informacdo através de websites

institucionais (Meijer, 2015).

A intersecdo da lei com os mecanismos de interacdo humano-computador propde uma formulagéo
apoiada em regras de design adequadas para que sejam cumpridas as politicas reguladoras, como sejam
0s requisitos do Regulamento Geral da Prote¢do de Dados (RGPD) em termos de transparéncia,
accountability e protecdo de dados (Krebs et al., 2019).

Tém vindo a ser realizados estudos cientificos para avaliar a transparéncia das entidades (Armstrong et
al., 2010; Barth & Schipper, 2008; Cherny, 2014). No entanto, ndo ha na literatura cientifica uma
metodologia unificada de avaliacdo da transparéncia da informacao empresarial. Para além destes, tém
vindo a ser realizados, também, trabalhos que tratam da transparéncia corporativa em geral (Albu &
Wehmeier, 2014; Bushman et al., 2004), bem como trabalhos que tratam a transparéncia relacionada
com assuntos em particular. Neste ultimo caso, alguns tratam da relacdo entre transparéncia e: a
confianga dos stakeholders nos negocios (Bandsuch et al., 2008; Greenwood & Van Buren lii, 2010); a
pressdo dos stakeholders (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2014); a divulgacdo voluntéria (Behn et
al., 2010; Broberg et al., 2010); a ligac&o entre divulgacao e custo de capital (Barth et al., 2013; Coram
et al., 2011); as conexdes entre sistemas de informacdo (Granados et al., 2010; Lee & Joseph, 2013;
Nicolaou, 2009); a responsabilidade social corporativa; e a sustentabilidade (Dagiliene et al., 2014;
Dubbink et al., 2008; Fernandez-Feijoo, et al., 2014; Rahman & Post, 2012).

N&o obstante a importancia da transparéncia, ndo devemos perder de vista que esta esta intimamente
ligada com a accountability - a transparéncia deve gerar accountability (Fox, 2007) e ambas sdo
fundamentais para todo o tipo de "boa governacdo”, incluindo a responsabilidade corporativa, a
elaboracdo participativa do orcamento e a gestdo das organizacfes em geral e das entidades de

solidariedade social, em particular.

Conforme Arvidson (2017), tem havido enorme pressdo, em muitos paises, pedindo-se maior
transparéncia as entidades de solidariedade social. Na generalidade, esta pressdo, resulta da intencédo de
ser fortalecida a confianca e o controlo, num contexto cada vez mais complexo, sobre 0s servicos

prestados por aquelas entidades.
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A transparéncia como mecanismo contra a corrupcdo € uma das ferramentas que pode melhorar o
funcionamento de uma entidade e deve ser considerada para dar mais credibilidade as entidades de
solidariedade social. Para que este objetivo possa ser atingido a Internet é um elemento essencial na

disseminacdo da informacao aos diferentes stakeholders da entidade (Galvez, Pérez & Godoy, 2016).

A transparéncia com que uma instituicdo de solidariedade social gasta os fundos que Ihe sdo confiados
€ um aspeto considerado cada vez mais relevante no desempenho destas instituicdes (Hyndman &
McConville, 2016; Marshall et al., 2018).

Na prestagéo de servicos sociais a acessibilidade on-line pode promover a participagéo dos diferentes
stakeholders e a diversificacdo do financiamento. Se a acessibilidade on-line for vista como uma
ferramenta estratégica, pode tornar-se um recurso organizacional para promover o feedback dos

diferentes stakeholders (Lopez-Arceiz et al., 2019).

Em face do exposto, o conceito de transparéncia a utilizar para efeito do indice transparéncia que
propomos é o seguinte: processo dindmico através do qual uma entidade proporciona, via internet
(website), acesso facilitado a informacgdo relevante, oportuna, clara e confiavel que permita dar a
conhecer o seu desempenho e 0s processos de decisdo, e a possibilidade de interacdo com 0s seus
stakeholders.

2.5 Sustentabilidade

A associagdo entre o conceito de ES e o interesse geral liga obrigatoriamente as entidades da ES & adogéo

de comportamentos socialmente responsaveis (Meira, 2011).

O forte cariz social das entidades da ES em detrimento da obtencdo de lucro, confere-lhes uma
responsabilidade acrescida no alcance do comportamento sustentavel. Neste contexto, 0s conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel (DS), Sustentabilidade Corporativa (SC) e Responsabilidade Social

Corporativa (RSC) podem e devem-se aplicar, com as devidas adaptacdes a realidade do setor da ES.

2.6 Desenvolvimento sustentavel

O termo ‘desenvolvimento sustentavel’ (DS) foi usado, pela primeira vez, em 1980, num documento
intitulado World conservation strategy: living resource conservation for sustainable development
(IUCN; WWF; UNEP, 1980). De acordo com este documento, “para ser sustentavel, o desenvolvimento

deve ter em conta fatores sociais, ecoldgicos e econémicos; recursos vivos e nao vivos; e as vantagens
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de uma acdo alternativa a longo e curto prazo” (Linda, 1990, p. 9). Porém, o termo s entrou em vigor
nos circulos politicos apds a publicacdo do relatorio da Comissao Brundtland, encomendado pela World
Commission on Environment and Development (WCED) sobre 0 ambiente e o desenvolvimento globais,

em 1987 conhecido como "Nosso Futuro Comum' ou ‘Relatorio Brundtland’ (Elliott, 2012).

De acordo com o relatério Brundtland, DS ¢é “um desenvolvimento que responda as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades” (Brundtland, et al., 1987, p. 6). O DS é um modelo de desenvolvimento que procura
conciliar a satisfacdo das necessidades sociais e economicas do ser humano com as necessidades de
protecdo ambiental, de modo a garantir a sustentabilidade da vida na Terra para as geracdes presentes e
futuras (Brundtland, et al., 1987). Como muitos outros conceitos, o DS coloca claramente a equidade
intrageracional ao lado da preocupagdo com o futuro como integrantes inseparaveis do DS (Dovers &
Handmer, 1992). No entanto, os termos ‘intrageracional’, ‘limites’ ¢ ‘necessidades’ geram uma série de
discussdes, uma vez que podem ter significados diferentes conforme quem os interpreta e também

podem variar ao longo do tempo (Elliott, 2012).

Assim, no contexto do desenvolvimento sustentavel, sublinhamos que as Nagdes Unidas (ONU, 2015)
tém vindo a estabelecer um conjunto de metas a atingir, nomeadamente a atual Agenda 2030 e a Agenda

2050 que ja se comegou a discutir.

As entidades da ES como parte integrante da comunidade estéo abrangidas por estas metas. Alias, como
referem Williams et al. (2012) as organizagdes da ES d&o valiosos contributos para o Desenvolvimento
Sustentavel, nomeadamente no que se refere a gestdo de residuos e recuperacdo de recursos em muitas
areas da Europa. Muitas vezes, isto ndo se percebe devido a natureza das organizagdes da ES; o seu
valor ndo é quantificado, relatado e divulgado e, deste modo, a sua contribuigdo para as regides locais,
nacionais e internacionais em termos de apoio a sociedade civil, redugdo da pobreza e recuperacdo de

valor de recursos ndo é devidamente reconhecida ou apreciada (Williams et al., 2012).

2.6.1 Sustentabilidade nas organiza¢gdes da economia social

Da mesma forma que o setor produtivo encontrou o seu papel de agente facilitador do DS pela concecéo
de um modelo de Sustentabilidade Corporativa (SC), que reconhece que a responsabilidade do sector
privado ndo se restringe apenas a geracao de riqueza, mas também se estende a geracdo de resultados
positivos nas dimensfes sociais e ambientais das suas atividades, as entidades da ES também

perceberam a importancia das suas atividades na promocéo do DS.

Existem semelhancgas entre as organiza¢Ges do segundo setor (setor produtivo) e do terceiro setor

(Michael, 2003): (i) ‘representam a sociedade civil’ - procuram influenciar a formulagdo de politicas
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sem fazer parte do governo ou sem estarem fortemente vinculadas ao setor empresarial industrial; (ii)
cumprem uma funcéo educacional - informar consumidores, empresas e politicos; (iii) geralmente,

trabalham em colaboragdo com o governo e/ou empresas.

A sustentabilidade no ambiente organizacional (segundo e terceiro setor) deve ser entendida em trés
dimensbes, que promovem conjuntamente o desenvolvimento econdémico e social sem prejudicar o meio
ambiente, ou seja, o Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 1999). O TBL “capta a esséncia da
sustentabilidade medindo o impacto das atividades de uma organiza¢do no mundo incluindo tanto a
sua rentabilidade como os valores acionistas e o seu capital social, humano e ambiental” (Savitz, 2013,
p. 6). Adificuldade em medir o TBL resultou, contudo, em criticas em relacdo a sua aplicabilidade. Em
todo o caso, embora a dificuldade em medir elementos intangiveis gere muitas criticas, o TBL ainda é
mundialmente reconhecido como a melhor forma de introduzir os trés elementos de sustentabilidade na

organizagéo.

Assim, a SC, por meio de ag¢les objetivas, esta diretamente ligada ao desenvolvimento (Munck & Souza,
2011) e engloba muito mais do que questdes relacionadas com o controlo da poluicao (Hart & Milstein,
1999); considera também a situacdo em que a sociedade se encontra e as suas tendéncias. Uma vez que
existe uma grande perspetiva de agravamento dos cenarios sociais e ambientais para 0s proximos anos,
a SC ajuda a “definir radicalmente novos pontos de vista sobre o sentido da igualdade social, da justica
ambiental e da ética empresarial” (Elkington, 1999, p. 142) e, assim, inverter esta situacdo. A SC exigira
uma melhor compreensdo ndo s6 das dimensdes financeiras e fisicas do capital, mas também do capital

social, humano e natural.

Os trés pilares do DS, na ética da SC, podem ser entendidos da seguinte forma (Bansal, 2005):
» pilar ambiental: pode ser alcangado pela gestdo ambiental® das empresas, que pode ir de uma
atuacdo mais reativa a uma mais proativa;
o pilar social: pode ser obtido pela RSC. Deste modo, sob a 6tica da sustentabilidade, a RSC é
composta por trés elementos:
a) andlise ambiental: refere-se a preocupacdo da empresa com as causas ambientais num
contexto geral;
b) gestdo com a comunidade: trata-se da forma como a empresa lida com as causas
relacionadas a sociedade onde estd inserida. A Responsabilidade Social das empresas

traduz-se numa integragdo adequada da empresa na respetiva envolvente local, contribuindo

5 A gestdo ambiental refere-se as politicas ambientais corporativas em matéria de eficiéncia energética, emissdes
de gases com efeito de estufa (GEES), risco de contencioso ambiental e energias renovaveis, quando aplicavel
(Gompers et al., 2003), estando, portanto, mais relacionada aos processos produtivos da empresa.
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para a vida das comunidades locais em termos de emprego, remunerac@es, beneficios e
impostos (CCE, 2001);

c) gestdo dos stakeholders: é a forma como a organizacéo gere os relacionamentos com 0s seus
stakeholders, notadamente, clientes, fornecedores, trabalhadores, instituicdes congéneres,
Estado;

e pilar econémico: pode ser alcangado pela criagdo de valor. As empresas criam valor através dos
bens e servigcos que produzem. Ao aumentar a eficiéncia dos bens e servicos, as empresas
aumentam o valor criado para os consumidores, para 0s acionistas (dividendos e capitais) e para

os trabalhadores (melhores salarios e condi¢des de trabalho).

O debate sobre sustentabilidade tem sido interpretado pelas organizagbes através da integragdo de
fatores ambientais, sociais e de governagdo nas suas estratégias e operacdes (Shrivastava & Addas,
2014). Questdes abrangentes como a ética empresarial, através de cadeias de valor, direitos humanos,
suborno e corrupcao e alteragdes climaticas estdo entre as discussdes do mundo empresarial, que
integram a SC (Elkington, 2006). Os fatores de governagdo incluem a independéncia e a dedicacdo do
conselho de administragdo, as politicas de compensacdo, as defesas de aquisicdo e a forca dos
mecanismos internos de auditoria e controlo (Gompers et al., 2003).

A SC nas entidades de ES confunde-se, muitas vezes, com a propria entidade (Esgaio, 2018). Isto ocorre
porque a forga da missdo social da comunidade em muitas organizagdes da ES pode estar tdo embutida
no ethos empresarial que se deixa de dar atencdo aos assuntos internos (Cornelius et al., 2008; Esgaio,
2018). Weerawardena et al. (2010) defendem que a sustentabilidade para as organizagdes da ES é

fundamental para que elas possam continuar a servir os interesses de todos os seus stakeholders.

Esse grupo de stakeholders depende da ES para atender a uma necessidade e cumprir a promessa da sua
missdo. Numa perspetiva macroeconémica, a sustentabilidade da ES significa que as necessidades
sociais importantes serdo atendidas libertando os setores empresarial e governamental para o
cumprimento dos seus préprios compromissos (Weerawardena et al., 2010). Desta forma, a
sustentabilidade é um processo continuo e ndo um fim a atingir e envolve a interagdo entre vérias partes

do ambiente organizacional sem fins lucrativos (Ceptureanu et al., 2017).

Num estudo realizado com quatro entidades da ES, na Australia, Lyth, et al. (2017) notaram que as
organizacdes da ES em analise provocaram impactos sociais por meio de parcerias com outros 6rgaos e

desenvolvimento de relagbes em rede, dentro e fora do terceiro setor.

Noutro estudo com a organizagéo francesa ‘A Essor - Assoc de Solidariedade Internacional’, os autores
identificaram um comportamento semelhante em relacdo a interacdo com a sociedade (Silvaetal., 2011,
p. 85).
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A aplicacdo clara de valores organizacionais fortes e explicitos para grupos de clientes externos,
contudo, podem ser inconsistentes com a estratégia de gestdo de pessoas dentro das organizagdes da ES
(Esgaio, 2018; Foote, 2001). As politicas sociais aplicam-se as taxas de rotatividade dos colaboradores,
a formacdo dos colaboradores, a satisfacdo da forca de trabalho e ao envolvimento da comunidade
(Gompers et al., 2003).

Quanto a analise ambiental, as organizacGes da ES desempenham um papel importante, por exemplo,
na reutilizacdo de moveis e eletrodomésticos (Bovea et al., 2016; Curran et al., 2007; Lopes & Leal,
2017). Considerando os itens volumosos vendidos ou doados de forma privada, que é a reutilizacéo
informal, estima-se que 15% dos itens volumosos descartados na Inglaterra sdo reutilizados por
organizagdes da ES (Curran & Williams, 2010). Nesta direcao, algumas organizac¢des da ES dispdem-
se a retirar tais itens de residéncias aliviando, inclusive, o papel dos governos na gestdo deste tipo de
material (Williams et al., 2012).

Em Portugal podemos apontar o caso Centro Social Quinta do Anjo, em que se estad a promover a
transicdo energética, utilizando placas fotovoltaicas, com o objetivo de reduzir os gastos em energia
(Lopes & Leal, 2017). Nesta mesma entidade também se recolhe e distribui roupas e moveis para as
familias mais carenciadas, assim como se recicla papel como forma de captacédo financeira (Lopes &
Leal, 2017), sdo iniciativas que atuam no sentido de reduzir o desperdicio e diminuir a pressao sobre os

Orgéos publicos.

2.6.2 Responsabilidade social corporativa

O conceito de RSC surgiu na década de 1950, com o trabalho seminal de Bowen (1953), intitulado “The
Social Responsibilities of the Businessman” e expandiu-se durante décadas com contributos de varios

investigadores e profissionais.

Na sua obra, Bowen (1953) argumenta que as empresas ndo produzem apenas bens e servicos, mas
também condi¢bes no local de trabalho e destaca a racionalidade econdmica de investir na
Responsabilidade Social para melhorar o bem-estar dos colaboradores. Bowen (1953) definiu um
conjunto especifico de principios para as organizacdes cumprirem as suas responsabilidades sociais.
Para Bowen (1953), a RSC estende-se por diferentes niveis, desde o individuo (empresario) até a
organizacdo e ao Estado; combina disciplina econémica com ideais sociais e mistura o puro reformismo

com um profundo sentido de democracia (Acquier et al., 2011).

A RSC é um conceito de gestdo pelo qual as organizacdes integram preocupagdes sociais e ambientais
nas suas operacdes e interacbes com os seus stakeholders (UN, 2020; Blowfield, 2005; UE, 2001), sendo

“tipicamente entendida como politicas e praticas que os empresarios empregam para garantir que a
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sociedade, ou os stakeholders, que ndo sejam proprietarios da organizacdo, sejam consideradas e
protegidas em suas estratégias e operagdes” (Carroll, 2016, p. 2). Ao longo dos ultimos anos, dezenas
de defini¢bes de RSC foram identificadas e analisadas (Dahlsrud, 2006; Wood, 2020). De acordo com

Parmar et al. (2010), h&a uma variedade de conceitos que se enquadram no guarda-chuva da RSC.

Carroll (1979) apresentou-nos a primeira defini¢do unificada de RSC: “A responsabilidade social dos
negdcios engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem das
organizaces num dado momento” (Carroll, 1979, p. 500). Segundo Carroll (1979, 1991, 1999), a
sociedade tem quatro expectativas em relacdo a organizacdo: econdmica, legal, ética e discricionéria
(filantrdpica). Assim, a RSC deve responder a estas expectativas num dado momento, por meio de um
conjunto de quatro responsabilidades:
e responsabilidade econdmica: as organizagdes devem ser capazes de se sustentarem (Carroll,
2016);
» responsabilidade juridica: a sociedade estabelece as regras fundamentais segundo as quais se
espera que as organizac6es operem e funcionem;
e responsabilidade ética: a sociedade espera que as organizagfes operem e conduzam eticamente
0S Seus assuntos;
e responsabilidade filantrépica: abrange as atividades voluntarias ou discricionarias das
organizagdes que se pautam pelo seu desejo de participar em atividades sociais voluntéarias, ndo
exigidas por lei, e geralmente ndo esperadas dos negécios. A sociedade espera que as

organizagdes sejam bons cidaddos corporativos (como pessoa coletiva).

Estas responsabilidades estdo empiricamente interrelacionadas, mas sdo conceptualmente
independentes (Carroll 1979, 1991, 1999; Carroll & Shabana, 2010), e ajudam a delinear a natureza da
RSC. Em 1991, Carroll apresentou a Piramide da Responsabilidade Social. A RSC néo vé os objetivos
econdmicos e sociais como contrapartidas incompativeis, mas sim como parte integrante do quadro total
(Lee, 2008). Outro conceito que surge com a Piramide do Carroll é o de ‘cidadania corporativa’ que é
uma extensdo a uma linhagem de trabalho para conceptualizar o papel das organizac6es na sociedade e
na literatura sobre gestdo, uma linhagem mais notavelmente dominada pela no¢do de RSC (Crane &
Matten, 2005; Matten & Moon, 2008).

Wood (1991) definiu trés dimensbes de RSC:
e 0s principios da RSC: que incluem legitimidade (nivel institucional), responsabilidade pablica
(nivel organizacional) e descri¢do de gestdo (nivel individual);
e 0s processos de RSC: como avaliagdo ambiental, gestdo de stakeholders e gestdo de questdes;
e 0s resultados do comportamento corporativo: como impactos sociais, programas sociais e

politicas sociais.
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Ao incorporar na sua definicdo o propoésito de contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente
mais limpo, o conceito de RSC destaca 0s aspetos sociais e ambientais, embora agora seja visto do ponto
de vista organizacional (Meira, 2011). Esta mudanca de paradigma empresarial - a empresa aberta ao
seu ambiente externo - implica a necessidade de convergéncia de atitudes transparentes, responsaveis e

éticas, para além do lucro dos acionistas.

Quando extrapolado para o ambiente das organizacdes de ES, observa-se que atividades de cooperacdo
entre este tipo de instituicdo e empresas do segundo setor tém promovido resultados positivos. Pode
citar-se, como exemplo, a parceria do IKEA junto a algumas organizagOes da ES na Inglaterra, para
desenvolver e fornecer uma solugéo para a reutilizagéo e reciclagem de colchdes, embalagens e grandes
aparelhos domésticos recolhidos pela empresa através do seu servigo nacional de 'Take Back™ na entrega

de novos produtos na casa dos clientes (Williams et al., 2012).

Num estudo realizado com 37 entidades da ES, em Portugal, Esgaio (2018) verificou que as
organizagOes identificaram as duas vertentes tradicionais da RSC: a vertente interna, ou seja, as
responsabilidades com os colaboradores e a vertente externa, relacionada com as responsabilidades com
atores externos e com a sociedade em geral. Neste estudo, a autora concluiu que a dimensdo mais
referida foi a relacionada com o sistema-cliente, tendo sido também identificadas as responsabilidades
para com a organizagdo, nomeadamente na relagdo estabelecida com outros profissionais. Quanto a
pratica da RSC, a maioria dos inquiridos entende que a pratica da responsabilidade social esta

relacionada com a empresa (segundo setor) (Esgaio, 2018).

Os objetivos da RSC, delineados na politica social da Unido Europeia (CCE, 2020), baseiam-se numa
estratégia de apoio ao desenvolvimento sustentavel e no respeito pelos valores europeus, ou seja: (i)
Direitos humanos e protecdo do trabalho; (ii) Aprendizagem continua e empregabilidade dos
trabalhadores com inclusdo de grupos desfavorecidos; (iii) Protecdo ambiental; (iv) Reducdo da
poluicéo; (v) Utilizacdo racional dos recursos naturais; (vi) Inovacao social e ambiental; e (vii) Melhoria

da salde publica.

Em resposta as exigéncias da sociedade civil, conceitos como a ética, a responsabilidade social e o DS,
assumiram um papel cada vez mais importante nas estratégias empresariais. Dado o0 aumento geral da
importancia da ES, em geral, a sua representacao no discurso da RSC é reflexo dessa tendéncia (Michael,
2003).

Nas organizagbes da ES, contudo, a sustentabilidade corporativa e, consequentemente, a
responsabilidade social é, muitas vezes, confundida com a préatica do servico social, devido a missdo
social da instituicdo (Esgaio, 2018). No seu trabalho, Esgaio (2018) chama a atencdo para a falta de

reflex&o acerca da responsabilidade social no @mbito do servico social. De acordo com a autora, em
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organizacgdes da ES, a RSC esta associada a conce¢des éticas, com base no principio da solidariedade e
numa perspetiva de responsabilidade partilhada ou orientada para o bem comum: ha uma tendéncia para
uma analise mais global por parte dos dirigentes e mais pragmatica por parte dos profissionais (Esgaio,
2018).

2.7 Frameworks para avaliacdo da accountability das organizacbes da

economia social

Com base no processo produtivo, Bagnoli e Megali (2011), propdem uma framework baseada em trés
dimensdes: (1) desempenho econémico e financeiro - necessario para aferir o esforgo da organizagéo
para a obtengdo do equilibrio econémico e visa verificar se as contas anuais permitem avaliar a eficiéncia
econdmica, ndo apenas em termos de resultados, mas também em termos de fornecer detalhes completos
de todas as partes da demonstragdo de resultados; e a situacéo financeira, considerando ativos, passivos
e patrimonio liquido; (2) eficacia social - vista como a capacidade de atingir metas e implementar
estratégias utilizando recursos de uma maneira socialmente responsavel. Deve incluir indicadores
relacionados com: os inputs (recursos gque contribuem para as atividades desenvolvidas), os outputs
(atividades realizadas para atingir a misséo e bens/servicos diretos e contabilizaveis obtidos por meio
das atividades realizadas), os resultados (beneficios ou impacto para os beneficiarios pretendidos), e o
impacto (consequéncias da atividade para a comunidade em geral); e (3) legitimidade institucional -
envolve a verificagdo de que a organizacdo respeitou as suas “regras” (estatuto, missdo, programa de
acdo) e as normas legais aplicaveis a sua forma legal. Esta framework é desenhada, no campo financeiro,
concentrando-se nas atividades realizadas e, portanto, nos bens e/ou servigos realizados, sem considerar

o tipo legal da entidade.

Arena et al. (2015) sustentam que na base do empreendedorismo social esta a ideia de transformar a
maximizacdo do lucro e da criacdo de riqueza - o objetivo final das organizagcdes sem fins lucrativos -
nos meios pelos quais o "empreendedor social" satisfaz necessidades sociais ndo satisfeitas e que o
beneficio social que é a meta final para as organizagcoes sem fins lucrativos, se torna a verdadeira "idéia
de negocio” que precisa ser explorada, gerida e realizada. Nesse sentido, e com base huma extensa
revisao da literatura, propdem uma framework, Performance Model System (PMS), baseada em quatro
dimens6es: (1) sustentabilidade financeira (fundamental para assegurar a prestacdo de servigos); (2)
eficiéncia (associada a relagdo entre os recursos materiais e humanos utilizados e 0s servicos prestados);
(3) eficéacia (associada as caracteristicas do output) e o (4) impacto (associado ao outcome — medida de

resultado relacionada com os efeitos da “producdo” a longo prazo).
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A dimensdo eficacia, seguindo de perto Bagnoli e Megali (2011), foi dividida em eficicia de gestéo,
relacionada com a estratégia de gestdo e o alcance dos objetivos, e eficacia social que diz respeito a
relacdo entre a organizacdo sem fins lucrativos e os seus stakeholders e mede a capacidade da
organizacdo de atender as necessidades da sua comunidade-alvo por meio da producdo de bens e
servicos (face a importancia desta dimensdo no setor da ES). Os autores dividem a dimensao eficacia,
ainda, nas subdimens6es: equidade (capacidade de garantir 0 acesso a produtos e servigos para pessoas
vulneraveis, com deficiéncia, idosos, etc.); envolvimento (capacidade de assegurar a participacdo dos
stakeholders relevantes no processo de tomada de decisdo) e comunicacdo e transparéncia (capacidade
de informar os stakeholders sobre as atividades da organizacao).

Na dimensdo impacto, considerando as particularidades das organizac¢@es sem fins lucrativos, os autores
defendem que tem de ser medida a coeréncia entre a missdo social e os resultados. Nesse sentido, a
consisténcia deve avaliar-se através da ligacdo entre os recursos empregues/utilizados/consumidos
(input), os produtos/servicos produzidos (output) e os resultados alcancados (outcome) que devem ser
consistentes com a missdo da organizacdo. Nesse sentido, consideram mais trés subdimensdes: valor
dos recursos (0s recursos utilizados para produzir bens ou servigos devem ser consistentes com a misséo
da organizacao); valor dos produtos/servicos (o produto/servigo deve ser coerente com o valor social
esperado da organizacdo); valor dos resultados (o impacto final do produto ou servi¢o produzido deve

atender as necessidades para as quais a organizag&o trabalha).

Gibbons e Jacob (2018) propdem uma adaptagdo da framework proposta por Carol Sanford (Sanford,
2011), que resulta nas seguintes cinco dimensdes: (1) beneficidrios; (2) cocriadores; (3)
terra/humanidade; (4) comunidade e (5) investidores/financiadores. Os beneficiarios sdo aqueles para
guem os programas e servicos sdo fornecidos (prestados); os cocriadores sdo aqueles com quem as
organizagdes sem fins lucrativos tém parcerias e podem incluir voluntarios, trabalhadores, organizacdes
parceiras e outros stakeholders; terra/lhumanidade é o ponto crucial da estrutura, uma vez que a relacéo
com a Terra é aplicivel a sustentabilidade em qualquer organizagdo, incluindo organizagdes sem fins
lucrativos; comunidade refere-se a forma como as a¢des de uma organizacdo afetam a comunidade, a
perspetiva local e o contexto social em que operam; investidores/financiadores sdo financiadores,
contribuintes, doadores, fundagdes e membros do conselho, sem os quais as organizagfes sem fins
lucrativos ndo poderiam realizar a sua missao (Gibbons & Jacob, 2018). Este ponto é também onde a
qualidade, a conformidade e a maioria da responsabilizacdo tradicional vivem no setor sem fins

lucrativos, embora a responsabilidade seja inerente a todos os cinco pontos.

Crucke e Decramer (2016), tendo em consideracdo as particularidades das organizacGes sem fins
lucrativos, propdem um instrumento de medicdo de desempenho sustentado na avaliacdo confidvel,

valida e padronizada do desempenho organizacional construindo uma framework para medir a
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performance organizacional de entidades da ES baseada em cinco dimens@es,: (1) econémica - 0
desempenho econdmico esté relacionado com as condi¢Bes econdmicas que sustentam uma posicao
financeira forte, importante para a viabilidade das organiza¢bes. Como tal, o foco ndo estd nos
indicadores financeiros reportados nas contas anuais, mas nos indicadores econdémicos que influenciam
esses indicadores financeiros; (2) ambiental — concentra-se nos esforcos que as organizacdes fazem para
proteger a natureza; (3) humana - refere-se ao relacionamento da organizacdo com a sua forca de
trabalho; (4) comunidade - refere-se a forma como as organizac@es lidam com as suas responsabilidades
na sociedade, incluindo as relagfes com os stakeholders dominantes: beneficiarios da missdo social e
clientes, pagando pelos produtos e servigos entregues e (5) governanga - refere-se a “sistemas ¢
processos preocupados em garantir a dire¢ao geral, o controlo e a responsabilidade de uma organizagao”.
Questdes importantes relacionadas com a governanga organizacional sdo a composicdo e o
comportamento do conselho de administracdo, e também a forma de lidar com as expectativas dos
stakeholders. O desempenho de governanca é um dominio de desempenho especifico, j& que se espera
que as boas praticas de governanga tenham um impacto positivo na tomada de decisdo organizacional,
influenciando positivamente os outros dominios de desempenho da organizacdo. Ao desenvolver esta
ferramenta, os autores consideraram que o desempenho é multidimensional e que, ao avaliar o
desempenho, os inputs, as atividades e os outputs devem ser considerados, mas ndo o impacto
(resultados). Nesta decisdo tiveram em consideragdo os argumentos de Ebrahim & Rangan (2010) de
que a convicgdo de levar em consideracdo resultados e impactos seria impeditivo de desenvolver uma

ferramenta adequada para entidades da ES com atividades diversas.

Tomé et al. (2016) desenvolvem uma framework organizada nas seguintes cinco categorias: (1) recursos
humanos; (2) produtos e servicos; (3) sustentabilidade; (4) relacionamento com a comunidade e (5)

ambiental.

Como muitas organizagdes da ES séo avaliadas pela Sociedade Civil, pelo Estado ou pelos seus Mecenas
e Doadores, é preciso que a instituicdo comunique a sua eficacia social, entendida aqui como a
capacidade de atingir metas e implementar estratégias utilizando recursos de uma maneira socialmente
responsavel (Bagnoli & Megali, 2011). Desta forma, a partir do conceito do TBL (Elkington, 1994;
1999) alguns autores desenvolveram frameworks com o propdsito de fornecer uma ferramenta para
avaliar a accountability das organizagdes sem fins lucrativos, observando ndo s6 o resultado econdmico
de suas atividades, mas também os resultados sociais e ambientais. Na ES, contudo, os estudos
acrescentam outras preocupacdes para além dos trés pilares propostos pelo TBL, tais como: legitimidade
institucional (Bagnoli & Megali, 2011), comunidade e governanga (Crucke & Decramer, 2016). Neste
trabalho, defende-se, entdo, que: o TBL é insuficiente para comunicar, facilitar a compreensdo e

sensibilizar diferentes stakeholders do setor da ES.
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2.8 O papel das plataformas digitais

As tecnologias digitais tém vindo a potenciar uma expressao criativa associada ao patriménio cultural e
natural, a ciéncia, a tecnologia e a diversas outras opera¢fes que tiram partido da plasticidade digital.
Estas potencialidades associadas as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e a sua
expansdo, conduziram ao surgimento da economia digital que tem vindo a promover a integracdo das
atividades econémicas com atividades sociais possibilitando a utilizagdo com sucesso de plataformas
tecnoldgicas como a Internet e os sistemas moveis (Roblek et al., 2016).

Assim, pode-se definir plataforma digital como um conjunto de arranjos digitais que servem para
organizar a atividade social e econémica (Kenney & Zysman, 2016). Esses autores afirmam que as
plataformas digitais sdo algumas das caracteristicas tecnoldgicas que definem a era atual caracterizada
por sistemas inteligentes (Industria 4.0).

Além disso, o conceito de cloud computing e da computacdo movel oferecem um potencial de poder de
computagdo permitindo a criacdo de infraestruturas que potenciam o desenvolvimento e implementagéo
de plataformas digitais (Gustavsson, 2017). A arquitetura de uma plataforma digital ¢ um modelo
concetual, ou seja, um ecossistema particionado, constituindo uma plataforma relativamente estavel e
um conjunto de modulos complementares que s&o incentivados a variar, e a estabelecer regras de ligacdo
entre eles (Tiwana et al., 2010). As plataformas digitais e a cloud computing sdo caracteristicas
fundamentais da presente fase da revolucéo digital, permitindo a gerac&o e anélise de dados em grande
escala, possibilitando assim a transformacéo digital de diversos tipos de servigos (Zysman & Kenney,
2017).

O conceito de plataforma digital em contextos de negocios inclui trés fungdes principais: interface de
interacédo, criagdo de valor e criagdo de redes (Rong et al., 2013). Interface de interagdo significa que os
membros do ecossistema devem ter capacidade para usar as interfaces como um tipo de ferramenta para
construir os seus proprios produtos. Criacdo de valor significa que a plataforma deve permitir que os
parceiros do ecossistema trabalhem juntos para criar valor. Criacdo de redes significa que se a
plataforma fornece condi¢es para 0s parceiros trabalharem juntos para criar valor juntos, eles serdo

capazes de criar padrdes de rede especificos para competir com 0s ecossistemas concorrentes.

As plataformas digitais e a cloud computing séo caracteristicas fundamentais da atual fase da revolugédo
digital. Esses paradigmas tecnol6gicos sdo integrados ao que chamamos de computacdo intensiva. Na
origem deste conceito esta uma enorme capacidade computacional que permite a geracdo e analise de
dados a uma escala nunca antes imaginada, permitindo a reorganizacao/transformacéo de diferentes

tipos de servicos (Zysman & Kenney, 2017).

65

seemser S M FCT:: CENTROZS #5520 B




As plataformas digitais sdo a base sobre a qual um ndmero crescente de atividades baseadas na ligacdo
de outras atividades diversas (por exemplo, de mercado, sociais e politicas) foram organizadas. Se a
revolucgdo industrial aconteceu na fabrica, as mudancas de hoje sdo organizadas em torno de plataformas
digitais e processos de processamento que suportam enormes repositérios de dados usando computacédo
em nuvem. A relevancia dessas plataformas digitais sugere que estamos em processo de reorganizacao

de nossa economia (Lewandowski, 2013).

Com o amadurecimento da cloud computing, emergiu 0 modelo SaaS, no qual parte do software e a sua
gestdo esta fora do controlo fisico da organizacdo, ou seja, as organizacdes adquirem os servi¢os do
software em vez de comprar o software em si. Este modelo, além de passar a responsabilidade de gestdo
do software para terceiros, reduz o custo e melhora o desempenho das organiza¢des. Além disso, oferece
ubiquidade e escalabilidade aos servi¢cos bem como maior seguranca e confiabilidade aos dados (Guo
& Ma, 2018; Ma, 2007).

Também no contexto da cloud computing, é possivel optar pelas arquiteturas multi-tenancy na qual uma
Unica instancia do software é executada na infraestrutura do fornecedor do servigo, e varios tenants
acedem a mesma instancia, como se tratasse de um ambiente dedicado (Karatas et al., 2017; Tizzei et
al., 2017). O multi-tenancy € destinado a aumentar a relacdo custo-beneficio com a partilha dos recursos
disponiveis a varias organizagdes e utilizadores (tenants). As aplicagdes SaaS multi-tenant sdo passiveis
de personalizagdo, no que diz respeito aos requisitos especificos de cada tenant, garantindo que continua
a ser viavel a gestdo da aplicacdo SaaS em contextos de nimero crescente de tenants e personalizagdes

de tenants coexistentes (Truyen et al., 2016).
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PROBLEMA E METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

3.1 Problema de investigacéo

Pela revisdo de literatura efetuada, pudemos verificar que a accountability é transversal & organizagéo e
gue se reveste de uma diversidade de abordagens, que passam pelo perfil e integridade organizacional
da entidade, até a sua governacdo (exigéncia de codigos de ética e de conduta, por exemplo) e
imperatividade de transparéncia. Também é de referir a importancia de adequacdo da oferta de
produtos/servigos, ndo negligenciando a capacidade de resposta as necessidades reais da comunidade.
Saliente-se ainda de extrema relevancia o relacionamento mantido com todos os stakeholders, a nivel
interno e externo, fomentando relagbes fortes e estreitas para beneficio da comunidade e do
desenvolvimento sustentavel da prdpria entidade. Digna de nota € a necessidade de divulgacédo sobre o
seu funcionamento e desempenho a todos 0s niveis, com reportes de cariz social, econémico e financeiro
e até ambiental. Todas estas dimensGes devem ser divulgadas como fatores intrinsecos da instituicao,

relevantes para a melhoria da sua accountability.

A revisdo da literatura efetuada permitiu, ainda, identificar que sdo muitas as exigéncias que vao sendo
colocadas as institui¢des do setor da ES e, em particular as IPSS. Também ficou documentado na revisao
da literatura que, seguindo até uma tendéncia ao nivel mundial, existe cada vez maior pressdo sobre as
entidades da ES para serem mais accountable com o objetivo de que se possam tornar mais sustentaveis,
mas também mais transparentes, transmitindo assim maior confiabilidade aos diversos stakeholders.
Assim, a accountability na ES, e em particular nas IPSS, é uma preocupacao e uma importante meta a
atingir, permitindo a convergéncia, atraves da governacao, dos interesses das entidades da ES com o dos
seus stakeholders e tornando-as mais transparentes e sustentaveis. Atente-se que, como vimos, cerca de
46% das entidades da ES néo utilizavam indicadores de monitorizacdo/avaliacdo de desempenho da sua
atividade e 93% nao utilizavam métodos de medicdo do impacto social (INE, 2020). Neste contexto, 0

problema de investigacdo identificado é o seguinte: Como promover a accountability (social,
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financeira e econémica) no setor da economiasocial: o caso das IPSS? e tem como grandes objetivos,
plasmados na candidatura submetida a FCT:

e a criacdo de uma framework de indicadores que fornecerd as proprias entidades e as partes
interessadas uma ferramenta com foco na agregacdo de valor econdémico, financeiro e social
com vista a avaliar o nivel de accountability;

e 0 desenvolvimento de uma plataforma digital inovadora que permita as IPSS:

o acriacdo do seu website e, consequentemente, a divulgacao (online) das suas contas
anuais - a quem se vincula, e outras informac@es voluntarias que abranjam os aspetos
sociais, financeiros e econémicos da sua atividade;

o a recolha e processamento de dados, com vista ao célculo dos indicadores da
framework;

e acelaboracdo de um anuério das IPSS.

A modernizacdo do setor podera ser conseguida através de uma framework de indicadores que permita
a avaliacdo da instituicdo de forma global, com o auxilio das tecnologias de informacdo e de
comunicacgdo. A accountability imperativamente requerida (hard e soft law), visa como fim ultimo o

cumprimento da sua missdo e a sustentabilidade individual e coletiva.

Para responder ao problema de investigacdo e atingir os objetivos do projeto foram desenvolvidas as

atividades plasmadas na candidatura a FCT.

Para tal, as metodologias utilizadas variam consoante se trate do desenvolvimento da framework, do
desenvolvimento da plataforma digital e do tratamento e andlise de dados. Estas metodologias foram

aplicadas num processo de 6 fases conforme exemplificado na Figura 2.
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Figura 2 — Fases do processo de investigacéo

3.2 Metodologias para a conceptualizacdo da framework

O referencial proposto e utilizado neste projeto para a conceptualizacdo da framework resultou da
combinagdo de um conjunto de metodologias qualitativas aplicadas ao longo das primeiras 4 fases do
processo de investigacdo: revisdo de literatura, trabalho de campo, focus group e anélise de contetido

aos relatdrios das entrevistas e aos websites (Figura 2).

A revisdo da literatura decorreu, fundamentalmente, durante o periodo de julho de 2018 a margo de
2019. A revisdo da literatura contribuiu para a preaparacdo do trabalho de campo que decorreu entre
margo e julho de 2019, com o objetivo de conhecer as IPSS e o ambiente em que desenvolvem a sua
atividade (Markham, 2013).

O trabalho de campo foi planeado conforme sugerido por Feldman (2019) e Jacob e Furgerson (2012)
e, como ndo seria exequivel com todas as entidades da populacdo (5358 IPSS) a época, foi definida uma
amostra estratificada representativa da populacdo em estudo, seguindo para isso os procedimentos
estatisticos adequados. Assim, o nimero de IPSS a incluir na amostra, foi calculado com o software Epi
Info, versdo 7.1.0.6 (Dean, Dean, Burton, & Dicker, 1991), adotando um nivel de confianca de 90%,
uma margem de erro de 10% que resultou em um ndmero de 67 IPSS a serem entrevistadas e que foram

selecionadas aleatoriamente dentro de cada estrato: natureza juridica e area geografica (Tabela 4).
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Foi ainda definido um roteiro para a entrevista que consta do Apéndice 1 deste relatério.

Tabela 4 - Composicdo da amostra das IPSS a serem visitadas

i Natureza juridica
Ar%i Casa Centro Instituto de
geografica Associacdo | do Social Cooperativa | Fundacdo | Organizagdo | Misericérdia | Total
Povo | Paroquial Religiosa

Aveiro 8 1 4
Beja 1 1
Braga 4 2 6
Braganca 1 1
Castelo Branco 2 2
Coimbra 3 1 4
Evora 2 2
Faro 2 2
Guarda 3 1 4
Leiria 2 1 3
Lisboa 12 2 1 1 1 0 17
Portalegre 1 1
Porto 6 2 8
Santarém 3 1 4
Setubal 2 2
Viana Castelo 1 1 2
Vila Real 1 1
Viseu 2 1 3

Total 50 0 14 1 1 1 0 67

O trabalho de campo decorreu durante os meses de maio e julho de 2019 e, por razBes de
indisponibilidade das instituicGes apenas foi possivel realizar 22 entrevistas a institui¢des dos distritos:
de Aveiro (3), Braga (1), Coimbra (1), Guarda (1), Leiria (1), Lisboa (5), Porto (5), Santarém (3), Settbal
(1) e Viseu (1).

Para a andlise dos relatérios das entrevistas realizadas no trabalho de campo, adotou-se a metodologia
de analise de contetido (Bardin, 2004) com o auxilio do programa NVivol2 Versdo 12.6.0. A escolha
desse software esta relacionada com a possibilidade de codificar e categorizar varios formatos de dados,
minimizando o viés do investigador. Esta analise foi tida em consideracdo na construcdo da framework

e respetivos indicadores.

Para validacdo da framework e dos indicadores adotou-se a metodologia focus group. Esta € uma
metodologia importante para trabalhos de investigagdo qualitativos. Considerando as caracteristicas
desta metodologia, o focus group teve em aten¢do o tipo de participantes e as suas particularidades, bem

como uma adequada moderacao, focada no objetivo a atingir (Krueger & Casey, 2009).

O focus group reuniu 49 participantes selecionados de acordo com o seu envolvimento com o objeto de
andlise (IPSS), conhecimento pratico e conhecimento teorico. Participaram no focus group académicos,

decisores e outros stakeholders e especialistas do setor da economia social.

Para recolha dos dados necessérios ao calculo dos indicadores, optou-se pela técnica do inquérito por
questionario (fase 5 da Figura 2). Em maio de 2020, o questionario foi finalizado e submetido a um pre-

teste. Participaram deste pré-teste dez especialistas, da area académica e profissional. Esta avaliacdo
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permitiu obter comentarios muito relevantes que tiveram traducdo na melhoria do questionario. Apés o

pré-teste deu-se por concluido o questionario.

Na ultima fase, (fase 6 da Figura 2), procedeu-se ao tratamento e divulgacao dos resultados obtidos pela

amostra piloto.

3.3 Metodologias para a conceptualizacdo da plataforma digital

A metodologia Design Science foi a escolhida para a conceptualizacdo da plataforma digital deste
projeto, porque é uma metodologia apropriada para a investigacdo que tem como objetivo solucionar
um problema ou uma necessidade especifica através da conceptualizacdo, desenvolvimento e avaliagao
de artefactos tecnoldgicos, ndo esquecendo a sustentabilidade dos modelos de negécio e a
responsabilidade social (Hevner & Chatterjee, 2010; Hevner, 2007; Hevner et al., 2004; Mettler &
Winter, 2016; Upward & Jones, 2016).

Esta metodologia € caracterizada por ser composta essencialmente por seis etapas (Peffers et al., 2006):
(1) identificacdo do problema e motivacéo; (2) definicdo dos objetivos da solucéo; (3) conceptualizagéo

e desenvolvimento; (4) aplicacéo; (5) avaliacdo; (6) divulgacao.

Instanciando a metodologia neste trabalho, podemos referir que o problema e motivagéo (etapa 1) estdo
relacionados com os objetivos principais do projeto em que esta inserido o trabalho, ou seja:

e auxiliar as instituigdes do setor da economia social a cumprirem com os requisitos legais,
nomeadamente na preparacdo e divulgagdo online de um relato mais apropriado dos seus
resultados, através da disponibilizacdo de um espago online na plataforma deste projeto;

e suportar digitalmente o conjunto de indicadores que constitui a framework, designadamente na
recolha e gestdo de dados e na determinag&o e disseminag&o dos indicadores;

e g, através da concretizagdo dos dois objetivos anteriores, promover a accountability do setor da
economia social, refor¢ando a credibilidade das institui¢cdes e aumentando a confianca dos seus

stakeholders.

Com a finalidade de elencar um conjunto de necessidades de informacéo de natureza financeira, social
e econdémica que fosse capaz de caracterizar o desempenho e o impacto das instituicdes, para além da
revisao da literatura, foi utilizada uma metodologia etnografica em que os investigadores se envolveram
ativamente com os stakeholders, no sentido de empreenderem uma aprendizagem ativa, através da

participacdo no ambito da realidade vivida nas instituicdes, das praticas e processos existentes.
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A definicdo dos objetivos da solucdo, bem como os requisitos considerados para a sua conceptualizacdo
e desenvolvimento constituem as etapas 2 e 3. Resumidamente, pretende-se que seja uma solucao que
permita disponibilizar uma pagina de Internet individual a cada institui¢do participante e que nela possa
divulgar a informacdo financeira requerida por lei. Além disso, esta proposta de solucao deve ser capaz
de recolher, armazenar e processar dados com vista a producao de indicadores que permitam avaliar o

impacto financeiro, social e econémico da atividade das institui¢cbes do setor da economia social.

A aplicacdo (etapa 4) foi realizada com recurso a um caso de estudo em ambiente real, com a
participacdo de varias instituicdes que, voluntariamente, se associaram a este projeto. Neste conjunto de
instituicdes participantes estiveram representadas entidades de diferentes naturezas juridicas,

dimens6es, com variadas respostas sociais e dispersas geograficamente.

A avaliacdo (etapa 5) foi efetuada em duas ocasies distintas. Numa das ocasides, logo ap6s o
desenvolvimento, foi feita a avaliacdo da qualidade da plataforma quanto a sua adequacao funcional,
eficiéncia de desempenho, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguranca, manutencdo e
portabilidade, conforme a norma ISO/IEC 25010:2011. Na outra, ap6s a conceptualizagdo, recorreu-se
a realizacdo de um focus group que incluiu académicos, decisores e outros stakeholders e especialistas
do setor da economia social, que, para além da validagdo da framework de indicadores, analisaram a
adequacdo da plataforma no que diz respeito a usabilidade e a sua eficiéncia na promogdo da
transparéncia e da divulgagdo do desempenho e do impacto das instituicGes. Pretendeu-se que o focus
group tivesse impacto na melhoria da conceptualizacéo e na definicdo dos objetivos e requisitos da

solucéo da plataforma.

A divulgacdo (etapa 6) foi feita: em workshops com os stakeholders do setor, afim de divulgar a
plataforma como repositério de indicadores relevante tanto para decisores, como para académicos e
investigadores; junto das instituicbes para promover a plataforma como instrumento de aumento de
transparéncia e, consequentemente, de credibilidade, afim de angariar mais instituicGes participantes;
na comunidade cientifica, através de comunicacfes em conferéncias e publicacbes em revistas, ambas
de &mbito nacional e internacional; num evento final de &mbito nacional para divulgacéo dos resultados

do projeto.

3.4 Recolha e tratamento de dados

Foram feitas numerosas ac¢des de divulgacdo do projeto e da plataforma SomoslIPSS, designadamente
através dos canais habituais da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, de contactos

diretos a algumas IPSS, de acOes de formacao para utilizacdo da plataforma, mas ainda assim o nivel de
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adesdo foi reduzido. Até ao dia 15 de novembro de 2021, registaram-se na plataforma 322 IPSS e 147
procederam a criagdo do website, mas apenas 41 responderam ao questionario de pelo menos um dos

anos disponiveis (2018, 2019 e 2020). Destas 41 , apenas 7 responderam aos questionarios dos 3 anos.

Tendo em consideracdo as limitaces referidas no paragrafo anterior foi realizado um teste a uma
amostra piloto com as entidades aderentes que preencheram, na totalidade, os questionarios relativos
aos anos de 2018, de 2019 e de 2020. Este teste permitiu, por um lado, testar a plataforma SomosIPSS
e 0 ajustamento de pequenissimas incoeréncias nos calculos dos indicadores e, por outro lado, testa o
output da framework. A andlise dos indicadores permitiu avaliar se a framework cumpre com 0s seus

objetivos e permitiu dar resposta ao problema de investigacao.

Como referido anteriormente, o Unico indicador que ndo é determinado por esta via € o indicador
transparéncia, para o qual se utilizard o Enhancement of an Accountability Guide for Learning E-
Government EAGLE Index (ver Tabela 7 na seccdo 4.3) desenvolvido por Santos et al. (2018). Aplicou-
se este indice a duas amostras de IPSS. Uma, respeitante as IPSS do concelho do Porto (190 IPSS) e
outra as IPSS da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA) (198 IPSS). Atendendo a
forma juridica, as amostras tém a seguinte composi¢do: a amostra de IPSS do concelho do Porto é
constituida por 144 associag0es, 17 centros sociais paroquiais, 6 cooperativas, 6 fundagdes, 16 institutos
de organizacéo religiosa e 1 misericdrdia; a amostra de IPSS da CIRA é constituida por 115 associagoes,
4 casas do povo, 34 centros sociais e paroquiais, 5 cooperativas, 12 fundagbes, 16 institutos de

organizagdo religiosa e 12 misericordias.

Os dados relativos a amostra de IPSS do concelho do Porto foram recolhidos nos meses de abril e maio
de 2021 e os relativos a amostra da CIRA foram recolhidos entre abril e maio de 2021. Para ambas as
amostras o primeiro passo foi verificar as IPSS que possuiam website (primeira dimensdo do EAGLE
Index). Apos esta verificacdo, e para as IPSS que tinham website, os dados foram recolhidos dos seus
websites, em funcdo dos indicadores de cada critério e dimensdo (ver Tabela 7 na secgdo 4.3). Para tal

foi sequido um guido para uniformizar a recolha e diminuir a subjetividade do investigador.

Para além do teste a uma amostra piloto foi desenvolvido um trabalho, tomando como referéncia a
dimensdo performance com o objetivo de criar um painel estratégico para ajudar as IPSS na
monitorizacdo do seu desempenho e na tomada de decisdo mais informada. Como amostra para este
trabalho foram consideradas as IPSS do distrito de Aveiro. Neste distrito estdo registadas 361 IPSS, das
quais apenas 142 disponibilizam demonstragfes financeiras relativas a 2019. A recolha de dados

decorreu durante os meses de janeiro e fevereiro de 2021.
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Este trabalho permitiu verificar que a framework de indicadores desenvolvida pelo projeto TFA na
dimensdo performance apresenta bons niveis de robustez permitindo desenvolver um painel de gestdo

estratégica para apoiar a gestdo das IPSS.

Na recolha de dados utilizou-se a analise de conteudo (analise de websites e analise dos relatorios das

entrevistas).

As metodologias quantitativas sdo utilizadas no tratamento dos resultados, designadamente, técnicas de

estatistica descritiva.

74

promotores

Wi 8 s FCT:%: CENTROZS #5520 EE-~



CONCEPTUALIZACAO DA FRAMEWORK E
INDICADORES

A conceptualizacdo da framework tomou em consideracdo as diferentes frameworks identificadas na
revisao da literatura, o processo produtivo e a perspetiva da engenharia organizacional.

4.1 Mapeamento das frameworks existentes com o processo produtivo

Fazendo o mapeamento das frameworks referidas na revisdo da literatura, com o processo produtivo,
apresentado na Figura 3, podemos sugerir uma framework organizada de acordo com o conceito
quintuplet bottom line (QBL) com as seguintes dimensfes (5P): (1) partners; (2) proximity; (3) planet;

(4) purpose e (5) profit.

No entanto, focar a nossa atengdo somente no processo produtivo pode ser redutor e eventualmente ndo
captar todas as dimensdes. Assim, para uma visdo holistica, ndo deve ser esquecida a perspetiva da

engenharia organizacional.
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Materiais - A Servigos
Planet Purpose Profit

Figura 3 - Mapeamento de diversas frameworks sobre o processo produtivo

4.2 Perspetiva da engenharia organizacional

A arquitetura empresarial ndo € um conceito recente. Enquanto isso, existem areas que langcam luz sobre
a relacdo entre a gestdo orientada aos processos e 0 suporte aos processos de negdcios por meio das
tecnologias da informagdo e comunicacdo TIC. No entanto, a maioria das abordagens ndo fornece
modelos holisticos sobre 0os componentes da empresa (Sousa et al., 2005). Estes elementos podem ser
representados de acordo com cinco vistas: (1) arquitetura organizacional; (2) arquitetura de negdcio; (3)

arquitetura informacional; (4) arquitetura aplicacional e (5) arquitetura tecnolégica (Figura 4).

Cada uma das subarquiteturas referidas é representada individualmente e possui 0s seus elementos
relativos ao modelo, ndo podendo estes pertencer a mais do que uma subarquitetura. Os relacionamentos,

representados como setas, representam as dependéncias de cada subarquitetura (Sousa et al., 2005).
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Figura 4 - Elementos arquiteturais em fungao de diferentes vistas [(Sousa et al., 2005)]

Cada um dos componentes, incluidos nas vistas da arquitetura organizacional pode ser desenvolvido em

funcg&o dos seus proprios elementos (Figura 5).
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Figura 5 - Detalhe dos elementos arquiteturais em funcéo de diferentes vistas [(Sousa et al., 2005)]
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Em funcdo das vistas da arquitetura empresarial (Figura 6), podemos associar os elementos apresentados
nas dimensdes de sustentabilidade organizacional, ndo esquecendo as trés dimensGes propostas no
modelo TBL.: people; profit e planet. As descri¢bes dos elementos da arquitetura organizacional sdo

baseadas em Sousa et al. (2005).

Vamos alargar a abrangéncia da dimensao people e designar esta dimensao de partners que é mapeada
no role ator (entidade capaz de exibir um comportamento ativo, modelam pessoas, sistemas de
computador, ferramentas mecanicas ou quaisquer outros dispositivos usados para executar as operacdes

exigidas por uma atividade).

A dimensdo profit € mapeada sobre a unidade organizacional (inclui informagdes sobre as unidades
organizacionais que compdem uma organizagao, 0s recursos humanos que pertencem a essas unidades

organizacionais, bem como a estrutura e os relacionamentos que as conectam).

A dimens&o planet é mapeada sobre o recurso (papel de uma entidade que modela a capacidade de ser
usada e produzida por processos de negocios).

A dimensao proximity é mapeada sobre o estado observavel (modela um estado de coisas que interessa

a uma parte interessada no contexto da arquitetura empresarial).

A dimensao purpose é mapeada sobre 0 objetivo organizacional (estado mensuravel que a organizacdo
pretende atingir), o objetivo de negdcio (estado mensuravel que a organizacao pretende alcancar, com
o envolvimento das entidades envolvidas na realizagdo de atividades), o processo de negoécio
(responsavel pela coordenacdo de atividades, descrevendo como as mesmas sdo interligadas) e a
atividade (abstracdo que representa de que forma um conjunto de entidades colabora através de diversos

papéis para produzir um resultado especifico).

A dimensdo progress é mapeada sobre o bloco Tl (Tecnologias de Informacgdo) - representa a
infraestrutura, plataforma, componente tecnoldgico ou software. O servigo TI é a interface fornecida
por um bloco de TI para outros blocos de TI, o bloco Sl (Sistema de Informag&o) é uma aplicagao que
agrega um conjunto organizada de mecanismos e operacGes capazes de manipular dados organizacionais

e o servico Sl é o conjunto de operacgdes fornecidas pelos blocos SI.
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Figura 6 - Mapeamento das dimensdes de sustentabilidade sobre diversos elementos arquiteturais

Em funcdo do exposto anteriormente justifica-se a proposta de uma solugdo inovadora, holistica e
abrangente que permita recolher e processar dados, com vista a constru¢cdo de um conjunto de
indicadores que contribua para a sustentabilidade do setor da economia social, recorrendo as tecnologias
de informacéo e comunicacdo, integrando uma perspetiva inclusiva e focalizando-se na agregacéo de

valor econémico e social com vista a accountability das entidades que fazem parte deste setor.

4.3 Proposta da framework para avaliagcdo da accountability das IPSS

A framework de indicadores proposta possibilitara que os cidaddos percebam o trabalho desenvolvido
pelas instituicdes de solidariedade, os financiadores percebam o destino que é dado ao dinheiro que €

doado e seja promovida a inclusdo social.

Assim, e sustentada numa extensa revisdo da literatura e no trabalho de campo realizado, a equipa de
investigacdo do projeto TFA propGe uma framework baseada no conceito sextuplet bottom line (SBL)
com as seguintes dimensdes (6P): (1) purpose (proposito); (2) partners (parceiros); (3) performance
(desempenho); (4) proximity (proximidade); (5) planet (planeta) e (6) progress (progresso) e num

conjunto de subdimensdes conforme se pode ver na Figura 7.
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Figura 7 - Dimensdes e subdimensdes da framework de indicadores

A dimenséo purpose é a pecga central da governacdo no setor ndo lucrativo e o seu objetivo é fornecer
um conjunto de regras que evitem a ineficiéncia dessas institui¢des (Speckbacher, 2008). Nesse sentido,
esta dimensdo permite avaliar o0 modo como a organizacdo define a misséo, a visdo e os objetivos
estratégicos, o seu modelo de governagdo e a transparéncia. Considera as subdimensdes: estratégia e

perfil organizacional, governacao e transparéncia.

A dimenséo partners permite avaliar a forma como as organizac¢des lidam com as suas responsabilidades
na sociedade, incluindo as relacdes com as partes interessadas dominantes: beneficiarios da missdo
social e clientes, passando pelos produtos e servicos entregues. Considera as subdimensdes: utentes;

trabalhadores; voluntariado, fornecedores e estado e outras entidades publicas.

A dimensao performance econémica e financeira permite avaliar o desempenho da entidade ao nivel
da atividade, da capacidade de gerar resultados e da capacidade para manter o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade. Considera as subdimensdes: atividade; rentabilidade (racios econdmicos) e financeira
(récios financeiros).

A dimenséo proximity possibilita avaliar de que modo a organizagéo se relaciona com a comunidade
em que se insere e considera as subdimensdes: comunidade (concelho); investimento social, doagéo e

mecenato e parcerias.

A dimenséo planet possibilita a avalia¢do do relacionamento da organizacdo com o meio ambiente. Tem
em atencéo o papel de uma entidade que modela a capacidade de ser usada e produzida por processos

de negocios. Considera as subdimensdes: eficiéncia energética; residuos e ambiente.
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A dimensdo progress representa a infraestrutura, plataforma, componente tecnoldgico ou software.

Considera as subdimensdes: infraestrutura TIC; aceitacdo da tecnologia e cultura.

4.3.1 Indicadores da framework

A revisao de literatura mostrou que as organizagdes do setor da economia social, em particular as IPSS,

sdo uma realidade bem conhecida com problemas de diversa ordem, que dificultam a implementacéo e

manutencao de mecanismos de accountability. A superacao desses problemas carece de uma analise de

nivel micro, tendo em atencdo as multiplas especificidades com que estas organizacfes se deparam.

Assim, uma estratégia de proximidade é de extrema importancia. Como tal, esta foi a abordagem

escolhida pela equipa do projeto de investigacdo TFA para defini¢do dos indicadores incluidos na

framework desenvolvida e proposta.

Para cada indicador foi criada uma ficha cujo modelo consta na Tabela 5 (Hoffmann et al., 2010). No

Apéndice 2 sdo apresentadas as fichas de todos os indicadores.

Tabela 5 — Modelo da ficha de indicadores

Identificacdo do indicador

Cédigo

Indicadores individuais:

Identificacdo da dimensdo (trés primeiros digitos), identificacdo da
subdimensdo (iniciais de cada palavra), numeragdo sequencial

Indicadores globais:

Identificacdo da dimensdo (trés primeiros digitos), identificacdo da
subdimensdo (iniciais de cada palavra), numeracdo sequencial acrescida de A
no final

Sigla

Regra geral a letra inicial de cada palavra

Tipo de indicador

Primario: dado obtido diretamente a partir das respostas ao questionario ou
do registo do respondente

Derivado: informacdo obtida através do processamento de um ou mais
indicadores primarios

Dimenséo Dimenséo de caracterizacdo do indicador

Subdimenséo Subdimenséo de caracterizacdo do indicador

Perspetiva Para que stakeholder o indicador € particularmente relevante

Tema Quiais os temas e questdes pertinentes para as entidades sdo abordadas pelo

indicador

Operacionalizacéo

Questdes praticas sobre a aplicagdo do indicador ou o tipo de recolha de
dados necessarios para o calcular

Periodicidade

Intervalo aconselhado para recolha de dados

Pergunta Pergunta a fazer para recolha dos dados necessarios ao calculo do indicador

Uso/Obijetivo Uso e racionalidade do indicador na medicao, avaliagdo e melhoria da
qualidade dos resultados e avaliar 0 seu impacto na comunidade

Variaveis Identificacdo das variaveis utilizadas por este indicador, diretamente, ou

utilizadas para o seu calculo

Forma de célculo

Definicéo da forma de célculo do indicador, se for caso disso

Output

Identificacdo do tipo de indicador: inteiro, real, caracter, percentagem,
booleano, etc.

Restricdes

Identificacdo de eventuais restricfes associadas a determinacdo do indicador
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A identificacdo e validacdo destes indicadores, de acordo com a framework de analise descrita, foi
precedida de trabalho de campo, realizado com dois objetivos principais: em primeiro lugar, conhecer
as IPSS e os problemas existentes; em segundo lugar, apresentar o projeto as partes interessadas,

localmente, para facilitar o processo de recolha de dados.

A etapa seguinte consistiu na validagdo da lista destes indicadores. Para este efeito, a equipa do projeto
organizou um focus group em Aveiro com o objetivo de recolher a opinido dos diversos stakeholders.

Este focus group teve grande impacto no processo de estabilizacdo da framework de indicadores.

A listagem final é a que se apresenta nas Tabelas que se seguem. Os indicadores sdo apresentados
organizadamente de acordo com a framework de analise proposta, isto €, por dimensdo e por
subdimensdo. Assim, apresentam-se: na Tabela 6 os indicadores da dimensdo purpose; na Tabela 8 os
indicadores da dimensdo partners; na Tabela 9 os indicadores da dimenséo performance econémica e
financeira; na Tabela 10 os indicadores da dimensdo proximity; na Tabela 11 os indicadores da
dimenséo planet e na Tabela 12 os indicadores da dimens&o progress.

Conforme se pode verificar da leitura da Tabela 6, os indicadores da dimenséo purpose estao associados

a trés subdimensdes: estratégia e perfil organizacional; governacéo e transparéncia.

Tabela 6 - Indicadores da dimensdo purpose

@ Indicador Subdimens&o
S
< =
> C© <
< o g5 | 8 -
S £ D = & k=
= S Designacao g N = g
2 S e & = 2
@ < c O =3 c
5 55| © | £
a i

AP Atividades Principais X

Al Atividades Instrumentais X

EPE Existéncia de Plano Estratégico X

MEE Maturidade Estratégica da Entidade X
w SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade X
8
& MAD Modelos de Avaliagdo de Desempenho X
2

MDF Manual de Descri¢do de Funcdes X

PTOS Participacéo dos trabalhadores nos 6rgdos sociais X

PMHOS  |Paridade entre mulheres e homens nos 6rgaos sociais X

PROSRP  |Peso da Remunerago dos Orgaos Sociais na Remuneragdo do Pessoal X

TE Transparéncia X
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A subdimensdo transparéncia é composta unicamente pelo indicador transparéncia que é calculado com
base no EAGLE Index (Tabela 7) e adaptado as entidades do setor da economia social, em particular as
IPSS. Estéa subjacente ao indice o conceito de transparéncia como sendo um processo dindmico através
do qual uma entidade proporciona, via internet (website), acesso facilitado a informacdo relevante,
oportuna, clara e confidvel que permita dar a conhecer o seu desempenho e 0s processos de decisao, e a

possibilidade de interacdo com os seus stakeholders.

EAGLE Index tem 4 dimensGes de andlise: presenca online, qualidade online, accountability online e
servigos online. Cada uma das dimensdes esta subdividida em diversos critérios e estes, por sua vez,
incluem diversos indicadores. Na dimenséo, presenca online, verifica-se se a entidade tem ou ndo um
website ativo. Na dimens&o qualidade online, avalia-se a qualidade do website e da informacdo que nele
se encontra de acordo com os critérios: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e
seguranca. Na dimensdo accountability online avalia-se o grau de divulgagdo da informacéo
contabilistica, financeira e de desempenho de acordo com os seguintes critérios: informacao
contabilistica, caracteristicas da informacéo financeira, performance organizacional e social. Finalmente
na dimensdo servigos online avalia-se o nivel de servicos que sdo disponibilizados online pela entidade

e compreende trés critérios: participacao, transacao e personalizacao.
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Tabela 7 — indice de transparéncia EAGLE Index

EAGLE Index

Dimensio Critérios Peso Indicadores Aedidas Peso
{Escala)
= - - A instituiciio nilo tem wabsits ativo L]
- E % Mo apficivel OO [y ingiruico em webdte ativo 1
& DI pre sence 100,008
P!
Conformidade com o ndvel ““A”, “A A7 ou 4447 1ald
0 simbolo da conformidads “A7. “AA7 ou “AAA” eatd disponivel o homeps = do walsite 1
Dat da Gltima amalizacio do website [0.41
A entidade rzeponzvel pelo mennenc o do website esi devidamente denfificada 1
Informa; S0 sobre sarvicos prestados ( reponesdval. hordnio. prago & cagacidads) 0.4
Foncionality 20.00% A entidade responsivel pelo website eatd devidaments identificada 1
Mapa de localizagdo da institsigio ou coordenadas GDS ol
Owebsts £ 3cadido publicaments (2m pazamento de taxas, raize oU QUECE) 071
0 website tem um UL apropriado e faciiments memeorizavel 1
Apreciacio zeml (O verview) 0= 100
CRTf —
As fimras. 2raficos e mbelss utilizadas estio devidaments aendadas w1
Exists um motor de pesquiza para pesquis intema (mecanizmo de busca no websie) [
Ralisbility oo @ antos ez das informactes oresmdas oo as fontes utilizades sdo referenciadas de forma adequada o1
@ = - 0 websits dizponibilizs 2 informacdo. o conteldo ou o zarvico padido palo utilizader 'l
| Texto bem 2xcrip = comoraensva] [
H CRTr —
4 - .
oz Existz informacdo sobre serviges @ contedos 1
;§ Esta disponivel um mapa do website o1
& — 20008  |EotE dimonivel ums opc de zjuds (em qualqar zons do websits) 011
; - O diferentes cone idos extio bem identiFicados 011
Exiztem controlos da navezacSo em odas 2z pieinas 0051
CRTu —
Hiparlizsches imvitidas 1- Mio 0 - Sim w1l
Hiperlizarfes fteiz pars 2 institicio 2 para oz viilizadorss 071
Effcincy 20,00% Fbsgibi&dath_d.e = lciomr om}eiwfo.s LB CUArE 00 vifias [{nmnas o 01
Suports o bibrowser (o websits dd indicacio dos browsars para que estd oimizade) o1
Tempo da carrezamenio 0 a 100
CRTe —
A comunicac o com o websie & fita de forma encriptada (canal sazurd) ol
N Avizo ds cookisz 1
5 i 20,00% . - -
e : O wiilizador & informado dos procadimenios refativos & rowcio da dedos 01
CRT: —
DIM quality 100000 —
Balango 1
Demonstracic dos resultades por natureza 01
Demonstracio da resultados por fongdes w1
Informag S0 contatilizica 25,00%  |Demonstraciodas alteracdes nos fundos patrimenizis ol
Demonstragio do fluno da caima o1
Answo &3 demonstrag des financeiras o1
CRTai
Bzlvinciz 1
. . = Fiabilidade 1
Cﬁm‘mi:‘mmm 25,00% | Compresrsibilideds onclarzs [
‘Comparsbilidads 1
CRTif e
Estatisticas. publicagfes & estudos vl
Eatromrs orzinics {orzanosvama) o1
@ Eventos prosramados OB &m Curso 1
5 Indicadores chave da desempenho 1
8 Informac do institucional (visfo. missio. objetives) 0051
= Infoema; S0 sobem a cultura da institvicio o1
= 2 _— Informag 3o sobre a histdria da instirvicio vl
pr— 2
‘E Performance organiz 25.00% Orzanizacio dos rerursos homanos [
2 Orgamento sprovado pams © ano corrents 01
E Exscugo do argamento w1l
Planc de atividades (Prozrama de scio oara 0 ano corrents) 1
Dlano ssratdsico 01
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CRTop __
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Contscoe Zersis (morada, contame. rades wcizis, inemst mesmzing) [9.41
Legislacio de interssa para o utilizador w1
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2
Pecormanca social B composicio dos érzics sociais {idntfizacio) o1
Mota biosrifica dos elemenms do drefos de safio w1
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Os indicadores da dimenséo partners, conforme se pode ver na Tabela 8, estdo associados a cinco

subdimensbes: utentes; trabalhadores; voluntariado, fornecedores e Estado e outros entes publicos.

Tabela 8 - Indicadores da dimensdo partners

% Indicador Subdimensao
@
g
3 £ 8 e £ 3 as
2 S Designag&o = < £ 3 o=
2 S 5 8 = € s g
| < E S | & | &
= = w w
USE Utentes Servidos pela Entidade face a Procura X
MSU Monitorizacao da Satisfacdo dos Utentes X
MTRSEU |Monitorizacéo do Tratamento das ReclamagBes/Sugestdes/Elogios dos utentes X
RRT Realizacdo de Reunides com os Trabalhadores X
RE Rotatividade no Emprego X
RMEI Recurso as Medidas de Emprego Inclusivo X
TFSAF Trabalhadores com Formago Superior que Atuam na sua Area de Formagao X
@ TAIF Trabalhadores que Frequentaram Acdes de Informagao/Formagéo X
w
E HAIFT Numero Médio de Horas de Acdes de Informagéo/Formagcéo a Trabalhadores X
o4
<
& ImMsT Monitorizacao da Satisfagdo dos Trabalhadores X
MTRSET |Monitorizacdo do Tratamento das Reclamacdes/Sugestdes/Elogios dos Trabalhadores X
CcVv Captacéo de Voluntérios X
TTV Taxa de Trabalho Voluntario X
HAIFV Numero Médio de Horas de A¢es de Informagédo/Formacéo a Voluntarios X
VAIF Voluntarios que Frequentaram ages de Informagéo/Formacao X
CFL Compras a Fornecedores de Ambito Local X
APa Acordos de parceria X

Os indicadores incluidos na dimensdo performance,

associados a trés subdimensoes: atividade; econdmica e financeira.

como se pode observar na
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Tabela 9 - Indicadores da dimensdo performance

o Indicador Subdimens&o
g =T =
o <D
3| E $ |85 |58
8 S Designagao = 33 €<
5| < < |53 |8
§ x ‘s (=}
(o) g g
FE Financiamento do Estado face ao Financiamento Total X
FPS Financiamento de Prestacdo de Servicos face ao Financiamento Total X
FIS Financiamento de Investimento Social face ao Financiamento Total X
FMD Financiamento de Mecenato e Doagdes face ao Financiamento Total X
FDE Financiamento de Donativos em Espécie face ao Financiamento Total X
GFSE Gastos com Fornecimento e Servicos Externos face aos Gastos Operacionais X
w |GMVMC |Gastos com as Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas face aos Gastos Operacionais X
o
z
<§( GP Gastos com Pessoal face aos Gastos Operacionais X
o4
g ROI Rentabilidade do Investimento (Investimento Social, Estado, Mecenato e Doagdes) X
o
RFP Rentabilidade dos Fundos Patrimoniais X
VAB Valor Acrescentado Bruto X
LG Liquidez Geral X
FM Fundo de Maneio X
AF Autonomia Financeira X
SOL Solvabilidade X
END Endividamento X

Os indicadores associados a dimensédo proximity (dos visitantes), conforme se pode verificar a partir da

Tabela 10, estdo associados a trés dimens@es: comunidade (concelho); investimento social, doacao e

mecenato e parcerias.
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Tabela 10 - Indicadores da dimenséo proximity

x§ Indicador Subdimenséo

= =
C© +=

g . | E%

o g 82 | 28 8

o £ S < i= s =

8 S Designago 58 c< 3

2 S € o € o <

k) <C [SHCH F=1En1 o

= © ¢ g

a =g
CE Criagdo de Emprego X
RTL Representatividade de Trabalhadores Locais X
ASC Avaliacdo Satisfacdo da Comunidade X
MRSEC  |Monitorizagéo das Reclamagdes/Sugestdes/Elogios da Comunidade X
OPIFC Oferta de Programas de Informagdo/Formagdo a Comunidade X
CiIs Captacdo de Investidores Sociais X

t CISL Captagdo de Investidores Sociais Locais X

s R .

< |CMDL Captacdo de Mecenas e/ou Doadores Locais X

&

& |APEESN |Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Nacionais X
APEESL |Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Locais X
APEESI  |Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Internacionais X
APOEN  |Acordos de Parceria com outras Entidades Nacionais X
APOEL Acordos de Parceria com outras Entidades Locais X
APOEI Acordos de Parceria com outras Entidades Internacionais X
CEC Captacdo de Estagios Curriculares X

Os indicadores incluidos na dimenséo planet, conforme se pode verificar pela leitura do Tabela 11, estdo

associados a trés subdimensdes: eficiéncia energética; residuos e ambiente.
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Tabela 11 - Indicadores da dimensdo planet

(=]
'S Indicador Subdimens&o
S
<
<
(1]

3 g gs | 8 g
= = L s &S 3 =
i S Designagéo 22 = i)
c S = ) =
e < W (5 o= <
£

MEEnN Medidas de Eficiéncia Energética X

MECA Medidas de Eficiéncia no Consumo de Agua X
E RSR Recolha Seletiva de Residuos X
z
<
z |RR Reutilizagdo de Residuos X

MR Mitigacdo de Residuos X

CA Consciencializagdo Ambiental X

Analisando a Tabela 12, verifica-se que os indicadores associados a dimensao progress se distribuem

pelas subdimensoes: infraestrutura TIC, aceitacdo da tecnologia e cultura.

Tabela 12 - Indicadores da dimenséo progress

(=]
'S Indicador Subdimens&o
S
£ 3
(=2}
'_
i ) © s .S
S E 5 S8 g
3 5 Designagao g g2 =
5 £ @ 3 8 @)
= g <r
° £
LI Ligacéo a Internet X
LAN Rede de Area Local X
VPN Virtual Private Network X
TICAS TIC nas Atividades de Suporte X
) TICAO TIC nas atividades Operacionais X
&
8 POTBS Plataforma Online para Transacéo de Bens e/ou Servigos X
@
% |POAISMD |Plataforma Online para Angariacéo de Investidores Sociais, Mecenas e/ou Doadores X
FPUTIC |Facilitador na Promocéo de Utilizagéo das TIC X
FISTIC Facilitador na Interacdo com os stakeholders por meio das TIC X
DICC Disseminacdo da Identidade Cultural da Comunidade X
PEITIC |Promocéo de Experiéncias Intergeracionais por via das TIC X
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CONCEPTUALIZACAO DA PLATAFORMA DIGITAL

A conceptualizacdo da componente tecnoldgica de suporte a este projeto, nomeadamente, no
desenvolvimento de uma plataforma digital que disponibilize as IPSS um espaco online nessa
plataforma, foi baseada no modelo SaaS (Software as a Service), com as caracteristicas de um website
institucional, para que possam divulgar a sua informagdo organizacional, obrigatéria e voluntaria,

cumprindo com os requisitos legais de divulgacao da informacdo organizacional.

Como esse espago €é utilizado por cada instituicdo participante, e ha partilha de recursos comuns,

apesar da independéncia l6gica, estamos perante uma arquitetura multi-tenant (Krebs et al., 2019).

A arquitetura SaaS multi-tenant utilizada neste projeto permite criar uma rede de entidades do setor
da economia social, viabilizada pela plataforma digital apresentada nesta seccéo, que recolhe dados
de diferentes naturezas que contribuem para a transparéncia e accountability das entidades

participantes nesta rede.

A plataforma digital é responsavel por fornecer mecanismos de recolha, tratamento e armazenamento
de dados para determinar e divulgar os indicadores que comp6em a framework de indicadores sobre
o desempenho social, financeiro e econdmico das entidades participantes. Esse tipo de rede
estabelece a ponte entre a inovagdo social e a inovagdo de servico por meio de uma estrutura ou

plataforma multiagente (Windrum et al., 2016).

5.1 Conceptualizacao da plataforma digital

A revisdo da literatura, a participacdo ativa dos investigadores com as instituicbes e 0s seus
stakeholders, a realizacdo de focus group, referido na metodologia, permitiram perceber, e irdo ainda
reforcar, o interesse do desenvolvimento de uma plataforma para suporte a framework de indicadores,

mas também como instrumento de auxilio as institui¢bes, tanto no cumprimento de requisitos legais,
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como na melhoria da sua accountability. A Figura 8 apresenta a arquitetura funcional da plataforma

de suporte a este projeto —a que demos o0 nome de SomosIPSS, disponivel em https://somosipss.pt/.

®

® /=) 2
- onll
r. 'u' Gestdo da Pagina

aP | it
Portal e Paginas individuals da Instituicdo nqueritos Front-end da Framework

das Instituicoes k ) I

2 a

Publico Geral Utilizador da Institui¢do Utilizador da Framewark

Figura 8 - Arquitetura funcional da proposta de solugdo

Da Figura 8, observamos 0s seguintes componentes nucleares: Servidor Web e Base de Dados; Portal
e Péaginas Individuais das InstituicGes; Gestdo da Pagina da Instituicdo e Inquéritos; e Front-end da

framework.

O Servidor Web e Base de Dados sdo 0s componentes que interagem direta e indiretamente com
todos os outros, pelo facto de armazenarem e gerirem todos os dados da framework de indicadores,
assim como os dados que alimentam as péaginas individuais de cada instituicdo participante no

projeto.

O Portal serve, para além da apresentacdo do projeto e das suas funcionalidades, para: destacar
noticias e/ou eventos das instituicdes participantes; pesquisar instituicGes através de um conjunto de
filtros; consultar, de forma agregada, informac&o institucional dos participantes; e aceder ao front-
end de visualizacdo dos indicadores da framework. Quanto as Paginas Individuais das Instituicdes, é
disponibilizado a cada participante um espaco online personalizavel, para que as instituicbes possam
utilizad-lo como pagina institucional, divulgando informagdo institucional, noticias e ainda os
relatérios de prestacdo de contas obrigatérios por lei, assim como outra informacdo de carater

voluntario.

J& 0 componente Gestdo da P4gina da Instituicdo e Inquéritos diz respeito a um back-end a que cada
instituicdo tem acesso, para gestdo da sua pagina individual e edi¢do da informacéo nela contida.
Além disso, hd uma &rea para recolha dos dados necessérios para determinar os indicadores da
framework. Estes dados s&o recolhidos através de formularios que simulam adequados questionarios

por inquérito dirigidos as IPSS. Para além disso, sdo disponibilizados outros mecanismos de
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introducdo de dados, designadamente mecanismos de upload de documentos j& entregues a outras
entidades, de forma que a introducdo de dados na base de dados seja automatizada, e ndo exija a

introducdao manual de todos os dados.

O Front-end da framework é a area da plataforma onde sdo apresentados os diversos indicadores que
compdem a framework, permitindo a analise desses indicadores por diferentes dimensdes de analise

e uma observacéo longitudinal do desempenho do setor.

A Figura 9, mostra um diagrama de blocos com as principais funcionalidades disponibilizadas nas
paginas individuais das institui¢cbes no portal da plataforma, complementando a compreenséo sobre
a articulacédo e o fluxo de dados nos principais componentes da arquitetura funcional. Nesta figura
estdo representadas, apenas a titulo de exemplo, duas paginas individuais (tenants), mas esse bloco
é replicado tantas vezes quantas as instituicbes participantes, que, por sua vez, estdo todas a

comunicar com o portal da plataforma.

Portal da Plataforma

Back-End do Portal Front-End do Portal
" = Consultade Consulta de
Registoda Gestdoda " - Consultade Indicadores .
Instituicdona Instituicdo na GES(?? de Infolvm;.n;ao Noticias e Financeiros, Pesguu;aﬂde
Inquéritos Institucional ' Instituicdes
Plataforma Plataforma 9 Atividades Sociais e i
Agregada
Economicos
[ [
4 1
/ Back-End da Insti!uiggu\ / Back-End da lnstitui;éu\
Gestdode Gestdode Gestdo de Gestdo de
Gestdo da Gestdoda Noticias e Dados Gestdoda Gestdo da Noticias e Dados
Presenca Informagdo Divulgagdo Financeiros, Presenca Informagdo Divulgagdo Financeiros,
Online Institucional de Sociais e Online Institucional de Sociais e
Atividades Economicos Atividades Econdmicos
Consultade Consultade
Consultade || Consultade Informagdo Consultade || Consultade Informagdo
Informacdo Noticias e Financeira, Informagdo Noticias e Financeira,
Institucional || Atividades Social e Institucional || Atividades Social e
Econdmica Economica

Front-End da Institui¢do Front-End da Instituicdo
Pagina Individual da Instituicdo 1 (tenant 1) / Pagina Individual da Instituicdo N (tenant N)

Figura 9 - Diagrama de blocos da plataforma

Relativamente ao back-end do portal, observamos que este é composto por trés principais
funcionalidades:
e registo da instituicdo como participante na plataforma;
e gestdo dos participantes na plataforma, que inclui por exemplo, a validacéo dos registos das
instituicOes e a gestdo das credenciais e acessos aos utilizadores da plataforma;
e gestdo dos inquéritos por parte do administrador do projeto, designadamente a sua criacao e
edicéo para alimentar os indicadores da framework; e
o verificagdo dos inquéritos ainda por responder por parte das instituigdes, para que existam

alertas de preenchimento.
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No que diz respeito ao front-end do portal, de acesso ao publico geral, é possivel:

pesquisar instituicGes participantes, de forma que seja direcionado para as respetivas paginas
individuais;

consultar, de forma agregada, informacéo referente a instituicdo participante (informacéo
institucional, divulgacdo de noticias e eventos;

aceder aos indicadores financeiros, sociais e econémicos da framework (funcionalidade
apenas disponivel ao publico com registo na plataforma e com perfil de utilizacio autorizado

— Utilizador da Framework).

Relativamente ao back-end da pagina individual de cada instituicdo, de utilizacdo exclusiva da

instituicdo, o utilizador consegue fazer a:

gestdo da presenga online, como por exemplo a escolha de aspetos relacionados com o
template da sua pagina, formatos e outras opcGes disponiveis de web design;

gestdo da informacao institucional disponibilizada na sua pagina individual;

criacdo e edicéo de noticias e eventos a serem disponibilizados online;

insercdo e atualizacdo de dados financeiros, sociais e econémicos (exigidos por lei e

voluntérios).

No front-end da pagina de cada instituicdo, de acesso ao publico geral, é possivel visualizar a

informacao inserida no back-end no formato definidos no template escolhido pela instituig&o.

Com base na Figura 8, na sua descricdo, e no exposto relativamente a Figura 9, é possivel identificar

quatro perfis diferentes de utilizacéo, conforme explicado na Tabela 13.

Tabela 13 — Tipos de utilizador e respetivas descricdes de utilizacéo

Perfil de
Utilizacao

Descricdo

Plblico Geral | instituicOes e a toda a informagcéo la disponibilizada. O acesso as paginas individuais

E um utilizador ndo registado na plataforma. Pode aceder ao front-end do portal do
projeto e a todas as suas funcionalidades bem como as paginas individuais das

pode ser feito pelo URL direto da mesma, criado aquando do registo da institui¢do na
plataforma (back-end do portal), ou através dos mecanismos de pesquisa de
institui¢des no front-end do portal.

Utilizador da | online da sua instituico no back-end da sua pagina individual, bem como por inserir
Instituicao e gerir toda a informagéo disponibilizada na respetiva pagina. E ainda responsavel por

E um utilizador registado e validado na plataforma. E responsavel por gerir a presenca

responder aos Inquéritos, a fim de introduzir dados para o calculo de Indicadores.

Utilizador da | estando autorizado a consultar a lista de indicadores por dimensio de analise, a
Framework consultar os dados referentes a cada um dos indicadores, e descarregar os dados de

E um utilizador com permiss&o para aceder ao front-end da framework de indicadores,

cada indicador para estudos posteriores.

Administrador | das institui¢Bes, consultar os inquéritos ainda por responder e despoletar alertas as

E o utilizador responsavel por: gerir a plataforma, nomeadamente, validar os registos

instituices com respostas em atraso, e retirar as paginas individuais de acesso ao
publico, se o contelldo ndo cumprir com as politicas de utilizacdo da plataforma.
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5.2 Descrigéo das funcionalidades desenvolvidas

Nesta seccdo sdo apresentadas as principais funcionalidades desenvolvidas na plataforma
SomosIPSS.

5.2.1 Portal e paginas individuais das entidades

O Portal é a pagina principal da plataforma e as Paginas Individuais das Entidades representam o
conjunto de websites das entidades aderentes. Estes websites sdo personalizaveis, de forma que as
entidades aderentes podem utiliza-lo como website institucional, com URL proprio, divulgando
informacdes institucionais, noticias, os relatérios de prestacdo de contas legalmente exigidos, bem

como outras informacdes voluntarias.

Além de apresentar o projeto e suas funcionalidades, o Portal:
e destaca noticias e/ ou eventos das entidades participantes;
e permite a busca de entidades por meio de um conjunto de filtros;
e permite consultar, de forma agregada, a informac&o institucional das entidades aderentes;

e permite 0 acesso ao front-end de visualizacdo dos indicadores da framework.

As Péginas Individuais das Entidades apresentam sempre o seguinte: menu de navegag&o; o logotipo
(se houver); o nome pelo qual é conhecido seguido do nome oficial ou, em alternativa, apenas o nome

oficial; a localizacéo da sede; e contactos favoritos (se houver).

A navegacdo entre as varias paginas de um website é feita através do menu superior ou, na versao
para dispositivos maveis, através do respetivo menu. Por meio deste menu, o utilizador consegue

aceder as seguintes secgdes: Sobre, Noticias, Respostas e Documentos.

A seccdo Sobre contém as seguintes informagoes:
e uma breve descrigdo da entidade e um botéo Saiba mais sobre a entidade;
e uma imagem ilustrativa;
e uma subse¢do com as noticias recentes;

e uma subsecdo com as respostas sociais e servi¢os por equipamento.

Ao clicar no botdo Saiba mais, o utilizador pode aceder: a data de fundacdo; ao nimero de
identificacdo fiscal; a um texto descritivo da entidade acompanhado de uma imagem (se houver); a
um painel com a Missdo, a Visao (se houver) e aos Valores (se houver); aos érgdos sociais e a

indicagdo da natureza juridica.

Na seccdo Noticias, as noticias ativas sdo apresentadas em painéis individuais compostos por data de

publicacdo, tipo de noticia, excerto do texto da noticia e botdo de acdo. Esses painéis sdo
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classificados, com noticias fixas (definidas pela entidade), que aparecem primeiro, e as restantes por

data de publicacdo. Ao clicar em cada uma das noticias, a mesma € exibida na integra.

A secdo Respostas exibe em painéis as respostas e atividades sociais da entidade, por publico-alvo.
Ou seja, cada painel corresponde a um Unico publico-alvo, contendo as respostas sociais e as
atividades associadas e, por sua vez, em que local sdo desenvolvidas. Clicando no nome do
equipamento, uma nova janela é aberta exibindo algumas informagbes sobre o equipamento,

incluindo o endereco e contactos associados.

Na secdo Apresentacdo de contas, sdo apresentados os documentos relativos a prestacao de contas e
outros documentos genéricos que a entidade considere relevante disponibilizar. Sera visualizado um
painel por ano e, dentro de cada painel, os documentos correspondentes, que podem ser consultados

pelo publico. Existe ainda outro painel exclusivo para documentos gerais.
5.2.2 Gestdo da pagina das entidades e inquéritos

O componente Gestdo da Pagina das Entidades e Inquéritos € um componente disponivel a cada
uma das entidades aderentes, para que possam fazer a gestdo do seu website e editarem a informacao
nele contida. Além disso, hd uma &rea de recolha dos dados necessarios ao calculo dos indicadores
da framework, por meio de questionarios. Ainda neste componente, é disponibilizado um dashboard
com indicadores para que cada entidade possa monitorizar o seu desempenho e fazer a sua andlise

comparativa, de forma anénima, com o desempenho de outras entidades semelhantes.

A navegacdo no componente da Gestdo da Pagina das Entidades ¢ feita principalmente através de
um menu lateral. Este menu possui as seguintes opgoes:

» Visdo Geral / Dashboard;

* Questionarios;

* Indicadores de Desempenho;

» Noticias;

» Equipamentos e Respostas;

« Apresentagdo de contas;

+ Personalizagdo;

» Informac6es da IPSS;

« Visite/ Crie o Pagina Publica da Instituicéo.

O Dashboard apresenta um resumo com acesso rapido as principais funcdes da plataforma (Figura
10). Caso a entidade possua questionarios ndo respondidos, essa informacgdo é apresentada. Caso a
entidade possua pagina publica na plataforma, ela tera acesso ao resumo das noticias, respostas

sociais e equipamentos, além da demonstracao dos resultados. Depois de responder a pelo menos um
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questionario, o Dashboard apresentard um conjunto de painéis de indicadores com cruzamento de

dados entre varios indicadores.

Caso a entidade possua website na plataforma, o utilizador tem acesso a area de gestdo de noticias.
Nesta area o utilizador pode criar, editar e remover noticias. Para adicionar novas noticias, € necessario
indicar o tipo de noticia (Noticias, Evento, Inscricdo ou Mecenato), o titulo e o corpo da noticia, e
agendar o periodo em que a noticia estara disponivel. Para completar a criagdo da noticia o utilizador
tem a possibilidade de definir uma data de publicacdo (para agendar para uma data futura) e uma data
de término (para agendar quando a noticia deve deixar de estar disponivel). Este recurso pode ser Util
se a noticia for relevante apenas por um periodo de tempo. Apos selecionar as op¢Oes necessarias, a

noticia € criada e fica disponivel ou agendada para publicacéo.
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Paineis de Indicadores de Desemperho

Fantes de Financiamento (%)

1 L

Gastos (%)
e '
- D —
d Rotatividade no Emprege & Captagao de Voluntrios
SEE———]
-—
= w
Rantobilidode das Fundos Patrimaniais e do Indicadores de Andlise Financeira
Investimenta
I
—_————
=
=~
Captagho de Investidores e Mecenas/Doadores Utilizagho das TIC na realizaco de Atvidades
—
—
= =
Rotatividade e Criagio de Emprego
I —
S
= -

Areas da Pagina Publica

Noticias

Pt Hrmine wnto

Equipamentos e Respostas Demonstracio de Resultados
A @3 [+ % 110
— . R

Figura 10 - Painéis de indicadores de desempenho

promotores orograma co-financiamento

e Y A FCT % CENTROEE #2020 HE-—



No topo da lista de noticias, fica disponivel um botdo para adicionar novas noticias, bem como um
conjunto de filtros a serem aplicados, permitindo ao utilizado visualizar todas as noticias, ou apenas
as que estdo atualmente visiveis, as que estdo agendadas ou as que ja ndo sao visiveis para o publico.
Também aqui existem informagdes iconogréaficas sobre o estado de cada noticia (agendada, visivel,
oculta), o titulo, o tipo de noticia, a data de publicacéo e a data de fim. Também esta associado a cada
noticia um conjunto de botBes de acdo que permitem visualizar a noticia, fixa-la no topo, editar e

eliminar a noticia.

Na éarea Equipamentos e Respostas, os utilizadores podem gerir 0s seus equipamentos, respostas
sociais e atividades associadas e respetivos contactos. O utilizador pode: criar, editar e excluir
equipamentos (exceto a sede), remover e adicionar respostas sociais ou atividades; remover e

adicionar contactos.

Na éarea da Apresentacdo de contas, as entidades tém a possibilidade de divulgar os seus documentos
contabilisticos. Para isso, o utilizador tem a disposi¢do um painel para cada ano (pelo menos os 5 anos
anteriores ao seu registo na SomosIPSS). No painel correspondente ao ano das contas que o utilizador
pretende partilhar, o utilizador deve selecionar o referencial contabilistico utilizado naquele ano. Esta
selecdo permitird apresentar os campos relacionados com os documentos necessarios ao respetivo
referencial. Uma vez selecionado, a plataforma apresenta a indicacdo dos documentos a serem

carregados. Também no painel, ha um subpainel que lista os documentos que ainda estdo em falta.

Para fazer o upload de cada um dos arquivos, o utilizador deve clicar no botdo correspondente e
selecionar o ficheiro (que pode ser um dos seguintes tipos: pdf, doc, docx, xlIs e xlsx).
Alternativamente, e caso a entidade ndo possua os ficheiros em separado, mas um Unico documento
que inclua as diversas pecas contabilisticas que pretende divulgar, pode utilizar o botdo Carregar
Arquivo com Mltiplos Anexos, que carrega um Unico documento e de seguida indicar quais 0s anexos

gue esse documento contém.

Na area Personalizagao, os utilizadores tém acesso a um conjunto de opgdes que Ihes permitem alterar
alguns componentes visuais do seu website. O utilizador pode escolher a cor predominante do website,
a partir de um conjunto de cores predefinidas (coral; azul; verde; cinza; amarelo; vermelho e roxo).
Além da cor, o utilizador também pode selecionar uma imagem ilustrativa de um conjunto de

alternativas existentes, para acompanhar o texto de apresentacao da entidade na pagina inicial.

As areas Questionarios e Indicadores de Desempenho estdo disponiveis a todas as entidades,
independentemente da opcéao de criar, ou ndo, um website nesta plataforma. Os principais objetivos
destas areas de administracdo sdo permitir a analise interna do desempenho das entidades e o calculo

dos indicadores da framework.
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Todos os anos, a plataforma disponibiliza as entidades registadas um questionario com perguntas
relativas ao ano anterior. Este questionario, também desenvolvido no &mbito do projeto, esta dividido
em quatro secgoes:
e (uestbes relacionadas com as atividades realizadas; missdo, visdo e valores; sistemas de
gestdo da qualidade; objetivos estratégicos, etc.;
e questbes relacionadas com os 6rgdos sociais, trabalhadores, comunidade, stakeholders,
investidores e mecenas, parcerias e protecdo ambiental, etc.;
e (uestdes relacionadas com os resultados financeiros;

e questdes relacionadas com as TIC; identidade cultural e experiéncias intergeracionais.

Apb6s o preenchimento do questionério, as respostas sdo consideradas validas para célculo e
apresentacdo dos indicadores. A partir destas respostas, sdo calculados automaticamente o0s
indicadores relativos ao ano a que o questionario se refere. Quando o utilizador voltar ao painel de
administracao, ele tera os painéis de indicadores no Dashboard (Figura 10) com informacéo atualizada

sobre os indicadores referentes a esse ano.

A area Indicadores de Desempenho estd também disponivel a todas as entidades registadas na
plataforma e servird como ponto de anélise e de consulta dos indicadores que integram a framework
de indicadores que suporta este projeto. Embora esta area esteja acessivel a qualquer momento, sé
apresenta os dados apOs o preenchimento de pelo menos um questionario. S6 assim é possivel

apresentar este tipo de informacéo as entidades.

Os indicadores apresentados estdo divididos pela sua dimensdo e pela subdimensédo, conforme a
estrutura da framework ja apresentada. Em cada subdimensdo, sdo apresentados os respetivos
indicadores, e, ao clicar no indicador, o utilizador pode consultar informagdes sobre o mesmo,
nomeadamente: dimensao, subdimensdo, nome, objetivo do indicador e o valor do indicador. A forma
como o resultado é apresentado depende do tipo de indicador e do tipo de dados a apresentar, ou seja,

pode ser apresentado em forma de grafico de barras ou em forma de tabela.

Tomando como exemplo o indicador Financiamento da Prestacao de Servigos face ao Financiamento
Total (Figura 11), é possivel identificar a sua dimensdo - Performance Econémica e Financeira - e
subdimensdo — Atividade -, bem como o seu objetivo - Avaliar a dependéncia das prestacdes de

Servigos.

Considerando o tipo de indicador e respetivos dados, este indicador é representado num grafico de
colunas, em que o eixo vertical representa um valor percentual (0-100%), e o eixo horizontal os anos.
Este gréafico (Figura 11) apresenta duas séries de dados, representados por cores diferentes, apoiados

pela legenda inferior que indica que os dados apresentados nas barras de cor coral referem-se ao
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resultado da entidade em valor percentual e as barras de cor laranja referem-se & média global dos

resultados de todas as entidades respondentes.

Neste caso especifico, sdo apresentados 0s dados de 3 anos (2017, 2018 e 2019), que correspondem
aos questionarios respondidos pela entidade. Os dados relativos aos resultados médios globais sé sdo
calculados e apresentados apds a data limite para o preenchimento dos questionarios, definida
anualmente. Assim, até essa data, as entidades que ja responderam ao questionario apenas terdo acesso

aos seus indicadores individuais e nao terdo acesso aos resultados médios globais dos indicadores.

Além disso, a plataforma foi projetada para tornar os dados médios globais anénimos e ndo ser
possivel identificar os resultados de qualquer outra entidade. Por esse motivo, quando ndo sao
atendidas as condigdes para garantir o0 anonimato dos respondentes, os resultados globais néo séo
apresentados.

Performance Econémica e Financeira - Atividade

Financiamento de Prestacao de Servicos face ao Financiamento Total rps

Objetivo

Avaliar a dependéncia das prestagdes de servicos

3848 3838 40.00

3088

Figura 11 - Exemplo de visualizagdo de um indicador com representacéo grafica

Agora, usando o indicador Atividades Instrumentais como exemplo (Figura 12), é possivel verificar
gue este indicador apresenta os resultados de forma diferente do anterior - em forma de tabela, pois
este indicador é baseado na resposta a uma pergunta Sim/N&o. Esta tabela mostra: 0 ano a que 0s
dados se referem; a resposta da entidade (sim, ndo ou sem dados); e a percentagem de entidades que

responderam Sim.
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Proposito - Estratégia e Perfil Organizacional

Atividades Instrumentais ai

Objetivo

Identificar o exercicio de outra atividade para além da atividade principal e contribuir para a caracterizagdo do perfil organizacional

Resposta da Instituicio % Global de Respostas Positivas
2018 X Nao 71.43%

2019 X Nao 80.00%

Figura 12 - Exemplo de visualizagdo de um indicador com representagdo em tabela
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentados e analisados os resultados relativos aos indicadores da framework
para as entidades que constituem a amostra piloto, a analise da dimensdo performance para a amostra
de IPSS do distrito de Aveiro e os relativos ao indice de transparéncia das amostras relativas ao
concelho do Porto e da CIRA.

6.1 Andlise dos resultados da amostra piloto

Os resultados sdo apresentados tendo em consideracgdo as diferentes dimensdes e subdimensdes da

framework.

6.1.1 Dimensao purpose

6.1.1.1 Subdimensdao estratégia e perfil organizacional e governacgéo

No Grafico 4 sdo apresentados os resultados para os indicadores da dimensdo purpose atendendo as
suas subdimensdes: estratégia e perfil organizacional e governacdo (a subdimensdo transparéncia,

gue como explicado atras ndo é recolhido através do questionario).
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Grafico 4 - Resultados para os indicadores da dimensao Purpose
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Da anélise ao Gréfico 4, e no que respeita a subdimensao estratégia e perfil organizacional, verifica-
se que o indicador AP (atividades principais) se mantém sensivelmente constante durante os 3 anos
em andlise. Através deste indicador, percebe-se que as entidades que compdem a amostra piloto
realizam, a titulo principal, aproximadamente 27% das atividades principais que, face a legislagdo
em vigor, podem realizar. Estes resultados sdo indicativos de que as IPSS da amostra piloto procuram
especializar-se e evitar a diversificacdo. O indicador Al (atividades instrumentais) tem um valor
baixo, decresce de 2018 para 2019 e mantém em 2020 o mesmo valor, indicando que, nesse ano,
apenas cerca de 15% das IPSS realizam outra atividade para além da principal. A analise conjunta
destes indicadores parece ir ao encontro do que acabamos de referir e que se relaciona com a procura
de especializacdo nas atividades desenvolvidas. No entanto, o facto de uma pequenissima
percentagem de IPSS realizar outra atividade para além da principal também pode indiciar falta de
iniciativa para a prossecucao de atividades que lhes permitam uma maior sustentabilidade financeira

e envolvimento na comunidade onde atuam.

O indicador EPE (existéncia de plano estratégico) mantém-se constante no periodo em anélise e
informa que, aproximadamente, 57% das IPSS da amostra piloto tém definido um plano estratégico.
Uma percentagem idéntica é obtida para os indicadores MDF (manual de descricdo de fungdes) e
MAD (modelos de avaliacdo de desempenho) embora este Gltimo apenas para o0 ano de 2019,
enguanto que o indicador SGQ (sistema de gestdo da qualidade) apresenta-se mais baixo (cerca de
28%), significando que apenas 28% das IPSS tém um sistema de gestdo da qualidade. O indicador

MEE (maturidade estratégica da entidade) é o que apresenta valores mais elevados e tem evoluido
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positivamente ao longo do tempo, situando-se, em 2020 em 0,9. Este indicador permite concluir que,

naquele ano, 90% das IPSS tém definida a sua missdo, a sua visdo e 0s seus objetivos estratégicos.

Na subdimensdo governacdo, o indicador PTOS (participacao dos trabalhadores, ndo membros, nos
Orgdos sociais) apresenta uma ligeira subida em relacdo a 2019, mas, ainda assim indica que, em
média, 0s 6rgdos sociais apenas integram cerca de 10% de trabalhadores ndo membros. Ja no que
respeita ao indicador PMHOS (paridade entre mulheres e homens nos érgdos sociais) mostrou uma
ligeirissima subida no periodo em anélise e, em 2020, o seu valor € muito proximo de 50% o que
reflete que nas IPSS da amostra piloto existe paridade entre homens e mulheres. O indicador
PROSRP (peso da remuneracdo dos 6rgaos sociais na remuneracdo do pessoal) é zero em todos 0s
periodos em analise, significando que nas IPSS da amostra piloto os elementos dos 6rgdos de gestdo

ndo sdo remunerados.

Dos resultados acabados de expor ressalta que é ainda necessario que as IPSS melhorem a estratégia
e o perfil organizacional, designadamente através da introducdo de mecanismos de gestdo como
sejam o plano estratégico, o sistema de gestdo da qualidade, o manual de descrigdo de funcbes e 0s
modelos de avaliacdo de desempenho, que permitirdo uma maior profissionalizagdo da gestdo e
ganhos de produtividade, incrementando as condicfes para a sustentabilidade. Os resultados também
evidenciam que as IPSS ainda tém de atuar fortemente na melhoria da governacdo quer através da
participacdo dos trabalhadores nos 6rgaos de gestdo, quer através da profissionalizacdo desses
mesmos 6rgdos de gestdo. A evolucdo dos indicadores desta dimenséo ndo parece ter sido afetada

pela pandemia.

6.1.2 Dimensao partners

O Grafico 5 apresenta os resultados para os indicadores da dimensdo partners, atendendo as suas

subdimensoes: utentes, trabalhadores, voluntarios, fornecedores e Estado.

103

promotores

W & s FCT:%: CENTROZS #5520 EE-~



Grafico 5- Resultados para os indicadores da dimensdo Partners

RRT RE
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pela entidade) evidencia um ligeiro crescimento entre 2018 e 2020. No ano 2020, o valor do indicador
é indicativo que as IPSS da amostra piloto servem cerca de 95% da populagdo, demonstrando que
estas IPSS servem um ndmero de utentes muito proximo da procura. O indicador MSU
(monitorizagdo da satisfagdo dos utentes) evidencia também um crescimento entre 2018 e 2019
mantendo-se igual em 2020. Nestes dois Gltimos anos cerca de 85% das IPSS da amostra piloto avalia
a satisfagdo dos utentes. O indicador MTRSEU (monitorizacdo do tratamento
das reclamagdes/sugestdes/elogios dos utentes) tem o valor de 100% nos trés anos o que nos informa
que as IPSS que avaliam a satisfagdo dos utentes, trataram 100% das

reclamac@es/sugestdes/elogios dos utentes que receberam.

No que concerne a subdimenséo trabalhadores o indicador RRT (realizacdo de reunifes com o0s
trabalhadores) e o indicador MST (monotorizacdo da satisfagdo dos trabalhadores) apresentam os
mesmos valores e a mesma tendéncia de crescimento entre 2018 e 2019, mantendo ambos o valor de
2019 em 2020. Nestes anos os indicadores referidos mostram que aproximadamente 85% das IPSS
realizam reunides com os trabalhadores e tém um sistema de monitorizagdo da sua satisfacdo. O
indicador MTRSET (monitorizacdo do tratamento das reclamagdes/ sugestdes/
elogios dos trabalhadores), indica que em 2018 e em 2020, as IPSS da amostra piloto trataram a
totalidade das reclamac6es/sugestdes/elogios dos trabalhadores. Em 2019 o valor é um pouco menor,
situando-se em cerca de 90%. O indicador TAIF (trabalhadores que beneficiam de acOes
de informagcdo e formac&o profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores), oscila no
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periodo em andlise e situa-se em aproximadamente 90% em 2020, significando que essa € a

percentagem de trabalhadores que beneficiou de a¢des de informacao e formagdo no ano em apreco.

Ainda na subdimensdo trabalhadores, o indicador RE (rotatividade no emprego) apresenta uma
tendéncia de crescimento embora esta seja mais acentuada de 2019 para 2020, indicando que neste
ano a rotatividade no emprego é de, sensivelmente, 33%. Este aumento mais acentuado da
rotatividade no emprego em 2020 pode estar relacionado com a situacdo de pandemia devida ao
COVID-19, no entanto, dada a baixa rotatividade o emprego proporcionado pelas IPSS da amostra
piloto pode ser considerado duradouro. No que concerne ao indicador RMEI (recurso as medidas de
emprego inclusivo), e analisando os seus valores, constata-se que as IPSS recorreram muito
debilmente as medidas de emprego inclusivo. Em 2020, apenas cerca de 3% dos trabalhadores eram
recrutados por esta via. Finalmente, o indicador TFSAF (trabalhadores com formacé&o superior que
atuam na sua area de formagcdo face ao total de trabalhadores) evidencia um crescimento entre 2018
e 2019 e um decréscimo entre 2019 e 2020, mas neste ano, cerca de 25% dos trabalhadores com

formac&o superior atuavam na sua area de formacao.

Na subdimensdo, voluntarios todos os indicadores apresentam valores muitissimo baixos, e sem
expressao sendo o indicador CV (captacdo de voluntarios) em 2019, negativo. Estes resultados
indicam que o papel dos voluntérios nas entidades pertencentes a amostra piloto ainda é pouco
significativo. Estes resultados podem justificar-se pelo facto de haver obrigatoriedade de
profissionais minimos cumprimento dos acordos de cooperacdo celebrados aliada a necessidade de
integracdo e formagdo dos voluntarios que exige tempo e recursos e a necessidade de que 0s
voluntarios atuem na IPSS através de um compromisso devidamente estabelecido, permitindo as
IPSS programar as suas atividades e terem certeza de que contam com aquele nivel de voluntarios.
No trabalho de campo, algumas institui¢des afirmavam que “¢ mais complicado treinar os voluntarios

do que os beneficios que trazem até porque tendem a estar apenas de passagem”.

Na subdimensdo fornecedores o indicador CFL (compras a fornecedores de ambito local) diminui
ligeiramente entre 2018 e 2019, tendo-se mantido em 2020. Neste ano cerca de 39% das compras sao

feitas a fornecedores locais.

Na subdimenséo Estado o indicador APa (acordos de parceria) mantem-se praticamente constante e
préximo de 85%, indicando que essa é a percentagem de IPSS da amostra piloto que possuem acordos

de parceria com institui¢des do setor publico.

Da analise das subdimensdes utentes, trabalhadores, voluntarios, fornecedores e Estado, resulta que
o nivel de desempenho dos indicadores por subdimensao € irregular sendo a subdimensao voluntarios
a que apresenta resultados mais baixos. Este facto ndo se afigura muito estranho dada a dificuldade

que as entidades enfrentam em ter voluntarios com disponibilidade para realizar de forma assidua as
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atividades. No que respeita a subdimenséo dos trabalhadores, é de realgar a necessidade de ajustar as
funcBes desempenhadas a formacdo dos trabalhadores tirando o melhor partido das suas
competéncias, assim como dedicar mais atencdo a monitorizacdo e tratamento das opinides dos

trabalhadores.

6.1.3 Dimensao performance

No Gréafico 6 sdo apresentados os resultados para os indicadores da dimensdo performance
atendendo as suas subdimensoes: atividade, rendibilidade e financeira e, na Tabela 14, os resultados
para os indicadores VAB (valor acrescentado bruto) da subdimensdo rendibilidade, LG (liquidez

geral), SOL (solvabilidade) e FM (fundo de maneio) da subdimenséo financeira.

Grafico 6 - Resultados para os indicadores da dimensdo Performance
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A andlise do Grafico 6, para a subdimensdo atividade e no que se refere aos indicadores de
financiamento FE (financiamento do estado face ao financiamento total), FPS (financiamento de
prestacdo de servigos face ao financiamento total), FIS (financiamento de investimento social face
ao financiamento total), FMD (financiamento de mecenato e doagdes face ao financiamento total) e
FDE (financiamento de donativos em espécie face ao financiamento total), verifica-se que as
oscilagdes em termos temporais sdo muito pequenas e que o financiamento do Estado (representa
entre 0s 38 e 0s 44%) a par com o financiamento proveniente da prestacdo de servicos (valor pago
pelo utente, representa entre 38 e 40%) sdo 0s que tém maior expressdo, representando,
conjuntamente, aproximadamente 80% do financiamento das IPSS da amostra piloto. O
financiamento de investidores sociais também j& tem alguma expressdo (aproximadamente 18% em

2020, ano com maior valor) mas o que provém de doadores (incluindo as doagBes em espécie) é
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muito reduzido, sendo aproximadamente 4%. Embora os nossos resultados se refiram a um conjunto
muito diminuto de IPSS, quando comparamos com 0s obtidos num estudo publicado pela CNIS
(2018) estes racios situavam-se, respetivamente, em, aproximadamente, 39% (financiamento do
Estado), 32% (prestacdes de servigos), 7% (investimento social) e 4% (doacdes, incluindo em
espécie) o que revela que, a excecdo do financiamento por via do mecenato, ocorreu algum
crescimento do financiamento pelas diferentes vias. Ainda um estudo CNIS (s.d.) conclui igualmente
gue as principais fontes de financiamento sdo o do Estado e o valor pago pelos utentes. O estudo INE
(2020) realizado para todo o setor da economia social em Portugal, apura indicadores mais baixos,
mas ainda assim confirma que as principais fontes de financiamento sdo as provindas do Estado e do

valor pago pelos utentes.

Ainda em termos da subdimensao atividade, mas agora numa analise da estrutura de custos, verifica-
se que 0s gastos com pessoal sdo claramente 0s que tém um maior peso nos gastos operacionais
(indicador GP), representando cerca de 62% dos gastos operacionais nos anos de 2019 e 2020,
seguindo-se os gastos com fornecimentos e servigos externos que representavam aproximadamente
18% dos gastos operacionais (indicador GFSE) nos mesmos anos e por fim os gastos com as
mercadorias vendidas e as matérias consumidas que representam, no mesmo periodo, cerca de 12%
dos gastos operacionais (indicador GMVMC). No estudo da CNIS (2018) os gastos com o pessoal
representavam 58% do total dos gastos, os gastos com fornecimentos e servigos externos que
representam aproximadamente 20% dos gastos totais e 0s gastos com as mercadorias vendidas e as
matérias consumidas que representavam cerca de 10% dos gastos totais. A comparagdo com 0 nosso
estudo ndo deve ser feita diretamente dado que o nosso estudo analisa a estrutura dos gastos
relativamente aos gastos operacionais e o estudo da CNIS (2018) utiliza os gastos totais. No entanto,

percebe-se que a reparti¢do obedece, sensivelmente & mesma proporgao.

A andlise efetuada indica que as IPSS deverdo investir mais na captacdo de financiadores,
designadamente ao nivel do investimento social e doadores, sendo que a via da transparéncia e da
accountability devera ser uma opcdo. Também demonstra que a estrutura de gastos, admitindo o
carater de prestadoras de servicos das IPSS, estd adequado uma vez que séo fortemente dependentes

de mao de obra.

Relativamente a subdimensdo rendibilidade verifica-se que o ROI (rentabilidade do investimento
(investimento social, Estado, mecenato e doagdes) é fortemente negativa em 2019, melhorando
ligeiramente em 2020, mas mantendo-se negativa, enquanto que a rendibilidade dos fundos préprios
(indicador RFP), embora muito baixa, é positiva. O ano de pior desempenho é o de 2019. No estudo
da CNIS (2018) a rendibilidade dos fundos proprios é de, aproximadamente 1%, valor mais baixo
que o que obtivemos. Ja no que concerne ao VAB (valor acrescentado bruto), como se pode ver na
Tabela 14, o seu valor cresce no periodo em analise. Em termos globais, pese embora o ROI ser
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muito baixo e até negativo em 2019 e 2020, verifica-se, através do VAL uma contribui¢do

interessante das IPSS para a comunidade em que se inserem e para a economia em geral.

Na subdimensdo financeira, verifica-se que o indicador AF (autonomia financeira) sobe ligeiramente
durante o periodo em andlise e situa-se, em 2020, em aproximadamente 49%. O indicador END
(endividamento) tem o comportamento inverso e situa-se, em 2020 em, aproximadamente, 50%. Para
completar a analise e observando a Tabela 14, verifica-se que tanto o indicador LG (liquidez geral)
como o indicador SOL (solvabilidade) tém valores muito elevados e ndo sofrem uma variacéo
significativa ao longo do periodo em anélise. O indicador FM (fundo de maneio) tem valores que,
face a liquidez geral, podem ser considerados excessivos. Considerando estes resultados, entende-se
gue a gestdo financeira das entidades carece de alguma atencdo, indiciando que as IPSS da amostra
piloto podiam, com uma gestdo financeira mais adequada tirar partido do financiamento de curto

prazo, melhorando a sua funcéo financeira.

Tabela 14 - Resultados para os indicadores VAB, LG, SOL e FM

. Ano
Indicador
2018 2019 2020
VAB 291.454 312.892 344.619
LG 2,92 2,55 2,98
SOL 1,72 2,16 1,80
EM 71.393 68.659 99.078

Quando comparamos com o0 estudo da CNIS (2018) verificamos que a autonomia financeira
(aproximadamente 72%), a solvabilidade (aproximadamente 2,78) e a liquidez geral

(aproximadamente 5,38) sdo maiores que 0s obtidos nesta amostra piloto.

6.1.4 Dimensao proximity

No Gréafico 7 sdo apresentados os resultados para os indicadores da dimensdo proximity atendendo
as suas subdimensfes: comunidade (concelho), investimento social e parcerias, na Tabela 15,
apresentam-se os resultados para os indicadores da subdimensdo investimento social, doadores e

mecenato.
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Grafico 7 - Resultados para os indicadores da dimensdo Proximity
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Como se pode observar pelo Grafico 7, na subdimensdo comunidade, o indicador CE (criacdo de
emprego) manteve-se baixo apresentando um aumento em 2020, mas ainda assim a percentagem de
criacdo de emprego em 2020 situa-se abaixo dos 20%. Estes valores podem significar que as IPSS
da amostra se encontram numa fase de estabilidade face a estrutura de pessoal recomendada pelos
6rgdos do Estado ou que ndo tém capacidade para aumentar 0s seus quadros por restricdes
financeiras. O aumento em 2020 pode resultar das respostas necessarias a pandemia COVID-19. O
indicador RTL (representatividade de trabalhadores locais) apresenta uma pequena variagcdo no
periodo em analise e, em 2020 é de cerca de 83%. Este indicador é relevante, evidenciando que as
IPSS da amostra piloto captam essencialmente trabalhadores locais. A preocupacdo da entidade com
a satisfacdo da comunidade ainda se situa a niveis baixos, uma vez que menos de 30% das IPSS da
amostra indicam que avaliam a satisfacdo da comunidade, como se pode ver pelo indicador ASC
(avaliagdo da satisfacdo da comunidade). N&o obstante, o indicador MRSEC (monitorizagdo do
tratamento das reclamagdes/ sugestes/elogios da comunidade) indica que as IPSS que avaliam a
satisfacdo e monitorizam as reclamagfes/sugestdes/elogios da comunidade trataram, em todo o
periodo em analise, todas as reclamagGes/sugestdes/elogios da comunidade que receberam. A
interacdo das IPSS com a comunidade através de oferta de programas de informacédo e formacgéo a
comunidade, indicador OPIFC é, também pouco significativa, uma vez que somente apresenta valor
no ano 2019 e apenas cerca de 15% das IPSS da amostra indicaram ter proporcionado essa oferta a

comunidade.

No que respeita a subdimensdo investimento social, os indicadores CIS (captacdo de investidores
sociais) e CISL (captacdo investidores sociais locais) sdo negativos nos anos de 2019 e 2020,
indicando que o nimero de investidores sociais decresceu face a 2018. No entanto, nesta mesma
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dimenséo, e como pode ser observado na Tabela 15, os indicadores CMD (captacdo de mecenas e/ou
doadores) e CISL (captacdo investidores sociais locais) sobe muito em 2019, descendo em 2020 para
0s niveis de 2018. Sendo estes indicadores variagfes, a subida em 2019 pode ficar a dever-se a
COVID-19 que mobilizou a solidariedade e, possivelmente, o aumento de doadores também as IPSS.

Tabela 15 - Resultados para os indicadores da subdimensdo investimento social, doadores e mecenato
Ano

2018 2019 2020

CMD 0,2 50,5 05
CMDL 0,1 50,5 0,3

Indicador

No que concerne a subdimensdo parcerias os indicadores APEESN (acordos de parceria com
entidades da economia social nacionais congéneres) e APEESL (acordos de parceria com entidades
da economia social locais) mantém-se constantes durante o periodo em analise e situam-se,
respetivamente em 86% e 33%. Nao existem acordos de parceria com entidades da economia social
internacionais, indicador APEESI, e as parcerias com outras entidades da economia social, indicador
APOEN é baixo em 2018 e 2019 e, em 2020, é zero. O indicador APOEL (acordos de parceria com
entidades da economia social locais) apresenta uma subida no periodo em analise, situando-se 0 seu
valor em 2020 em aproximadamente 67%, revelando uma forte ligagdo a comunidade em que as
IPSS se inserem. O indicador CEC (captagdo de estagios curriculares) so apresenta valor em 2020 e

é de 50%, revelando que as IPSS estdo a conseguir captar jovens para a atividade da economia social.

Da anélise da dimensdo proximity, percebe-se que a contribuicdo das IPSS para a dinamizagdo da
comunidade em que se inserem, designadamente ao nivel do emprego e das parcerias para a

comunidade é significativa.

6.1.5 Dimenséo planet

Numa andlise ao Grafico 8, onde sdo apresentados os resultados para os indicadores da dimensdo
planet, considerando as suas subdimensdes: eficiéncia energética, (MEEn e MECA), residuos (RSR,
RR e MR) e ambiente (CA), podemos avaliar a dimenséo planet. Verifica-se que os indicadores de
residuos e ambiente evidenciam a forte preocupacdo das IPSS com os aspetos ambientais. Numa
analise mais detalhada, pode observar-se que os indicadores RSR (recolha seletiva de residuos), RR
(reutilizacdo de residuos) e MR (mitigacao de residuos), embora vao oscilando durante o periodo em
andlise, apresentam valores, na maioria dos casos, superiores a 85%, 0 que permite comprovar que
as entidades da amostra piloto utilizam medidas de tratamento ou reutilizacdo de residuos. O
indicador CA (consciencializacdo ambiental) apresenta também valores superiores a 50%, indo de

encontro ao acabado de expor.
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Grafico 8 - Resultados para os indicadores da dimensédo Planet
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indicadores sdo ainda baixos, significando, no caso do MEEn (medidas de eficiéncia energética) que
apenas aproximadamente 43% das IPSS da amostra piloto procederam a implementacédo de medidas
de eficiéncia energética. No caso do indicador MECA (medidas de eficiéncia do consumo de agua),
a percentagem de IPSS que implementaram medidas de eficiéncia de consumo de agua é menor
embora tenha subido significativamente em 2020, situando-se em, aproximadamente, 29%.

Numa perspetiva temporal, é de realcar que a generalidade dos indicadores estagnou entre 2019 e
2020 e os indicadores MR e CA tém um ligeiro decréscimo no referido periodo. Estes resultados
estdo em linha com o estudo de Liu, Bunditsakulchai e Zhuo (2021), que mostrou uma substancial
alteracdo do padrdo de residuos gerados durante a pandemia. Assim, no caso das entidades analisadas
esta descida pode ser justificada pela ocorréncia da pandemia, que relegou para segundo plano os

aspetos ambientais face as preocupagdes da saude.

Em termos globais, entende-se que, da analise dos resultados para esta dimensdo, as IPSS estdo
conscientes da necessidade de preservar o ambiente. No entanto, ainda ha espaco para melhorias
sobretudo na subdimensdo eficiéncia energética, que carece de mais atencdo. Eventualmente, o facto
de menos de 50% das entidades da amostra piloto ndo ter medidas de eficiéncia prende-se com

questdes de natureza financeira.

6.1.6 Dimensao progress

O Grafico 9 apresenta os resultados dos indicadores da dimensao progress ao longo do periodo de

estudo, considerando as subdimensdes: infraestruturas TIC, aceitacdo da tecnologia e cultura.
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Da sua analise e no que respeita a subdimenséo infraestruturas TIC, pode verificar-se uma grande
disparidade de comportamentos quanto a adocdo de novas tecnologias, encontrando-se valores
insignificantes para o indicador VPN (virtual private network) que indica que apenas cerca de 14%
das IPSS da amostra da acesso por virtual private network. A percentagem de IPSS que detém LAN
(local area network), embora tenha decrescido em 2019 e mantido em 2020, é, para aqueles anos, de
43%. Ja no que respeita ao indicador LI (ligacdo a internet) verifica-se que todas as IPSS tém essa
ligagdo nos trés anos em analise. Em relagéo a presenca destas entidades na Internet, de acordo com

INE (2020), em 2018, 49,7% das entidades do setor da economia social ndo tinha website ou pagina

DICC

PEITIC
Quando se observam os resultados da subdimensao aceitagdo da tecnologia, verifica-se através dos

eletrénica.

Grafico 9 - Resultados para os indicadores da dimenséo Progress
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indicadores TICAS (TIC nas atividades de suporte) e TICAO (TIC nas atividades operacionais) que
as IPSS da amostra ja utilizam as TIC no desenvolvimento das suas atividades, embora, do ponto de
vista temporal, estes indicadores tenham descido um pouco face a 2018. Em linha com estes
resultados estdo também os resultados para os indicadores FPUTIC (facilitador na promogao de
utilizacdo das TIC) e FISTIC (facilitador de interacdo com os stakeholders por meio das TIC) em
que as IPSS se assumem como facilitadoras das TIC sendo que estes indicadores tiveram o valor
mais alto em 2019, respetivamente, 86 e 71%. A diminuicdo deste indicador pode significar que ndo
houve a adesdo esperada pelos stakeholders, ou até que as IPSS néo tiveram condices de manter a
mesma posi¢do. Nesta subdimensdo, os indicadores POTBS (plataforma online para transacao de
bens e/ou servicos) e POAISMD (plataforma online para angariacdo de investidores sociais) revelam

que as IPSS da amostra ainda usam muito pouco estas plataformas.
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Finalmente na subdimenséo cultura, os indicadores DICC (disseminagéo da identidade cultural da
comunidade) e PPEITIC (promogdo de experiéncias intergeracionais por via das TIC) revelam um
nivel de envolvimento interessante e evidenciam que as IPSS da amostra piloto promovem a
disseminagdo de experiéncias por via das TIC, sendo que 2019 é o ano em que uma maior
percentagem de IPSS o faz (cerca de 71%). Do nosso ponto de vista o facto de haver uma descida
em 2020 pode estar relacionado com a pandemia, podendo dever-se a falta de condi¢des para a
realizacdo de atividades deste foro face as grandes exigéncias que se colocaram a este tipo de

entidades.

Em sintese, ndo se identificam grandes disparidades dos indicadores por subdimensBes, mas a
subdimensdo com maior aceitacdo € a cultura, que utiliza a tecnologia para promover a identidade
cultural da organizacdo na comunidade. Numa perspetiva temporal, a tendéncia geral é de melhoria
até 2019, mas verifica-se um significativo retrocesso no ano de 2020, com a maioria dos indicadores
a regredir ou a estagnar, o que sugere que esta dimensdo, embora revele ser uma preocupacao das
IPSS, estas ndo tiveram condi¢Ges de manter o esforgo realizado em 2019. Face ao contexto
pandémico, seria de esperar um incremento do uso de novas tecnologias. O facto de tal ndo ter

acontecido pode refletir a especificidade do setor em analise que privilegia outras dimensdes.

6.2 Apresentacao dos resultados para a subdimenséao transparéncia

A Tabela 16 resume os resultados da dimensdo presenca online. Da sua analise, constata-se que
70,53% de IPSS do concelho do Porto e 67,17% de IPSS da CIRA tém website. Atendendo a forma
juridica e as IPSS do concelho do Porto, todas as fundagdes, cooperativas e misericordia tém website,
65,28% das associagdes, 75% dos institutos de organizagéo religiosa e 88,24% dos centros sociais
paroquiais tém website institucional. Constata-se ainda que das IPSS da CIRA, considerando a
natureza juridica, todas as misericordias, 80% das cooperativas, 75% das casas do povo e das
fundagdes, 68,75% dos institutos de organizacao religiosa, 64,35% das associa¢des e 58,83% dos

centros sociais paroquiais tém website.

Do exposto ressalta que ha ainda uma percentagem elevada de IPSS que ndo detém website podendo
ser questionada a sua transparéncia, estando inclusivamente em incumprimento da obrigacdo da

publicacdo de contas no website institucional (Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 13 de novembro).
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Tabela 16 - Presenca Online das IPSS do concelho do Porto e da CIRA

Presenca online

IPSS analisadas IPSS com website institucional IPSS sem website institucional
Natureza Juridica
Concelho do EEA Concelho do Porto CIRA Concelho do Porto CIRA
Porto
N° % N° % N° % N° %
Associacdo 144 115 94 65,28% 74 64,35% 50 34,72% 41 35,65%
Casa do Povo 0 4 0 I 0,00% 3 75,00% 0 0,00% 1 25,00%
Centro Social Paroquial 17 34 15 88,24% 20 58,82% 2 11,76% 14 41,18%
Cooperativa 6 5 6 100,00% 4 80,00% 0 0,00% 1 20,00%
Fundacéo 6 12 6 100,00% 9 75,00% 0 0,00% 3 25,00%
Instituto de Organizagéo Religios 16 16 12 75,00% 11 68,75% 4 25,00% 5 31,25%
Misericordia 1 12 1 100,00% 12 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 190 198 134 70,53% 133 67,17% 56 29,47% 65 32,83%

Também ressalta que a percentagem de IPSS que detém website € maior no concelho do Porto do
que na CIRA.

Na Tabela 17 resumem-se os resultados relativos a segunda dimensdo do EAGLE Index - qualidade
online —a partir da qual é possivel verificar a dimensédo subdividida nos cinco critérios e a pontuacéo

média das IPSS, por natureza juridica.

Tabela 17 - Qualidade online, por natureza juridica, das IPSS do concelho do Porto e da CIRA

Critérios
- Funcionality Reliability Usability Efficiency Security
Natureza Juridica

Con:(e)l:s do CIRA Con;::?: do CIRA Consz::(;) do CIRA Con;:(e)lrr:; do CIRA Con;(e):'rt\s do CIRA
Associagéo 3,22 3,39 4,31 4,83 4,47 4,06 2,49 2,12 3,15 0,92
Casa do Povo n.a. 3,31 n.a. 5,20 n.a. 4,40 n.a. 1,37 n.a. 0,67
Centro Social Paroquial 3,43 3,63 3,76 5,04 4,32 4,35 2,53 2,09 2,13 0,90
Cooperativa 3,38 3,05 3,80 4,80 4,80 3,00 2,25 1,98 1,33 1,00
Fundacéo 3,06 3,44 4,40 4,40 4,40 3,60 2,68 1,11 2,67 0,67
Instituto de Organizagéo Religiosa 3,32 3,33 3,70 4,80 3,70 3,87 2,31 2,20 3,67 0,18
Misericordia 3,91 3,41 3,60 5,00 4,80 3,95 3,05 2,18 6,00 0,83
Média da amostra 3,26 3,42 4,17 4,85 4,40 4,02 2,48 2,04 3,00 0,83
Escala 0a6 0a6 0ab 0a6 0a6

O critério da funcionality refere-se as funcionalidades do website e é composto por indicadores que
ajudam a validar a relevancia das informacOes fornecidas na perspetiva do utilizador, atraves da
avaliacdo do rigor das informacGes, da facilidade de acesso e da navegabilidade. O critério reliability
esta relacionado com as carateristicas do website que garantem que a informagdo fornecida esta
devidamente identificada e atende as necessidades dos utilizadores. O critério usability avalia os
mecanismos do website que garantem uma utilizacéo eficiente, se 0 mesmo cumpre com a funcéo
pretendida e se fornece mecanismos para minimizar erros dos utilizadores, entre outros aspetos. Por
fim, o critério efficiency esta relacionado com o tempo de resposta do website e com as necessidades
do utilizador. No critério security é avaliada a comunicacdo com o website, isto , se a mesma é feita
de forma segura, se o utilizador é informado sobre a utilizagdo de cookies e sobre os procedimentos

relativos a protecdo de dados.

Da anélise da Tabela 17 verifica-se que o critério que apresenta a média mais elevada é o da usability
para as IPSS do concelho do Porto e o da reliability para as IPSS da CIRA. Verifica-se que nestes
dois critérios as pontuacGes obtidas sdo acima de 3, ou seja, obtém uma pontuacdo acima da média

(dado que a pontuacdo maxima possivel por critério é de 6). O critério efficiency é o que apresenta
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para as IPSS do concelho do Porto a média mais baixa enquanto que para a amostra de IPSS da CIRA
0 critério que apresenta a média mais baixa é o critério security. Verifica-se também que nestes dois
critérios as pontuacBes obtidas sdo abaixo de 3, ou seja, sdo critérios que obtém uma pontuacao
abaixo da média (dado que a pontuacdo maxima possivel por critério é de 6). Tendo em conta a

natureza juridica, os valores em cada critério ndo variam muito entre si dentro de cada amostra.

Os resultados da dimensdo accountability online podem ser analisados a partir da Tabela 18. No
critéerio informacdo contabilistica analisa-se se a entidade cumpre com a publicacdo das
demonstracdes financeiras de 2019 e no critério carateristicas das informacdes financeiras analisa-se
a qualidade da informacdo financeira sendo apenas possivel verificd-la quando todas as
demonstracdes financeiras obrigatorias se encontram publicadas no website institucional. O critério
da performance organizacional estd associado a avaliagdo do desempenho organizacional nao
financeiro, onde é verificado se a mesma publica no website informacdo sobre aspetos da sua
organizacdo. Por ultimo, o critério da performance social estd relacionado com a avaliacdo da

participacdo organizacional na sociedade civil.

Tabela 18 - Accountability online, por natureza juridica, das IPSS do concelho do Porto e da CIRA

Critérios
Natureza Juridica Informacéo Contabilistica Infgr?nrzgeggsgfszn(jcaeim Performance Organizacional Performance Social
Concelho do Concelho do Concelho do Concelho do
B CIRA e CIRA . CIRA ottie CIRA
Associacéo 3,23 2,73 2,12 1,27 2,4 2,3 2,37 2,12
Casa do Povo na 3,75 na 0,63 na 2,75 na 2,81
Centro Social Paroquial 4,58 3,94 4,38 2,34 2,59 2,64 2,27 2,15
Cooperativa 2,71 2,5 0,94 1,41 18 2,6 1,84 2,05
Fundacéo 3,33 4,72 3,13 2,5 2,91 2,35 2,73 2,42
Instituto de Organizacéo Religiosa 3,44 2,73 3,13 1,7 2,44 2,29 1,85 2,38
Misericordia 6,25 4,58 5,63 3,44 0 2,71 2,77 2,21
Média da amostra 3,40 3,22 2,48 1,73 2,41 2,41 2,31 2,19
Escala 0a75 0a75 0a75 0a75

Da andlise da Tabela 18 pode constatar-se que em nenhum dos critérios foi atingida sequer metade
da pontuacdo maxima (7,5). Constata-se, igualmente, que o critério que apresenta a média mais
elevada é o da informacdo contabilistica para ambas as amostras e o que apresenta menor média é o
critério da Performance Social para as IPSS do concelho do Porto e o das caracteristicas da
informagdo financeira para as IPSS da CIRA. Tendo em conta a natureza juridica, os valores variam
bastante entre si em ambas as amostras, nos critérios informacdo contabilistica e caracteristicas da
informacdo financeira em que as misericérdias atingem o valor mais elevado em ambas as amostras.
No critério caracteristicas da informacdo financeira, as cooperativas tém o valor mais baixo na

amostra do concelho do Porto e as casas do povo na amostra da CIRA.

Os resultados da dimensdo accountability online, demonstram que, sete anos ap6s a entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro muitas das IPSS analisadas ndo cumprem com

o dever de publicitagcdo das contas do exercicio no website institucional. Além disso, constatou-se,
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que mais de metade das instituicGes que publicavam informacdo contabilistica, ndo atendiam as
principais carateristicas qualitativas. Ainda assim, foi verificada uma resisténcia relativamente a
divulgacdo do desempenho das instituicdes, isto é, auséncia de Relatdrios de Gestdo, Orcamentos,

Planos de Atividades e outros indicadores de desempenho.

Por forma a que as IPSS consigam atingir um nivel razoavel de transparéncia financeira, devem, néo
s6 cumprir com a obrigatoriedade mencionada, como também ter a iniciativa de publicacdo de
indicadores de desempenho e respeitar as principais carateristicas qualitativas da informacdo

financeira.

A Tabela 19 resume os resultados para a dimensdo servicos online. De acordo com os resultados
obtidos constata-se que os trés critérios apresentam uma pontua¢do média muito baixa. O critério
relativo a participacdo, avalia a possibilidade de participacdo dos stakeholders nas iniciativas
promovidas pela instituicdo e é o critério com a média mais alta em ambas as amostras. No entanto,
como se pode verificar, a pontuacdo média mais elevada € obtida para as IPSS do concelho do Porto
e atinge apenas 3,12 pontos numa escala em que a pontuacdo maxima é de 10. Quando analisada a
média em funcédo da natureza juridica ndo se verificam grandes oscilagdes e a pontuacdo média mais
elevada é obtida para as misericdrdias, no caso das IPSS do concelho do Porto e para as fundacdes
no caso das IPSS da CIRA.

Tabela 19 - Servicos online, por natureza juridica, das IPSS do concelho do Porto e da CIRA

Critérios
- Participacédo Transagéo Personalizagéo
Natureza Juridica Concelho do Concelho do Concelho do
Porto CIRA Porto CIRA Porto CIRA

Associagdo 3,19 2,86 0,11 0,17 1,63 1,92
Casa do Povo na 2,00 na 0,00 na 1,58
Centro Social Paroquial 2,67 2,80 0,00 0,25 1,49 1,65
Cooperativa 2,00 3,00 0,00 0,00 1,91 2,18
Fundagéo 3,67 3,56 0,83 0,56 1,16 0,85
Instituto de Organizacéo Religiosa 3,17 2,36 0,21 0,00 1,06 1,87
Misericérdia 4,00 2,50 0,00 0,00 2,00 1,89
Média da amostra 3,12 2,81 0,13 0,17 1,55 1,80
Escala 0al0 0al0 0al0

No critério da transacdo, é analisada a possibilidade dos stakeholders seguirem os procedimentos de
pagamento dos servicos prestados pela entidade. Constata-se que neste critério a pontuacdo média é
baixissima em qualquer das amostras estudadas (0,13 em 10 nas IPSS do concelho do Porto e 0,17
em 10 nas IPSS da CIRA). Atendendo a forma juridica, nas IPSS do concelho do Porto, apenas as
associagdes, as fundacOes e 0s institutos de organizacgdo religiosa apresentam alguma pontuacédo e
nas IPSS da CIRA sdo apenas as associacdes, 0s centros sociais paroquiais e as fundacbes que

apresentam alguma pontuacao.
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Por fim, no critério referente & personalizacéo, verifica-se, novamente, uma pontua¢do média muito
baixa em ambas as amostras. A pontuacdo média é de 1,55 e 1,8, respetivamente para as IPSS do

concelho do Porto e para as IPSS da CIRA, para uma pontuacao méaxima possivel de 10.

Em termos de natureza juridica a pontuacdo média mais elevada das IPSS do concelho do Porto é
alcancada pelas misericérdias e a mais baixa pelos institutos de organizacéo religiosa. No caso das
IPSS da CIRA, a pontuacdo média mais elevada ¢ alcancada pelas cooperativas e a mais baixa pelas

fundacdes.

Na dimensao servigos online, foi possivel verificar que as instituicdes da amostra ainda ndo tém a
possibilidade de o utilizador poder consultar e acompanhar online o servico prestado, demonstrando,
assim, o ndo acompanhamento da evolucéo tecnoldgica na prestacdo dos servicos. Logo, o nivel de
maturidade dos servicos online das IPSS é muito baixo e necessita de uma atencdo reforcada, o que
explica a pontuacdo média de 4,78 em 30 nesta dimens&o.

Resumindo, na Tabela 20 sdo apresentados os resultados para o EAGLE Index para ambas as

amostras.
Tabela 20 - EAGLE Index, por natureza juridica, das IPSS do concelho do Porto e da CIRA
Dimensoes
) ) ) » ) ) ) EAGLE Index
o Presenca Online Qualidade Online Accountability Online Servigos Online
Natureza Juridica

oo o |Son ] cpa | S| oma | Cnm® | oma |Gt | g
Associagdo 10 10 17,64 15,32 10,12 8,42 4,93 4,95 42,69 38,69
Casa do Povo 10 10 n.a. 14,95 n.a. 9,94 n.a. 3,58 n.a. 38,47
Centro Social Paroquial 10 10 16,17 16,01 13,82 11,07 4,16 4,70 44,15 41,78
Cooperativa 10 10 15,56 13,83 7,29 8,56 3,91 5,18 36,76 37,57
Fundacéo 10 10 17,21 13,22 12,10 11,99 5,66 4,97 44,97 40,18
Instituto de Organizacéo Religiosa 10 10 16,70 14,38 10,86 9,10 4,44 4,23 42,00 37,71
Misericordia 10 10 21,36 15,37 14,65 12,94 6,00 4,39 52,01 42,70
Média amostra 10 10 17,31 15,16 11,47 9,55 4,85 4,78 43,63 39,49
Escala 0al0 0a30 0a 30 0a 30 0a 100

Como se pode observar a partir da Tabela 20, numa apreciacdo geral as diferentes dimensdes do
EAGLE Index, para ambas as amostras, a dimensdo presenga obtém a pontuacdo mais elevada (10
pontos em 10) em virtude de s6 poderem ser analisadas as IPSS com website. A dimensdo qualidade
online é a que apresenta a média mais alta (17,31 em 30 pontos e 15,16 em 30 pontos, respetivamente
para as IPSS do concelho do Porto e da CIRA), seguida da dimensdo accountability online (11,47
em 30 pontos e 9,55 em 30 pontos, respetivamente para as IPSS do concelho do Porto e da CIRA) e
finalmente, com a média mais baixa, a dimenséo servigos online (4,85 em 30 pontos e 4,78 em 30
pontos, respetivamente para as IPSS do concelho do Porto e da CIRA). O EAGLE Index atingiu assim
uma pontuacéo de 43,63 em 100 pontos para as IPSS do concelho do Porto e de 39,49 em 100 pontos
para as IPSS da CIRA.
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Numa tentativa de avaliar, globalmente, o nivel de transparéncia das IPSS e considerando que o
EAGLE Index tem uma pontuacdo entre 0 e 100 pontos, propds-se a seguinte escala dividida em 5
niveis:

o de 0 a 20 pontos - nivel de transparéncia muito baixo;

o de 20 a 40 pontos - nivel de transparéncia baixo;

e de 40 a 60 pontos- nivel de transparéncia intermédia;

o de 60 a 80 pontos - nivel de transparéncia boa;

e de 80 a 100 pontos - nivel de transparéncia muito boa.

Conjugando os resultados da Tabela 20 com cada intervalo de escala definido anteriormente, pode
observar-se que, na globalidade, atendendo a natureza juridica, nenhuma IPSS de ambas as amostras,
se encontra num nivel de transparéncia muito boa (entre 80 e 100 pontos). As IPSS do concelho do
Porto situam-se num nivel de transparéncia intermédia, & excecdo das cooperativas que se situam
num nivel de transparéncia baixa. As IPSS da CIRA situam-se num nivel de transparéncia intermédia
(centros sociais paroquiais, fundagGes e misericordias) e num nivel de transparéncia baixa

(associages, casas do povo, cooperativas e institutos de organizag&o religiosa).

Os estudos de Ferreira et al. (2016), Ferreira, Marques et al. (2019), Pardal, et al. (2019) e Bandeira,

et al. (2020) chegam a resultados, em algumas dimens6es, proximos dos obtidos no presente estudo.

6.3 Andlise dos resultados da dimenséo performance da amostrade IPSS

do concelho do Porto

No Grafico 10 sdo apresentados os resultados para os indicadores da dimensdo performance
atendendo as suas subdimensdes (atividade, rendibilidade e financeira) e, na Tabela 23, os resultados
para os indicadores VAB (valor acrescentado bruto) da subdimensdo rendibilidade, LG (liquidez

geral), SOL (solvabilidade) e FM (fundo de maneio) da subdimenséo financeira.
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Grafico 10 — Resultados para os indicadores da dimensdo Performance
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A anadlise do Gréfico 10, para a subdimensdo atividade e no que se refere aos indicadores de
financiamento FE (financiamento do Estado face ao financiamento total), FPS (financiamento de
prestacdo de servicos face ao financiamento total), FIS (financiamento de investimento social face
ao financiamento total), FMD (financiamento de mecenato e doagdes face ao financiamento total) e
FDE (financiamento de donativos em espécie face ao financiamento total), permite verificar que o
financiamento do Estado (em média, 34,5%), a par com o financiamento proveniente da prestacdo
de servicos (em média, 64,9%) sdo os que representam a quase totalidade do financiamento das IPSS
das entidades em analise. No caso especifico do financiamento do Estado, registamos que 24
entidades ndo recebem qualquer valor desta natureza (esta situagdo ndo ¢ especifica de um dado tipo
de entidade) e, curiosamente, estas entidades também ndo recebem financiamento de quaisquer
outras fontes a ndo ser, exclusivamente, o proveniente da prestacdo de servicos. Registamos, ainda,
uma Unica entidade que ndo tem financiamento proveniente da prestacdo de servigos - trata-se de
uma institui¢do que disponibiliza um servi¢o de Atendimento/Acompanhamento Social as familias
em situacgéo de risco social, na zona de Aveiro. Relativamente ao FMD e o FDE, apresentam valores
muito reduzidos (e na grande maioria, inexistentes); destaque para o financiamento proveniente de
investidores sociais que nao existe, para qualquer uma das entidades em estudo - convém recordar

gue os dados analisados foram retirados dos documentos de prestacdo de contas, nas quais este valor
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ndo aparece evidenciado separadamente. A Tabela 21 apresenta uma comparacdo do estudo atual
com dois estudos - 0 da CNIS (2018) e o de Ferreira et al. (2022): pela sua analise, verificamos que
0s resultados do estudo atual apresentam valores que contrastam com 0s outros dois estudos,
destacando-se o facto de registar o valor mais elevado relativo a financiamento proveniente da
prestacdo de servicos, de ndo registar qualquer financiamento proveniente de investidores sociais e

de registar valores mais baixos, relativamente aos restantes dois tipos de financiamento.

Tabela 21 — Dimensédo Performance - Tipo de financiamento

Tipo de Financiamento CNIS F_erreira et faI: (2022) Est_udo atual
(2018) (7 entidades; média de 3 anos) (70 entidades; 1 ano)
Estado 39% 40,8% 34,5%
Prestacdo de Servicos 32% 38,28% 64,9%
Investimento Social 7% 16,99% 0%
Mecenato e doagoes % 1,92% 0,51%
Donativos em espécie 2,02% 0,52%

Ainda relativamente a subdimensdo atividade, mas agora numa analise da estrutura de custos,
verifica-se que o0s gastos com pessoal sdo claramente 0s que tém um maior peso nos gastos
operacionais (indicador GP), representando cerca de 68% dos gastos operacionais no ano em analise,
seguindo-se os gastos com fornecimentos e servigos externos (indicador GFSE), que representam
aproximadamente 19% dos gastos operacionais e por fim os gastos com as mercadorias vendidas e
as matérias consumidas (indicador GMVMC) que representam, no mesmo periodo, cerca de 10%

dos gastos operacionais.

A Tabela 22 apresenta a comparacdo dos valores registados neste estudo com os estudos da CNIS
(2018) e Ferreira et al. (2022).

Tabela 22 — Dimensdo Performance - Estrutura de custos

CNIS Ferreira et al. (2022) Estudo atual
Gastos . .- .

(2018) (7 entidades; média de 3 anos) (70 entidades; 1 ano)
Pessoal 58% 59% 68%
Forn_emmentos e 20% 21% 19%
Servicos externos
Gastos das mercadorias
vendidas e matérias 10% 12% 10%

consumidas

Os trés estudos demonstram proximidades elevadas nos indicadores relativos aos gastos com
fornecimentos e servigos externos (indicador GFSE) e aos gastos com as mercadorias vendidas e as
matérias consumidas (indicador GMVMC), notando-se alguma discrepancia relativamente ao

indicador relativo aos gastos com pessoal (indicador GP) que, no estudo atual, se distancia dos
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restantes dois. A comparagdo com 0 nosso estudo com o estudo da CNIS (2018) ndo deve ser feita
diretamente, dado que o nosso estudo analisa a estrutura dos gastos relativamente aos gastos
operacionais e o estudo da CNIS (2018) utiliza os gastos totais. No entanto, percebe-se que a

reparticdo obedece, sensivelmente, a mesma proporcao.

A analise destes resultados permite concluir que as IPSS deverdo estar mais atentas a captacdo de
financiamento proveniente de investidores sociais e de doagbes (incluindo em espécie) e
consideramos que quanto maior for a transparéncia destas entidades, no relato financeiro e nao
financeiro, maior sera a atratividade deste tipo de investimento. Realcamos, ainda que é
perfeitamente aceitavel registarem-se valores mais elevados de gastos com o pessoal, considerando

gue estas entidades dependem muito de mao de obra para cumprir a sua missao.

Relativamente a subdimensdo rendibilidade, verifica-se (Grafico 10) que o ROI (rentabilidade do
investimento - investimento social, Estado, mecenato e doacGes) e a rendibilidade dos fundos
préprios (indicador RFP), embora positivos (ROl = 9,46%; RFP = 5,47%), sdo muito baixos. No
estudo da CNIS (2018) o indicador RFP é de, aproximadamente 1%, valor mais baixo que o que
obtivemos; no estudo de Ferreira et al., o indicador ROI é negativo (- 12,75%) e o indicador RFP é
positivo (10,03%). Importa destacar que, na amostra das 70 entidades analisadas neste estudo, tanto
0 ROI como o RFP, ndo apresentam valores negativos, demonstrando rendibilidades positivas.

Ja no que concerne ao VAB (valor acrescentado bruto) (Tabela 23), as entidades apresentam, em
média, um valor muito satisfatério, embora se registem variagdes muito relevantes entre as entidades
(variam entre, aproximadamente, 124 000 e 4 318 000; no primeiro caso, trata-se de uma entidade
que ndo vende nada e que apenas presta servicos e, no segundo caso, uma entidade que, além de
prestar servicos, regista vendas que representam 87% dos seus rendimentos) - importa referir que
cerca de 31% das entidades apresenta um VAB abaixo de 500 000 e que 34% das entidades
apresentam um VAB acima de 1 000 000. Comparando com o estudo de Ferreira et al. (2022), o
VAB é muito inferior ao registado neste estudo, o que pode justificar-se pelo facto de esse estudo

analisar apenas 7 entidades, evidenciando uma realidade que pode estar distorcida.

Tabela 23 — Resultados para os indicadores VAB, LG, SOL e FM

. Estudo atual Ferreira et al. (2022)
Indicador ) _ o
(70 entidades; 1 ano) (7 entidades; média de 3 anos)
VAB 936 719,82 316 321,61
LG 1,81 2,82
SOL 7,75 1,89
FM 81 883,10 79 719,09

Na subdimenséo financeira, verifica-se que o indicador AF (autonomia financeira) apresenta um
valor muito positivo, de aproximadamente 76% - este valor indica-nos que as entidades possuem

fundos patrimoniais muito representativos, relativamente ao total do Ativo (curiosamente, 70% das
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entidades apresenta um indicador AF igual ou superior a 70%). O indicador END (endividamento)
tem o comportamento inverso e situa-se, em 2019 em, aproximadamente, 29%; contudo, ha variacGes
muito significativas entre entidades (variam entre 0,58% e 233%) - destacamos, contudo, que 86%
das entidades apresenta um indicador END abaixo de 40%. No estudo de Ferreira et al. (2022), o
indicador AF regista uma média aproximada de 49% e o indicador END, uma média aproximada de
51%: sdo valores dispares, relativamente ao nosso estudo que, por englobar 70 entidades, podera
indicar valores mais robustos. O estudo da CNIS (2018) aponta uma autonomia financeira
(aproximadamente 72%) em linha com o estudo atual e também mais elevada, relativamente ao
estudo de Ferreira et al. (2022).

Para completar a andlise e observando a Tabela 23, verifica-se que tanto o indicador LG (liquidez
geral) como o indicador SOL (solvabilidade) tém valores muito elevados. No caso do indicador LG,
70% das entidades apresentam valores acima de 0,50 e no caso do indicador SOL, registamos um
valor muito elevado numa entidade (169,70), que distorce a média apresentada (se retirarmos esta
entidade, o indicador SOL desce de 7,75 para 3,81). Finalmente, o indicador FM (fundo de maneio)
regista um valor que, face a liquidez geral, €, manifestamente, excessivo; contudo, cerca de 53% das
entidades apresentam um valor abaixo de zero, enquanto 33% apresentam um valor acima de 100 000
- concluimos, por isso, que a variagdo de valores é muito elevada, distorcendo o valor médio

apresentado.

Quando comparamos com o estudo da CNIS (2018) verificamos que a solvabilidade
(aproximadamente 2,78) é mais baixa do que as registadas nesta amostra (mas mais alta do que no
estudo de Ferreira et al. (2022)) e a liquidez geral (aproximadamente 5,38) é maior do que a obtida

nos dois estudos ja referidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base no trabalho desenvolvido no projeto, podemos verificar uma diversidade de abordagens
a accountability, que impactam nas varias dimensdes da atividade das entidades da economia
social em geral e das IPSS em particular. Nesse sentido, e com base numa extensa revisdo da
literatura, foi proposta uma framework que procura contemplar essas diferentes dimensdes da

accountability.

O desenvolvimento da plataforma SomosIPSS é também um contributo importante para a
melhoria da accountability das IPSS, na medida em que lhes permite criacdo dos websites
institucionais e, apOs resposta aos questionarios, o acesso aos indicadores da framework
(individuais e globais) a partir dos quais pode ser realizada a analise individual e a comparacéo

com os indicadores globais.

A anélise de uma amostra piloto permitiu fazer um diagndéstico das IPSS que fazem parte da
amostra, nas varias dimensdes e subdimens@es da framework, permitindo identificar tendéncias
nos indicadores e identificar os pontos fortes e as fragilidades onde é necessario haver uma maior
intervencdo e esfor¢o de melhoria com vista a uma maior profissionalizagdo das entidades, a uma
maior preparagdo para a sustentabilidade e a visibilidade do seu contributo para a sociedade e
para a economia. Ndo obstante as fragilidades encontradas, € muito importante salientar o

contributo das IPSS para a sociedade e para a economia.

E ainda de salientar que, da analise temporal efetuada (periodo entre 2018 e 2020), ressalta a
capacidade de adaptacdo e resiliéncia das IPSS relativamente a pandemia, na medida em que,

muitos dos seus indicadores melhoraram e outros ndo sofreram alteragdes significativas.

Numa analise mais detalhada, ao nivel da dimensdo purpose identificou-se a necessidade das
IPSS melhorem a estratégia e o perfil organizacional, através da introducdo de mecanismos de
gestdo que permitam uma maior profissionalizagdo da gestdo, assim como a necessidade de

melhoria da governacao quer através da participagdo dos trabalhadores nos 6rgaos de gestdo, quer
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através da profissionalizagdo desses mesmos 6rgaos de gestdo, quer ainda através da introdugdo
de mecanismos de gestdo como sejam o plano estratégico, o sistema de gestdo da qualidade, o
manual de descricdo de funcdes e os modelos de avaliacdo de desempenho, que permitirdo uma
maior profissionalizacdo da gestdo e ganhos de produtividade, incrementando as condicdes para
a sustentabilidade. A evolucédo dos indicadores desta dimensao ndo parece ter sido afetada pela

pandemia provocada pela COVID-19.

Nesta dimensdo, e no que se refere a transparéncia, o presente estudo, ainda que a uma amostra
diferente, pelas razdes que foram explicadas, permitiu concluir que ainda existe uma percentagem
importante de IPSS que ndo tém website. Além disso, permitiu ainda concluir que as entidades
gue detém website ndo tiram partido deste em prol da transparéncia. Este € um aspeto fulcral que
devera ser analisado pelas IPSS e no qual o presente projeto e a plataforma SomosIPSS muito

podera auxiliar.

Ao nivel da dimensdo partners ressalta os baixos valores dos indicadores da subdimensédo
voluntérios, demonstrando a baixa atratividade na captacdo de voluntérios. Foi possivel também
identificar a necessidade de ajustar as fungdes desempenhadas pelos trabalhadores a sua respetiva
formac&o, assim como dedicar mais atencdo a monitorizacdo e ao tratamento das opinides dos

trabalhadores.

No que se refere a dimenséo performance salienta-se a sua contribui¢do para a economia através
do valor acrescentado bruto. E, no entanto, de notar que o financiamento de curto prazo carece de
uma melhor gestdo para melhor equilibrar a funcdo financeira destas entidades. Também se
salienta a baixa representatividade do financiamento de doadores e investidores sociais, alertando
para a necessidade destas entidades investirem na captacéo deste tipo de financiamento sendo que
a via da transparéncia e da accountability deverd ser uma op¢do. Também se apurou que a
estrutura de gastos, admitindo o carater de prestadoras de servigos das IPSS, esta adequado uma
vez que sdo fortemente dependentes de mao de obra. Nesta dimensdo néo parece ter havido efeitos
significativos devidos a COVID-19, possivelmente porque foram criados varios apoios que

acabaram por compensar as dificuldades resultantes da pandemia.

Considerando estes resultados, entende-se que a gestéo financeira das entidades carece de alguma
atencdo, indiciando que as IPSS da amostra piloto podiam, com uma gestdo financeira mais

adequada tirar partido do financiamento de curto prazo, melhorando a sua funcéo financeira.

A andlise efetuada a amostra de IPSS da CIRA, nesta dimensdo, corrobora os resultados obtidos

da amostra piloto.

Relativamente a dimensao proximity foi possivel identificar uma significativa contribuicdo das

IPSS para a comunidade onde se inserem, designadamente através do emprego e das parcerias e
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até da tentativa de proporcionar a comunidade ac¢Ges de informacdo e formacdo. A melhoria de

alguns dos indicadores pode estar relacionada com as respostas necessarias a pandemia.

Ao nivel da dimensdo planet foi possivel aferir a preocupacgdo das entidades da amostra piloto
pela preservacdo do ambiente, evidenciando a sua consciéncia ambiental. Percebeu-se que a
utilizacdo de medidas de eficiéncia energética é ainda reduzida, possivelmente por forca das
restricGes financeiras a que estdo sujeitas. A melhoria da gestdo financeira e a captacdo de
investidores sociais, de mecenas e de doadores poderia contribuir para se intensificar o recurso as

medidas de eficiéncia energética.

Por altimo, no que respeita a dimensao progress, foi possivel, em termos gerais, identificar uma
melhoria de 2018 para 2019, mas que estagnou ou regrediu em 2020. Isto sugere que, embora a
utilizacao das tecnologias seja uma preocupacao das IPSS, estas ndo tiveram condicGes de manter
o esforco realizado em 2019. Face ao contexto pandémico, seria de esperar um incremento do uso
de novas tecnologias, o facto de tal ndo ter acontecido pode refletir a especificidade do setor em
analise que obrigou estas entidades a focarem-se em outros aspetos que se tornaram mais urgentes

em periodo de pandemia. Assim, neste campo h& um significativo caminho a percorrer.

Face ao exposto, acreditamos que a framework responde a questdo de investigagcdo: como
promover a accountability (social, financeira e econémica) no setor da economia social, em

particular: o caso das IPSS?.

E também importante salientar que na avaliagdo e na promocéo da accountability, a par com a
framework a plataforma SomosIPSS assume particular relevancia por proporcionar a
possibilidade de as instituicbes poderem construir o seu website, e por proporcionar a
possibilidade de as IPSS procederem a uma autoavaliagcdo e comparagdo com as suas congéneres
se responderem aos questionarios que permitem a obtencdo dos indicadores. Deste modo, a
framework e a utilizacdo da plataforma SomosIPSS podem possibilitar, além do diagndstico a
partir dos resultados obtidos para os indicadores, a modernizacdo do setor da economia social.
Isso porque, apos a fase de diagndstico, é possivel que cada instituigdo introduza as melhorias
necessarias para viabilizar a prestagdo de contas, imprescindivel, com o objetivo final de cumprir

a sua missao e sustentabilidade individual e coletiva.

O retorno que a equipa de investigacdo obteve das instituicdes participantes é bastante positivo
no que diz respeito a usabilidade da plataforma. Ou seja, a utilizacdo da plataforma nao é um fator
inibidor da participacdo das instituicdes neste projeto. De facto, a plataforma SomosIPSS é
baseada no modelo SaaS, uma vez que todos os utilizadores da aplica¢do, mas particularmente as
instituicGes participantes, poderdo usar a plataforma como se de um servigo se tratasse, sem

necessidade de instalar, atualizar nem manter qualquer hardware, middleware ou software. Os
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utilizadores usam as funcionalidades da solucéo diretamente no browser sem terem de instalar
qualquer software, em qualquer computador ou dispositivo moével ligado a Internet, uma vez que

os dados estdo armazenados na cloud.

Apesar do esforgo realizado para a recolha de dados, ndo se pode deixar de referir que a analise
das diferentes dimensGes incorpora a limitacdo de que é baseada numa amostra piloto. Deste
modo, espera-se que possa ser feita uma avaliacdo a uma amostra de IPSS que seja representativa
da populacdo o que s6 podera ser feito com a disponibilidade das IPSS para a utilizagdo da

plataforma SomosIPSS e a resposta, anualmente, aos questionarios.

De salientar que o facto da informacao necessaria para o calculo dos indicadores da subdimenséo
transparéncia depender da recolha da informac&o nos websites das IPSS e ndo do questionério por
estas preenchido, conduz a duas limitagGes: 1) impossibilidade de, individualmente, ndo ser
possivel fornecer esta informac&o as entidades que respondem ao questionario (0s questionarios
sdo andnimos); e 2) dificuldade em que a informacgao sobre a transparéncia se refiraa mesma data
dos restantes indicadores (0s questionarios referem-se sempre a data da prestacdo de contas e a
recolha é efetuada com referéncia a esse momento), obrigando a que a agregacéo dos indicadores
em termos de framework seja efetuada atendendo a esse facto. Estas limitacOes terdo de ser
analisadas com detalhe e, a sua resolucao potencia uma analise e discussdo de solucbes em futuros

trabalhos.

Por fim, uma nota para reforcar que o relato a proporcionar pelas IPSS ndo se deve cingir ao
financeiro mas deve permite demonstrar: o nivel de satisfagdo das necessidades econémicas,
sociais e culturais de quem beneficia dos servicos das IPSS; a capacidade das IPSS garantirem as
condigOes de sustentabilidade e utilizacdo eficiente dos seus recursos financeiros (eficiéncia
econdmica) e a qualidade das relages das IPSS com a comunidade e, por isso, as entidades
normalizadoras devem refletir sobre estas necessidades de divulgacéo e ajustar as exigéncias de

divulgacéo, designadamente, através do relato integrado.

O desenvolvimento de um modelo de relato integrado para as instituicGes da Economia Social,
alterando o modelo de relato atualmente em vigor, pode, a partir dos resultados do presente

projeto, constituir uma excelente oportunidade de investigagéo futura.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DA ENTREVISTA

A entrevista, embora visando uma resposta as questdes abaixo identificadas, devera ser conduzida
de forma descontraida. Fazendo questfes genéricas que nos permitam obter as respostas para as
guestdes abaixo.

a. Caracterizacdo
Pedir que nos falem um pouco da misséo e evolugao da instituicéo, sendo que a medida

gue a conversa avanga, vamos anotando as respostas e verificando de estdo respondidas
as questdes abaixo. Quando ndo estejam, vamos orientando a conversa para 0 que
pretendemos, sendo que devemos conseguir identificar:

1.

g ~owDn

a missdo social da instituicdo;

as atividades desenvolvidas na instituicao;

0 numero de utentes abrangido pelas atividades;

a evolucdo da instituicao;

as principais transformagdes na atividade, se as houve, e 0 que levou a essas
transformacdes (forma de consolidacdo da instituicdo: alargamento/retracdo).

b. Modelos de gestdo interna

Pedir que nos falem da sua organizag&o interna e depois, do mesmo modo que na sec¢do
anterior, conduzir a conversa para obter respostas as quest@es relacionadas com:

1.

0s recursos humanos - dados gerais sobre: quantidade (incluindo voluntérios)
género; habilitacdes literarias; formacdo profissional; categorias profissionais
existentes; composi¢do dos 6rgdos administrativos; por forma a que consigamos ter
uma panoramica geral dos recursos humanos e perceber o potencial da institui¢do
para introduzir melhorias, nomeadamente, dinamizando a preparacao de informacao
para fins de gestdo (por exemplo implementacdo de novos processos, de
contabilidade analitica, de controlo interno ...);

0s processos de tomada de deciséo - o tipo de informagéo que toma em consideracéo
para a tomada de decisdo; que informacao que gostaria de ter a comunicacao interna;

A informacdo financeira é preparada internamente, ou através de um gabinete de

Contabilidade?

E feita alguma avaliacio de desempenho? (aos trabalhadores, a estratégia, aos projetos e
parceiros)

Existe uma avaliacdo do impacto social das atividades? Se sim, de que forma é

concretizada?
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Vi.
Vili.

Ha algum mecanismo para auscultar as reclamagdes/sugestdes dos utentes e prestadores
de servico?

A IPSS realiza planeamento estratégico? Como ele € realizado?

Quais sdo 0s mecanismos que a instituicdo possui para: reciclagem dos residuos sélidos
(n&o contaminantes); disposicao dos residuos contaminantes; aproveitamento de agua das
chuvas; economia de energia, entre outros.

c. Modelos de gestdo externa

V.

Quais séo os principais parceiros externos?

Foram estabelecidos protocolos de parceria?

Ambito e areas de intervencdo dos parceiros (com ou sem protocolo)? (Ambito local,
regional, distrital ou nacional, principais areas de intervencao)

O modelo de intervencéo social € definido internamente ou em conjunto com 0s parceiros
sociais?

Outros relacionamentos institucionais (ndo parceiros)?

d. O que pode dar o projeto

Vii.

Quais as principais dificuldades da instituicdo no que respeita a preparacao e obtengdo de
informacdo para a tomada de decisdo/resposta aos organismos que a financiam?
O que pensa que pode ser o contributo do projeto para melhorar os processos de tomada
de deciséo?
Entende que o projeto pode melhorar a transparéncia da institui¢cdo?
Existindo maior transparéncia, pensa que podera captar mais receitas (doagdes...)?
Um site na internet pode ajudar?
Se a entidade tem site (ndo contam as redes sociais):
1. Ha& quanto tempo tém site?
2. Que tipo de informacéo divulgam no site?
3. Hainformagdes que consideram relevantes, mas que ndo divulgam? (Procurar apurar
0 motivo);
4. Com a criacdo do site e com a divulgacdo da instituicdo, o que verificaram de
positivo para a instituicdo?
5. Independentemente da obrigatoriedade, identifica mais valias na a publicacdo do
Relatorio e Contas no site?
6. Esta satisfeito com o atual site da instituicdo, ou gostaria de ver outros
assuntos/informagé&o divulgados?
7. O site é gerido internamente ou por alguma entidade externa?
8. Qual o interesse em dar mais a conhecer acerca da instituicao?
Se a entidade néo tem site:
1. Como divulgam informacdo sobre a entidade? (designadamente para cumprimentos
das obrigac0es legais)
2. Esta prevista a criagdo do site?
a. Sesim, para quando?
b. Se ndo, quais as principais dificuldades para essa concretizacao?
3. Que tipo de informacéao deveria ser pulicada nesse site?
4. Considera importante a publicacdo do Relatorio e Contas no site?
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5. Qual o interesse em dar mais a conhecer acerca da instituicdo?
Nota: tempo médio para cada entrevista 2h.
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APENDICE 2 — FICHAS DE INDICADORES

Tabela 241 - Indicador que permite avaliar as atividades principais desenvolvidas por qualquer entidade respondente

Atividades Principais

Cédigo PurEPO1

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla AP

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Doadores, Comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico e ambiental

Operacionalizacgéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(6es), através da(s) qual
(is) cada uma das entidades respondentes podera informar, a partir de
uma lista fornecida no questionario, as atividades principais que realiza.
Podera assinalar vérias opgoes. A partir destes dados sera calculado o
indicador AP para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita anualmente
através de formulério disponibilizado online na plataforma digital
SomosIPSS

Pergunta 1Q1 - Indique as atividades principais que desenvolve

Uso/Obijetivo Identificar a percentagem de atividades que cada uma das entidades
respondentes exerce a titulo principal, relativamente ao total de atividades
principais possiveis

Variaveis NAP — nimero de atividades principais identificadas por cada uma das

entidades respondentes

TAP — total de atividades principais possiveis de realizar

AP — indice de atividades principais realizadas por cada uma das entidades
respondentes relativamente ao total de atividades principais possiveis de
realizar

Forma de célculo NAP
AP = —
TAP
Output Real
Restricdes A entidade respondente tem que indicar pelo menos uma atividade principal

£° CNIS s

sz FCT:: CENTROSS #5620 BRI




Tabela 25 - Indicador que permite avaliar o indice médio das atividades principais desenvolvidas pelas entidades
respondentes
Indice Médio das Atividades Principais

Cédigo PurEPO1A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional

Sigla IMAP

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador AP e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Doadores, Comunidade, Estado

Impacto Social, econémico e ambiental

Operacionalizagéo A partir do indicador AP e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio da percentagem de atividades realizadas a
titulo principal da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita anualmente
através de formulario disponibilizado online na plataforma digital
SomoslIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir o indice médio das atividades principais desenvolvidas pelo conjunto
das entidades respondentes

Variaveis AP — indice de atividades principais realizadas por cada uma das entidades
respondentes relativamente ao total de atividades principais possiveis de
realizar

TR — total de entidades respondentes
IMAP — indice médio de atividades principais realizadas da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMAP — Y AP
TR
Output Real
Restrigdes As entidades respondentes tém que indicar pelo menos uma atividade
principal
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Tabela 26 - Indicador que permite verificar se é exercida alguma atividade instrumental por qualquer entidade

respondente
Atividades Instrumentais
Cédigo PurePO2
Dimenséo Purpose
Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla Al

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Doadores, Comunidade, Estado

Impacto

Social, Econémico, Ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
se exerce outra atividade para além da(s) principal(ais). A partir
destes dados sera calculado o indicador Al para cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q2 — Exerce outra atividade para além das principais?

Uso/Objetivo Identificar o exercicio de outra atividade para além da atividade
principal

Variaveis Al - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente exerce atividades instrumentais e toma o valor 0 se essa
entidade ndo exerce atividades instrumentais

Forma de célculo

Se (1Q2 — Exerce outra atividade para além das principais?) = Sim, entéo
Al =1, sendo, Al =0

Output

Booleano

Restricdes

Néo aplicavel
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Tabela 27 - Indicador que permite avaliar o indice médio de entidades que exercem atividades instrumentais,
considerando a totalidade das entidades respondentes
Indice Médio de Atividades Instrumentais

Cédigo PurEPO2A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional

Sigla IMAI

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador Al e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Doadores, Comunidade, Estado

Impacto Social, Econémico, Ambiental

Operacionalizagéo A partir do indicador Al e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de entidades respondentes que exercem
atividade(s) instrumental(ais)

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N4o aplicavel

Uso/Obijetivo Identificar o exercicio de outra atividade para além da atividade
principal e contribuir para a caracterizagdo do perfil organizacional,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis Al - variavel dicotbmica que toma o valor 1se uma dada entidade
respondente exerce atividades instrumentais e toma o valor 0 se essa
entidade n&o exerce atividades instrumentais

TR - total de entidades respondentes

IMAI — indice médio das entidades que exercem atividades instrumentais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo IMAI = > Al
TR

Output Real

Restricdes Néo aplicavel
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Tabela 28 - Indicador que permite verificar se existe plano estratégico de uma qualguer entidade respondente

Existéncia de Plano Estratégico

Cédigo PurePO3

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla EPE

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, doadores, comunidade, Estado

Impacto

Social, Econdmico, Ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
tem um plano estratégico. A partir destes dados sera obtido o indicador
EPE para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q3 - Possui um plano estratégico definido?
Uso/Obijetivo Aferir a existéncia de plano estratégico
Variaveis EPE - variavel dicotomica que toma o valor 1se uma dada entidade

respondente tem plano estratégico definido e toma o valor 0 se a entidade
ndo tem plano estratégico definido

Forma de célculo

Se (1Q3 - Possui um plano estratégico definido?) = Sim, entdo EPE =1,
sendo, EPE =0

Output

Booleano

Restricdes

Né&o aplicavel

152

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

s FCT 5 CENTROZS #3520 BRI




Tabela 29 - Indicador gue permite avaliar o indice médio da existéncia de plano estratégico das entidades respondentes

Indice Médio da Existéncia de Plano Estratégico

Cédigo PurEPO3A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla IMEPE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador EPE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, doadores, comunidade, Estado

Impacto

Social, Econdmico, Ambiental

Operacionalizagéo

A partir do indicador EPE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da existéncia de plano estratégico da totalidade
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a existéncia de plano estratégico, considerando a totalidade das
entidades respondentes

Variaveis EPE - variavel dicotomica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem plano estratégico definido e toma o valor 0 se essa
entidade ndo tem plano estratégico definido

TR - total de entidades respondentes

IMEPE - indice médio da existéncia de plano estratégico, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > EPE
IMEPE =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 30 - Indicador que permite avaliar a existéncia de maturidade estratégia de uma qualquer entidade respondente

Maturidade Estratégica da Entidade

Cédigo PurePO4

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla MEE

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado a partir dos dados sobre a Misséo, a Viséo
e os OE

Perspetiva

Utentes, doadores, comunidade, Estado

Impacto

Social, Econdmico, Ambiental

Operacionalizagéo

A partir dos dados sobre a Missdo, a Viséo e os OE sera calculado o
indicador MEE de uma dada entidade respondente

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q4 - Possui missao definida?
1Q5 - Possui visdo definida?
1Q6 - Possui objetivos estratégicos definidos?
Uso/Objetivo Avaliar a maturidade estratégica
Variaveis Misséo — variavel dicotomica que toma o valor 1se uma dada entidade

respondente tem a misséo definido e toma o valor 0 se a entidade ndo tem a
missdo definida

Visdo — varidvel dicotémica que toma o valor 1se uma dada entidade
respondente tem a visdo definido e toma o valor O se a entidade ndo tem a
visdo definida

OE - variavel dicotdmica que toma o valor 1se uma dada entidade
respondente tem os objetivos estratégicos definidos e toma o valor 0 se a
entidade ndo tem os objetivos estratégicos definidos

MEE - Maturidade estratégica de uma dada entidade respondente

Forma de célculo

Se (1Q4 - Possui missdo definida?) = Sim, entdo Missdo = 1,
sendo, Missdo =0

Se (1Q5 - Possui visdo definida?) = Sim, entdo Visado = 1, sendo,
Visdo =0

Se (1Q6 — Possui objetivos estratégicos definidos?) = Sim, entéo
OE =1, sendo, OE=0

_ Missao + Visdo + OE

MEE = 3
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 31 - Indicador que permite avaliar o indice médio da maturidade estratégia das entidades respondentes

Indice Médio da Maturidade Estratégia da Entidade

Cédigo PurEPO4A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla IMMEE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador MEE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, doadores, fornecedores, comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador MEE e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio da maturidade estratégia da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a maturidade estratégica, considerando o conjunto das entidades
respondentes

Variaveis MEE - Defini¢do estratégica de uma dada entidade respondente

TR - total de entidades respondentes
IMMEE - indice médio da maturidade estratégica, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > MEE
IMMEE =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 32 - Indicador que permite avaliar se uma determinada entidade respondente dispde de sistema de gestdo da
qualidade de uma qualguer entidade respondente

Sistema de Gestdo da Qualidade

Cédigo PurePO5

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla ESGQ

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, doadores, fornecedores, comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui um Sistema de Gestdo da Qualidade. A partir destes dados sera
obtido o indicador SGQ para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q7 - Dispde de sistema de gestdo de qualidade?
Uso/Objetivo Aferir a preocupacdo com a qualidade dos servicos prestados
Variaveis ESGQ - variavel dicotomica que toma o valor 1se uma dada entidade

respondente tem SGQ e toma o valor 0 se a entidade ndo tem SGQ

Forma de célculo

Se (1Q7 - Dispde de sistema de gestdo de qualidade?) = Sim, entéo
ESGQ = 1, sendo, ESGQ =0

Output

Booleano

Restricdes

Né&o aplicavel
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Tabela 33 - Indicador que permite avaliar o indice médio da existéncia de sistema de gestdo da qualidade das entidades

respondentes
indice Médio da Existéncia de Sistema da Gest&o da Qualidade
Cédigo PurEPO5A
Dimenséo Purpose
Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla IMESGQ

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador ESGQ e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, doadores, fornecedores, comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador ESGQ e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio da existéncia de SGQ da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupagdo com a qualidade dos servicos prestados,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis ESGQ - variavel dicotomica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem SGQ e toma o valor O se essa entidade ndo tem SGQ

TR - total de entidades respondentes

IMESGQ - indice médio da existéncia de SGQ, considerando a totalidade
das entidades respondentes

Forma de célculo IMESGQ = Y ESGQ
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 34 - Indicador que permite avaliar se uma determinada entidade dispde de modelos de avaliagdo de desempenho
de uma qualquer entidade respondente

Modelos de Avaliacdo de Desempenho

Cédigo PurePO6

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla MAD

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, doadores, fornecedores, comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(6es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui, ou ndo de modelos/ferramentas de avaliacdo do desempenho
organizacional. A partir destes dados sera obtido o indicador MAD para
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q8 - Dispde de modelos/ferramentas de avaliagdo do desempenho
organizacional?

Uso/Objetivo Avaliar a existéncia de modelos de avaliagdo global de desempenho
organizacional

Variaveis MAD - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem MAD e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem MAD

Forma de célculo

Se (1Q8 - Dispbe de modelos/ferramentas de avaliacdo do desempenho
organizacional?) = Sim, entdo MAD = 1, sendo, MAD = 0

Output

Booleano

Restricdes

N4o aplicavel
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Tabela 35 - Indicador que permite avaliar o indice médio da existéncia de modelo de avaliacdo de desempenho das
entidades respondentes

Indice Médio da Existéncia de Modelo de Avaliacio de Desempenho

Cédigo PurEPO6A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla IMMAD

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador EMAGD e do total
de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, doadores, fornecedores, comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador EMAGD e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da existéncia de MAGD da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a existéncia de modelos de avaliacdo global de desempenho
organizacional, considerando a totalidade das entidades respondentes

Variaveis EMAGD - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem MAGD e toma o valor 0 se essa entidade ndo MAGD
TR - total de entidades respondentes

IMEMAGD - indice médio de entidades que possui MAGD,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > MAD
IMEMAGD =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 36 - Indicador que permite avaliar se uma determinada entidade dispde de manual de descri¢do de fungdes de
uma qualquer entidade respondente
Manual de Descricdo de Funcdes

Cédigo PurePQO7

Dimenséo Purpose

Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional

Sigla MDF

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Trabalhadores, voluntérios, Estado

Impacto Econdmico, social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui, ou ndo, manual de descri¢do de funcBes. A partir destes dados
serd obtido o indicador MDF para cada uma das entidades respondentes
Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q9 - Dispde de manual de descrigdo de fungdes?

Uso/Objetivo Avaliar a existéncia de manual de descricdo de funcdes

Variaveis MDF — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se uma dada entidade
respondente tem MDF e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem MDF

Forma de célculo Se (1Q9 - Dispbe de manual de descri¢ao de fungdes?) = Sim, entéo
EMDF = 1, sendo, EMDF = 0

Output Booleano

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 37 - Indicador que permite avaliar o indice médio da existéncia de manual de descricédo de fungdes das entidades

respondentes
Indice Médio da Existéncia de Manual de Descricao de Funcdes
Cédigo PurEPO7A
Dimenséo Purpose
Subdimensao Estratégia e Perfil Organizacional
Sigla IMMDF

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador MDF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Trabalhadores, voluntarios, Estado

Impacto

Econémico, social

Operacionalizacéo

N4o aplicavel

Periodicidade

A partir do indicador MDF e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da existéncia de manual de descricao de
funcdes da totalidade das entidades respondentes

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a existéncia de manual de descrigéo de fun¢des, considerando o
conjunto das entidades respondentes

Variaveis MDF — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem MDF e toma o valor 0 se essa entidade ndo MDF

TR - total de entidades respondentes

IMEMDF- indice médio de entidades que possui MDF, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > MDF
IMEMDF =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 38 - Indicador que permite avaliar a participagao dos trabalhadores nos 6rgdos sociais de uma qualquer entidade
respondente
Participacdo dos Trabalhadores nos Orgdos Sociais

Cédigo PurGov8

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla PTOS

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, trabalhadores, comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
numero total de titulares dos 6rgéos sociais (mesa da assembleia geral,
orgdo de administracao e/ou diregdo e érgao de fiscalizacdo) e, também,
0 ndmero de titulares dos 6rgdos que sao trabalhadores. A partir destes
dados serd calculada a participacdo dos trabalhadores nos érgéos
sociais em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q10 - No que respeita aos titulares dos drgdos sociais, indique o
namero total de titulares dos drgdos sociais (mesa da assembleia geral,
orgdo de administracdo e/ou dire¢do e 6rgdo de fiscalizacao)

1Q10 - No que respeita aos titulares dos 6rgéos sociais, indique o
numero total de titulares dos 6rgéaos sociais (mesa da assembleia geral,
6rgdo de administracdo e/ou dire¢do e 6rgdo de fiscalizacdo) que séo
trabalhadores

Uso/Obijetivo Aferir a democraticidade e/ou heterogeneidade dos 6rgdos sociais da
entidade

Variaveis NTOS - nimero de titulares dos drgdos sociais de uma dada entidade
NTrabOS - nimero de trabalhadores nos érgaos sociais de uma dada
entidade
PTOS - participacéo dos trabalhadores nos 6rgéos sociais de uma dada
entidade

Forma de célculo NTrabOS
PTOS = NTOS

Output Real

Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 39 - Indicador que permite avaliar o indice médio da participagdo dos trabalhadores nos érgédos sociais das
entidades respondentes
Indice Médio da Participacdo dos Trabalhadores nos Orgdos Sociais

Cédigo PurGovB8A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla IMPTOS

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador PTOS e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Trabalhadores, voluntérios, Estado

Impacto Econdmico, social

Operacionalizagéo A partir do indicador PTOS e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de participacio dos trabalhadores nos 6rgaos
sociais da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a democraticidade e/ou heterogeneidade dos 6rgédos sociais da
entidade, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis PTOS — participacéo dos trabalhadores nos 6rgéos sociais de uma dada
entidade

TR - total de entidades respondentes
IMPTOS - indice médio de participacdo dos trabalhadores nos érgéos
sociais da totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > PTOS
IMPTOS = ——
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 40 - Indicador que permite avaliar a paridade entre mulheres e homens nos 6rgdos sociais de uma qualquer
entidade respondente
Paridade entre Mulheres e Homens nos Orgaos Sociais

Cédigo PurGov9

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla PMHOS

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Trabalhadores, Comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
0 namero total de titulares dos 6rgdos sociais (mesa da assembleia geral,
orgdo de administracéo e/ou direcéo e 6rgdo de fiscalizagdo) e o nimero
de titulares dos 6rgdos que sdo mulheres. A partir destes dados sera
calculada a paridade entre Mulheres e Homens nos Orgéos Sociais
em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q10a - No que respeita aos titulares dos 6rgdos sociais, indique o
namero total de titulares dos drgdos sociais (mesa da assembleia geral,
orgdo de administracdo e/ou dire¢do e 6rgdo de fiscalizacao)

1Q10c - No que respeita aos titulares dos 6rgéaos sociais, indique o
numero total de titulares dos 6rgéaos sociais (mesa da assembleia geral,
6rgdo de administracdo e/ou dire¢do e 6rgdo de fiscalizacdo) que séo

mulheres
Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com o equilibrio entre os perfis de lideranca
Variaveis NTOS - nimero de titulares dos drgdos sociais de uma dada entidade

NMOS - nimero de mulheres nos 6rgaos sociais de uma dada entidade
PMHOS — paridade entre mulheres e homens nos érgaos sociais de
uma dada entidade

Forma de célculo NMOS
PMHOS =
NTOS
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 41 - Indicador que permite avaliar o indice médio da paridade entre mulheres e homens nos érgéos sociais das
entidades respondentes

Indice Médio da Paridade entre Mulheres e Homens nos Org&os Sociais

Cédigo PurGov9A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla IMPMHOS

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador PMHQOS e do total
de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Trabalhadores, Comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizagéo A partir do indicador PMHOS e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de paridade entre mulheres e homens nos
0rgaos sociais da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com o equilibrio entre os perfis de lideranca,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis PMHOS — paridade entre mulheres e homens nos drgaos sociais de uma
dada entidade

TR - total de entidades respondentes
IMPMHOS - indice médio de paridade entre mulheres e homens nos
0rgdos sociais da totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > PMHOS
IMPMHOS = ————
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 42 - Indicador que permite avaliar peso da remuneragdo dos 6rgdos sociais na remuneragao do pessoal (que ndo
0s 6rgéos de gestdo) de uma gualquer entidade respondente

Peso da remuneracédo dos 6rgdos sociais na Remuneracao do Pessoal

Cédigo PurGov10

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla PROSRP

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, trabalhadores, comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
numero total de titulares dos 6rgéos sociais (mesa da assembleia geral,
orgdo de administracao e/ou diregdo e érgao de fiscalizacdo) e, também,
0 ndmero de titulares dos 6rgdos que sao trabalhadores. A partir destes
dados serd calculada a participacdo dos trabalhadores nos érgéos
sociais em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta 1Q29d - Indique o valor das remuneragdes dos titulares dos drgaos
sociais (conta 631) e encargos patronais correspondentes
(correspondente subconta da 635)

1Q29c - Indique o valor das remuneragdes do pessoal (conta 632) e
encargos patronais correspondentes (conta 635 ou correspondente

subconta da 635)
Uso/Obijetivo Aferir o equilibrio da compensacao e das responsabilidades assumidas
Variaveis GTOS - gastos com titulares dos 6rgdos sociais de uma dada entidade
GRP — gastos com o pessoal de uma dada entidade (que ndo os 6rgéos
de gestéo)

PROSRP — peso da remuneracao dos 6rgdos sociais na remuneragdo do
pessoal (que ndo os érgdos de gestdo) de uma dada entidade

Forma de célculo GTOS
PROSRP = —
GRP
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 43 - Indicador que permite avaliar peso da remuneragdo dos 6rgaos sociais na remuneragdo do pessoal das
entidades respondentes
Indice Médio do Peso da Remuneracéo dos Orgaos Sociais na Remuneracao do Pessoal

Cédigo PurGov10A

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla IM PROSRP

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador PROSMS e do total
de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Trabalhadores, Comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizagéo A partir do indicador PROSMS e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio do peso da remuneragéo dos drgédos sociais na
massa salarial da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir o equilibrio da compensacao e das responsabilidades assumidas,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis PROSRP — peso da remuneracdo dos érgdos sociais na remuneragéo do

pessoal (que ndo os drgdos de gestdo) de uma dada entidade TR - total de
entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMPROSRP - indice médio do peso da remuneragdo dos érgédos sociais
na remuneracdo do pessoal (que ndo os drgaos de gestdo) da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo > PROSRP
IMPROSRP = ——————
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 44 - Indicador que permite avaliar a transparéncia de uma qualquer entidade

Transparéncia

Cédigo PurGov1l

Dimenséo Purpose

Subdimensao Transparéncia

Sigla TE

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir da aplicacdo do Eagle Index
Perspetiva Utentes, trabalhadores, comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacéo

Sera obtido a partir da aplicagdo do indice de transparéncia Eagle Index

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através da consulta ao website de cada entidade

Pergunta N4o aplicavel
Uso/Objetivo Aferir a transparéncia
Variaveis As do Eagle Index
Forma de célculo A do Eagle Index
Output Real

Restricoes A existéncia de website
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Tabela 45 - Indicador que permite avaliar o indice médio a transparéncia

Indice Médio do Peso da Remuneracédo dos Orgéos Sociais na Massa Salarial

Cédigo PurGov11lA

Dimenséo Purpose

Subdimensao Governacdo

Sigla IMTE

Tipo de indicador ??

Perspetiva Utentes, Trabalhadores, Comunidade, Estado
Impacto Social

Operacionalizacgéo

A partir do indicador TE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de transparéncia da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente

Pergunta N&o aplicavel
Uso/Objetivo Aferir a transparéncia
Variaveis TE

TR - total de entidades avaliadas
IMTE - indice médio de transparéncia da totalidade das entidades

respondentes
Forma de calculo IMTE = > TE
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 46 - Indicador que permite avaliar a capacidade da oferta de servicos de uma entidade a comunidade
Utentes Servidos pela Entidade Face a Procura

Cédigo ParU12

Dimensao Partners

Subdimenséo Utentes

Sigla USE

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Comunidade, Estado

Impacto Social, econémico

Operacionalizacao O inquérito por questionario terd alguma(s) questao(des), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes poderd informar
sobre namero de utentes em 31/12/N e o nimero de utentes em lista
de espera em 31/12/N. A partir destes dados sera obtido o indicador
USE para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta 1Q11 - NUmero de utentes em 31/12/2019
1Q11 - NUmero de utentes em lista de espera em 31/12/2019

Uso/Objetivo Avaliar se a entidade tem condic@es de responder as necessidades da
populacéo

Variaveis NU - ndmero de utentes em 31/12/N de cada uma das entidades
respondentes

NUP — nimero de utentes em lista de espera em 31-12-N de cada uma
das entidades respondentes
USE - utentes servidos de cada uma das entidades respondentes, face a

procura

Forma de calculo NU
USE = Nu+nup

Output Real

Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 47 - Indicador que permite avaliar o indice médio dos utentes servidos das entidades respondentes

Indice Médio Utentes Servidos Face & Procura

Cédigo ParU12A
Dimenséao Partners
Subdimensao Utentes
Sigla IMUSE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador USE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador USE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio dos utentes servidos face a procura da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar as condices de responder as necessidades da populacéo,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis USE - utentes servidos de cada uma das entidades respondentes, face a

procura
TR - total de entidades respondentes

IMUSE - indice médio de utentes servidos, face a procura, da totalidade
das entidades respondentes

Forma de calculo > USE
IMUSE =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 48 - Indicador que permite avaliar a se uma dada entidade realiza a monitorizacdo da satisfagdo dos utentes de

uma qualquer entidade respondente

Monitorizacdo da Satisfacédo dos Utentes

Cédigo ParU13
Dimenséao Partners
Subdimensao Utentes
Sigla MSU

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Estado

Impacto

Social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através
da(s) qual(is) cada uma das entidades respondentes podera
informar sobre se dispGe de mecanismos de avaliacio de satisfacdo
dos utentes. A partir destes dados seré obtido o indicador MSU para
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta 1Q12- Dispbe de mecanismos de avaliagéo de satisfacdo dos utentes?
Uso/Objetivo Aferir a preocupacao da entidade com a satisfacdo dos utentes
Variaveis MSU - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem mecanismos de monitorizacdo da satisfacdo dos
utentes e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem esses mecanismos

Forma de célculo

Se (1Q12 - Dispde de mecanismos de avaliagcdo de satisfagdo dos
utentes?) = Sim, entdo MSU = 1, sendo, MSU = 0

Output

Booleano

Restrigdes

N4o aplicavel
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Tabela 49 - Indicador que permite avaliar o indice médio de realizagdo da monitorizagao da satisfagdo dos utentes das

entidades respondentes

Indice Médio da Monitorizacao dos Utentes

Cédigo ParU13A
Dimenséao Partners
Subdimensao Utentes

Sigla IMMSU

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador MSU e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador MSU e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da monitorizacao dos utentes da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a satisfacdo dos utentes,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MSU - variavel dicotomica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem mecanismos de monitorizacdo da satisfacdo dos utentes e
toma o valor 0 se essa entidade ndo tem esses mecanismos

TR - total de entidades respondentes

IMMSU - indice médio de monitorizagéo dos utentes da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo Y. MSU
IMMSU =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 50 - Indicador que permite avaliar se uma dada entidade realiza a monitorizacdo do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos utentes de uma qualquer entidade respondente

Monitorizacdo do Tratamento das Reclamac6es/Sugestdes/Elogios dos Utentes

Cédigo ParU14

Dimensao Partners

Subdimenséo Utentes

Sigla MTRSEU

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através

da(s) qual(is) cada uma das entidades respondentes podera
informar sobre a existéncia de mecanismos de registo das
reclamacdes (para além dos legalmente exigidos), sugestdes e/ou
elogios dos utentes.

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta 1Q13 - Qual o numero de reclamagdes, sugestdes e elogios que foram
recebidas no decurso do ano N dos utentes?

1Q13 - Qual o nimero de reclamagdes, sugestdes e elogios que foram
tratadas no decurso do ano N dos utentes?

Uso/Obijetivo Aferir a monitorizacao do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos utentes de cada uma das entidades
respondentes

Variaveis NRSEUR - nimero de reclamagfes/sugestdes/elogios recebidas no

decurso do ano N dos utentes de cada uma das entidades respondentes
NRSEUT - numero de reclamagdes/sugestdes/elogios tratadas no
decurso do ano N dos utentes de cada uma das entidades respondentes

MTRSEU - monitorizacéo do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos utentes de cada uma das entidades
respondentes
Forma de célculo NRSEUT
MTRSEU = —————
NRSEUR
Output Real
Restricdes Néo aplicavel
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Tabela 51 - Indicador

que permite avaliar o indice médio da monitorizagdo do tratamento das

reclamacdes/sugestdes/elogios dos utentes das entidades respondentes

Indice Médio da Monitorizacio do Tratamento das Reclamacdes/Sugestdes/Elogios dos Utentes

Cédigo ParU14A
Dimenséao Partners
Subdimensao Utentes

Sigla IMMTRSEU

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador MTRSEU e do total
de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Estado

Impacto

Social

Operacionalizagéo

A partir do indicador MTRSEU e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio da monitorizacdo do tratamento das
reclamagdes/sugestdes/elogios dos utentes da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a monitorizagdo do tratamento das reclamac6es/sugestdes/elogios
dos utentes, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MTRSEU - monitorizacéo do tratamento das

reclamacgdes/sugestdes/elogios dos utentes de cada uma das entidades
respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMMTRSEU - indice médio de monitorizacdo do tratamento das
reclamacges/sugestdes/elogios dos utentes da totalidade das entidades
respondentes

Forma de célculo > MTRSEU
IMMTRSEU = ————~i——
TR
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 52 - Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade realiza reuniGes com os trabalhadores de uma

qualquer entidade respondente

Realizacdo de Reunides com os Trabalhadores

Cédigo ParT15
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla RRT

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questdo(fes), através
da(s) qual(is) cada uma das entidades respondentes podera
informar se realiza reunides para promover a participacdo dos
trabalhadores no apoio a tomada de decisfes A partir destes dados
sera obtido o indicador RRT para cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1IQ17 - Realiza reunibes para promover a participacdo dos
trabalhadores no apoio a tomada de decisdo?

Uso/Objetivo Avaliar se a entidade promove a participacdo e integracdo dos
trabalhadores
Variaveis RRT - variavel dicotomica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente realiza reuniGes com os trabalhadores e toma o valor 0
se essa entidade ndo realiza reunides com os trabalhadores

Forma de célculo

Se (IQ17 - Realiza reunides para promover a participagdo dos
trabalhadores no apoio a tomada de decisdo?) = Sim, entdo RRT =
1, sendo, RRT =0

Output

Booleano

Restricdes

Néo aplicavel
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Tabela 53 - Indicador que permite avaliar o indice médio da realizagao de reuniGes com os trabalhadores das entidades
respondentes
Indice Médio de Realizacdo de Reunides com os Trabalhadores

Cédigo ParT15A

Dimensao Partners

Subdimenséo Trabalhadores

Sigla IMRRT

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador RRT e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto Social, Econémico

Operacionalizagéo A partir do indicador RRT e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio da realizagéo de reunifes com os trabalhadores
da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a promogdo da participagdo e integracdo dos trabalhadores,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis RRT - variavel dicotomica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente realiza reunides com os trabalhadores e toma o valor 0 se essa
entidade ndo realiza reunides com os trabalhadores

TR - total de entidades respondentes

IMRRT - indice médio da realizagdo de reunides com os trabalhadores da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > RRT
IMRRT =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 54 - Indicador que permite avaliar a rotatividade no emprego de uma qualguer entidade respondente

Rotatividade no Emprego

Cédigo ParT16

Dimensao Partners

Subdimenséo Trabalhadores

Sigla RE

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto Social, Econémico

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através

da(s) qual(is) cada uma das entidades respondentes podera
informar sobre o nimero total de trabalhadores em 31/12/N-1 e o
namero total de saidas durante o ano N. A partir destes dados sera
calculada a rotatividade no emprego em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulério disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario 1Q14a - nimero total de trabalhadores em 31/12/N-1

1Q14f - nimero total de saidas de trabalhadores durante N
Uso/Objetivo Avaliar se a entidade providencia emprego duradouro
Variaveis NTTn-1- ndmero total de trabalhadores em 31-12-N-1 de cada uma das

entidades respondentes

ND - nimero de demissdes do ano N de cada uma das entidades
respondentes

NA - nimero de admissdes do ano N de cada uma das entidades
respondentes

RE - rotatividade no emprego de cada uma das entidades respondentes

Forma de célculo NA + ND

RE=|——2—
NTTy_;

Output Real

Restricoes N4o aplicavel
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Tabela 55 - Indicador que permite avaliar o indice médio da rotatividade no emprego das entidades respondentes

Indice Médio da Rotatividade no Emprego

Cédigo ParT16A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMRE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador RE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador RE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da realizagéo de reunifes com os trabalhadores
da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o emprego duradouro, considerando o conjunto das entidades
respondentes

Variaveis RE - rotatividade no emprego de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMPE — indice médio de rotatividade no emprego da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMRE — Y RE
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 56 - Indicador que permite avaliar o recurso as medidas de emprego inclusivo de uma qualquer entidade

respondente
Recurso as Medidas de Emprego Inclusivo
Cédigo ParT17
Dimensao Partners
Subdimenséo Trabalhadores
Sigla RMEI

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questao(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero total de trabalhadores em 31/12/N e o numero de
contratos inclusivos em 31/12/N. A partir destes dados sera calculado
o0 recurso a medidas de emprego inclusivo em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q14 - nimero total de trabalhadores em 31/12/N
1Q14 - nimero de contratos de trabalho inclusivo em 31/12/N

Uso/Objetivo

Avaliar a preocupacéo da entidade com a incluséo social

Variaveis

NTSI - nimero de trabalhadores em situacdo de inclusdo em 31/12/ N
NTT - nimero total de trabalhadores em 31/12/N

RMELI - recurso as medidas de emprego inclusivo de cada uma das
entidades respondentes

Forma de célculo NTSI
RMEI = NTT
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 57 - Indicador que permite avaliar o indice médio o recurso as medidas de emprego inclusivo das entidades

respondentes
Indice Médio de Recurso as Medidas de Emprego Inclusivo
Cédigo ParT17A
Dimensao Partners
Subdimenséo Trabalhadores
Sigla IMRMEI

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador RMEI e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador RMEI e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de recurso as medidas de emprego inclusivo da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a preocupagdo com a incluséo social, considerando o conjunto das
entidades respondentes

Variaveis RMELI - recurso as medidas de emprego inclusivo de cada uma das

entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMRMEI - indice médio de recurso as medidas de emprego inclusivo da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > REMEI
IMRMEI = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 58 - Indicador que permite avaliar a proporg¢ao de trabalhadores com formagao superior que atuam na sua area

de formac&o face ao total de trabalhadores de uma gualquer entidade respondente

Trabalhadores com Formacéo Superior que Atuam na sua Area de Formagcéo

Cédigo ParT18
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla TFSAF

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(6es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero total de trabalhadores em 31/12/N e o nUmero de
trabalhadores com formagcao superior, que exerceram fungdes na
sua area de formac&o no decurso do ano N. A partir destes dados
sera calculado o indicador TFSAF para cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q14 - nimero total de trabalhadores em 31/12/N
1Q14 - nimero de trabalhadores com formagao superior, que exerceram
funcdes na sua area de formacdo, em 31/12/N

Uso/Obijetivo Avaliar a adequacdo do perfil de formacdo dos trabalhadores as
atividades desenvolvidas
Variaveis NTT - nimero total de trabalhadores em 31/12/N de cada uma das

entidades respondentes

NTFSAF - nimero de trabalhadores que possuem formacdo superior,
que atuam em sua &rea de formacg&o, em 31/12/N de cada uma das
entidades respondentes

TFSAF - trabalhadores com formagao superior que atuam na sua area
de formacdo face ao total de trabalhadores de cada uma das entidades
respondentes

: NTFSAF
Forma de calculo TFSAF =
NTT
Output Real
Restricoes N4o aplicavel
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Tabela 59 - Indicador que permite avaliar o indice médio de trabalhadores com formacéo superior que atuam na sua
area de formacdo face ao total de trabalhadores das entidades respondentes

Indice Médio de Trabalhadores com Formacao Superior que Atuam na sua Area de Formagcéo

Cédigo ParT18A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMTFSAF

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador TFSAF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador TFSAF e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio de trabalhadores com formacao superior que
atuam na sua area de formacdo face ao total de trabalhadores da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a adequacao do perfil de formag&o dos trabalhadores as atividades
desenvolvidas, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis TFSAF - trabalhadores com formacéo superior que atuam na sua area de

formacao face ao total de trabalhadores de cada uma das entidades
respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMTFSAF — indice médio de trabalhadores com formag&o superior que
atuam na sua area de formagdao face ao total de trabalhadores da totalidade
das entidades respondentes

Forma de calculo > TFSAF
IMTFSAF = ———
TR
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 60 - Indicador que permite avaliar a percentagem de trabalhadores que frequentaram acdes de
informacédo/formagdo profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores de uma qualquer entidade

respondente
Trabalhadores que Frequentaram Acdes de Informacao/Formacao
Cédigo ParT19
Dimensao Partners
Subdimenséo Trabalhadores
Sigla TAIF

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(6es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar
quantos trabalhadores participaram em ac¢des de informag&o/formacgéo
profissional. A partir destes dados e do nimero total de trabalhadores
em 31/12/N serd calculado o indicador TAIF para cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q17.1 b - nimero de trabalhadores que frequentaram agdes de
informacdo/formag&o no ano N?
1Q14 - nimero total de trabalhadores em 31/12/N

Uso/Objetivo Aferir a preocupacéo da entidade com a valorizagéo profissional dos
trabalhadores através de acdes de informagdo/formacédo profissional
programadas

Variaveis NTAIF - nimero de trabalhadores que frequentaram agles de

informag&o/formacéo profissional no decurso do ano N de cada uma
das entidades respondentes

NTT - nimero total de trabalhadores em 31/12/N de cada uma das
entidades respondentes

TAIF -  trabalhadores que  frequentaram  acBes de
informac&o/formacé&o profissional no decurso do ano N face ao total
de trabalhadores de cada uma das entidades

2 NTAIF
Forma de calculo TAIF =
NTT
Output Real
Restricoes N4o aplicavel
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Tabela 61 - Indicador que permite avaliar o indice médio de trabalhadores que frequentaram agBes de
informacédo/formacdo profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores das entidades respondentes

Indice Médio de Trabalhadores que Frequentaram Acdes de Informac&o/Formacéo

Cédigo ParT19A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMTAIF

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador TAIF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador TAIF e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio de trabalhadores que frequentaram agdes de
informacao/formacao profissional no decurso do ano N face ao total de
trabalhadores da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a preocupacéo da entidade com a valorizacdo profissional dos
trabalhadores através de agdes de informacédo/formacao profissional
programadas, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis TAIF - trabalhadores que frequentaram acGes de informacéo/formacao

profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores de cada
uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMTAIF — indice médio de trabalhadores que frequentaram ac¢Ges de
informag&o e formag&o profissional no decurso do ano N face ao total de
trabalhadores da totalidade das entidades respondentes

Form alcul TAIF
orma de célculo IMTAIF — >

TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s

sz FCT:: CENTROSS #5620 BRI




Tabela 62 - Indicador que permite avaliar o namero médio de horas de ag¢des de informagéao/formacao profissional no
decurso do ano N, por trabalhador, que as tenha frequentado de uma qualquer entidade respondente

Numero Médio de Horas de AcGes de Informacao/Formacao a Trabalhadores

Cédigo ParT20
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla HAIFT

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Trabalhadores

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
0 nmero de horas de sessdes de informacéo/formacao promovidas pela
entidade no decurso de N e sobre o nimero de trabalhadores que
frequentaram as acBes de informacdo/formacéo no decurso de N. A partir
destes dados sera calculado o nimero médio de horas de agdes de
informacéo e formacéo aos trabalhadores em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q16 - numero de horas de sessdes de informagdo e formacdo
promovidas pela entidade no decurso do ano N

1Q16 - nimero de trabalhadores que frequentaram as a¢des de informacéo
e formacdo no decurso do ano N

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a valorizacdo profissional dos trabalhadores
através de acdes de informacdo/formacdo profissional programadas
Variaveis NHAIF - nimero de horas de a¢bes de informagdo/formacdo promovidas

pela entidade no decurso do ano N de cada uma das entidades
respondentes

TAIF - numero de trabalhadores que frequentaram agdes de
informac&o/formacéo no decurso do ano N de cada uma das entidades
respondentes

HAIFT - ndmero médio de horas de a¢des de informacéo/formacao no
decurso do ano N, por trabalhador, que as tenha frequentado de cada uma
das entidades respondentes

2 NHAIFT
Forma de calculo HAIFT =
TAIF
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 63 - Indicador que permite avaliar o indice médio de horas de a¢des de informagao/formacéo profissional no
decurso do ano N, por trabalhador, que as tenha frequentado das entidades respondentes

Indice Médio de Horas de Acdes de Informacio/Formacao

Cédigo ParT20A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMHAIF

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador HAIF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador HAIF e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de horas agdes de informagdo/formacao
profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a preocupagédo com a valorizagéo profissional dos trabalhadores
através de a¢des de informacéo/formacao profissional programadas,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis HAIF - nimero médio de horas de acfes de informacéo e formagéo no

decurso do ano N, por trabalhador, que as tenha frequentado de cada uma
das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMHAIF — indice médio de horas de a¢des de informacao/formacéo
profissional no decurso do ano N, por trabalhador, que as tenha
frequentado das entidades respondentes

Form alcul HAIF
orma de célculo IMHAIF — )

TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 64 - Indicador que permite avaliar a se uma qualquer entidade monitoriza a satisfagdo dos trabalhadores de uma

qualquer entidade respondente

Monitorizacdo da Satisfacdo dos Trabalhadores

Cédigo ParT21
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla MST

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questéo(Bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
se dispde de mecanismos de avaliacdo de satisfacdo dos
trabalhadores. A partir destes dados sera obtido o indicador MST para
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q12 - numero de demissBes do ano N de cada uma das entidades
respondentes de mecanismos de avaliagdo de satisfacdo dos
trabalhadores?

Uso/Objetivo

Aferir a preocupacao da entidade com a satisfacdo dos trabalhadores

Variaveis

MST - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade
respondente monitoriza a satisfacdo dos trabalhadores e toma o valor 0
se essa entidade ndo monitoriza a satisfacdo dos trabalhadores de cada
uma das entidades respondentes

Forma de célculo

Se (IQ12 - Dispbe de mecanismos de avaliacdo de satisfaco dos
trabalhadores?) = Sim, entdo MST =1, sendo MST =0

Output

Booleano

Restricdes

Néo aplicavel

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

#5620

POLITECNICO
DE COIMBRA

188



Tabela 65 - Indicador que permite avaliar o indice médio da monitorizacdo da satisfacdo dos trabalhadores das
entidades respondentes

Indice Médio da Monitorizacdo da Satisfacdo dos Trabalhadores

Cédigo ParT21A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMMST

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador IMMST e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador IMMST e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de monitorizacdo da satisfacdo dos
trabalhadores da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a satisfacdo dos trabalhadores, considerando o
conjunto das entidades respondentes

Variaveis MST - varidvel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente monitoriza a satisfagdo dos trabalhadores e toma o valor 0 se
essa entidade ndo monitoriza a satisfacdo dos trabalhadores de cada uma
das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMMST - indice médio de monitorizacdo da satisfacéo dos trabalhadores
das entidades respondentes

Forma de célculo > MST
IMMST =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 66 - Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade monitoriza o tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos trabalhadores de uma qualquer entidade respondente

Monitorizacdo do Tratamento das Reclamacfes/Sugestdes/Elogios dos Trabalhadores

Cédigo ParT22

Dimensao Partners

Subdimenséo Trabalhadores

Sigla MTRSET

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Trabalhadores, Comunidade, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através

da(s) qual(is) cada uma das entidades respondentes podera
informar sobre o nimero de reclamacGes, sugestfes e elogios dos
trabalhadores que foram recebidas no decurso do ano N e o
namero de reclamacGes, sugestdes e elogios dos trabalhadores que
foram tratadas no ano N. A partir destes dados sera calculado o
indicador MTRSET para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta 1Q13 - Qual o numero de reclamagdes, sugestdes e elogios que foram
recebidas no decurso do ano N dos trabalhadores

1Q13 - Qual o nimero de reclamagdes, sugestdes e elogios que foram
tratadas no decurso do ano N dos trabalhadores

Uso/Obijetivo Aferir a monitorizacao do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos trabalhadores

Variaveis NRSETR - nimero de reclamagBes/sugestdes/elogios recebidas no
decurso do ano N dos trabalhadores de cada uma das entidades
respondentes

NRSETT - nimero de reclamacdes/sugestbes/elogios tratadas no
decurso do ano N dos trabalhadores de cada uma das entidades
respondentes

MTRSET - monitorizacao do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos trabalhadores de cada uma das
entidades respondentes

Forma de célculo NRSETT
MTRSET = ———
NRSETR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 67 -

Indicador

que permite avaliar o indice médio da monitorizagdo do tratamento das

reclamacdes/sugestdes/elogios dos utentes das entidades respondentes

Indice Médio da Monitorizacdo do Tratamento das Reclamacdes/Sugestées/Elogios dos
Trabalhadores

Cédigo ParT22A
Dimenséao Partners
Subdimensao Trabalhadores
Sigla IMMTRSET

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador MTRSET e do total
de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Estado

Impacto

Social

Operacionalizacgéo

A partir do indicador MTRSET e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da monitorizagdo do tratamento das
reclamacdes/sugestdes/elogios dos trabalhadores da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a monitorizagdo do tratamento das reclamac6es/sugestdes/elogios
dos trabalhadores, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MTRSET - monitorizacao do tratamento das

reclamacgdes/sugestdes/elogios dos trabalhadores de cada uma das
entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMMTRSET - indice médio de monitorizagdo do tratamento das
reclamaces/sugestdes/elogios dos trabalhadores da totalidade das
entidades respondentes

Form alcul MTRSET
orma de calculo IMMTRSET — %

TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 68 - Indicador que permite avaliar a captacdo de voluntarios de uma qualquer entidade respondente

Captacdo de Voluntarios

Cédigo ParV23

Dimensao Partners

Subdimenséo Voluntariado

Sigla CVv

Tipo de indicador Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto Social

Operacionalizacao O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
0 ndmero de voluntarios e 0 nimero total de horas de trabalho voluntario
no ano N e no ano N-1. A partir destes dados seré calculada a captacao
de voluntarios em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario 1Q18 - nlimero de voluntarios no ano N
1Q18 - nlmero de voluntarios no ano N-1
Uso/Objetivo Avaliar a capacidade para captar novos voluntarios
Variaveis NVy - nimero de voluntérios do ano N de cada uma das entidades
respondentes
NVy_1 - nimero de voluntérios do ano N-1 de cada uma das entidades
respondentes
CV - captacdo de voluntarios de cada uma das entidades respondentes
Forma de calculo cv = (N — NVyo)
B NV N
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 69 - Indicador que permite avaliar o indice médio da captagdo de voluntarios das entidades respondentes

Indice Médio da Captacéo de Voluntarios

Cédigo ParV23A
Dimenséao Partners
Subdimensao Voluntarios
Sigla IMCV

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador CV e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social

Operacionalizagéo

A partir do indicador CV e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da captacdo de voluntarios da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade para captar novos voluntarios, considerando o
conjunto das entidades respondentes

Variaveis CV - captacdo de voluntarios de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMCV - indice médio de captagdo de voluntarios da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMCV = y.cv
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 70 - Indicador que permite avaliar a taxa de trabalho voluntario face ao trabalho total de uma qualquer entidade

respondente
Taxa de Trabalho Voluntario
Cédigo ParV24
Dimenséao Partners
Subdimensao Voluntariado
Sigla TTV

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar o
ntmero de voluntarios e o nimero total de horas de trabalho voluntario.
A partir destes dados seré calculada a taxa de trabalho voluntario em
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q18 - nimero total de horas de trabalho voluntrio no ano N

Uso/Obijetivo

Avaliar o volume de trabalho que € realizado por voluntarios

Variaveis

NHTYV - niimero total de horas de trabalho voluntario no ano N de cada
uma das entidades respondentes

NTT - nimero total de trabalhadores no ano N de cada uma das entidades
respondentes

NTHT - ndmero total horas de trabalho no ano N de cada uma das
entidades respondentes

TTV — taxa de trabalho voluntadrio de cada uma das entidades
respondentes

Forma de célculo

NTHT = NTT * 40 * 52

TTV = NHTV
_ NTHT + NHTV
Output Real
Restricdes Néo aplicavel
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Tabela 71 - Indicador que permite avaliar o indice médio da taxa de trabalho voluntario face ao trabalho total das
entidades respondentes
Indice Médio da Taxa de Trabalho Voluntério

Cédigo ParV24A

Dimensao Partners

Subdimenséo Voluntérios

Sigla IMTTV

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador TTV e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto Social, Econémico

Operacionalizagéo A partir do indicador TTV e do total de entidades respondentes sera

calculado o da taxa de trabalho voluntario face ao trabalho total da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar o volume de trabalho que € realizado por voluntarios,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis TTV - taxa de trabalho voluntério de cada uma das entidades
respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMTTYV - indice médio de trabalho voluntério face ao trabalho total da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo »TTV
IMTTV =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 72 - Indicador que permite avaliar o nimero médio de horas de acdes de informagao/formacéo profissional no
decurso do ano N, por voluntério, que as tenha frequentado, de uma qualquer entidade respondente

Numero Médio de Horas de Ac6es de Informacdo/Formacao a Voluntarios

Cédigo ParV25
Dimenséao Partners
Subdimensao Voluntarios
Sigla HAIFV

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Trabalhadores

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(0es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
0 numero de horas de sessdes de informacao/formacao promovidas
pela entidade no decurso do ano N e o nimero de voluntarios que
frequentaram as ag¢Bes de informagdo/formacéo no decurso do ano
N. A partir destes dados sera calculado o indicador HAIFV para cada
uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q17.1 a - ndmero de horas de sessbes de informacdo e formacdo
promovidas pela entidade no decurso do ano N

1Q17.1 ¢ + 17.1 d - nimero de voluntérios que frequentaram as
acdes de informacdo e formacdo no decurso do ano N

Uso/Objetivo Aferir a preocupacdo com a valorizagdo profissional dos voluntarios
através de acdes de informacdo e formacdo profissional programadas
Variaveis NHAIF - nimero de horas de a¢des de informagao/formagdo promovidas

pela entidade no decurso do ano N de cada uma das entidades
respondentes

NVAIF - nomero de voluntarios que frequentaram acgdes de
informac&o/formacé&o profissional no decurso do ano N de cada uma das
entidades respondentes

HAIFV - nimero médio de horas de a¢des de informacao/formacao no
decurso do ano N, por voluntario, que as tenha frequentado de cada uma
das entidades respondentes

Forma de célculo NHAIF
HAIFV = ARV

Output Real

Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 73 - Indicador que permite avaliar o indice médio de horas de ag¢des de informacao e formagao profissional no
decurso do ano N, por voluntério, que as tenha frequentado das entidades respondentes

Indice Médio de Horas de Acdes de Informacdo/Formacao de Voluntarios

Cédigo ParV25A
Dimenséao Partners
Subdimensao Voluntarios
Sigla IMHAIFV

Tipo de indicador

Derivado: indicador obtido a partir do indicador HAIFV e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores, Estado

Impacto

Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador HAIFV e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de horas agdes de informagdo/formacao
profissional no decurso do ano N face ao total de voluntarios da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a preocupacdo com a valorizacéo profissional dos voluntarios
através de a¢des de informacéo e formacéo profissional programadas,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis HAIFV - nimero médio de horas de agdes de informagao/formacéo no

decurso do ano N, por voluntario, que as tenha frequentado de cada uma
das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMHAIFV — indice médio de horas de a¢Bes de informacao/formacéo
profissional no decurso do ano N, por voluntério, que as tenha frequentado
das entidades respondentes

Forma de célculo IMHAIFV — > HAIFV
TRV

Output Real

Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 74 - Indicador que permite avaliar o nimero médio de voluntarios que frequentaram agdes de

informacédo/formacdo profissional no decurso do ano N, de uma qualquer entidade respondente

Voluntarios que Frequentaram Acoes de Informacédo/Formacao

Cédigo ParV26
Dimenséao Partners
Subdimensao Voluntarios
Sigla VAIF

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Comunidade, Trabalhadores

Impacto

Social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(6es), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar
sobre 0 numero de horas de sessbes de informagdo/formacédo
promovidas pela entidade no decurso do ano N e o nimero de
voluntarios que frequentaram as agdes de informagdo/formacdo no
decurso do ano N. A partir destes dados sera calculado o indicador
VAIF para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na
plataforma digital SomosIPSS

Pergunta questionario

IQ16 - numero de voluntérios que frequentaram as agdes de
informacao/formacdo no decurso do ano N

Uso/Objetivo Aferir a preocupacéo da entidade com a valorizacgéo profissional dos
voluntarios através de acBes de informacéo/formagdo profissional
programadas

Variaveis NVAIF - ndmero de voluntarios que frequentaram acbes de

informag&o/formacéo profissional no decurso do ano N de cada uma
das entidades respondentes

NTV - nimero total de voluntarios em 31/12/N de cada uma das
entidades respondentes

VAIF - voluntéarios que frequentaram agdes de informag&o/formacéo
profissional no decurso do ano N de cada uma das entidades

respondentes
2 NVAIF
Forma de calculo VAIF =
NTV
Output Real
Restricoes N4o aplicavel
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Tabela 75 - Indicador que permite avaliar o indice médio de voluntarios que frequentaram agdes de informacéo e
formacéo profissional no decurso do ano N face ao total de trabalhadores das entidades respondentes
Indice Médio de Voluntarios que Frequentaram Acdes de Informacéo e Formacéo

Cédigo ParV26A

Dimensao Partners

Subdimenséo Voluntérios

Sigla IMVAIF

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador VAIF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Comunidade, Trabalhadores

Impacto Social

Operacionalizagéo A partir do indicador VAIF e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de voluntarios que frequentaram agles de
informac&o/formacao profissional no decurso do ano N face ao total de
voluntdrios da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a preocupacéo da entidade com a valorizacdo profissional dos
voluntarios através de a¢des de informagdo/formacéo profissional
programadas, considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis VAIF - voluntarios que frequentaram acles de informagao/formagéo
profissional no decurso do ano N de cada uma das entidades
respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMVAIF — indice médio de voluntarios que frequentaram acGes de
informacg&o/formacéo profissional no decurso do ano N da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMVAIF — Y VAIF
___TRV

Output Real

Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 76 - Indicador que permite avaliar as compras a fornecedores de ambito local, de uma qualquer entidade

respondente
Compras a Fornecedores de Ambito Local
Cédigo ParF27
Dimensao Partners
Subdimenséo Fornecedores
Sigla CFL

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade

Impacto

Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
o valor total de compras a todos os fornecedores no decurso de N e o
valor total de compras a fornecedores locais no decurso do ano N. A
partir destes dados sera calculado o indicador CFL para cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q19 - valor total de compras a todos os fornecedores no decurso do ano
N
1Q19 - valor total de compras a fornecedores locais no decurso do ano N

Uso/Objetivo

Aferir a preocupacdo da entidade com a economia local

Variaveis

VCFL - volume de compras a fornecedores locais de cada uma das
entidades respondentes

VCTF - volume de compras a todos os fornecedores de cada uma das
entidades respondentes

CFL - compras a fornecedores de &mbito local de cada uma das entidades

respondentes
3 VCFL
Forma de célculo CFL =
VCTF
Output Real
Restricoes N4o aplicavel

200

s
iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

s FCT 5 CENTROZS #3520 BRI




Tabela 77 - Indicador que permite avaliar o indice médio de compras a fornecedores de ambito local das entidades
respondentes
Indice Médio de Compras a Fornecedores de Ambito Local

Cédigo ParF27A

Dimensao Partners

Subdimenséo Fornecedores

Sigla IMCFL

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado a partir do indicador CFL e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Fornecedores, Comunidade

Impacto Social, Econémico

Operacionalizagéo A partir do indicador CFL e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de compras a fornecedores de ambito local da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formuldrio disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupagdo com a economia local, considerando o conjunto das
entidades respondentes

Variaveis CFL - compras a fornecedores de &mbito local de cada uma das entidades
respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMCFL - indice médio de compras a fornecedores de &mbito local da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo Y. CFL
IMCFL = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 78 - Indicador que permite avaliar os acordos de parceria, de uma qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria

Cédigo ParEQOEP28

Dimensao Partners

Subdimensao Estado e outras entidades publicas
Sigla APa

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Fornecedores, Comunidade, Estado e Entidades publicas, Utentes,
Trabalhadores
Impacto Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questdo(Bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
se possui acordos, protocolos, contratos e ou parcerias. A partir destes
dados seré calculado indicador acordos de parceria a de cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulério disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q20 - tem acordos, protocolos, contratos e/ou parcerias?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de relacionamento com outras entidades,
beneficiando a sua atividade
Variaveis AP - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente tem acordos de parceria e toma o valor 0 se essa entidade ndo
tem acordos de parceria

Forma de célculo

Se (IQ20 - Tem acordos, protocolos, contratos e/ou parcerias?) = Sim,
entdo AP =1, sendo, AP =0

Output

Booleano

Restrigdes

N4o aplicavel
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Tabela 79 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria, das entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria

Cédigo ParEOEP28A

Dimensao Partners

Subdimensao Estado e outras entidades publicas
Sigla IMAP

Tipo de indicador

Derivado: indicador obtido a partir do indicador AP e do total de
entidades respondentes

Perspetiva Fornecedores, Comunidade, Estado e Entidades publicas, Utentes,
Trabalhadores
Impacto Social, Econédmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador AP e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da do indicador acordos de parceria da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N4o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de relacionamento com outras entidades,
beneficiando a sua atividade, considerando o conjunto de entidades
respondentes

Variaveis AP - variavel dicotémica que toma o valor 1 se uma dada entidade

respondente, tem acordos de parceria e toma o valor O se essa entidade
ndo tem acordos de parceria

TR - total de entidades respondentes

IMAP — indice médio da existéncia de acordos de parceria da totalidade
das entidades respondentes

Forma de célculo IMAP — Y. AP
TR

Output Real

Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 80 - Indicador que permite avaliar o Financiamento do Estado face ao financiamento total de uma qualquer

entidade respondente

Financiamento do Estado face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti29
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla FE

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre os
valores referentes a comparticipacdo do Estado; as vendas e prestagdes
de servigos; aos investimentos sociais; aos mecenas e doagdes; aos
donativos em espécie. A partir destes dados, calcula-se qual a
participa¢do do financiamento do Estado em relacdo as demais formas
de financiamento

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29n - indique o valor (no ano N) da comparticipagéo do Estado
1Q29h — indique o valor (no ano N) das vendas e prestacdes de servigos
1Q29k - indique o valor (no ano N) de investimento social

1Q29I - indique o valor (no ano N) de mecenato e doages

1Q29m - indique o valor (no ano N) de donativos em espécie

Uso/Objetivo

Avaliar a dependéncia da entidade do financiamento do Estado

Variaveis

FE - financiamento do Estado face ao financiamento total

VCE - valor de comparticipacdo do Estado (transferéncias e subsidios) do
Ano N

VPS - valor de prestacdes de servigcos do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doagdes do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo

VCE

FE = VCE + VPS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 81 - Indicador que permite avaliar o indice médio do Financiamento do Estado face ao financiamento total, das

entidades respondentes

Indice Médio do Financiamento do Estado face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti29A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMFE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador FE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de financiamento do Estado face ao
financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a dependéncia do financiamento do Estado, considerando o
conjunto das entidades respondentes
Variaveis FE - financiamento do Estado face ao financiamento total

TR - total de entidades respondentes
IMFE — indice médio do financiamento do Estado da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMFE — > FE
_ TR

Output Real

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 82 - Indicador que permite avaliar o financiamento de prestacdo de servigos face ao financiamento total de uma
qualquer entidade respondente

Financiamento de Prestacao de Servicos face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti30
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla FPS

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre os
valores referentes a comparticipacdo do Estado; as vendas e prestagdes
de servicos; aos investimentos sociais; aos mecenas e doacdes e aos
donativos em espécie. A partir destes dados, calcula-se qual a
participac¢do do financiamento de presta¢des de servi¢os em relacdo as
demais formas de financiamento

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29n - indique o valor (no ano N) da comparticipagéo do Estado
1Q29h — indique o valor (no ano N) das vendas e prestacdes de servigos
1Q29k - indique o valor (no ano N) de investimento social

1Q29I - indique o valor (no ano N) de mecenato e doages

1Q29m - indique o valor (no ano N) de donativos em espécie

Uso/Objetivo

Avaliar a dependéncia da entidade dos pagamentos do servigos prestados

Variaveis

FPS - financiamento de prestacdo de servigos face ao financiamento total
VCE - valor de comparticipacdo do Estado (transferéncias e subsidios) do
Ano N

VPS - valor de prestacdes de servigcos do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doagdes do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo

VPS

FPS = VCE + VPS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 83 - Indicador que permite avaliar o indice médio do financiamento de prestacdo de servigos face ao
financiamento total, das entidades respondentes

Indice Médio do Financiamento de Prestacdo de Servicos face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti30A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMFPS

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FPS e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador FPS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de financiamento de prestacéo de servigos face
ao financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia das prestacbes de servigos, considerando o
conjunto das entidades respondentes
Variaveis FPS — financiamento de prestacdo de servicos face ao financiamento total

TR - total de entidades respondentes
IMFPS — indice médio do financiamento do Estado da totalidade das
entidades respondentes

Forma de calculo > FPS
IMFPS = —
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 84 - Indicador que permite avaliar o financiamento de investimento social face ao financiamento total de uma
qualquer entidade respondente

Financiamento de Investimento Social face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti3l
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla FIS

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre os
valores referentes a comparticipacdo do Estado; as vendas e prestagdes
de servicos; aos investimentos sociais; aos mecenas e doacdes e aos
donativos em espécie. A partir destes dados, calcula-se qual a
participagdo do financiamento de investimento social em relacéo as
demais formas de financiamento

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29n - indique o valor (no ano N) da comparticipagéo do Estado
1Q29h — indique o valor (no ano N) das vendas e prestacdes de servigos
1Q29k - indique o valor (no ano N) de investimento social

1Q29I - indique o valor (no ano N) de mecenato e doages

1Q29m - indique o valor (no ano N) de donativos em espécie

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia da entidade do financiamento de investimento
social
Variaveis FIS - financiamento de investimento social face ao financiamento total

VCE - valor de comparticipacdo do Estado (transferéncias e subsidios) do
Ano N

VPS - valor de prestac@es de servi¢cos do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doac¢des do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo

VIS

FIS =
VCE + VPS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 85 - Indicador que permite avaliar o indice médio do financiamento de investimento social face ao
financiamento total, das entidades respondentes

Indice Médio do Financiamento de Investimento Social face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti31A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMFIS

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FIS e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador FIS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de financiamento de investimento social face ao
financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia do financiamento de investimento social,
considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis FIS — financiamento de investimento social face ao financiamento total

TR - total de entidades respondentes
IMFIS — indice médio do financiamento do Estado da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMEIS = > FIS
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 862 - Indicador que permite avaliar o financiamento de mecenato e doagdes face ao financiamento total de uma

qualquer entidade respondente

Financiamento de Mecenato e Doacdes face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti32
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla FMD

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre os
valores referentes a comparticipacdo do Estado; as vendas e prestagdes
de servigos; aos investimentos sociais; aos mecenas e doagdes; aos
donativos em espécie. A partir destes dados, calcula-se qual a
participagdo do financiamento de mecenato e doagdes em rela¢do as
demais formas de financiamento

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29n - indique o valor (no ano N) da comparticipagéo do Estado
1Q29h — indique o valor (no ano N) das vendas e prestacdes de servigos
1Q29k - indique o valor (no ano N) de investimento social

1Q29I - indique o valor (no ano N) de mecenato e doages

1Q29m - indique o valor (no ano N) de donativos em espécie

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia da entidade do financiamento de mecenato e
doacbes
Variaveis FMD - financiamento de mecenato e doages face ao financiamento total

de cada uma das entidades respondentes

VCE - valor de comparticipacdo do Estado (transferéncias e subsidios) do
Ano N

VPS - valor de prestac@es de servi¢cos do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doac¢des do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo

VMD

FDM =
VCE + VPS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 87 - Indicador que permite avaliar o indice médio do financiamento de mecenato e doagdes face ao
financiamento total, das entidades respondentes

Indice Médio do Financiamento de Mecenato e Doacdes face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti32A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMFMD

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FMD e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador FMD e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de financiamento de mecenato e doagdes face
ao financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia da entidade do financiamento de mecenato e
doac0es, considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis FMD - financiamento de mecenato e doacGes face ao financiamento total

TR - total de entidades respondentes
IMFMD - indice médio do financiamento de mecenato e doacles da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > FMD
IMFMD =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 88 - Indicador que permite avaliar o financiamento de donativos em espécie face ao financiamento total de uma
qualquer entidade respondente

Financiamento de Donativos em Espécie face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti33
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla FDE

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre os
valores referentes a comparticipacdo do Estado; as vendas e prestagdes
de servicos; aos investimentos sociais; aos mecenas e doacdes e aos
donativos em espécie. A partir destes dados, calcula-se qual a
participagdo do financiamento de donativos em espécie em relagdo as
demais formas de financiamento

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29n - indique o valor (no ano N) da comparticipagéo do Estado
1Q29h — indique o valor (no ano N) das vendas e prestacdes de servigos
1Q29k - indique o valor (no ano N) de investimento social

1Q29I - indique o valor (no ano N) de mecenato e doages

1Q29m - indique o valor (no ano N) de donativos em espécie

Uso/Obijetivo

Avaliar a dependéncia da entidade dos donativos em espécie

Variaveis

FDE - financiamento de donativos em espécie face ao financiamento total
de cada uma das entidades respondentes

VCE - valor de comparticipacdo do Estado (transferéncias e subsidios) do
Ano N

VPS - valor de prestac@es de servi¢cos do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doac¢des do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo

VDE

FDE =
VCE + VPS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 89 - Indicador que permite avaliar o indice médio do financiamento de donativos em espécie face ao
financiamento total, das entidades respondentes

Indice Médio do Financiamento de Donativos em Espécie face ao Financiamento Total

Cédigo PerAti33A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMFDE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FDE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores e Mecenas, Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador FDE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de financiamento de donativos em espécie face
ao financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a dependéncia dos donativos em espécie, considerando o conjunto
das entidades respondentes
Variaveis FDE - financiamento de donativos em espécie face ao financiamento total

TR - total de entidades respondentes
IMFDE - indice médio de financiamento de donativos em espécie face ao
financiamento total da totalidade das entidades respondentes

Form alcul FDE
orma de célculo IMFDE=Z

TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 90 - Indicador que permite avaliar os gastos com fornecimento e servicos externos face aos gastos operacionais
de uma qualquer entidade respondente

Gastos com Fornecimento e Servigos Externos face aos Gastos Operacionais

Cadigo PerAti34
Dimenséo Performance
Subdimensao Atividade
Sigla GFSE

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questdo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
Ano N e para 0 Ano N-1, os valores referentes a: Fornecimentos e
servicos externos (FSE); gastos totais e gastos de financiamento. A
partir destes dados, calcula-se qual a proporcdo dos gastos com
fornecimento e servicos externos em relagdo aos gastos operacionais
em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29b - indique o valor (no ano N e no ano N-1) de fornecimentos e
servicos externos

1Q29g - indique o valor (no ano N e no ano N-1) gastos totais

1Q29f - indique o valor (no ano N e no ano N-1) gastos de
financiamento

Uso/Obijetivo

Avaliar a proporc¢do dos FSE nos gastos operacionais

Variaveis

GFSE - gastos com fornecimento e servigos externos face aos gastos
operacionais de cada uma das entidades respondentes

FSE - gastos com fornecimento e servicos externos

GT - gastos totais do ano N

GF - gastos de financiamento do ano N

GO — gastos operacionais do ano N

Forma de célculo GO=GT-GF
GFSE = FSE
~ GO
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 91 - Indicador que permite avaliar o indice médio dos gastos com fornecimento e servigos externos face aos
gastos operacionais, das entidades respondentes

Indice Médio dos Gastos com Fornecimentos e Servicos Externos face aos Resultados Operacionais

Cédigo PerAti34A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMGFSE

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador GFSE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador GFSE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio dos gastos com fornecimento e servicos
externos face aos gastos operacionais da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a proporcdo dos FSE nos gastos operacionais, considerando o
conjunto das entidades respondentes
Variaveis GFSE - gastos com fornecimento e servicgos externos face aos gastos

operacionais

TR - total de entidades respondentes

IMGFSE - indice médio gastos com fornecimento e servigos externos face
aos gastos operacionais da totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > GFSE
IMGFSE =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 92 - Indicador que permite avaliar os gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas face aos
gastos operacionais de uma qualquer entidade respondente

Gastos com Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas face aos Gastos Operacionais

Cédigo PerAti35
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla GMVMC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
Ano N e para 0 Ano N-1, os valores referentes ao custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas (CMVMC). A partir destes dados,
e dos dados ja recolhidos na questao anterior, calcula-se qual a proporgao
do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em
relacdo aos gastos operacionais em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29a - indique o valor (no ano N e no ano N-1) custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas

Uso/Objetivo

Avaliar a propor¢cdo do CMVMC nos gastos operacionais

Variaveis

GMVMC - gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas
face aos gastos operacionais de cada uma das entidades respondentes
CMVMC - custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
GT - gastos totais do ano N

GF - gastos de financiamento do ano N

GO — gastos operacionais do ano N

Forma de célculo GO=GT-GF
GMVMC = CMVMC
GO
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 93 - Indicador que permite avaliar indice médio dos gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas
face aos gastos operacionais das entidades respondentes

Operacionais

Indice Médio dos Gastos com Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas face aos Gastos

Cédigo PerAti35A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMGMVMC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador GMVMC e do total
de entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador GMVMC e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio dos gastos com as mercadorias vendidas e
matérias consumidas face aos gastos operacionais da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a proporcdo do CMVMC nos gastos operacionais, considerando
0 conjunto das entidades respondentes
Variaveis GMVMC - gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas

face aos gastos operacionais

TR - total de entidades respondentes

IMGMVMC - indice médio dos gastos com as mercadorias vendidas e
das matérias consumidas da totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > GMVMC
IMGMVMC = ———
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 94 - Indicador que permite avaliar os gastos com pessoal face aos gastos operacionais de uma qualquer entidade

respondente
Gastos com Pessoal face aos Gastos Operacionais
Cédigo PerAti36
Dimensao Performance
Subdimenséo Atividade
Sigla GP

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
para 0 Ano N e para 0 Ano N-1, os valores referentes aos gastos com o
pessoal. A partir destes dados, e dos dados ja recolhidos na questdo
anterior, calcula-se qual a proporc¢éo gastos com o pessoal em relacdo
a0s gastos operacionais em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29c - indique o valor (no ano N e no ano N-1) das remuneracdes do
pessoal

Uso/Objetivo

Avaliar a proporc¢do dos gastos com o pessoal nos gastos operacionais

Variaveis

GP - gastos com pessoal face aos gastos operacionais de cada uma das
entidades respondentes

CP — custo com o pessoal

GT - gastos totais do ano N

GF - gastos de financiamento do ano N

GO — gastos operacionais do ano N

Forma de célculo GO=GT-GF
GP — cp
e
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

218

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

s FCT 5 CENTROZS #3520 BRI




Tabela 95 - Indicador que permite avaliar indice médio dos gastos com o pessoal face aos gastos operacionais das

entidades respondentes

Indice Médio dos Gastos com Pessoal face aos Gastos Operacionais

Cédigo PerAti36A
Dimenséao Performance
Subdimensao Atividade
Sigla IMGP

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador GP e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador GP e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio dos gastos com o pessoal face aos gastos
operacionais da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a proporcdo dos gastos com o pessoal nos gastos operacionais,
considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis GP - gastos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas face aos

gastos operacionais

TR - total de entidades respondentes

IMGP - indice médio dos gastos com o pessoal da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo IMGP = > GP
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 96 - Indicador que permite avaliar a rentabilidade do investimento (investimento social, Estado, mecenato e
doacdes) de uma gualquer entidade respondente

Rentabilidade do Investimento (investimento social, Estado, mecenato e doac6es)

Cédigo PerRen37
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla ROI

Tipo de indicador

Primario: indicador Obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
ano N e para o ano N-1, os valores referentes a: resultados antes de
impostos; valor de transferéncias e subsidios a exploragao; valor de
investimentos sociais; valor de mecenato e doagfes e valor de
donativos em espécie. A partir destes dados sera calculada a
rentabilidade do investimento em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29p - indique o valor (nos anos N e N-1) dos resultados antes de
impostos

1Q29j - indique o valor (nos anos N e N-1) de transferéncias e subsidios
a exploracédo

1Q29k - indique o valor (nos anos N e N-1) de investimentos sociais
1Q29I - indique o valor (nos anos N e N-1) de mecenato e doagdes
1Q29m - indique o valor (nos anos N e N-1) de donativos em espécie

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade da entidade de criar valor a partir dos investimentos
recebidos
Variaveis ROI - rentabilidade do investimento (investimento social, Estado,

mecenato e doac¢des) de cada uma das entidades respondentes

RAI - resultados antes de impostos de cada uma das entidades
respondentes

TS - valor de transferéncias e subsidios a exploragdo do Ano N

VIS - valor de investimentos sociais do Ano N

VMD - valor de mecenato e doac¢des do Ano N

VDE - valor de donativos em espécie do Ano N

Forma de célculo ROI = RAI

TS + VIS + VMD + VDE
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 97 - Indicador que permite avaliar indice médio da rentabilidade do investimento (investimento social, Estado,
mecenato e doagdes) das entidades respondentes

Indice Médio da Rentabilidade do Investimento (investimento social, Estado, mecenato e doagdes)

Cédigo PerRen37A
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla IMROI

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador ROI e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador ROI e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio Rentabilidade do Investimento (investimento
social, Estado, mecenato e doacles) da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade da entidade de criar valor a partir dos investimentos
recebidos, considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis ROI - rentabilidade do investimento (investimento social, Estado, mecenato

e doacdes) de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMROI - indice médio da rentabilidade do investimento (investimento
social, Estado, mecenato e doacles) da totalidade das entidades
respondentes

Forma de célculo Y. ROI
IMROI = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 98 - Indicador que permite avaliar a rentabilidade dos fundos patrimoniais de uma qualquer entidade

respondente
Rendibilidade dos Fundos Patrimoniais
Codigo PerRen38
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla RFP

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questdo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
ano N e para 0 ano N-1 o resultado antes de impostos e os seus fundos
patrimoniais. A partir destes dados, calcula-se a rentabilidade dos
fundos patrimoniais em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29p - indique o valor (nos anos N e N-1) dos resultados antes de
impostos
1Q29s - indique o valor (nos anos N e N-1) dos fundos patrimoniais

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de criagdo de valor a partir dos fundos patrimoniais
(autofinanciamento)
Variaveis RFP - rentabilidade dos fundos patrimoniais de cada uma das entidades

respondentes
RAI - resultado antes dos impostos
FP - fundos patrimoniais

2 RAI
Forma de calculo RFP =
FP
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 99 - Indicador que permite avaliar indice médio da rentabilidade dos fundos patrimoniais das entidades

respondentes
indice Médio da Rentabilidade dos Fundos Patrimoniais
Cédigo PerRen38A
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla IMRFP

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador RFP e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizagéo

A partir do indicador RFP e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de rentabilidade dos fundos patrimoniais da
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de cria¢do de valor a partir dos fundos patrimoniais
(autofinanciamento), considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis RFP - rentabilidade dos fundos patrimoniais de cada uma das entidades

respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMRFP — indice médio da rentabilidade dos fundos patrimoniais da
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > RFP
IMRFP =
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 100 - Indicador que permite avaliar o valor acrescentado bruto de uma qualquer entidade respondente

Valor Acrescentado Bruto

Codigo PerRen39
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla VAB

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
ano N e para o0 ano N-1 os valores referentes a: vendas e prestacio de
servicgos; valor de transferéncias e subsidios a exploracao; trabalhos
para a propria entidade; custo das mercadorias vendidas e das
materiais consumidas; fornecimentos e servicos externos; outros
rendimentos e impostos indiretos. A partir desses dados calcula-se o
VAB para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29h - indique o valor (nos anos N e N-1) das vendas e prestacdo de
Sservicos

1Q29j - indique o valor (nos anos N e N-1) de transferéncias e subsidios
a exploragéo

1Q29i - indique o valor (nos anos N e N-1) dos trabalhos para a propria
entidade

1Q29a - indique o valor (nos anos N e N-1) do custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas

1Q29b - indique o valor (nos anos N e N-1) dos fornecimentos e servicos
externos

1Q290 - indique o valor (nos anos N e N-1) de outros rendimentos
1Q29e - indique o valor (nos anos N e N-1) dos impostos indiretos

Uso/Obijetivo

Avaliar a capacidade de criacdo de valor para os diferentes stakeholders

Variaveis

VAB - valor acrescentado bruto de cada uma das entidades respondentes
VPS - vendas e prestacéo de servicos

TS - transferéncias e subsidios a exploragdo

TPE - trabalhos para a prépria entidade

CMVMC - custo das mercadorias vendidas e das materiais consumidas
FSE - fornecimentos e servicos externos

OR - outros rendimentos

11 - impostos indiretos

Forma de célculo

VAB = (VPS + TS + TPE + OR) — (CMVMC — FSE —II)

Output

Real

Restricdes

N&o aplicavel
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Tabela 101 - Indicador que permite avaliar indice médio do valor acrescentado bruto das entidades respondentes

Indice Médio do Valor Acrescentado Bruto

Cédigo PerRen39A
Dimenséao Performance
Subdimensao Rentabilidade
Sigla IMVAB

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador VAB e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

A partir do indicador VAB e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio do valor acrescentado bruto da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de criacdo de valor para os diferentes stakeholders,
considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis VAB - valor acrescentado bruto de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMVAB - indice médio do valor acrescentado bruto da totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo > VAB
IMVAB =
TR
Output Real
Restricdes Nd&o aplicavel
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Tabela 102 - Indicador que permite avaliar a liquidez geral de uma qualquer entidade respondente

Liquidez Geral

Cédigo PerFin40
Dimenséao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla LG

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
ano N e para o ano N-1, os valores referentes a: ativo corrente e passivo
corrente. A partir desses dados calcula-se o valor do racio de liquidez
geral. A partir destes dados serd calculada a liquidez geral em cada uma
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29q - indique o valor (nos anos N e N-1) do ativo corrente
1Q29t - indigue o valor (nos anos N e N-1) do passivo corrente

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de cumprimento dos compromissos financeiros de
curto prazo
Variaveis LG - liquidez geral de cada uma das entidades respondentes

AC - ativo corrente
PC - passivo corrente

Forma de célculo AC
LG = —
PC
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 103 - Indicador que permite avaliar indice médio da liquidez geral das entidades respondentes

Indice Médio da liquidez Geral

Cédigo PerFin40A
Dimenséao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla IMLG

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador LG e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

A partir do indicador LG e do total de entidades respondentes serd
calculado o indice médio da liquidez geral da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de cumprimento dos compromissos financeiros de
curto prazo, considerando o conjunto das entidades respondentes
Variaveis LG - liquidez geral de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMLG - indice médio da liquidez geral da totalidade das entidades

respondentes
Forma de célculo IMLG = Y LG
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 104 - Indicador que permite avaliar o fundo maneio de uma qualquer entidade respondente

Fundo Maneio

Cédigo PerFin41
Dimenséao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla FM

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar para o
ano N e para o ano N-1, os valores referentes a: ativo corrente e passivo
corrente. A partir desses dados calcula-se o valor do fundo de maneio
para cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q29q - indique o valor (nos anos N e N-1) do ativo corrente
1Q29t - indigue o valor (nos anos N e N-1) do passivo corrente

Uso/Objetivo

Avaliar a gestdo do ciclo de exploracéo

Variaveis

FM — fundo maneio de cada uma das entidades respondentes
AC - ativo corrente
PC - passivo corrente

Forma de célculo FM = AC — PC
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 105 - Indicador que permite avaliar indice médio do fundo maneio das entidades respondentes

Indice Médio do Fundo Maneio

Cédigo PerFin41A
Dimenséao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla IMFM

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador FM e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas e Estado

Impacto

Econdmico, Financeiro

Operacionalizacgéo

A partir do indicador FM e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio do fundo maneio da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

N&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a gestdo do ciclo de exploracdo, considerando o conjunto das
entidades respondentes
Variaveis FM — fundo maneio de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMFM — indice médio do fundo maneio da totalidade das entidades

respondentes
Forma de célculo IMFM — >FM
TR
Output Real
Restricdes Nd&o aplicavel
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Tabela 106 - Indicador que permite avaliar a autonomia financeira de uma qualquer entidade respondente

Autonomia Financeira

Cadigo PerFin42
Dimensao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla AF

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questéo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
seu ativo total e os seus fundos patrimoniais. A partir destes dados sera
calculada a autonomia financeira em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q29s — qual o valor dos fundos patrimoniais?
1Q29r - qual o valor do ativo total?
Uso/Objetivo Aferir a autonomia financeira
Variaveis FP - fundos patrimoniais de cada uma das entidades respondentes

AT - ativo total de cada uma das entidades respondentes
AF - autonomia financeira de cada uma das entidades respondentes

Forma de célculo FP
AF = —
AT
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 107 - Indicador que permite avaliar o indice médio de autonomia financeira das entidades respondentes

Indice Médio da Autonomia Financeira

Cadigo PerFind2A
Dimensao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla IMAF

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador AF e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

A partir do indicador AF e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da autonomia financeira da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital somosipss

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a autonomia financeira, considerando o conjunto das entidades
respondentes

Variaveis AF - autonomia financeira de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

respondentes
Forma de célculo 2. AF
IMAF = ——
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 108 - Indicador que permite avaliar a solvabilidade de uma qualquer entidade respondente

Solvabilidade

Cadigo PerFin43
Dimensao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla SOL

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questéo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
seu passivo total e os seus fundos patrimoniais. A partir destes dados
serd calculada a solvabilidade em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q29s - qual o valor dos fundos patrimoniais?
1Q29u - qual o valor do passivo total?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de fazer face aos compromissos assumidos a médio
e longo prazo

Variaveis FP - fundos patrimoniais de cada uma das entidades respondentes

PT - passivo total de cada uma das entidades respondentes
SOL - solvabilidade de cada uma das entidades respondentes

Forma de célculo FP
L=—
SO PT
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 109 - Indicador que permite avaliar o indice médio de solvabilidade das entidades respondentes

indice Médio de Solvabilidade

Cadigo PerFin43A
Dimensao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla IMSOL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador SOL e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

A partir do indicador SOL e do total de entidades respondentes seré
calculado o indice médio de solvabilidade da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de fazer face aos compromissos assumidos a médio
e longo prazo, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis SOL - solvabilidade de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMSOL - indice médio de solvabilidade da totalidade das entidades
respondentes

Forma de célculo Y. SOL
IMSOL = —
TR
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 110 - Indicador que permite avaliar o endividamento de uma qualquer entidade respondente

Endividamento

Cadigo PerFin44
Dimensao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla END

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questéo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
seu passivo total e o seu ativo total. A partir destes dados sera calculado
o endividamento em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q29r - qual o valor do ativo total?
1Q29u - qual o valor do passivo total?
Uso/Objetivo Aferir a estrutura de endividamento
Variaveis PT - passivo total de cada uma das entidades respondentes

AT - ativo total de cada uma das entidades respondentes
END - endividamento de cada uma das entidades respondentes

Forma de calculo PT
END = —
AT
Output Real
Restricdes Né&o aplicavel
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Tabela 111 - Indicador que permite avaliar o endividamento médio das entidades respondentes

Indice Médio de Endividamento

Cédigo PerFin44A
Dimenséao Performance
Subdimensao Financeira
Sigla IMEND

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado a partir do indicador END e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

A partir do indicador END e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de endividamento da totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a estrutura de endividamento, considerando o conjunto das
entidades respondentes

Variaveis END - endividamento de cada uma das entidades respondentes

TR - total de respondentes
IMEND - indice médio de endividamento da totalidade das entidades

respondentes
Forma de calculo IMEND — > END
~__TRY
Output Real
Restricdes N&o aplicavel
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Tabela 112 - Indicador que permite avaliar a criagdo de emprego na comunidade de uma qualguer entidade respondente

Criacao de Emprego

Cadigo ProCom45

Dimensao Proximity
Subdimens&o Comunidade (concelho)
Sigla CE

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de trabalhadores no final do ano N. No primeiro ano o nimero
total de trabalhadores no final do ano N-1 serd 0 nos anos seguintes
serd igual a resposta no ano anterior. A partir destes dados seré calculada a
criacdo de emprego em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q14 - qual o numero total de trabalhadores em 31 de dezembro do ano
N?
1Q30 - qual o nimero total de trabalhadores em 31 de dezembro do ano
N-1?
Uso/Objetivo Avaliar o nivel de criacdo de emprego
Variaveis Tn - trabalhadores no final do ano N de cada uma das entidades
respondentes
Tn-1 - trabalhadores no final do ano N-1 de cada uma das entidades
respondentes
CE - criacdo de emprego de cada uma das entidades respondentes
Forma de calculo CE = 8= Tht
Ty
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 113 - Indicador que permite avaliar o indice médio de criacdo de emprego das entidades respondentes

Indice Médio de Criaco de Emprego

Cadigo ProCom45A

Dimensao Proximity
Subdimens&o Comunidade (concelho)
Sigla IMCE

Tipo de indicador

Derivado: indicador obtido a partir do indicador CE e do total de
entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

A partir do indicador CE e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de criacdo de emprego da totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar o nivel de criacdo de emprego na comunidade, considerando o
conjunto das entidades respondentes

Variaveis CE - criacéo de emprego de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes
IMCE - indice médio de criagdo de emprego da totalidade das entidades
respondentes

Forma de calculo IMCE — L CE
TR

Output Real

Restricdes Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 114 - Indicador que permite avaliar a representatividade de trabalhadores locais® de uma qualquer entidade

respondente

Representatividade de Trabalhadores Locais
Cadigo ProCom46

Dimensao Proximity
Subdimensao Comunidade (concelho)
Sigla RTL

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de trabalhadores no final do ano N e o ndmero total de
trabalhadores residentes no concelho no final do ano N. A partir destes
dados seré calculada a representatividade dos trabalhadores locais em
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q14a — nimero de trabalhadores em 31/12/do ano N?
1Q14b — nimero de trabalhadores residentes no concelho em 31/12/ ano
N?
Uso/Objetivo Avaliar a percentagem de trabalhadores residentes no concelho
Variaveis T - trabalhadores no final do ano N de cada uma das entidades

respondentes

TL - trabalhadores locais no final do ano N de cada uma das entidades
respondentes

RTL - representatividade de trabalhadores locais de cada uma das
entidades respondentes

4 TL
Forma de célculo RTL = ——
T
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

¢ Entende-se por trabalhador local, todo o trabalhador residente no concelho.

£° CNIS s

sz FCT:: CENTROSS #5620 BRI



Tabela 115 - Indicador que permite avaliar o indice médio da representatividade de trabalhadores locais das entidades

respondentes

Indice Médio da Representatividade de Trabalhadores Locais
Cadigo ProCom46A

Dimensao Proximity

Subdimensao Comunidade (concelho)

Sigla IMRTL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador RTRC e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

A partir do indicador RTRC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da representatividade de trabalhadores
locais da totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a percentagem de trabalhadores residentes no concelho,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis RTL - representatividade de trabalhadores locais de cada uma das

entidades respondentes

TR - total de respondentes

IMRTL - indice médio da representatividade de trabalhadores locais,
considerando o total de entidades respondentes

Form alcul RTL
orma de calculo IMRTL=Z

TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 116 — Indicador que permite avaliar a satisfacdo da comunidade’ de uma qualquer entidade respondente

Avaliagdo Satisfacdo da Comunidade

Cadigo ProCom47

Dimensao Proximity
Subdimens&o Comunidade (concelho)
Sigla ASC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Estado, Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado
Tema Sustentabilidade social

Operacionalizacéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Ges), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
avalia a satisfacdo da comunidade. A partir destes dados sera verificado
se cada uma das entidades respondentes avalia a satisfacdo da
comunidade

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q12c - dispBe de mecanismos de avaliagdo de satisfacdo da comunidade?
Uso/Objetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a satisfacdo da comunidade
Variaveis ASC — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

dispde de mecanismos de avaliacdo da satisfacdo da comunidade e toma o
valor 0 se essa entidade ndo dispde de mecanismos de avaliacéo da
satisfacdo da comunidade

Forma de célculo

Se (1Q12 - Dispde de mecanismos de avaliacio de satisfacéo da
comunidade?) = Sim, entdo ASC =1, sendo, ASC =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel

7 Entende-se por comunidade, o concelho onde se situa a entidade
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Tabela 117 - Indicador que permite avaliar o indice médio de avaliacdo de satisfacdo da comunidade das entidades
respondentes

Avaliacdo Satisfacdo da Comunidade

Cadigo ProCom47A

Dimensao Proximity

Subdimens&o Comunidade (concelho)

Sigla IMASC

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador ASC e
do total de entidades respondentes

Perspetiva Estado, Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado

Tema Sustentabilidade social

Operacionalizagéo A partir do indicador ASC e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio de avaliagdo da satisfacdo da comunidade,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Aferir a preocupagdo com a satisfacdo da comunidade, considerando o
conjunto das entidades respondentes

Variaveis ASC - varidvel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem mecanismos de avalia¢do da satisfacdo da comunidade e toma o valor
0 se a entidade respondente ndo tem mecanismos de avalia¢do da
satisfacdo da comunidade

TR - total de respondentes

IMASC - indice médio de avaliagdo da satisfacdo da comunidade,
considerando o total de entidades respondentes

Forma de célculo > ASC
IMASC = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 118 - Indicador que permite avaliar a monitorizagéo das reclamacfes/sugestdes /elogios da comunidade de uma
qualquer entidade respondente

Monitorizacdo das Reclamacdes/Sugestdes/Elogios da Comunidade

Cadigo ProCom48

Dimensao Proximity

Subdimensao Comunidade (concelho)

Sigla MRSEC

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Estado, Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado

Tema Sustentabilidade social

Operacionalizagéo O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
dispbe de algum mecanismo para monitorizar o tratamento de
reclamagcdes/sugestdes/elogios da comunidade. A partir destes dados
sera avaliado se cada uma das entidades respondentes faz a
monitorizacao das reclamagdes/sugestdes/elogios da comunidade

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q13.1c — qual o nimero de reclamaces, sugestdes e elogios da
comunidade, recebidas no decurso do ano N?

1Q13.2¢ - qual o nimero de reclamacdes, sugestdes e elogios feitas da
comunidade, tratadas no decurso do ano N?

Uso/Objetivo Avaliar a sensibilidade para auscultar a comunidade em fungéo das
reclamacdes e/ou sugestdes feitas pela mesma
Variaveis RSECR - reclamacdes/sugestbes/elogios da comunidade recebidas

durante o0 ano N de cada uma das entidades respondentes

RSECT - reclamacges/sugestdes/elogios da comunidade tratadas durante
0 ano N de cada uma das entidades respondentes

MRSEC - monitorizacdo das reclamacfes/sugestdes/elogios de cada uma
das entidades respondentes

Forma de célculo RSECR
MRSEC = RSECT

Output Real

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 119 - Indicador que permite avaliar o indice médio de monitorizagao das reclamacdes/sugestoes /elogios da
comunidade das entidades respondentes

Indice Médio de Monitorizaco das Reclamagdes/Sugestdes/Elogios da Comunidade

Cadigo ProCom48A

Dimensao Proximity
Subdimensao Comunidade (concelho)
Sigla IMRSEC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador MRSEC
e do total de entidades respondentes

Perspetiva Estado, Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado
Tema Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

A partir do indicador MRSEC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de monitorizacao das
reclamacdes/sugestdes/elogios da comunidade, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Uso/Objetivo Avaliar a sensibilidade para auscultar a comunidade em fungéo das
reclamacdes e/ou sugestdes feitas pela mesma, considerando o conjunto
das entidades respondentes

Variaveis MRSEC - monitorizacdo das reclamagfes/sugestdes/elogios de cada uma

das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMRSEC - indice de monitorizacdo das reclamagdes/sugestdes /elogios
da comunidade, considerando o total de entidades respondentes

Forma de calculo > MRSEC
IMRSEC = ——-—
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 120 - Indicador que permite avaliar a oferta de programas de informacédo/formagdo a comunidade de uma

qualquer entidade respondente

Oferta de Programas de Informacéo/Formacéo a comunidade

Cadigo ProCom49

Dimensao Proximity
Subdimensao Comunidade (concelho)
Sigla OPIFC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar se
promove a oferta de programas de informacéo/formacéo a
comunidade

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q21 — Promoveu programas de informag&o/formacéo, dirigidos a
comunidade, no decurso de 2019?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade da entidade para oferecer programas de
informac&o/formacédo a comunidade

Variaveis OPIFC — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se uma entidade oferece

programas de informac&o/formacéo & comunidade e toma o valor 0 se ndo
oferece programas de informacao/formacao a comunidade

Forma de célculo

Se (1Q21 - Quantos programas de informacéo/formacao foram oferecidos
a comunidade) = Sim, entdo OPIFC =1, sendo, OPIFC =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 121 - Indicador que permite avaliar o indice médio da oferta de programas de informagdo/formacéo a
comunidade das entidades respondentes

Indice Médio da Oferta de Programas de Informagc&o/Formacao a Comunidade

Cadigo ProCom49A

Dimensao Proximity
Subdimensao Comunidade (concelho)
Sigla IMOPIFC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador OPIFC e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

A partir do indicador OPIFC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da oferta de programas de
informacao/formacao a comunidade, considerando a totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar o indice médio da capacidade da entidade oferecer programas de
informac&o/formacéo a comunidade, considerando o conjunto das
entidades respondentes

Variaveis OPIFC - oferta de programas de informagao/formagdo a comunidade por

parte de cada uma das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMOPIFC - indice médio da oferta de programas de
informacg&o/formacéo a comunidade da totalidade das entidades
respondentes

Forma de calculo > OPIFC
IMOPIFC = ————
TR
Output Real € [0, N]
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 122 - Indicador que permite avaliar a captacdo de investidores sociais de uma qualquer entidade respondente

Captacéo de Investidores Sociais

Cadigo Prolnv50

Dimensao Proximity

Subdimens&o Investimento social, doagéo e mecenato
Sigla CIS

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econdmica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de investidores sociais no final do ano N e no final de N-1. A
partir destes dados sera calculada a captacao de investidores sociais por
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q22 — qual o nimero de investidores sociais em 31 de dezembro do ano
N?
1Q23 — qual o nimero de investidores sociais em 31 de dezembro do ano
N-1?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade da entidade para atrair novos investidores sociais

Variaveis ISk - investidores sociais do ano N de cada uma das entidades

respondentes

ISn-1 - investidores sociais no final do ano N-1 de cada uma das entidades
respondentes

CIS - captacdo de investidores sociais de cada uma das entidades
respondentes

: ISy — ISy_
Forma de célculo cIs = =N N-1
ISn-1
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 123 - Indicador que permite avaliar o indice médio de captacdo de investidores sociais das entidades

respondentes

Indice Médio de Captacéo de Investidores Sociais

Cadigo Prolnv50A

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla IMCIS

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CIS e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

A partir do indicador CIS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de captacédo de investidores sociais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade para atrair novos investidores sociais, considerando
0 conjunto das entidades respondentes

Variaveis CIS - indice de captagdo de investidores sociais de cada uma das

entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMCIS - indice médio de captacéo de investidores sociais, considerando
a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo IMCIS — L CIs
TR

Output Real

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 124 - Indicador que permite avaliar a captacdo de investidores sociais locais de uma qualquer entidade

respondente

Captacao de Investidores Sociais Locais

Cadigo Prolnv51

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla CISL

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de investidores sociais locais no final do ano N e do ano N-1.
A partir destes dados serd calculada a captacdo de investidores sociais
locais por cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q23 — qual o nimero de investidores sociais locais em 31 de dezembro
do ano N?
1Q23 — qual o nimero de investidores sociais locais em 31 de
dezembro do ano N-1?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade da entidade para atrair novos investidores sociais
locais

Variaveis ISLn - investidores sociais locais do ano N de cada uma das entidades

respondentes

ISLn-1 — investidores sociais locais no final do ano N-1 de cada uma das
entidades respondentes

CISL - indice de captagdo de investidores sociais locais de cada uma das
entidades respondentes

2 ISLy — ISLy_
Forma de célculo CISL = >N N-1
ISLy_4
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 125 - Indicador que permite avaliar o indice médio de captagdo de investidores sociais locais das entidades

respondentes

Indice de Captacéo de Investidores Sociais locais

Cadigo Prolnv51A

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla IMCISL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CIS e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador CIS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de captacédo de investidores sociais locais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade para atrair novos investidores sociais locais,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis CISL - indice de captagdo de investidores sociais locais de cada uma das

entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMCISL - indice médio de captacéo de investidores sociais locais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > CIS
IMCISL = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 126 - Indicador que permite avaliar a captacdo de mecenas e/ou doadores de uma gualquer entidade respondente

Captacéo de Mecenas e/ou Doadores

Cadigo Prolnv52

Dimensao Proximity

Subdimens&o Investimento social, doagéo e mecenato
Sigla CMD

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econdmica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questdo(Bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de mecenas e/ou doadores no final do ano N e no final do ano
N-1. A partir destes dados sera calculada a captagdo de mecenas e/ou
doadores por cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q22¢ — qual 0 nimero de mecenas e/ou doadores em 31 de dezembro do
ano N?
1Q22c¢ — qual o numero de mecenas e/ou doadores em 31 de dezembro do
ano N-1?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade da entidade para atrair novos mecenas e/ou doadores

Variaveis MDn — mecenas e/ou doadores do ano N de cada uma das entidades

respondentes

MDn-1 — mecenas e/ou doadores no final do ano N-1 de cada uma das
entidades respondentes

CMD - indice de captacdo de mecenas e/ou doadores de cada uma das
entidades respondentes

2 MDy — MDy,_
Forma de célculo CMD = N N-1
MDy_,
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 127 - Indicador que permite avaliar o indice médio de captacdo de mecenas e/ou doadores das entidades

respondentes

Indice Médio de Captacéo de Mecenas e/ou Doadores

Cadigo Prolnv52A

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla IMCMD

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CMD e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica

Operacionalizagéo

A partir do indicador CMD e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de captacéo de mecenas e/ou doadores,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade para atrair novos mecenas e/ou doadores,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis CMD - indice de captacéo de mecenas e/ou doadores de cada uma das

entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMCMD - indice médio de captagdo de mecenas e/ou doadores,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > CMD
IMCMD =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

251

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

3 — F
eSSl P PORTO FCT.

CENTROEE #5520 R




Tabela 128 - Indicador que permite avaliar a captacdo de mecenas e/ou doadores locais de uma qualquer entidade

respondente

Captacdo de Mecenas e/ou Doadores Locais

Cadigo Prolnv53

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla CMDL

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
namero de mecenas e/ou doadores locais no final do ano N e no ano
N-1. A partir destes dados sera calculada a captacdo de mecenas e/ou
doadores locais por cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s)

1Q22d — qual o nimero de mecenas e/ou doadores locais em 31 de
dezembro do ano N?

1Q22d - ual o nimero de mecenas e/ou doadores locais em 31 de
dezembro do ano N-1?

Uso/Objetivo

Avaliar a capacidade da entidade para atrair novos mecenas e/ou doadores
locais

Variaveis

MDLn — mecenas e/ou doadores do ano N de cada uma das entidades
respondentes

MDLn-1 — mecenas e/ou doadores no final do ano N-1 (0 no primeiro ano,
igual ao ano anterior nos seguintes) de cada uma das entidades
respondentes

CMDL - indice de captacdo de mecenas e/ou doadores de cada uma das
entidades respondentes

Forma de célculo

MDLy — MDLy_,

CMDL =
MDLy_,
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 129 - Indicador que permite avaliar o indice médio de captacdo de mecenas e/ou doadores locais das entidades

respondentes

Indice Médio de Captacéo de Mecenas e/ou Doadores Locais
Cadigo Prolnv53A

Dimensao Proximity

Subdimensao Investimento social, doacdo e mecenato
Sigla IMCMDL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CMD e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador CMD e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de captacéo de mecenas e/ou doadores locais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade para atrair novos mecenas e/ou doadores locais,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis CMDL - indice de captacdo de investidores sociais locais de cada uma

das entidades respondentes

TR - total de entidades respondentes

IMCMDL - indice médio de captagdo de investidores sociais locais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de calculo > CMDL
IMCMDL = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 130 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com entidades da economia social
nacionais de uma qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Nacionais

Cadigo ProPar54
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APEESN

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade Econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario terd alguma(s) questédo(Bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar se
possui acordos de parceria com entidades da economia social
nacionais A partir destes dados sera obtido o indicador APEESN de cada
uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q20 - tem acordos, protocolos, contratos e/ou parcerias?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking da entidade com entidades
congéneres nacionais

Variaveis APEESN - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
nacionais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de parceria
com entidades de economia social nacionais

Forma de célculo

Se (1Q20 - Possui acordos de parceria com entidades da economia social
nacionais?) = Sim, entdo APEESN =1, sendo, APEESN =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 131 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia social
nacionais das entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Nacionais

Cadigo ProPar54A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPEESN

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador
APEESN e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APEESN e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio de acordos de parceria com entidades da
economia social nacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia
social nacional, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APEESN - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
nacionais e toma o valor O se essa entidade ndo possui acordos de parceria
com entidades de economia social nacionais

TR - total de entidades respondentes

IMAPEESN - indice médio de acordos de parceria com entidades da
economia social nacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Forma de calculo > APEESN
IMAPEESN = ————
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 132 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com entidades da economia social
locais de uma qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Locais

Cadigo ProPar55
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APEESL

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar se
possui acordos de parceria com entidades da economia social locais. A
partir destes dados seré obtido o indicador APEESL de cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q201 - possui acordos de parceria com entidades da economia social
locais?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking da entidade com entidades
congeéneres locais

Variaveis APEESL - varivel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
locais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de parceria
com entidades de economia social locais

Forma de célculo

Se (1Q21 - Possui acordos de parceria com entidades da economia social
locais?) = estiver assinalada, entdo APEESL =1, sendo, APEESL =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 133 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia social
locais das entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Locais

Cadigo ProPar55A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPEESL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador APEESL
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Econémico/Social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APEESL e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio de acordos de parceria com entidades da
economia social locais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia
social local, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APEESL - variadvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
locais e toma o valor O se essa entidade ndo possui acordos de parceria
com entidades de economia social locais

TR - total de entidades respondentes

IMAPEESL - indice médio de acordos de parceria com entidades da
economia social locais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Forma de calculo > APEESL
IMAPEESL = ————
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 134 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com entidades da economia social
internacionais de uma qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Internacionais

Cadigo ProPar56
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APEESI

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
se possui acordos de parceria, com entidades da economia social
internacionais. A partir destes dados sera obtido o indicador APEESI de
cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q21 - possui acordos de parceria com entidades da economia social
internacionais?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking da entidade com entidades
congéneres internacionais

GRI G4-24 GRI G4-24

Variaveis APEESI - variével dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
internacionais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de
parceria com entidades de economia social internacionais

Forma de célculo

Se (1Q21 - Possui acordos de parceria com entidades da economia social
internacionais?) = Sim, entdo APEESI = 1, sendo, APEESI =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 135 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia social
internacionais das entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Entidades da Economia Social Internacionais

Cadigo ProPar56A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPEESI

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador APEESI
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APEESC e do total de entidades respondentes
sera calculado o indicador que permita identificar o indice médio de
acordos de parceria com entidades da economia social internacionais,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com entidades da economia
social internacional, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APEESI - varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com entidades de economia social
internacionais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de
parceria com entidades de economia social internacionais

TR - total de entidades respondentes

IMAPEESI - indice médio de acordos de parceria com entidades da
economia social internacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Forma de calculo > APEESI
IMAPEESI = ———
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 136 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com outras entidades nacionais de uma

qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Outras Entidades Nacionais

Cadigo ProPar57
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APOEN

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui acordos de parceria com outras entidades nacionais. A partir
destes dados sera obtido o indicador de APOEN de cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q21 - possui acordos de parceria com outras entidades nacionais?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking de cada da entidade com outras
entidades nacionais

Variaveis APOEN - varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades nacionais e
toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de parceria com outras
entidades nacionais

Forma de célculo

Se (1Q21 - Possui acordos de parceria com outras entidades nacionais?) =
Sim, entdo APOEN =1, sendo, APEON =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 137 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades nacionais das

entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Outras Entidades Nacionais

Cadigo ProPar57A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPOEN

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador APOEN
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APEESC e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio de acordos de parceria com outras
entidades nacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades
nacionais, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APOEN - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades nacionais e
toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de parceria com outras
entidades nacionais

TVR - total de entidades respondentes

IMAPOEN - indice médio de acordos de parceria com outras entidades
nacionais, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de calculo > APOEN
IMAPOEN = ———
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 138 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com outras entidades locais de uma

qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Outras Entidades Locais

Cadigo ProPar58
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APOEL

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui acordos de parceria, com outras entidades locais. A partir destes
dados seré obtido o indicador APOEL de cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q21 - Possui acordos de parceria com outras entidades no concelho?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking da entidade com outras entidades
locais

Variaveis APOEL - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades locais e toma
o0 valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de parceria com outras
entidades locais

Forma de célculo

Se (1Q21 - Possui acordos de parceria com outras entidades locais?) =
Sim, entdo APOEL =1, sendo, APOEL =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 139 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades locais das

entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Outras Entidades Locais

Cadigo ProPar58A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPOEL

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador APOEL e
do total de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado
Tema Sustentabilidade econdmica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APEESL e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio de acordos de parceria com outras
entidades locais, considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades
locais, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APOEL - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades locais e
toma o valor O se essa entidade ndo possui acordos de parceria com
outras entidades locais

TR - total de entidades respondentes

IMAPOEL - indice médio de acordos de parceria com outras entidades
locais, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de calculo > APOEL
IMAPOEL = —————
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel

263

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

s FCT 5 CENTROZS #3520 BRI




Tabela 140 - Indicador que permite avaliar a quantidade de acordos de parceria com outras entidades internacionais de
uma qualquer entidade respondente

Acordos de Parceria com Outras Entidades Internacionais

Cadigo ProPar59
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla APOEI

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos através
das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado
Tema Sustentabilidade econémica e social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(Bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
se possui acordos de parceria, com outras entidades internacionais.
A partir destes dados sera obtido o indicador APOEI de cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q21 - Possui acordos de parceria com outras entidades internacionais?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de networking da entidade com outras entidades
internacionais

Variaveis APOEI - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades
internacionais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de
parceria com outras entidades internacionais

Forma de célculo

Se (IQ21 - Possui acordos de parceria com outras entidades
internacionais?) = Sim, entdo APOEI = 1, sendo, APOEI =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 141 - Indicador que permite avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades internacionais

das entidades respondentes

Indice Médio de Acordos de Parceria com Outras Entidades Internacionais

Cadigo ProPar59A
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla IMAPOEI

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador APOEI e
do total de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas,
Estado
Tema Sustentabilidade econdmica e social

Operacionalizagéo

A partir do indicador APOEI e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de acordos de parceria com outras
entidades internacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Néo aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar o indice médio de acordos de parceria com outras entidades
internacionais, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis APOEI - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui acordos de parceria com outras entidades
internacionais e toma o valor 0 se essa entidade ndo possui acordos de
parceria com outras entidades internacionais

TR - total de entidades respondentes

IMAPOEI - indice médio de acordos de parceria com outras entidades
internacionais, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de calculo > APOEI
IMAPOEI = ——
TR
Output Real
Restricoes Néo aplicavel
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Tabela 142 - Indicador que permite avaliar a captacdo de estagios curriculares de uma qualguer entidade respondente

Captacédo de Estagios Curriculares

Cadigo ProPar60
Dimensao Proximity
Subdimensao Parcerias
Sigla CEC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Comunidade, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questdo(des), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre o
ndmero de vagas disponibilizadas no ano N e qual o nimero de vagas
preenchidas no ano N. A partir destes dados sera calculada a captacio
de estégios curriculares em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q15.1a — qual o nimero de vagas disponibilizadas no ano N?
1Q15.1b — qual o nimero de vagas preenchidas no ano N?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade da entidade para atrair jovens estudantes para a
pratica do servico social

Variaveis VDEC - vagas disponibilizadas para estagios curriculares de cada

entidade respondente
VPEC - vagas preenchidas para estagios de cada entidade respondente
CEC - captacdo de estagios curriculares de cada entidade respondente

Forma de célculo VPEC
EC=—
CEC VDEC

Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 143 - Indicador que permite avaliar o indice médio de captagdo de estagios curriculares das entidades

respondentes

Captacdo de Estagios Curriculares
Cadigo ProPar60A
Dimensao Proximity
Subdimenséo Parcerias
Sigla IMCEC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CEC e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Comunidade, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

A partir do indicador CEC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de captacéo de estagios curriculares,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade para atrair jovens estudantes para a pratica do
servico social, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis CEC - captacdo de estagios curriculares de cada entidade respondente

TR - total de entidades respondentes
IMCEC - indice médio de captagdo de estagios curriculares,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > CEC
IMCEC = —
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 144 - Indicador que permite avaliar a existéncia de medidas de eficiéncia energética de uma qualquer entidade

respondente

Medidas de Eficiéncia Energética

Cadigo PlaEfi61l

Dimensao Planet
Subdimensao Eficiéncia Energética
Sigla MEEn

Tipo de indicador

Primario: indicador calculado diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui medidas de eficiéncia energética. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de medidas de eficiéncia energética em cada
uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario

1Q23 - possui medidas de eficiéncia energética?

Uso/Obijetivo Aferir a capacidade da entidade de implementacdo de medidas de
eficiéncia energética
Variaveis MEE - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas de eficiéncia energética e toma o valor 0 se essa entidade
ndo possui medidas de eficiéncia energética

Forma de célculo

Se (1Q23 - Possui medidas de eficiéncia energética?) = Sim, entdo MEE
=1, sendo, MEE =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel
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Tabela 145 - Indicador que permite avaliar o indice médio de medidas de eficiéncia energética das entidades
respondentes

Indice Médio de Medidas de Eficiéncia Energética

Cadigo PlaEfi61A

Dimensao Planet

Subdimensao Eficiéncia Energética

Sigla IMMEE

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador MEE e
do total de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo A partir do indicador MEE e do total de entidades respondentes com

sera calculado o indice médio de medidas de eficiéncia energética,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta questionario Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a capacidade de implementacdo de medidas de eficiéncia
energética, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MEE - varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas de eficiéncia energética e toma o valor 0 se essa entidade
ndo possui medidas de eficiéncia energética

TR - total das entidades respondentes

IMMEE - indice médio de medidas de eficiéncia energética,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > MEE
IMMEE =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 146 - Indicador que permite avaliar a existéncia de medidas de eficiéncia de consumo de 4gua de uma qualquer

entidade respondente

Medidas de Eficiéncia Consumo de Agua

Cadigo PlaEfi62

Dimensao Planet

Subdimensao Eficiéncia Energética
Sigla MECA

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui medidas de eficiéncia de consumo de agua. A partir destes dados
sera determinada a existéncia de medidas de eficiéncia consumo de agua
em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q24 - possui medidas de eficiéncia de consumo de &gua?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas de
eficiéncia de consumo de agua

Variaveis MECA - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui medidas de eficiéncia de consumo de dgua e toma o
valor 0 se essa entidade ndo possui medidas de eficiéncia medidas de
consumo de agua

Forma de célculo

Se (1Q24 - Possui medidas de eficiéncia de consumo de agua?) = Sim,
entdo MECA =1, sendo, MECA =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel
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Tabela 147 - Indicador que permite avaliar o indice médio de medidas de eficiéncia consumo de agua das entidades

respondentes

Indice Médio de Medidas de Eficiéncia Consumo de Agua
Cadigo PlaEfi62A

Dimensao Planet

Subdimensao Eficiéncia Energética

Sigla IMMECA

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador MECA e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

A partir do indicador MECA e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de medidas de eficiéncia consumo de agua,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas de eficiéncia de
consumo de agua, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MECA - variével dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente possui medidas de eficiéncia de consumo de dgua e toma o
valor 0 se essa entidade ndo possui medidas de eficiéncia medidas de
consumo de dgua

TR - total das entidades respondentes

IMMECA - indice médio de medidas de eficiéncia consumo de agua,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > MECA
IMMECA = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 148 - Indicador que permite avaliar a existéncia de recolha seletiva de residuos de uma qualquer entidade

respondente

Recolha Seletiva de Residuos

Cadigo PlaRes63
Dimensao Planet
Subdimensao Residuos
Sigla RSR

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui recolha seletiva de residuos. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de recolha seletiva de residuos em cada uma
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q25 - Possui medidas para recolha seletiva de residuos?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas de
recolha seletiva de residuos

Variaveis RSR - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas para recolha seletiva de residuos e toma o valor 0 se essa
entidade ndo possui medidas para recolha seletiva de residuos

Forma de célculo

Se (1Q25 - Possui medidas para recolha seletiva de residuos?) = Sim,
entdo RSR =1, sendo, RSR =0

Output Booleano
Restricoes N&o aplicavel
272
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Tabela 149 - Indicador que permite avaliar o indice médio de recolha seletiva de residuos das entidades respondentes

indice Médio de recolha Seletiva de Residuos

Cadigo PlaRes63A
Dimensao Planet
Subdimenséo Residuos
Sigla IMRSR

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador RSR e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

A partir do indicador RSR e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de recolha seletiva de residuos, considerando
a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas de recolha
seletiva de residuos, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis RSR - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas para recolha seletiva de residuos e toma o valor 0 se essa
entidade ndo possui medidas para recolha seletiva de residuos

TR - total das entidades respondentes

IMRSR - indice médio de recolha seletiva de residuos, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo Y. RSR
IMRSR = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 150 - Indicador que permite avaliar a existéncia de reutilizagdo de residuos de uma qualquer entidade

respondente

Reutilizacdo de Residuos

Cadigo PlaRes64
Dimensao Planet
Subdimenséo Residuos
Sigla RR

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Ambiental, Social, Econdmico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui medidas de reutilizacao de residuos. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de reutilizacdo de residuos em cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q26 - possui medidas para reutilizacdo de residuos?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas de
reutilizacdo de residuos

Variaveis RR — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas para reutilizacdo de residuos e toma o valor 0 se essa
entidade ndo possui medidas para reutilizacdo de residuos

Forma de célculo

Se (1Q26 - Possui medidas para reutilizacdo de residuos?) = Sim, entéo
RR =1, sendo, RR=0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel
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Tabela 151 - Indicador que permite avaliar o indice médio de reutilizacdo de residuos das entidades respondentes

indice Médio de Reutilizacio de Residuos

Cadigo PlaRes64A
Dimensao Planet
Subdimenséo Residuos
Sigla IMRR

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador RR e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Ambiental, Social, Econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador RR e do total de entidades respondentes sera
calculado o indicador que permita identificar o indice médio de
reutilizagdo de residuos, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas de reutilizacao de
residuos, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis RR - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas para reutilizacéo de residuos e toma o valor 0 se essa
entidade ndo possui medidas para reutilizacdo de residuos

TR - total das entidades respondentes

IMRR - indice médio de reutilizacdo de residuos, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo >RR
IMRR = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 152 - Indicador que permite avaliar a existéncia de mitigacdo de residuos de uma qualquer entidade respondente

Mitigagdo de Residuos

Cadigo PlaRes65
Dimensao Planet
Subdimenséo Residuos
Sigla MR

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Ambiental, Social, Econémico

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
possui medidas de mitigagdo de residuos. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de mitigacdo de residuos em cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q27 - possui medidas para reducéo de residuos?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas de
mitigacdo de residuos

Variaveis MR - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas de mitigacdo de residuos e toma o valor 0 se essa entidade
ndo possui medidas de mitigacdo de residuos

Forma de célculo

Se (1Q27 - Possui medidas para redugdo de residuos? = Sim, entdo MR =
1, sendo, MR =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 153 - Indicador que permite avaliar o indice médio de mitigacdo de residuos das entidades respondentes

indice Médio de Mitigacdo de Residuos

Cadigo PlaRes65A
Dimensao Planet
Subdimenséo Residuos
Sigla IMMR

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador MR e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Ambiental, Social, Econémico

Operacionalizagéo

A partir do indicador MR e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de mitigacéo de residuos, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas de mitigacdo de
residuos, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis MR - variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade respondente

possui medidas de mitigacdo de residuos e toma o valor 0 se essa entidade
ndo possui medidas de mitigacdo de residuos

TR - total das entidades respondentes

IMMR - indice médio de mitigacéo de residuos, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo Y MR
IMMR = ——
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 154 - Indicador que permite avaliar a existéncia de consciencializacdo ambiental de uma qualquer entidade

respondente

Consciencializacdo Ambiental

Cadigo PlaAmb66
Dimensao Planet
Subdimenséo Ambiente
Sigla CA

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
desenvolve acdes de sensibilizacdo ambiental. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de consciencializacdo ambiental em cada uma
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q28 - desenvolve agdes de sensibilizacdo para promover a protecdo
ambiental?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas de
consciencializagcdo ambiental

Variaveis CA — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

desenvolve agdes de sensibilizacdo para promover a protecdo ambiental e
toma o valor O se essa entidade ndo desenvolve acbes de sensibilizacdo
para promover a protecdo ambiental

Forma de célculo

Se (1Q28 - Desenvolve a¢des de sensibilizacdo para promover a protecao
ambiental?) = Sim, entdo CA =1, sendo, CA =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel
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Tabela 155 - Indicador que permite avaliar o indice médio de consciencializagdo ambiental das entidades respondentes

Indice Médio de Consciencializagio Ambiental

Cadigo PlaAmb66A
Dimensao Planet
Subdimensao Ambiente
Sigla IMCA

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador CA e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade ambiental

Operacionalizagéo

A partir do indicador CA e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de consciencializacdo ambiental, considerando
a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas de
consciencializagdo ambiental, considerando o conjunto das entidades
respondentes

Variaveis CA - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

desenvolve agdes de sensibilizacdo para promover a protecdo ambiental e
toma o valor 0 se essa entidade ndo desenvolve acbes de sensibilizacdo
para promover a protecdo ambiental

TR - total das entidades respondentes

IMCA - indice médio de consciencializagcdo ambiental, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo IMCA = XCA
TR

Output Real

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 156 - Indicador que permite avaliar a existéncia de ligagdo a internet de uma gualquer entidade respondente

Ligacdo a Internet

Cadigo Prolnf67

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacéo as novas tecnologias)
Sigla LI

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre se
tem acesso a internet. A partir destes dados sera determinada a existéncia
de ligacao a internet em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q31 - A Instituigdo tem acesso a internet?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacéo de medidas para
ligacdo & internet

Variaveis LI - varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente tem

ligacdo a internet e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem ligagdo a
internet

Forma de célculo

Se (IQ31 - A Institui¢do tem acesso a internet?) = Sim, entdo LI =1,
sendo, L1 =0

Output

Booleano

Restricoes

Né&o aplicavel
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Tabela 157 - Indicador que permite avaliar o indice médio de ligacéo a internet das entidades respondentes

Indice Médio de Ligac&o a Internet

Cadigo Prolnf67A

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacédo as novas tecnologias)
Sigla IMLI

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador LI e do
total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador LI e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de ligacdo a internet, considerando a totalidade
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de medidas para ligacdo a
internet, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis LI — variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem ligacdo a internet e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem ligagéo a
internet

TR - total das entidades respondentes

IMLI - indice médio de ligagdo a internet, considerando a totalidade das
entidades respondentes

Forma de célculo > LI
IMLI = —
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 158 - Indicador que permite avaliar a existéncia de rede de area local de uma qualquer entidade respondente

Rede de Area Local

Cadigo Prolnf68

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacéo as novas tecnologias)
Sigla LAN

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
disponibilidade de rede de area local. A partir destes dados serd
determinada a existéncia de rede de area local em cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q30 - Os computadores estdo ligados em rede de area local?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade com a implementacdo de uma rede de
area local

Variaveis LAN — varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem os computadores estdo ligados em rede de area local e toma o valor 0
se essa entidade ndo tem os computadores estdo ligados em rede de area
local

Forma de célculo

Se (1Q30 - Os computadores estdo ligados em rede de area local?) = Sim,
entdo LAN =1, sendo, LAN =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 159 - Indicador que permite avaliar o indice médio de rede de area local das entidades respondentes

indice Médio de Rede de Area Local

Cadigo ProInf68A

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacédo as novas tecnologias)
Sigla IMLAN

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador LAN e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador LAN e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de rede de &rea local, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo com a implementacdo de uma rede de &rea local,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis LAN — varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem os computadores estdo ligados em rede de area local e toma o valor 0
se essa entidade ndo tem os computadores estéo ligados em rede de area
local

TR - total das entidades respondentes

IMLAN - indice médio de rede de area local, considerando a totalidade
das entidades respondentes

Forma de célculo > LAN
IMLAN =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 160 — Indicador que permite avaliar a existéncia de acesso a virtual private network de uma qualquer entidade

respondente

Virtual Private Network

Cadigo Prolnf69

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacdo as novas tecnologias)
Sigla VPN

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
disponibilidade de virtual private network. A partir destes dados sera
determinada a existéncia de virtual private network em cada uma das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q31.3 - possui acesso virtual private network?

Uso/Obijetivo Aferir a preocupacdo da entidade m a implementacdo de acesso a virtual
private network

Variaveis VPN — variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem virtual private network e toma o valor O se essa entidade ndo tem
virtual private network

Forma de célculo

Se (1Q31.3 - Possui acesso virtual private network?) = Sim, entdo VPN =
1, sendo, VPN =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel

284

iniversidade de aveiro v sucae.
ﬁ neorapoess prass . CNIS S5m=

s FCT 5 CENTROZS #3520 BRI




Tabela 161 - Indicador que permite avaliar o indice médio de virtual private network das entidades respondentes

indice Médio de Rede de Area Local

Cadigo Prolnf69A

Dimensao Progress

Subdimensao Infraestrutura TIC (capacidade de adaptacédo as novas tecnologias)
Sigla IMVPN

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador VPN e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador VPN e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de virtual private network, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Aferir a preocupagdo com a implementacgdo de acesso a virtual private
network, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis VPN - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

tem virtual private network e toma o valor 0 se essa entidade ndo tem
virtual private network

TR - total das entidades respondentes

IMVPN - indice médio de virtual private network, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > VPN
IMVPN =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 162 - Indicador que permite avaliar a existéncia de TIC nas atividades de suporte de uma qualquer entidade

respondente

TIC nas Atividades de Suporte

Cadigo ProAce70

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla TICAS

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre as
atividades de suporte que recorrem as TIC. A partir destes dados sera
avaliada a utiliza¢do das TIC nas Atividades de Suporte em cada uma
das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deveré ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q32 - atividades de suporte desenvolvidas (AF/C/G/GRH/MIE/Q)?
1Q32.1 - atividades de suporte desenvolvidas que utilizam TIC
(AFT/CT/GT/GRHT/MIET/OT)?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade da entidade para o uso das TIC nas atividades de
suporte

Variaveis AS - atividades de suporte desenvolvidas por cada entidade respondente

ASTIC — atividades de suporte que utilizam TIC de cada entidade
respondente

TICAS - utilizacdo das TIC nas atividades de suporte de cada entidade
respondente

Forma de célculo

AS=AF+C+G+GRH+MIE+ O
ASTIC = AFT + CT + GT + GRHT + MIET + OT

ASTIC
TICAS = G
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 163 — Indicador que permite avaliar o indice médio das TIC nas atividades de suporte das entidades

respondentes

Indice Médio das TIC nas Atividades de Suporte
Cadigo ProAce70A

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla IMTICAS

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador TICAS e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador TICAS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indicador que permita identificar o indice médio das TIC nas
atividades de suporte, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de utilizacéo das TIC nas atividades de suporte,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis TICAS — utilizacdo das TIC nas atividades de suporte de cada entidade

respondente

TR - total das entidades respondentes

IMTICAS - indice médio de utilizacdo das TIC nas atividades de suporte,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo IMTICAS — > TICAS
TRV

Output Real

Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 164 — Indicador que permite avaliar a existéncia de TIC nas atividades operacionais de uma qualquer entidade

respondente

TIC nas Atividades Operacionais

Cadigo ProAce71

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla TICAO

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre as
atividades operacionais que recorrem as TIC. A partir destes dados
sera avaliada a utilizacéo das TIC nas Atividades operacionais em cada
uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q33 - atividades operacionais desenvolvidas (AF/C/G/GRH/MIE/Q)?
1Q33.1 - atividades operacionais desenvolvidas que utilizam TIC
(AFT/CT/GT/GRHT/MIET/OT)?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade da entidade para o uso das TIC nas atividades
operacionais

Variaveis AO - atividades operacionais desenvolvidas de cada entidade respondente

AOTIC - atividades operacionais que utilizam TIC de cada entidade
respondente

TICAO - utilizagdo das TIC nas atividades de suporte de cada entidade
respondente

Forma de célculo

AO=AF+C+ G+ GRH + MIE + O
AOTIC = AGT + CT + GT + GRHT + MIET + OT

AOTIC
TICAO = A0
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 165 — Indicador que permite avaliar o indice médio das TIC nas atividades operacionais das entidades

respondentes

Indice Médio das TIC nas Atividades Operacionais
Cadigo ProAce71A

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla IMTICAO

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador TICAO
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador TICAO e do total de entidades respondentes sera
calculado o indicador que permita identificar o indice médio das TIC nas
atividades operacionais, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar o indice médio de utilizacéo das TIC nas atividades operacionais,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis TICAO - utilizacdo das TIC nas atividades operacionais por cada

entidade respondente

TR - total das entidades respondentes

IMTICAO - indice médio de utilizacdo das TIC nas atividades
operacionais, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo IMTICAO — > TICAO
TRV

Output Real

Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 166 — Indicador que permite avaliar a existéncia de uma plataforma online para transac&o de bens e/ou servicos
de uma qualquer entidade respondente

Plataforma Online para Transacao de Bens e/ou Servicos

Cadigo ProAce72

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla POTBS

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre a
utilizacdo de alguma plataforma online para transagdo de bens e/ou
servicos. A partir destes dados serd avaliada a utilizagdo de plataformas
online para transacdo de bens e/ou servi¢os em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q34 - utiliza alguma plataforma online para transacéo de bens e/ou
servigos?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de utilizagdo de plataformas online para transacao de
bens e/ou servigos

Variaveis POTBS - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente tem plataforma online para transacéo de bens e/ou servicos e
toma o valor O se essa entidade ndo tem plataforma online para transacéo
de bens e/ou servicos

Forma de célculo

Se (1Q34 - Utiliza alguma plataforma online para transacdo de bens e/ou
servicos?) = Sim, entdo POTSB = 1, sendo, POTSB =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel
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Tabela 167 — Indicador que permite avaliar o indice médio de plataforma online para transagdo de bens e/ou servigos

das entidades respondentes

Indice Médio de Plataforma Online para Transacéo de Bens e/ou Servicos

Cadigo ProAce72A

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla IMPOTBS

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador POTBS
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador POTBS e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio de plataforma online para transacao de bens
e/ou servicos, considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de utilizagdo de plataformas online para transacao de
bens e/ou servicos, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis POTBS - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente tem plataforma online para transacéo de bens e/ou servigos e
toma o valor O se essa entidade ndo tem plataforma online para transacéo
de bens e/ou servicos

TR - total das entidades respondentes

IMPOTBS - indice médio de utilizac&o de plataforma online para
transacdo de bens e/ou servicos, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Forma de célculo > POTBS
IMPOTBS = ————
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 168 — Indicador que permite avaliar a existéncia de plataforma online para angariaco de investidores sociais,
mecenas e/ou doadores de uma qualquer entidade respondente

Plataforma Online para Angariacédo de Investidores Sociais, Mecenas e/ou Doadores

Cadigo ProAce73

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla POAISMD

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
utilizacdo de plataforma online para angariacao de investidores
sociais, mecenas e/ou doadores. A partir destes dados sera avaliada a
utilizacdo de plataformas online para angariacdo de investidores
sociais, mecenas e/ou doadores em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q35 - Utiliza alguma plataforma online para angariacdo de investidores
sociais, mecenas e/ou doadores?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de utilizagdo de plataformas online para angariacdo
de investidores sociais, mecenas e/ou doadores

Variaveis POAISMD - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente tem alguma plataforma online para angariacdo de
investidores sociais, mecenas e/ou doadores e toma o valor 0 se essa
entidade ndo tem alguma plataforma online para angariacéo de
investidores sociais, mecenas e/ou doadores

Forma de célculo

Se (1Q35 - Utiliza alguma plataforma online para angariacdo de
investidores sociais, mecenas e/ou doadores?) = Sim, entdo POAISMD =
1, sendo, POAISMD =0

Output

Booleano

Restrigdes

N&o aplicavel

iniversidade de aveiro v sucae.
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Tabela 169 — Indicador que permite avaliar o indice médio de plataforma online para angariagdo de investidores sociais,
mecenas e/ou doadores das entidades respondentes

Indice Médio de Plataforma Online para Angariacdo de Investidores Sociais, Mecenas e/ou

Doadores

Cadigo ProAce73A

Dimenséo Progress

Subdimens&o Aceitagdo da tecnologia
Sigla POAISMD

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador
POAISMD e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador POAISMD e do total de entidades respondentes
sera calculado o indice médio de Utilizacéo de plataforma online para
angariagdo de investidores sociais, mecenas e/ou doadores,
considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de utilizagdo de plataformas online para angariacdo
de investidores sociais, mecenas e/ou doadores, considerando o conjunto
das entidades respondentes

Variaveis POAISMD - variavel dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade

respondente tem alguma plataforma online para angariacdo de

investidores sociais, mecenas e/ou doadores e toma o valor 0 se essa
entidade ndo tem alguma plataforma online para angariacéo de
investidores sociais, mecenas e/ou doadores

TR - total das entidades respondentes

IMPOAISMD - indice médio de utilizagdo de plataforma online para
angariacéo de investidores sociais, mecenas e/ou doadores, considerando a
totalidade das entidades respondentes

Forma de calculo > POAISMD
IMPOAISMD = ———
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 170 — Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade respondente é facilitadora na promocéo de

utilizacdo das TIC

Facilitador na Promocéo de Utilizacdo das TIC

Cadigo ProAce74

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla FPUTIC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
promocéao para utilizacdo das TIC. A partir destes dados sera avaliada a
promogdo para utilizagdo das TIC em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q36 - Atua como facilitador na promocéo de utilizacdo das TIC?
Uso/Objetivo Avaliar a promogéo de utilizacéo das TIC
Variaveis FPUTIC — variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade

respondente atua como facilitador na promogdo de utilizacdo das TIC e
toma o valor 0 se essa entidade ndo atua como facilitador na promocao de
utilizacdo das TIC

Forma de célculo

Se (1Q36 - Atua como facilitador na promogéo de utilizagdo das TIC?) =
Sim, entdo FPUTIC =1, sendo, FPUTIC =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel

£° CNIS s

sz FCT:: CENTROSS #5620 BRI



Tabela 171 — Indicador que permite avaliar o indice médio como facilitador de promocéo na utilizagdo das TIC das
entidades respondentes

Indice Médio como Facilitador de Promoc&o na Utilizacéo das TIC

Cadigo ProAce74A

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia

Sigla IMFPUTIC

Tipo de indicador Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador FPUTIC
e do total de entidades respondentes

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo A partir do indicador FPUTIC e do total de entidades respondentes sera

calculado o indice médio como facilitador de promocéo de utilizacao
das TIC, considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a promocdo de utilizacdo das TIC, considerando o conjunto das
entidades respondentes

Variaveis FPUTIC - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente atua como facilitador na promogdo de utilizacdo das TIC e
toma o valor 0 se essa entidade ndo atua como facilitador na promocao de
utilizacdo das TIC

TR - total das entidades respondentes

IMFPUTIC - indice médio de facilitador na promoc&o de utilizagdo das
TIC, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > FPUTIC
IMFPUTIC = ————
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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Tabela 172 — Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade respondente é facilitadora de interagdo com os

stakeholders por meio das TIC

Facilitador na Interagédo com os Stakeholders por meio das TIC

Cadigo ProAce75

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla FISTIC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
facilitacdo de interacdo com os stakeholders por meio das TIC. A partir
destes dados sera avaliada a interacdo com os stakeholders por meio das
TIC em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q37 - atua como facilitador da interagdo com os stakeholders por meio
das TIC?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de interagdo com os stakeholders por meio das TIC

Variaveis FPUTIC — variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade

respondente atua como facilitador da interagcdo com os stakeholders por
meio das TIC e toma o valor 0 se essa entidade ndo atua como facilitador
da interacdo com os stakeholders por meio das TIC

Forma de célculo

Se (1Q37 - Atua como facilitador da interacdo com os stakeholders por
meio das TIC?) = Sim, entdo FISTIC =1, sendo, FISTIC =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel

£° CNIS s

sz FCT:: CENTROSS #5620 BRI



Tabela 173 — Indicador que permite avaliar o indice médio como Facilitador de interacdo com os stakeholders por
meio das TIC das entidades respondentes

Indice Médio como Facilitador na Interacio com os Stakeholders por meio das TIC

Cadigo ProAce75A

Dimensao Progress

Subdimensao Aceitacdo da tecnologia
Sigla IMFPUTIC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador FISTIC
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Sustentabilidade tecnolégica

Operacionalizagéo

A partir do indicador FISTIC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio como facilitador na interacdo com os
stakeholders por meio das TIC, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de interagdo com os stakeholders por meio das TIC,
considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis FISTIC - variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade

respondente atua como facilitador da interagcdo com os stakeholders por
meio das TIC e toma o valor 0 se essa entidade ndo atua como facilitador
da interacdo com os stakeholders por meio das TIC

TR - total das entidades respondentes

IMFPUTIC - indice médio como facilitador na interacdo com 0s
stakeholders por meio das TIC, considerando a totalidade das entidades
respondentes

Forma de célculo > FISTIC
IMFPUTIC = ———
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 174 — Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade respondente promove a disseminacdo da
identidade cultural da comunidade

Disseminacao da ldentidade Cultural da Comunidade

Cadigo ProCul76
Dimensao Progress
Subdimenséo Cultura
Sigla DICC

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema

Sustentabilidade social

Operacionalizagéo

O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)
qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
disseminacéo da identidade cultural da comunidade. A partir destes
dados serd avaliada a capacidade de disseminac¢do da identidade
cultural da comunidade em cada uma das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q38 - promove a disseminagdo de conteidos relacionados com a sua
identidade?

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de disseminagdo da identidade cultural da
comunidade

Variaveis DICC - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade respondente

promove disseminacdo da identidade cultural da comunidade e toma o
valor 0 se essa entidade ndo promove disseminagdo da identidade cultural
da comunidade

Forma de célculo

Se (1Q38 - Promove a disseminacao de contelidos relacionados com a sua
identidade?) = Sim, entdo DICC =1, sendo, DICC =0

Output

Booleano

Restrigdes

Né&o aplicavel
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Tabela 175 — Indicador que permite avaliar o indice médio da disseminacéo da identidade cultural da comunidade das

entidades respondentes

Indice Médio da Disseminac&o da Identidade Cultural da Comunidade

Cadigo ProCul76A
Dimensao Progress
Subdimenséo Cultura
Sigla IMDICC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador DICC e
do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Ambiental, Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador DICC e do total de entidades respondentes sera
calculado o indice médio da disseminacao da identidade cultural da
comunidade, considerando a totalidade das entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Obijetivo Avaliar a capacidade de disseminacdo da identidade cultural da
comunidade, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis DICC - variével dicotdmica que toma o valor 1 se a entidade respondente

promove disseminacdo da identidade cultural da comunidade e toma o
valor 0 se essa entidade ndo promove disseminagdo da identidade cultural
da comunidade

TR - total das entidades respondentes

IMDICC - indice médio de disseminacéo da identidade cultural da
comunidade, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo Y, DICC
IMDICC =
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel

£° CNIS s
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Tabela 1763 — Indicador que permite avaliar se uma qualquer entidade respondente é promotora de experiéncias
intergeracionais por via das TIC

Promocao de Experiéncias Intergeracionais por via das TIC

Cadigo ProCul77

Dimensao Progress

Subdimenséo Cultura

Sigla PEITIC

Tipo de indicador Primario: indicador obtido diretamente a partir de dados recolhidos
através das questdes (Q) respondidas ao inquérito por questionario (1Q)

Perspetiva Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

Tema Sustentabilidade social

Operacionalizagéo O inquérito por questionario tera alguma(s) questao(bes), através da(s)

qual(is) cada uma das entidades respondentes podera informar sobre
promocao de experiéncias intergeracionais por via das TIC. A partir
destes dados sera avaliada a capacidade de promover experiéncias
intergeracionais por via das TIC, em cada uma das entidades
respondentes

Periodicidade A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) 1Q39 — promove a realizacéo de experiéncias intergeracionais por via
das TIC?

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de promover experiéncias intergeracionais por via
das TIC

Variaveis PEITIC — variavel dicotomica que toma o valor 1 se a entidade

respondente promove experiéncias intergeracionais por via das TIC e
toma o valor 0 se essa entidade ndo promove experiéncias intergeracionais
por viadas TIC

Forma de célculo Se (1Q39 - Promove experiéncias intergeracionais por via das TIC?) =
Sim, entdo PEITIC =1, sendo, PEITIC =0
Output Booleano
Restrigdes N&o aplicavel
300
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Tabela 177 — Indicador que permite avaliar o indice médio da promocéo de experiéncias intergeracionais por via das

TIC das entidades respondentes

Indice Médio da Promogcao de Experiéncias Intergeracionais por via das TIC

Cadigo ProCul77A
Dimensao Progress
Subdimenséo Cultura
Sigla IMPEITIC

Tipo de indicador

Derivado: indicador calculado diretamente a partir do indicador PEITIC
e do total de entidades respondentes

Perspetiva

Utentes, Fornecedores, Comunidade, Bancos, Doadores, Mecenas, Estado

tema

Ambiental, Social, Econdmico

Operacionalizagéo

A partir do indicador PEITIC e do total de entidades respondentes com
sera calculado o indice médio da promocao de experiéncias
intergeracionais por via das TIC, considerando a totalidade das
entidades respondentes

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador deverd ser feita
anualmente através de formulario disponibilizado online na plataforma
digital SomosIPSS

Pergunta(s) Né&o aplicavel

Uso/Objetivo Avaliar a capacidade de promover experiéncias intergeracionais por via
das TIC, considerando o conjunto das entidades respondentes

Variaveis PEITIC - variavel dicotémica que toma o valor 1 se a entidade

respondente promove experiéncias intergeracionais por via das TIC e
toma o valor 0 se essa entidade ndo promove experiéncias intergeracionais
por via das TIC

TR - total das entidades respondentes

IMPEITIC — indice médio de Promocéo de experiéncias intergeracionais
por via das TIC, considerando a totalidade das entidades respondentes

Forma de célculo > PEITIC
IMPEITIC = ————
TR
Output Real
Restricoes N&o aplicavel
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