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4RA PESSOAS COM NECESNDADE

Introducgao

Os professores de inglés por vezes enfrentam
um dilema dificil quando ensinam aprendentes
com Necessidades Educativas Especiais (NEE).
Por um lado, acreditam que cada pessoa deve ter
a possibilidade de aprender linguas diferentes,
mas, por outro, percebem que podem nao ter

as competéncias necessarias para acomodar o a
sua disciplina a estas Necessidades Educativas
Especiais (NEE). Num estudo recente realizado
pela equipa En-Abilities com 204 professores

de lingua inglesa (http:/en-abilities.eu/wp-
content/uploads/2019/06/REPORT-TEACHERS-
OCTOBER-2018-SERBIA-ROMANIA-
PORTUGALSPAIN.pdf), os resultados mostraram
gue a maioria dos professores nunca ensinou
alunos NEE. Embora acreditassem que os alunos
deveriam aprender inglés, ndo tinham tanta
certeza se os alunos com deficiéncia intelectual
ou perturbacées mentais seriam capazes de

o fazer. Além disso, a maioria dos professores
nao sabia como acomodar o seu ensino a estes
novos alunos e tinha davidas sobre como utilizar
os Ambientes de Aprendizagem Virtual e as
tecnologias digitais nas suas disciplinas.

Este manual é um complemento dos dois outros
manuais (Educativo e Tecnoldgico) que também
estao disponiveis gratuitamente no sitio Web

do projeto. O objectivo deste manual de lingua
inglesa é precisamente ajudar estes professores,
profissionais e outros envolvidos no ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras a reunir as
competéncias basicas necessarias para acomodar
0 seu ensino a esta populacao com NEE.
Mostrara que as necessidades e razoes pelas

quais os alunos com NEE querem aprender inglés
sdo as mesmas de qualquer outra populacido e
que existem multiplas formas de criar um curso
de raiz para satisfazer estas necessidades. Uma
série de dicas sobre como construir o curso, criar
formatos de resposta, ideias sobre como escrever
e apresentar os contelidos sdo claramente
mencionadas e podem ser usadas como guia para
a criacao destes novos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem que atendam a todos os alunos,
independentemente da sua condicao.

As equipas académicas e profissionais de todos
os parceiros envolvidos nas En-Abilities: Enabling
inclusive education through technology - Projecto
co-financiado pelo Programa Erasmus + da Uniao
Europeia criaram este manual. Esta producao nao
teria sido possivel sem a ajuda e assisténcia das
instituicdes parceiras (Universidade de Burgos,
Sociedad Espaiola de Asistencia Sociosanitaria,
Prometeo innovations, de Espanha; FASPER,
Universidade de Belgrado, Sérvia; Universidade
de Aveiro, Portugal; Dublin City University,
Irlanda e Dunarea de Jos, Universidade de
Galati, da Roménia). Contudo, os contributos dos
profissionais da educacao e dos alunos com NEE
que participaram nos testes e na implementacao
deste curso tém sido ainda mais importantes.
Sem a ajuda de instituicoes, organizacoes,
profissionais das TIC e da educacao, e
especialmente de todos os participantes como
nos ajudaram a desenvolver o projeto, teria sido
impossivel escrever este manual para completar
0 nosso projeto. Muito obrigado pelo vosso
apoio e ajuda!

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdao Europeia. Esta publicacado reflecte apenas a
opinidao dos autores e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizacao que possa ser

feita das informacodes nela contidas.
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1. Necessidade de
promover a aprendizagem
de idiomas por alunos
com necessidades
educativas especiais

e A proficiéncia numa lingua estrangeira
€ uma vantagem significativa no
mundo moderno. Tem-se tornado uma
parte comum e exigivel do sistema
educativo e um dos requerimentos
basicos para muitos empregos.

e Aliteratura que lida com a
aprendizagem de linguas estrangeiras
por adultos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)
normalmente tenta responder a
questao COMO. Conquanto muita
atencao seja despendida no ensino
de estratégias e técnicas, a questao
PORQUE é raramente respondida.

e Dado que o nimero de pessoas
que falam Inglés, enquanto lingua
estrangeira, excedeu o nUmero
de nativos de lingua, o Inglés é
reconhecido como um fenémeno global.

e O modelo social de incapacidade
enfatiza as barreiras que a sociedade
impoe as pessoas com NEE, o
que reduz a sua possibilidade de
participacdo social. Através da
aprendizagem do Inglés, um adulto
com incapacidades ou NEE torna-se
um membro legitimo membro do
mundo multilingue.

e parafazer um melhor uso do seu tempo
livre;

e Asrazoes pelas quais os adultos com

k . e para aumentar a sua auto-estima;
NEE aprendem linguas estrangeiras

podem ser assim elencadas: e para devolver talentos ja existentes.
e para dar continuidade a sua e Para os professores é importante:
aprendizagem e encontrar um L .
e consciencializar para o potencial da
emprego; . R .
aprendizagem do Inglés de modo a reduzir
e para alcancar um conhecimento a ansiedade em pessoas com NEE;
mais aprofundado da sua lingua . . .
i e para apoiar conteldos relacionados com
nativa; . . . .
ativa; incapacidade nas aulas de lingua estrangeira
e para obter uma maior com o proposito de criar um ambiente
compreensao de outras culturas; inclusivo.
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2. Quadro Europeu Comum

de Referéncia para as

Linguas e o ensino de

adultos com necessidades
especiais e dificuldades de
aprendizagem. Possibilidades de
enquadramento

A aprendizagem de idiomas é um condutor para
a inclusao social, para a tolerancia linguistica
entre individuos e culturas, e um meio para

a compreensao intercultural e para uma
cidadania democratica. A UE recomenda que
cada cidadao europeu deveria aprender dois
idiomas em complemento ao idioma nativo.

A provisao da aprendizagem de idiomas pode
beneficiar do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (QECR), publicado
em 2011, o qual:

e consiste num esquema descritivo
que pode ser usado para analisar as
necessidades dos alunos, especialmente
os objetivos da aprendizagem, é um guia
para o desenvolvimento de materiais
e atividades de aprendizagem, e
providencia orientacio para avaliar os
resultados da aprendizagem;

e providencia um conjunto de categorias de
competéncias de comunicacao, atividades
e estratégias definidas de acordo com
diferentes niveis de proficiéncia;

e sugere uma abordagem orientada para
a acao, ensinando o que os alunos
precisam em diferentes situacoes.

QECR define seis niveis de proficiéncia

de comunicacdo (A1, A2, B1, B2, C1, C2),
agrupados em trés niveis mais amplos
(Utilizador Basico, Utilizador Independente,
Utilizador Proficiente).

Cada nivel é acompanhado de descritores

do comportamento comunicativo associado
interacdo e producao da leitura, da escrita, da
audicao e da fala.

QECR foi desenvolvido para a assim chamada
pessoa convencional, mas quando se trata

de lidar com alunos com Necessidades
Educativas Especiais, a imagem global muda
drasticamente.

A descricao falha em indicar o que uma
pessoa com NEE é capaz de fazer, nao
apenas porque as suas necessidades nao sao
globais, antes sao individuais, mas também
porque elas podem estar fora do escopo do
QECR.

Aprender uma lingua estrangeira quando
se é portador de necessidades educativas
especiais € uma questao completamente
diferente que conduz a conclusao 6bvia
que, ensinar uma lingua estrangeira nesse
contexto, requer também uma abordagem
completamente diferente e todo um novo
conjunto de estratégias.

Métodos, modelos e estratégias de ensino
inclusivos, com a descoberta das melhores
praticas correntes e com uma grande
inovacao, criatividade e, acima de tudo,
sensibilidade para o aluno como uma chave
individual para uma experiéncia bem-
sucedida de ensino/aprendizagem.

Disturbios que dificultem a comunicacao
constituem problemas para a aquisicao e o
ensino da lingua. A singularidade da pessoa
com necessidades especiais - apesar de

ser “classificada” sob um rétulo estabelecido
e, portanto, atribuida a um “grupo” com
caracteristicas comuns - é muito mais
desafiadora.
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Uma questao que deveriamos colocar

aos professores e a todos os que
desenvolvem programas educacionais
e padroes é como QECR pode

ser usado como suporte para o
desenvolvimento e transmissao de
um curso de linguas no espectro de
estudantes adultos com necessidades
especiais?:

O foco deve ser colocado, acima
de tudo, no nivel de ensino e na
formacao dos professores;

Como os alunos com
necessidades educacionais
especiais sdo muito menos
numerosos e em concentracao
geografica do que os demais, a
formacao deve ser oferecida on-
line e, se possivel, principalmente
de forma assincrona;

Os materiais do curso devem
basear-se no uso do nivel B1-
B2 ‘Usuario Independente’ do
QECR; mas também permitindo
que os alunos participem da
aprendizagem A1l - A2, se
necessario;

Os materiais do curso devem
ser gratuitos, mesmo sob
licenca Creative Commons e
sob o pretexto de recursos
educacionais abertos (OERs)
de fontes testadas e de alta
qualidade;

Os materiais OER devem ser
usados de forma aberta e
gratuita nas residéncias, escolas,
universidades ou nos centros de
formacao publicos e privados;

Esses materiais também devem
ser acessiveis em locais onde
estdo localizados alunos com
necessidades especiais, com
acesso a equipamentos e
instalacoes de ensino a distancia,
incluindo aulas regulares
especializadas e direcionadas;

e Um curso como este deve oferecer:

e uma introducao aos conceitos e
terminologia da educacao especial;

e design universal de aprendizagem, tendo em
consideracao que a palavra “universal” tem
gue abranger a singularidade de cada aluno,
mas com o objetivo de abranger todos;

e educacio diferenciada dado o facto que a
individualidade deve prevalecer;

e educacio direta, i.e., recorrendo a antiga
instrucao explicita e guiada;

e gestio de comportamento para alunos com
necessidades especiais.

e Os resultados a procurar podem girar em
torno de:

e adquirir a capacidade de identificar e
discutir conceitos e questdes que sao
essenciais para o ensino no contexto da
educacio especial;

e identificar e explicar quaisquer
necessidades especiais relacionadas a
educacio especial;

e pesquisar, avaliar, selecionar e
possivelmente adaptar OERs que atendam
a uma determinada necessidade no ensino
de uma lingua estrangeira no contexto da
educacio especial para adultos;

e planear e explicar como o conhecimento
construido no curso de formacao de
professores pode ser aberto e livremente
compartilhado com outros professores de
inglés através de uma Comunidade de Prética.

e Tal oferta de formacao de professores poderia
abranger, intensivamente, o periodo de 5
a 6 semanas, num total de 50 a 90 horas,
com uma dedicacao diaria de 2 ou 3 horas,
respetivamente, de atividades independentes e
compartilhadas.

e Pode ser um curso credenciado
ou oferecido como um pacote de
desenvolvimento da equipa.

Dentro do projeto En-Abilities, o QECR assume-se
como uma base para normalizar e igualar o nivel de
competéncia linguistica dos usuarios do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA).
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3. Cursos on-line disponiveis para
aprendizagem de um idioma.
Diferencas e semelhangas com
as Em-Abilities

e  Os cursos elaborados com o objetivo de
incentivar a aprendizagem de linguas, disponiveis
on-line, sdo numerosos e geralmente Uteis e
podem ser classificados nas seguintes categorias:

e cursos organizados por vdérias instituicoes
em sessoes de formacao de curta
duracdo, com um custo;

®  Cursos propostos por organizacoes
especializadas, com acesso parcial e
gratuito aos materiais;

e cursos dirigidos ao publico em geral, com
énfase nos requisitos de faixa etaria;

e cursos direcionados para o desenvolvimento
do dominio de habilidades linguisticas
aplicadas e orientadas;

e cursos para profissionais envolvidos em
atividades de ensino de linguas.

e Ossites dedicados a aprendizagem de linguas
para pessoas com NEE (por exemplo, http:/
www.ldonline.org/about/) sdo abrangentes
na medida em que:

e apresentam os aspetos cientificos de
varias dificuldades (principalmente de
aprendizagem);

e oferecerem informacdes adicionais para
pais e educadores em relacdo a gestao de
incapacidades;
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e oferecem informacdes adicionais para
pais e educadores em relacao a gestao de
incapacidades;

e mostram os prés e contras do sistema
escolar especializado na inclusdo e
formacao de pessoas com NEE;

e fornecem links para bibliografia
potencialmente valiosa a ser adquirida.

Outros sites, que se referem a pessoas com
necessidades educacionais especiais, sem
necessariamente se dedicarem a este ultimo (por
exemplo, https:/learningenglish.voanews.com):

e também faz valiosas contribuicoes tedricas
e praticas para a aprendizagem de linguas;

e considera formas de estudar e promover
a igualdade na sala de aula virtual assim
configurada.

O site europeu mais visitado e consultado
que oferece cursos de aprendizagem

de inglés é o do British Council: https:/
learnenglish.britishcouncil.org/courses.

Outro site que se adequa parcialmente

a matriz estabelecida pela En-Abilities é

o Areadne, “um centro de formacao de
professores que oferece uma variedade de
cursos presenciais e on-line na Grécia e no
estrangeiro (https:/www.areadne.eu/).
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e Obviamente, existem muitos outros sites que
podem ser encontrados com a introducao de
“necessidades especiais + cursos” na janela
de pesquisa do Google, mas a nossa pesquisa
nao trouxe informacoes relevantes sobre
outras organizacoes/ instituicoes que lidam
com o objeto de estudo e pratica assumidos
pelo En-Abilities (http:/en-abilities.eu/).

As principais carateristicas do En-Abilities,
qgue o destacam dos demais cursos on-line
disponiveis para a aprendizagem de linguas
para pessoas com incapacidades ou NEE, sao
apresentados na tabela abaixo.

Carateristicas En-Abilities Outros
Promove a igualdade e a inclusdo v v
E dedicado exclusivamente a pessoas com NEE v

Inclui material adequado para pessoas com NEE, ndo apenas simples artigos J

informativos sobre dificuldades de aprendizagem

Destina-se apenas a adultos, encorajando o desenvolvimento de uma carreira v

E adaptado para incapacidades fisicas e sensoriais v

E adequado para incapacidades de comunicacao e cognitivas v v
Encoraja a aprendizagem auténoma por pessoas com NEE v

E recomendado para uso fora da sala de aula v v
Propée um Ambiente Virtual de Aprendizagem especial para o uso interativo entre J

pessoas com NEE

Oferece orientacdes para estudantes, professores e especialistas em TIC Vv

O processo de aprendizagem sequencial é apropriado para ser adaptado para utilizadores J

individuais com NEE

Observa as orientacdes europeias concernentes a acessibilidade e Designg4All.

Todo o pacote é 100% gratuito

4. Como criar um curso /[
conteldo / metodologia em inglés

e Os fatores que devem ser levados em
consideracao ao criar um curso de linguas
incluem:

e razoes para a aprendizagem e as
necessidades dos alunos;

e Obijetivos;

e projetar o plano de estudos e criar
materiais de ensino que correspondam as
necessidades dos alunos;

e contexto especifico em que um curso de
linguas ira ser realizado.

As razoes para pessoas com NEE aprenderem
inglés nao sao muito diferentes dos motivos
do desenvolvimento tipico dos estudantes de
inglés geral. Isto pode incluir:

e educacio continuada ou emprego;

e melhor compreensao das regras na sua
lingua nativa;

e entender diferentes culturas;

e comunicar com outras pessoas
diretamente ou através das media sociais;

e ler em inglés por prazer;
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e sequenciacao - colocar os itens para
serem aprendidos na sequéncia
apropriada.

e Uma solucdo comum para o problema
encontrado pelos designers do curso é o
‘programa multiplo’ - qualquer combinacéo
de itens de gramatica, lexis, funcdes de
linguagem, situacoes, topicos, atividades,
diferentes atividades de habilidades
linguisticas ou problemas de pronuncia.

e Contextos especificos: Moodle - projetado
para ser totalmente acessivel e utilizavel por
todos os utilizadores, independentemente de
sua capacidade ou incapacidade.

e Um bom curso de Moodle deve observar dez
principios:

e estrutura - verifique se o curso
e as atividades estao claramente
estruturados;

e publico - verifique se o curso e as
atividades sdao adequados para os alunos-
alvo;

e objetivo - defina as atividades porque
sao Uteis e interessantes;

e memoravel - tente usar materiais e
tépicos interessantes e atraentes;

e avaliacdo - obtenha feedback de outros
professores e alunos sobre como
melhorar os materiais;

e colaboracao - possibilitar a colaboracao
entre alunos, e entre professores e
alunos;

e repeticao - lembre-se de reciclar
materiais regularmente e repeti-los
quantas vezes for necessario;

e variedade - inclua varios tipos de
atividades no curso;

e 3 atividade certa no momento certo -
combine algumas atividades abertas com
atividades fechadas;

e esteja disponivel - certifique-se que
oferece ajuda e suporte sempre que
necessario.
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Propomos que os seguintes principios sejam
adicionados a lista:

e inclua perguntas com respostas verbais;

e ofereca a possibilidade de concluir as
unidades por ordem aleatoéria;

e ofereca a possibilidade de verificar
o numero de respostas corretas e
incorretas sempre que um aluno fizer
login;

e ofereca a possibilidade do aluno
cronometrar o tempo que precisa para
fornecer a resposta correta;

e inclua videos curtos (com um avatar) para
dar instrucoes e exemplos claros;

Tendo em mente os utilizadores-alvo, alunos
adultos com diferentes tipos de NEE, os tipos
recomendados de atividades e exercicios
adequados incluem:

e arrastar e soltar no texto;

e arrastar e soltar marcadores;
e arrastar e soltar na imagem;

e darrespostas curtas;

e correspondéncia de padrao.

Outras modificacoes e adaptacoes
necessarias a serem consideradas em relacao
as necessidades dos alunos:

e evitar fonte serifada;

e usar combinacoes apropriadas de fundo
de letra;

e grandes espacos entre as palavras;

e espacos muito sensiveis para fornecer
respostas;

e ter uma opcao para dar respostas verbais;

e fornecer descricoes detalhadas de
imagens ou de traducodes para a lingua
nativo dos alunos.

Criar um curso de linguas, escolher o
contelido e a metodologia certos, sdo
processos complexos que exigem o
envolvimento de uma equipa de profissionais
que se ird concentrar nos fatores importantes
do design do curso.
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