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Orgiitsel Ozdesim ve Duygusal Baghlhigin Onciilleri
Baglaminda Karsilastirilmasi
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Ozet

Bu arastirma orgiitsel 6zdesim ve duygusal bagliligin ¢esitli onciillerle iliskileri agisindan farklilik gosterip goster-
medigini incelemek amaciyla yiiriitiilmistiir. Arastirma cesitli illerde kamu sektorii ve 6zel sektorde gorev yapan 444
katilimc ile yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel 6zdesimin duygusal baglilikla ortak ve farkli énciillerini belirlemek amaciyla
bu degiskenlerin her biri i¢in ayr1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Orgiitiin kimliginin giicii, orgiitiin algila-
nan digsal prestiji, kisi 6rgiit uyumu ve birarada olma ihtiyacinin her iki degiskeni de yordadigi, 6rgiit temelli benlik
degerinin sadece orgiitsel 6zdesimi, is doyumunun ise sadece duygusal baglilig1 yordadigi, benlik degeri, boliistim-
sel, islemsel ve etkilesimsel adaletin ise iki degiskeni de yordamadig saptanmuistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel 6zdesim, duygusal baglilik, 6rgiit temelli benlik degeri, kisi-orgiit uyumu, is doyumu

Abstract

The present study was sought to clarify various antecedents of organizational identification and affective com-
mitment. Data were obtained from 444 employees of various public and private organizations. Two hierarchical
regression analysis were conducted to find out the differences in the relationships of organizational identification,
affective commitment and their antecedents. It was found that strength of organizational identity, perceived external
prestige, person-organization fit and need for affiliation predicted both organizational identification and affective
commitment. Besides this, organization-based self-esteem predicted organizational identification but not affective
commitment, and job satisfaction predicted affective commitment but not organizational identification. It was also
found that self-esteem, distributional justice, procedural justice and interactional justice were not predicted any of
these constructs.
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Calisanlarin orgiit ile kurduklart psikolojik bag is
davraniglarini ve orgiitiin etkinligini belirleme agisindan
biliyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, orgiitle kurulan
psikolojik bagin niteligini tanimlamak amaciyla birgok
degisik kavram Onerilmistir. Calisanlarin kimliklerini
Orgiit tiyeligi ile tanimlamalar1 anlaminda kullanilan, 6r-
giitle bir olma ya da orgiite ait olma algist olarak ifade
edilen orgiitsel 6zdesim (Ashforth ve Mael, 1989) ile 6r-
giit yararina ¢aba sarf etme ve orgiit liyesi olarak kalma-
ya devam etme istekliligi anlaminda kullanilan 6rgiitsel
baglilik (Mowday, Steers ve Porter, 1979) o6rgiitle kuru-
lan psikolojik bagi agiklamak iizere onerilen kavramlar
arasinda onemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitsel 6zdesim ve orgiitsel baglilik kavramla-
riin ortaya atilmasindan bu yana, bu kavramlarin bir-
birlerinden farkli olgulara isaret edip etmedikleri tarti-
stlan bir konu olmustur. Bu tartisma ozellikle orgiitsel
Ozdesim ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar konusuna odaklan-
mistir. Orgiite duygusal olarak baglanma, orgiitle 6zde-
sim kurma ve orgiite katilim olarak tanimlanan duygusal
baglilik (Allen ve Meyer, 1990), orgiitsel baghiligin bo-
yutlar1 arasinda orgiitsel 6zdesime kavramsal olarak en
yakin (Harris ve Cameron, 2005) ve dzdesimle en fazla
karsilastirilabilir (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006)
olan boyuttur. Bazi arastirmacilar bu iki kavramin ta-
mamen birbirlerinden farkli olgulara isaret ettigini 6ne
stirerken (6rn., Ashforth ve Mael, 1989), digerleri arala-
rinda bir farkin bulunmadig: goriistinii dile getirmislerdir
(6rn., Edwards, 2005). Baz1 aragtirmacilar ise, orgiitsel
6zdesim ile orgiitsel bagliligin birbirlerinden tamamen
farkli ya da ayn1 olguya isaret eden iki yap1 olmaktan
cok, ayn1 yapimin iki boyutunu olusturduklarini 6ne siir-
miislerdir (6rn., Riketta ve Van Dick, 2005). Son yillarda
orgiitsel 6zdesim ile orgiitsel bagliligin birbiriyle iliskili
ancak farkli yapilar oldugu goriisii agirlik kazanmakla
birlikte (6rn., DeConinck, 2011; Johnson, Morgeson
ve Hekman, 2012; Mael ve Tetrick, 1992; Marique ve
Stinglhamber, 2011; Riketta, 2005; Van Knippenberg ve
Sleebos, 2006) tartismalarin devam ettigi goriilmektedir.
Bu iki degiskenin ayr1 yapilar oldugunun ortaya konul-
masinin ozellikle gérev performansi, yurttaslik perfor-
mansl, isten ayrilma, orgiitsel stres gibi sonug degisken-
lerini agiklamaya yonelik olarak olusturulan modellere
ve kuramlara da katkis1 olacaktir. Orgiitsel dzdesim ile
orgiitsel bagliligin farkl: olgulara isaret edip etmedikle-
ri konusundaki tartigmalarin devam ettigi noktasindan
hareketle yiiriitiilen bu ¢alismada, orgiitsel 6zdesim ile
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunun birbirin-
den tamamen farkl1 yapilar olup olmadiklar1 sorusuna bu
degiskenlerin onciilleri baglaminda yanit aranmustir.

Calisanlarin ige iligkin tutum ve davraniglarinin 6n-
ciillerini simiflama girigsimlerinde genellikle bireye ilis-
kin onciiller ve orgiitiin-isin 6zelliklerine iliskin dnciiller

olmak tizere iki kategori ayirt edilmektedir. Bu durum
orgiitsel 6zdesim ve duygusal bagliligin dnciillerini sinif-
lama girigsimleri i¢in de gegerlidir. Arastirmada orgiitsel
0zdesim ve duygusal baghligin kisisel onciilleri olarak
birarada olma ihtiyaci, kisi-orgiit uyumu, is doyumu, or-
giitsel adalet, orgiit temelli benlik degeri, benlik degeri
orgiit temelli Onciilleri olarak da orgiit kimliginin giici,
oOrgiitiin algilanan digsal prestiji ele alinmustir.

Kisisel Onciiller

Birarada olma ihtiyacinin bir kisilik degiskeni
olarak ele alindig1 aragtirmalar bu ihtiyact yiiksek olan
bireylerin diger insanlarla daha fazla birlikte olmak is-
tediklerini, daha fazla arkadaglarinin oldugunu, diger
insanlarla daha fazla iletisim kurduklarini, sosyal ortam-
larda bulunmaktan daha fazla hoslandiklarin1 (McClel-
land, 1985) ve aidiyet ihtiyaglarmin yiiksek oldugunu
(Wiesenfeld, Raghuram ve Garud, 2001) gostermistir.
Wiesenfeld, Raghuram ve Garud (2001) tarafindan bir
oOrgiitiin pazarlama boliimiinde ¢aligan 250 katilimeryla
yiiriitiilen aragtirmada birarada olma ihtiyacinin orgiitsel
6zdesimi yordadig: bulunmustur. Duygusal baglilikta ise
Orgiitiin bir aile gibi goriilmesi ve ¢aligsanlarin kendilerini
bu ailenin bir pargasi olarak hissetmeleri s6z konusudur
(Allen ve Meyer, 1990). Diger insanlarla sosyal olarak
isbirligi i¢inde olma, sevme ve gruplara katilma ihtiyac-
lar1 yiiksek oldugundan, birarada olma ihtiyaci yiiksek
olan bireylerin kendilerine degisik gruplara katilma ve
sosyal etkilesime girme imkani saglayan oOrgiitlerine
duygusal bagliliklarinin da yiiksek olmasi beklenebilir.

Hipotez 1a. Birarada olma ihtiyaci 6rgiitsel 6zdesi-
mi olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 1b. Birarada olma ihtiyaci duygusal bagli-
l1g1 olumlu yo6nde yordamaktadir.

Orgiitsel 6zdesim ile kisi-6rgiit uyumu arasindaki
iliski konusunda daha once yapilan herhangi bir aras-
tirmaya rastlanmamistir. Ancak daha 6nce de belirtildi-
§i gibi orgiitsel 6zdesim ¢alisanin Orgiitiine ne derece
benzerlik, iiyelik ve aidiyet hissettigidir (Cheney, 1983).
Benzerlik-gekicilik (similarity-attraction) paradigmasina
(Berscheid ve Walster, 1978; Bryne, 1971) gore kisiler
kendilerine benzeyen insanlari daha ¢ekici olarak algila-
maktadirlar. Buradan hareketle ¢alisanlarin kendilerine
ozellikle degerleri acisindan benzeyen orgiitlerini daha
cekici bulup 6zdesim kurma egiliminde olacaklar1 dii-
siiniilebilir. Buna dayanarak bu arastirmada calisanin
degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki benzerlik art-
tikga Orgiitsel 6zdesimin de artacagi, diger bir ifadeyle
kisi Orgiit uyumunun orgiitsel 6zdesimi yordayacagi
disiiniilmiistiir. Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson
(2005) tarafindan yiiriitiilen bir meta-analiz caligmasinda
kisi orgiit uyumunun oOrgiitsel baglilik ile iliskili oldu-
gu bulunmustur. Bu bulgu baska arastirmalar tarafindan
da desteklenmistir (Coskun, 2007; Karakurum, 2005;
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Westerman ve Cyr, 2004). Mevcut arastirmalarla tutarl
olarak bu caligmada da degerlerdeki algilanan benzerlik
olarak ele alinan kisi 6rgiit uyumunun orgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilig1 yordayacag: beklen-
mektedir.

Hipotez 2a. Kisi-orgiit uyumu orgiitsel 6zdesimi
olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 2b. Kisi-orgiit uyumu duygusal baglilig
olumlu yonde yordamaktadir.

Yazinda is doyumu ve orgiitsel baglilik degisken-
lerden hangisinin digerinin yordayicist oldugu konusun-
da bir goriis birligi bulunmamakla birlikte baskin goriis
is doyumunun orgiitsel bagliligr yordadigi yoniindedir
(Cordas, 2008; Lambert, 2004, Lum, Kervin, Clark, Reid
ve Sirola, 1998; Mathieu ve Zajac,1990; Meyer ve Al-
len, 1987; Yang ve Chang, 2008). Tiirkiye’de 15 imalat
isletmesinde ¢alisan 310 beyaz yakali personelle yapilan
bir aragtirmada is doyumunun 6rgiitsel 6zdesimi anlaml
olarak yordadigi bulunmustur (Tak ve Cift¢ioglu, 2009).
Bu arastirmada da ¢alisanlarin yoneticilerinden, ¢aligma
arkadaglarindan, maaslarindan ve ¢alisma kosullarindan
yani genel olarak isinden memnun oldugu durumda duy-
gusal bagliliklarinin da yiiksek olacagi diigiiniilmektedir.
Is doyumuyla orgiitsel 6zdesim arasindaki iliskilerin in-
celendigi arastirmalardan da genellikle bu iki degiskenin
pozitif yonde iliskili oldugunu gdsteren bulgular elde
edilmistir (6rn., Nakra, 2006; Riketta, 2005). Bu aras-
tirmada da is doyumunun orgiitsel 6zdesimi yordayacagt
beklenmektedir.

Hipotez 3a. 1s doyumu orgiitsel 6zdesimi olumlu
yonde yordamaktadir.

Hipotez 3b. 1s doyumu duygusal bagliligi olumlu
yonde yordamaktadir.

Orgiitsel adalet ile drgiitsel baghlik iliskisi genel-
likle sosyal miibadele kurami (Blau, 1964) ¢ergevesinde
ele alimmistir. Roberts, Coulson ve Chonko (1999) bo-
lustimsel adaletin orgiitsel bagliligi yordamaya katkisi-
nin islemsel adaletten fazla oldugunu saptamistir. Baz1
arastirmalar ise islemsel adaletin 6zellikle duygusal bag-
11181 yordadigini ortaya koymustur (6rn.,Colquitt, 2001;
Simons ve Roberson, 2003). Cohen-Charash ve Spector
(2001) yaptiklart meta-analiz ¢alismasinda bolisiimsel,
islemsel ve etkilesimsel adaletin duygusal baglilikla ilig-
kili bulundugunu, ancak islemsel adaletle duygusal bag-
lilik arasindaki iliskinin daha giiglii oldugunu saptamis-
lardir. Diger bir grup arastirmada ise sadece boliisimsel
ve islemsel adaletin duygusal baglilig1 yordadig: saptan-
mustir (Chai-Amonphaisal ve Ussahawanitchakit, 2008;
Giirpinar, 2006; Masterson, 2001) Bu sonuglardan farklt
olarak Karabay’in (2004) Tiirkiye’de yaptig1 arastirmada
sadece etkilesimsel adaletin ve boliisiimsel adaletin duy-
gusal baglilig1 yordadigi bulunmustur. Bager’nin (2013)
tekstil sektoriinde calisan 425 katilimciyla yiiriittiigii
arastirmasinda ise Orgiitsel adaletin biitlin boyutlarinin

duygusal baghligi yordadig: gériilmiistiir. Yukarida sozi
edilen ve aralarinda celiskiler bulunmakla birlikte ii¢ tiir
adalet algisinin da duygusal baglilig1 yordayabilecegini
gosteren bulgular géz Oniine alinarak, bu arastirmada
orgiit tarafindan her anlamda adil muamele gordiigiine
inanan, yani etkilesimsel, boliisiimsel ve islemsel adalet
algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin sosyal miibadele (Blau,
1964) ¢ergevesinde orgiite duygusal bagliliklarinin da
yiiksek olacagi diistintilmiistiir.

Hipotez 4a. Bolisiimsel adalet duygusal bagliligi
olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 4b. Islemsel adalet duygusal baghhig
olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 4c. Etkilesimsel adalet duygusal bagliligi
olumlu yonde yordamaktadir.

Adalet ile 6zdesim arasindaki iliskiyi inceleyen
ilk ¢alismalar grup baglaminda yapilmistir. Bu ¢alis-
malarda adalet algis1 ile sosyal kimlik arasinda bir ilis-
ki oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir (Tyler ve
Blader, 2003; Tyler, Degoey ve Smith, 1996). Orgiitsel
0zdesim ile Orgiitsel adalet iliskisini arastiran sadece bir
caligmaya rastlanmistir. Olkkonen ve Lipponen (2006)
Finlandiya’da 160 caliganin katildigi arastirmalarinda
orgiit odakli islemsel ve bolisiimsel adaletin orgiitsel
6zdesimi yordadigini ancak orgilit odakli etkilesimsel
adaletin 6zdesimi yordamadigmi bulmuslardir. Orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik iliskisinde oldugu gibi orgiitii-
nii her acidan daha adil olarak algilayan ¢alisanin orgiitii
ile daha fazla 6zdesim kuracagi ve orgiitiinii benlik kav-
raminin bir pargasi haline getirecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmamizda o6rgiitsel adaletin ii¢ ¢esidinin (boliisiim-
sel, islemsel ve etkilesimsel) de orgiitsel 6zdesimi yorda-
yacagi beklenmektedir.

Hipotez 5a. Boliisiimsel adalet orgiitsel 6zdesimi
olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 5b. Islemsel adalet orgiitsel 6zdesimi
olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 5c. Etkilesimsel adalet orgiitsel 6zdesimi
olumlu yonde yordamaktadir.

Orgiit temelli benlik degeri calisanlarin bir drgiit
iyesi olarak, orgiit baglaminda algiladiklar1 degerlerine
isaret etmektedir (Pierce, Gardner, Cummings ve Dun-
ham, 1989). Pierce ve Gardner (2004) kendini diizenle-
me (self-regulatory) davranislart ile ilgili caligmalarinda,
kendileriyle ilgili diisiinceleri olumlu olan bireylerin bu
diistincelerini pekistirecek tutumlar gelistirme egilimin-
de olduklarini gosteren bulgular elde etmislerdir. Do-
layisiyla, kendilerini yetenekli, degerli ve nemli birer
orgiit iyesi olarak algilamalari nedeniyle, giiglii bir ben-
lik degerine sahip olan ¢alisanin orgiitsel 6zdesimlerinin
ve duygusal bagliliklarinin da giiglii olmasi beklenebilir.
Nitekim yapilan arastirmalar orgiit temelli benlik degeri
ile hem orgiitsel 6zdesim (Shamir ve Kark, 2004) hem de
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki oldu-
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gunu gostermektedir (Pierce ve ark., 1989; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Pierce ve Gardner, 2004; McColl-Kennedy
ve Anderson, 2005). Tiirkiye’de doktor ve hemsirelerle
yapilan bir arastirmada da &rgiit temelli benlik degerinin
duygusal bagliligi yordadig: saptanmistir (Giiney, Aka-
lin ve ilsev, 2007). Bu bulgulara dayanarak, érgiit temelli
benlik degerinin hem orgiitsel 6zdesimi hem de duygusal
baglilig1 yordamasi beklenmektedir.

Hipotez 6a. Orgiit temelli benlik degeri orgiitsel
6zdesimi olumlu yonde yordamaktadir.

Hipotez 6b. Orgiit temelli benlik degeri duygusal
bagliligi olumlu yonde yordamaktadir.

Sosyal kimlik kuramina gore, bireylerin benlik de-
gerleri biiyiik 6l¢iide sosyal grup tiyeliklerinden kaynak-
lanir (Tajfel, 1978). Bu nedenle, orgiit tiyeligi olumlu ya
da olumsuz bir benlik degerinin olusmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wet-
herell, 1987). Birey ¢alistig1 kurumla 6zdesim kurdugu
6lgtide bir aidiyet duygusu hissedecek, kurum iginde bir
amaci1 oldugunu diisiinecek, bu duygu ve diistinceler ben-
lik degerine yansiyacaktir (Turner ve ark., 1987). Yazin-
da, benlik degeri ve orgiitsel 6zdesim iliskisini inceleyen
aragtirma sayisi oldukga azdir. Qureshi, Shahjehan, Zeb
ve Saifullah (2011) ¢alismalarinda benlik degeri ve 6r-
giitsel 6zdesim arasinda istatistiksel olarak anlamli (yiik-
sek) bir iligki (r=.54) oldugunu saptamislardir. Bununla
birlikte, orgiitsel baglam disinda yiiriitillen aragtirma-
lardan elde edilen sonuglarin sosyal 6zdesim ile benlik
degeri arasinda giiclii bir iliski bulundugunu gostermesi
(6rn., Christensena ve Kerpera, 2013; Ng Tseung-Wonga
ve Verkuytenb, 2013), ayni iliskinin orgiitsel baglamda
da gozlenebilecegini diisiindiirmektedir. Dolayistyla bu
aragtirmada Sosyal Kimlik Kuramimin (Tajfel, 1978)
benlik degeriyle ilgili savi gz Oniine alinarak benlik de-
gerinin orgiitsel 6zdesimi yordayacagi beklenmektedir.
Meyer ve Allen (1991) o6rgiitle biitiinlesme ve duygusal
bir bag kurmay1 i¢eren duygusal bagliligin olugmast igin
calisanin Oncelikle Orgiitiin amaclarin1 benimsenmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle, benlik degeri ile
duygusal baglilik arasinda dogrudan bir iliskinin olma-
yacagi ongorillmistiir.

Hipotez 7. Benlik degeri 6rgiitsel 6zdesimi olumlu
yonde yordamaktadir.

Orgiitsel Onciiller

Orgiitsel 6zdesim ve orgiitsel baghihgmn orgiit te-
melli Onciillerine baktigimizda iki kavram karsimiza
ctkmaktadir: Orgiit kimliginin giicii ve orgiitiin algilanan
digsal prestiji. Orgiit kimliginin giicii, iiyelerin 6rgiit kim-
ligini 6zel ve essiz olarak algilama dereceleriyle ilgilidir
(Milliken, 1990). Orgiitteki tiim i¢ kaynaklardan gelen
bilgilerin degerlendirilmesi sonucu olusmaktadir ve iiye-
lerin Orgiitiin karakterine yonelik degerlendirmelerinde
diger tiyelerle algiladiklari ortakligi ifade eder (Dutton,

Dukerich ve Harquail, 1994). Kisaca, orgiit kimliginin
giicii; bir orgiitte ¢alisanlar tarafindan algilanan, orgiitle
ilgili ortak bir misyonun ve vizyonun olmasidir (Kreiner
ve Asforth, 2004). Giiglii bir orgiit kimligi orgiit liyele-
rinin istek ve ihtiyaglarina orgiit kimliginin uyup uyma-
digina karar vermelerinde acik bir yol géstericidir. Dola-
yistyla, orgiitiin kimligi ne kadar ¢ekici ve gii¢lii olarak
algilanirsa ¢alisanlarin orgiitle 6zdesiminin o kadar fazla
olacag1 disiiniilmektedir (Dutton, Dukerich ve Harqua-
il, 1994). Orgiit kimliginin giicii ile orgiitsel 6zdesim ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi arastir-
ma sayist oldukga smirlidir. Cole ve Bruch (2006) bityiik
bir demir fabrikasinda calisan 10948 kisiyi ti¢ ayr1 grup-
ta (list diizey yoneticilerde, orta diizey yoneticilerde ve
diger calisanlarla) siniflandirdiklar1 arastirmalarinda iig
diizeyde de 6zdesim (» = .36, .51, .53, p <.01) ve bagli-
ligm (r = .32, .49, .52, p <.01) orgiit kimliginin giicii ile
pozitif yonde iligkili oldugunu bulmuslardir. Kreiner ve
Asforth (2004) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirma-
da da orgiit kimliginin giicii ile orgiitsel 6zdesim arasin-
da anlamli bir iliski (» = .40, p < .01) oldugunu gosteren
bulgular elde edilmistir. Yukarida belirtilen arastirmalar
dikkate alindiginda bu arastirmada da 6rgiit kimliginin
glicliniin orgiitsel 6zdesimi yordayacagi beklenmektedir.
flgili yazinda 6rgiit kimliginin giicii ile duygusal bagli-
lik arasindaki iliskinin dogrudan incelendigi herhangi
bir arastirmaya rastlanmanustir. Orgiitle biitiinlesme ve
duygusal bir bag kurmay: igeren duygusal bagliligin
olusmasi i¢in ¢alisanin Orgiitiin amaglarini benimsemesi
de gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Amaglarini ve
vizyonunu ¢ogunlugun benimsedigi ve giicli bir birlik
duygusunun hakim oldugu bir orgiitte duygusal baglan-
manin olugma olasiligi yiliksek olacaktir. Bu olgu dikkate
alinarak orgiit kimliginin giicii duygusal baglilig1 yorda-
yici1 bir degigken olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Hipotez 8a. Orgiit kimliginin giicii orgiitsel 6zdesi-
mi olumlu yénde yordamaktadir.

Hipotez 8b. Orgiit kimliginin giicii duygusal bagh-
l1g1 olumlu yonde yordamaktadir.

Mael ve Ashforth (1992) calisanlarin, disaridakile-
rin Orgiitli nasil gordiiklerine iliskin diisiincelerini “algi-
lanan digsal (Orgiitsel) prestij” olarak adlandirmaktadir.
Algilanan digsal prestij; kisinin caligtigi orgiitiin (ku-
rumun) disinda kalan insanlarin, orgiitiin statiisiinii ve
prestijini nasil degerlendirdigine iliskin inancidir (Mael
ve Ashforth, 1992). Dutton, Dukerich ve Harquail’e
(1994) gore ise oOrgiitiin ve ¢alisanlarin davraniglarinin
disaridakilerce nasil goriildiigiiniin Orgiitiin tiyelerine
yansimasidir. Ayrica Orgiitiin algilanan dissal imaji ki-
sinin Orgiitiiyle iliskisi sebebiyle disardakilerin kendisi
hakkinda ne diistindiikleri sorusuna da cevap niteligi ta-
simaktadir. Bir bagka degisle burada ¢alisanin kurumuna
kendi kurumunun digindaki insanlarin goziiyle bakmaya
calismast s6z konusudur. Calisanlar orgiitlerinin sosyal
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olarak deger verilen 6zelliklere sahip olduguna inandik-
lar1 dl¢tide orgilitle 6zdesim kurar ve Orgiitiin bir parga-
st olmaktan gurur duyarlar. Mael ve Ashforth (1992),
Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001), Epitropaki (2003)
de algilanan dissal prestijin oOrgiitsel 6zdesimi yordadi-
gin1 bulmuglardir. Degisik iilkelerde ve degisik meslek
gruplariyla yapilan birgok ¢aligmada da benzer sonuglar
elde edilmistir (Bartels, Pruyn, De Jong ve Joustra, 2007;
Fuller, Marler, Hester, Frey ve Relyea, 2006; Karabey,
2005; Lipponen, Helkama, Olkkonen ve Juslin, 2005;
Ozdemir, 2007). Tiirkiye’de banka ve egitim sektorii ca-
lisanlartyla yapilan bir arastirmada algilanan dissal pres-
tij ve isten ayrilma niyeti iliskisinde 6rgiitsel 6zdesimin
ara degisken oldugu saptanmistir (Unler Oz ve Bulutlar,
2009). Diger yandan, ¢esitli aragtirmalarla (6rn., Carme-
li, Gilat ve Weisberg, 2006; Riketta, 2005) algilanan dis-
sal prestij ile duygusal bagllik arasinda bir iliski oldugu
da ortaya konulmustur. Bu sonuglardan hareketle algi-
lanan dissal (6rgiitsel) prestijin hem orgiitsel 6zdesimi
hem de duygusal baglilig1 yordayacag: diigiiniilmektedir.

Hipotez 9a. Orgiitiin algilanan dissal prestiji 6rgiit-
sel 6zdesimi olumlu yénde yordamaktadir.

Hipotez 9b. Orgiitiin algilanan dissal prestiji duy-
gusal bagliligi olumlu yénde yordamaktadir.

Sonug olarak, bu arastirmada kisisel degiskenler-
den orgiit temelli benlik degeri, kisi drgiit uyumu, birara-
da olma ihtiyact, is doyumu, iglemsel adalet, boliistimsel
adalet ve etkilesimsel adaletin orgiitsel degiskenlerden
ise orgiit kimliginin gilicli ve algilanan &rgiitsel prestijin
hem orgiitsel 6zdesimi hem de duygusal baglilig: yorda-
yacagi, kisisel degiskenlerden olan benlik degerinin ise
sadece Orgiitsel 6zdesimi yordayacagi beklenmektedir.

Yontem

Katihmcilar

Arastirma Afyon, Ankara, Antalya, Balikesir, Kay-
seri, Kirklareli illerinde kamu ve 6zel sektore ait igyer-
lerinde ¢aligsan 444 katilimei ile gergeklestirilmistir. Yiiz
yetmisi kadin, 267’si erkek olan katilimecilarm 293’
kamu kurumunda, 144’0 ise 6zel sektorde calismakta-
dir. Katilimeilarinin meslek gruplarina gére dagilimi ise
222 memur, 116 miihendis, 34 muhasebeci, 31 hemsire,
21 dgretmen, 13 doktordur. Kamu sektoriinde caligan
katilimcilarin yas ortalamasinin 34.36 (S = 9.32), ku-
rumdaki kidem ortalamasmim 6.20 (S = 7.71) yil , 6zel
sektorde ¢alisan katilimcilarin yas ortalamasinin 29.66
(S = 11.42), kurumdaki kidem ortalamasmin 1.30 (S =
0.57) y1l, genel yas ortalamasinin 33.38 (S = 9.91), ku-
rumdaki kidem ortalamasinin ise 5.08 (S = 7.07) oldugu
bulunmustur.

Veri Toplama Araglart
Orgiitsel Ozdesim Olgegi. Mael (1988) tarafindan

gelistirilen Orgiitsel Ozdesim Olgegi (Organizational
Identification Scale) alt1 maddeden olusan 5 basamak-
I1 Likert tipi bir dlgektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Giileryiiz (2004) tarafindan gergeklestirilmis, lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisinin .80 oldugu, ayrica,
orijinaline uygun olarak, 6lgegi temsil eden tek faktoriin,
toplam varyansin %52 ’sini agikladig1 saptanmistir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi. Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglihik Olgegi (Orga-
nizational Commitment Scale) ii¢ boyuttan ve toplam
24 maddeden olusmaktadir. Maddeler 7 basamakli 61-
cekler iizerinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 7 = Ke-
sinlikle katiliyorum) degerlendirilmektedir. Olgegin
Tiirk¢eye uyarlamas: Wasti (1999) tarafindan yapilmis-
tir. Wasti’nin (2003) 6lcegi uyarladigi ¢alismasinda, 25
maddeden olusan Slgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik kat-
sayilar1 duygusal baglilik boyutu icin .83, normatif bag-
lilik boyutu i¢in .87, devamlilik bagliligi boyutu i¢in ise
.77 olarak bulunmustur.

Orgiit Temelli Benlik Degeri Olcegi. Pierce ve
arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilmis olan Orgiit
Temelli Benlik Degeri Olgegi (Organization-Based Self-
Esteem Scale) 10 maddeden olugmaktadir. Maddeler bes
basamakli 6lgekler (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) tizerinde degerlendirilmektedir.
Tiirk¢eye uyarlamasi Giileryiiz (2010) tarafindan yapi-
lan 6lgegin Cronbach Alfa glivenirligi .84, bir ay arayla
hesaplanan test-tekrar test giivenirligi ise .91 olarak bu-
lunmustur.

Orgiit Kimliginin Giicii Olgegi. Kreiner ve Ash-
forth (2004) tarafindan gelistirilen Orgiit Kimliginin
Giicii Olgegi (Organization Identity Strength) calisanla-
rin Orgiitte ortak bir misyonun olup olmadigina iliskin
algilarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Olgegin dort
maddesi bes basamakli (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5
= Kesinlikle katiliyorum) olgekler iizerinde degerlen-
dirilmektedir. Olcegin Tiirkceye uyarlamas1 Giileryiiz
(2010) tarafindan yapilmis, Cronbach Alfa gilivenirligi
.86, bir ay arayla hesaplanan test-tekrar test giivenirligi
ise .75 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Prestij Olgegi. Orgiitiin algilanan dissal
prestijini dlgmek tizere Mael (1988) tarafindan gelistiri-
len Orgiitsel Prestij Olgegi (Organizational Prestige Sca-
le) sekiz maddeden olusan bes basamakli Likert tipi (1
= Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katilryorum)
bir dlgektir. Olgek Tiirkgeye Giileryiiz (2010) tarafindan
uyarlanmigtir. Uyarlama ¢alismasinda 6lgegin Cronbach
Alfa giivenirligi .77, bir ay arayla hesaplanan test-tekrar
test glivenirligi ise .80 olarak saptanmisgtir.

Rosenberg Benlik Degeri Olcegi. Rosenberg’in
Benlik Degeri Olgegi (The Rosenberg Self-Esteem Sca-
le) Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmi, Likert tipi
bir 6lgektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasini yapan Cuha-
daroglu (1986) Cronbach Alfa katsayisini .71 olarak bul-
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mustur. Schimitt ve Allik (2005) aralarinda tilkemizin de
bulundugu 53 iilkeyi kapsayan arastirmalarmin sonug-
larina dayanarak benlik degeri 6l¢eginin kiiltiirlerarasi
gegerliginin bulundugunu belirtmektedir.

Giidii Yonelimi Envanteri. Barrick, Stewart ve Pi-
otrowski (2002) calisanlarin basari, statii ve arkadaslik
giidiilerini 6lgmek {izere Gudii Yonelimi Envanteri’ni
(Motivational Orientation Inventory) gelistirmislerdir.
Basari, statii ve arkadaslik ¢abasi McClelland’in (1955)
basari, gili¢ ve insanlarla yakin iliskiler kurma ihtiyaci-
na/birarada olma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Olgek,
Mugaoglu (2006) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Olge-
gin Tirkge versiyonu da 31 madde 5 basamakli 6lgekler
(1 = Hig katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum) tize-
rinde degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge formunun
toplam varyansin %52.62’sini agikladigi, ii¢ boyuttan
olustugu saptanmis ve i¢ tutarlik katsayilari basari ¢cabasi
boyutu i¢in .88, statii ¢abasi boyutu i¢in .89, arkadaslik
cabas1 boyutu i¢in .76 olarak hesaplanmistir.Olgegin ta-
mami i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist .94 tiir. Bu
aragtirmada sadece birarada olma ihtiyac ile ilgilenildigi
icin arkadaslik ¢abasi alt 6lgegi kullanilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi. Colquitt (2001) tarafin-
dan olusturulan Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizati-
onal Justice Scale) yedi tanesi boliisiimsel, dort tanesi
islemsel, dort tanesi kisilerarasi, bes tanesi ise bilgisel
adalet boyutunu 6lgmek amaciyla olusturulmus toplam
20 madde icermektedir. Olgek maddeleri soru formunda
diizenlenmis olup, katilimcilardan bu sorulart 5 basa-
makl1 6lgekler iizerinde yanitlamalari istenmektedir. Bu
6lgegin Tirkceye uyarlamasi Karabay (2004) tarafindan
yapilmistir. Orijinalinden farkli olarak 6lgegin Tiirkce
formunun ti¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu, orijinal 61-
¢ekte iki farkli boyut olan kisilerarasi ve bilgisel adaletin
Tiirkge versiyonda tek bir boyut olarak ortaya ¢iktigi ve
etkilesimsel adaleti yansittigi goriilmiistiir. Boliistimsel
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin sirastyla .89,
.89, ve .95 oldugu bulunmustur.

Kisi-Orgiit Upumu Olgegi. Arastirmada Cable ve
Judge (1996) tarafindan gelistirilen Kisi-Orgiit Uyumu
Olgegi (Person-Organization Fit Scale) kullanilmustir.
Bu 6l¢ek kisi-orgiit uyumunun ¢alisana dogrudan sorul-
dugu bir uyum 0l¢egidir. Karakurum (2005) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan olgek 3 maddeli ve 5 basamakli
Likert tipidir (1 = Hi¢ yansitmryor, 5 = Tamamen yan-
sitiyor). Olgegin Cronbach Alfa katsayisi .84 olarak bu-
lunmustur.

Is Doyumu Olgegi. Spector (1997) tarafindan ge-
listirilen Is Doyumu Olgegi (Job Satisfaction Survey) 36
maddeden olusan bes dereceli Likert tipi (1 = Kesinlikle
katilmryorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) bir 6lgektir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Ceylan (2009) tarafindan
gergeklestirilmis ve dlgegin geneli icin Tirkce formun

Cronbach Alfa katsayisi .88, test-tekrar test giivenirlik
katsayist ise .86 olarak bulunmustur. Bu arastirmada, alt
6lgekleri de bulunan 6lgegin toplam puani kullanilmistir.

Islem

Aragtirmada 444 katilimcidan veri toplanmustir.
Kullanilan 6lg¢ekler en iistte bir agiklama formu olmak
iizere karigik sirada birbirlerine zimbalanarak uygulama-
ya hazir hale getirilmistir. Agiklama formunda arastir-
manin amaci konusunda genel bir bilgi, 6lgeklerin nasil
doldurulacagina iliskin bir ydnerge ve arastirmacinin
iletisim bilgileri yer almaktadir. Olgekler katilimcilara
calistiklart kurumlarda bireysel olarak uygulanmustir.
Analizlere gegmeden Once tek degiskenli ve cok degis-
kenli 7 agir1 deger (outlier) 6rneklemden ¢ikarilmis, ana-
lize kalan 437 katilimciyla devam edilmistir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan dl¢eklerden elde edilen pu-
anlarin ortalamalari, standart sapmalar ile 6l¢eklerden
elde edilen puanlar arasindaki korelasyonlar Tablo 1’de
verilmistir. Orgiitsel 6zdesim ile duygusal bagllik ara-
sindaki korelasyonun (» = .59, p < .001) yiiksek oldugu
saptanmistir.

Orgiitsel 6zdesimin ve duygusal baglihgm yorda-
yicilarint belirlemek ve bu iki degiskenin yordayicilari
acisindan benzerlik ve farkliliklarmi ortaya koymak
amaciyla iki ayri hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ya-
pilmistir. Demografik degiskenlerden orgiitte calisilan
stirenin (kurumdaki kidem) hem orgiitsel 6zdesim hem
de duygusal baglilikla iligkili olacagr diigiiniilmustiir.
Ancak yapilan regresyon analizi bu degiskenin sadece
orgiitsel 6zdesimi yordadigini, duygusal baglilig yorda-
madigini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu iki degiske-
nin 6nciillerini belirlemek amaciyla yapilacak hiyerarsik
coklu regresyon analizlerinin birine Orgiitte calisilan
siirenin dahil edilip digerine edilmemesi durumunda iki
analizi karsilastirma imkani ortadan kalkacagi i¢in bu
degisken analizlere dahil edilmemistir. Hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizlerine ikisi orgiit, sekizi kisisel on degis-
ken dahil edilmistir. Orgiitsel 6nciiller; 6rgiit kimliginin
giicii ve algilanan orgiitsel prestij, kisisel onciller ise;
kisi 6rglit uyumu, birarada olma ihtiyaci, is doyumu, is-
lemsel adalet, bollisiimsel adalet ve etkilesimsel adalet,
orgiit temelli benlik degeri, benlik degeridir.

Orgiitsel 6zdesimi yordayan degiskenlere iliskin
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, tim de-
giskenler analize dahil edildiginde 6rgiitsel 6zdesim %26
oraninda yordanmaktadir. ilk asamada kontrol degisken-
leri olarak orgiitsel onciillerden olan orgiit kimliginin
giicii ve orgiitiin algilanan prestiji analize girilmistir. Her
iki degiskenin de orgiitsel 6zdesimi anlamli olarak yor-
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Tablo 1. Arastirmanin Olgeklerinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Olgekler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Cinsiyet -

2. Yas =11 -

3. Kidem -.04 .90 -

4. Kur. Kidem .01 .80 .87 -

5. 0. T. Benlik .01 -03 .02 .05 -

6. 0. Ozdesim 01 01 13 12 36 -

7. Duygusal B. -02 25 .30 28 32 .59 -

8. Normatif B. -06 24 29 31 25 40 .62 -

9. 0. Kimlik Giicii .01 .06 .07 10 37 35 47 50 -

10. A. Org. Prestij  -.05 .02 .10 AL 24 37 43 41 49 -

11. K-O Uyumu -.10 .06 .07 09 35 37 42 42 57 47 -

12. Benlik Degeri .08 .02 .06 04 24 16 .15 .01 -02 24 -01 -

13. Birarada Ol. Th. -.17 .07 .09 06 18 24 25 31 25 15 22 -05 -

14. 15 Doyumu -02 .09 .10 1439 27 43 48 49 41 50 .08 .16 -

15. Islemsel A. -12 -10 -11 -07 37 .16 .13 .17 32 .14 32 -08 .10 .39 -

16. Bolisimsel A.  -.13 .09 .08 A2 10 15 21 20 .16 30 -.04 .08 .50 .49 -

17. Etkilesimsel A.  -.02 .03 .06 09 53 24 29 33 37 21 39 .07 .17 57 43 37 -
Ort - 36.60 14.10 11.60 3.77 3.77 498 4.66 3.48 3.71 3.08 4.10 348 3.07 231 296 3.16
S - 9.08 924 940 .71 88 121 142 99 .67 94 58 .79 48 92 99 96

Not. N=437,r> 9,p<.05,r>.13,p < .01, r> .15, p <.001

dadif1 (R°= 171, F, ,;, = 44.698, p <.001) gbrilmiistir.
Bu degiskenlerinin %17’lik bir yordama giicline sahip
oldugu belirlenmistir (sirastyla =22, t=4.36, p < .001,
p=26,t=5.17,p<.001).

Ikinci asamada denkleme girilen kisisel onciiller
olan benlik degeri, orgiit temelli benlik degeri, kisi 6rgiit
uyumu, birarada olma ihtiyaci, is doyumu, iglemsel ada-
let, boliistimsel adalet ve etkilesimsel adaletin %9’ luk
bir yordama giicline sahip oldugu goriilmiistiir (R? =
092, F ,,,=6.612 p<.001). Ikinci asamada orgiit kimli-
ginin giicii ve algilanan orgiitsel prestij degiskenlerinden
sadece algilanan orgiitsel prestijin (f =.18, r=3.41, p <
.001) orgiitsel 6zdesimi yordadig: tespit edilmistir. Kisi-
sel onciillerden ise orgiit temelli benlik degeri (f = .22,
t=4.05, p <.001), kisi-orglit uyumu (5 =.15, t=2.75, p
<.01), birarada olma ihtiyac1 (f = .13, = 3.08, p <.01)
degiskenlerinin yordamaya anlamli katkisinin oldugu
bulunmustur. Benlik degeri, is doyumu, islemsel adalet,
boliistimsel adalet ve etkilesimsel adaletin ise anlamli bir
yordama giicline sahip olmadig1 belirlenmistir.

Duygusal baglilik degiskenini yordayan onciil de-
giskenleri belirlemek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu reg-
resyon analizi sonuglart Tablo 3’te gosterilmistir. Ana-

lizin ilk asamasinda kontrol degiskenleri olarak orgiit
kimliginin giicii ve algilanan orgiitsel prestij degisken-
leri, ikinci asamada ise blok olarak benlik degeri, orgiit
temelli benlik degeri, kisi 6rgilit uyumu, birarada olma
ihtiyaci, iy doyumu, islemsel adalet, boliisiimsel adalet
ve etkilesimsel adalet degiskenleri analize dahil edilmis-
tir. Orgiit kimliginin giicii ve algilanan 6rgiitsel prestij
degiskenleri kontrol altinda tutuldugunda ve biitiin de-
giskenler analize dahil edildiginde duygusal bagliligin
%35 oraninda yordandigi bulunmustur. Hiyerarsik ¢ok-
Iu regresyonun ilk asamasinda denkleme alinan kontrol
degiskenlerinin yordama giiciiniin %27 oldugu belirlen-
mistir (R*=.275, F, ,,, = 82.380, p <.001).

Ikinci asamada analize dahil edilen degiskenlerin
duygusal baglilifi % 7 oraninda yordadig1 ve yordama
glicinin anlaml oldugu (R* = .075, F,, = 6.151, p <
.001) bulunmustur. Kontrol degiskenleri olan 6rgiit kim-
liginin giicii ve algilanan orgiitsel prestij degiskenlerinin
yordamada yine anlamli katkiya sahip olduklari goriil-
mistiir (sirastyla f = .22, t = 4.04, p <001, f =15, ¢t =
3.05, p < .01). Bu agamada blok halindeki degiskenler-
den sadece kisi orgiit uyumu (5 =.10, £ = 1.99, p <.05),
birarada olma ihtiyaci (f =.12, t = 2.94, p < .01) ve is
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doyumunun (5 =.20, ¢ = 3.56, p <.001) duygusal bagli-
ligin yordanmasinda anlamli bir katki yaptiklari, benlik
degeri, orgiit temelli benlik degeri, islemsel adalet, bolii-
stimsel adalet ve etkilesimsel adaletin yaptiklar1 katkila-
rmn ise anlamli olmadigi bulunmustur.

Sonug olarak, arastirmamizin bulgular1 birarada
olma ihtiyacininin (Hipotez 1a, 1b), kisi orgiit uyumu-
nun (Hipotez 2a, 2b), drgiit kimliginin giicliniin (Hipotez

8a, 8b) ve oOrgiitiin algilanan digsal prestijinin (Hipotez
9a, 9b) hem orgiitsel 6zdesimi hem de duygusal bagli-
l1g1 yordadigini belirten hipotezlerimizin desteklendigi-
ni gostermistir. Ayrica dikkat ¢ekici bir nokta da, orgiit
temelli benlik saygisinin sadece orgiitsel 6zdesimi (Hi-
potez 6a), is doyumunun ise sadece duygusal baglilig
yordadiginin (Hipotez 3b) saptanmis olmasidir. Arastir-
manin diger hipotezleri ise desteklenmemistir.

Tablo 2. Orgiitsel ve Kisisel Onciillerin Orgiitsel Ozdesimin Yordanmasina
Yaptiklar1 Katkilara Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler R R’ R?Deg. FDeg Fdegp S )4
1. ASAMA A13 171 171 44.698  .000

Orgiit Kimliginin Giicii 219 .000
Algilan Orgiitsel Prestij 259 .000
2. ASAMA S120.262 092 6.612  .000

Orgiit Kimliginin Giicii .068 .235
Algilanan Orgiitsel Prestij 180 .001
Benlik Degeri .068 .141
Orgiit Temelli Benlik Degeri 216 .000
Kisi-Orgiit Uyumu 154 .006
Birarada Olma Thtiyact 134 .002
Is Doyumu -.009 .881
islemsel Adalet 011 .828
Boliisiimsel Adalet -.056 .284
Etkilesimsel Adalet -.018 .748

Tablo 3. Orgiitsel ve Kigsisel Onciillerin Duygusal Baglihgin Yordanmasina
Yaptiklar1 Katkilara Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler R R? R’Deg. FDeg. Fdeg.p f3 P
1. ASAMA 525 275 275 82.380 .000

Orgiit Kimliginin Giicii 345 .000
Algilan Orgiitsel Prestij 261 .000
2. ASAMA 592 350 075 6.151 .000

Orgiit Kimliginin Giicii 217 .000
Algilanan Orgiitsel Prestij 151 .002
Benlik Degeri .075 .085
Orgiit Temelli Benlik Degeri 092 .067
Kisi-Orgiit Uyumu 105 .047
Birarada Olma Ihtiyaci 120 .003
Is Doyumu 204 .000
Islemsel Adalet -.094 .054
Boliistimsel Adalet -.028 .575
Etkilesimsel Adalet -.009 .873
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Tartisma

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizlerinin
sonuglart orgiit kimliginin giiciiniin hem orgiitsel 6zde-
simin hem de duygusal bagliligin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu gostermistir. Orgiit kimliginin giiciiniin rgiit-
sel 6zdesimin 6nemli bir yordayicisi oldugunu gosteren
bulgumuz arastirma hipotezini desteklemektedir. Orgiit
kimliginin giicli ile orgiitsel 6zdesim arasinda giiclii bir
iliski bulunabilecegi goriisii degisik aragtirmacilar tara-
findan dile getirilmis (6rn., Dutton ve ark., 1994; Kreiner
ve Ashforth, 2004), cok sayida olmamakla birlikte, ya-
pilan arastirmalardan tutarlt bir bigimde bu goriisii des-
tekleyen bulgular elde edilmistir (Cole ve Bruch, 2006;
Kreiner ve Ashforth, 2004). Orgiit kimliginin giiciiniin
duygusal baglilikla iligkisi konusunda dile getirilen bir
goriise ya da bu iki degisken arasindaki iliskinin dog-
rudan dogruya incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamis
ancak bu iki degisken arasindaki iliskiye dolayli olarak
destek saglayan bir aragtirma (Cole ve Bruch, 2006) sap-
tanmistir. Aragtirmanin sonuglarini bu goriisiin dogru
olabileceginin bir kaniti olarak kabul etmek miimkiindiir.
Ancak, daha 6nce yapilmis olan bir aragtirmanin bulun-
mamast nedeniyle bu sonucun dikkatle degerlendirilme-
si gerekmektedir.

Orgiitiin algilanan digsal prestijinin 6rgiitsel 6zde-
simi ve duygusal baglilig1 yordadigini gosteren bulgu-
larimizin beklenilen sekilde oldugu soylenebilir. Nite-
kim gerek iilkemizde (Karabey, 2005; Ozdemir, 2007)
gerekse farkli {ilkelerde yapilan bir¢ok arastirmada
orglitsel 6zdesimin Orgiitiin algilanan digsal prestiji ile
iliskili oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir (6rn.,
Bartels ve ark., 2007; Fuller, Marler, Hester, Frey ve
Relyea, 2006; Lipponen ve ark., 2005). Kisisel hedefle-
rine ulasmak amaciyla Orgiit yararina ¢aba sarf etmeye
istekli olan bir¢ok ¢alisanin, bu istekliliklerinin temelin-
de, dissal prestiji yiiksek olan bir 6rgiitiin kendilerini bu
amagclarma ulagtirma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
diistinmesi yatabilir. Bunun yani sira, sayist az olsa da
algilanan dissal prestij ile duygusal baglilik arasinda bir
iliski oldugunu gosteren arastirma bulgular1 da vardir
(6rn., Carmeli, Gilat ve Weisberg, 2006; Riketta, 2005).

Arastirmamizda beklenenin aksine benlik dege-
rinin Orgiitsel 6zdesimi yordamadigi bulunmustur. Bu
arastirmada benlik degerinin 6rgiitsel 6zdesimi yordayan
degiskenlerden biri olacagina iliskin beklenti, bireylerin
benlik degerlerinin bir boliimiiniin ¢alistiklar: orgiitlerle
6zdesim kurmalarindan ve kimliklerini kismen orgiitiin
ozellikleri ile tanimlamalarindan kaynaklanacagi gorii-
st tizerine temellendirilmistir. Benlik degeri ile 6zdesim
arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalardan elde
edilen bulgular arasinda bir tutarlilik oldugunu soy-
lemek giictiir (Pierce ve ark., 1989). Bu nedenle, aras-
tirmamizdan elde edilen bulgularin, kesin bir yargiya

varmaya yardimet olmasindan ¢ok benlik degerinin 6r-
giitsel 0zdesimi yordamadigimi gosteren arastirmalarla
tutarl oldugunu belirtmekle yetinilmesinin daha dogru
oldugu diisiiniilmektedir. Benlik degerinin ¢ocukluk,
ergenlik ve yetigkinlik donemleri iginde gorece duragan
oldugunu gésteren arastirmalar bulunmaktadir (Trzesni-
ewski, Donnellan ve Robins, 2003). Genel olarak benlik
degerinin digerlerince onaylanmaya bagl olarak sekil-
lendigi, ancak ilerleyen yasla birlikte insanlarin benlik
degerlerinin belirleyicileri konusunda daha segici olma-
ya basladiklar1 ve dolayisiyla benlik degerleri agisindan
disaridan gelen bilgilere daha az bagiml hale geldikle-
ri ifade edilmektedir (Crocker ve Wolfe, 2001). Ayrica
benlik degerinin bir treyt mi, yoksa bir durumdan digeri-
ne degigebilen bir yap1 mi, yoksa ikisini birden mi kap-
sadigi tartisma konusudur. Bazi aragtirmacilar durumluk
olaylarin treyt benlik degerinden ¢ok, durumluk benlik
degerini etkileyecegi belirtilmektedir (Crocker ve Wolfe,
2001). Benlik degerinin zaman i¢inde duragan olan bir
treyt oldugu kabul edilirse, orgiitsel 6zdesimi yordama-
masi da sasirtict olmayabilir. Ayrica genel benlik degeri
benligin farkli yonlerine verilen farkli 6nemin genel bir
degerlendirmesidir (Marsh, 1986). Dolayisiyla kisinin
kurumuyla 6zdesiminin olup olmamasi bu degerlendir-
mede ¢ok kritik bir role sahip olmayabilir.

Aragtirmada yer alan kisisel Onciillerden Orgiit
temelli benlik degerinin orgiitsel 6zdesimi anlamli dii-
zeyde yordadig: fakat duygusal bagliligi yordamadigt
belirlenmistir. Orgiit temelli benlik degerinin orgiitsel
0zdesimi yordayan onemli bir degisken oldugu goriisii
bircok arastirmaci tarafindan dile getirilmis ve bu goriis
cesitli aragtirma bulgulariyla desteklenmistir (6rn., Sha-
mir ve Kark, 2004). {lgili yazin ¢ergevesinde degerlendi-
rildiginde, orgiit temelli benlik degerinin duygusal bag-
Iilig1 yordamadigini gésteren bulgumuzun ise beklenen
bir durum oldugunu séylemek giictiir. Ciinkil kendisini
degerli ve yetkin bir liye olarak algilayan ve ayni gorii-
stin orgilit tarafindan da paylasildigina inanan bir ¢alisa-
nin, Orgiitiin degerlerini benimseme, 6rgilit yararina ¢aba
sarf etme ve Orgiit iiyesi olarak kalmaya istekli olma
olasilig1 oldukea yiiksektir. Nitekim orgiit temelli benlik
degerinin duygusal baglilikla iligkisi, 6rgiitsel 6zdesimle
kiyaslandiginda ¢ok daha fazla arastirilmis bir konudur.
Pek ¢ok arastirmaci s6z konusu iki degisken arasinda
bir iligki bulunabilecegine dikkat ¢ekmis ve yapilan ¢ok
sayida arastirmadan oldukga tutarli bir bigimde bu gorii-
sii destekleyen bulgular elde edilmistir (6rn., Pierce ve
ark., 1989; Van Dyne ve Pierce, 2004; Pierce ve Gardner,
2004; McColl-Kennedy ve Anderson, 2005). Arastirma-
mizda bu bulgunun desteklenmemesinin olas1 bir nedeni,
verilerin farkli orgiitlerde ¢alisan farkli meslek grupla-
rindan kisilerin olusturdugu heterojen bir drneklemden
toplanmig olmasidir. S6zii edilen aragtirmalarin ¢ogunda
orneklemlerin her biri bir meslek grubundan ya da ayn1
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orgiitteki calisanlardan olusmaktadir. Orgiit temelli ben-
lik degerinin belirli meslek gruplarinda duygusal bagli-
likla daha fazla iligkili oldugu diistiniilebilir.

Birarada olma ihtiyacinin hem orgiitsel dzdesim
hem de duygusal baglilig1 birbirine yakin diizeyde yor-
dadigi bulunmustur. Birarada olma ihtiyaci ile orgiitsel
Ozdesim arasindaki iliski fazla arastirilmis bir konu de-
gildir. Yazinda bu iligkinin incelendigi tek arastirmaya
(Wiesenfeld ve ark., 2001) rastlanmistir. Wiesenfeld
ve ark.’in (2001) arastirmasindan da arastirmamizdan
elde edilen bulguyla paralellik gosteren bulgular elde
edilmistir. Birarada olma ihtiyaci ile duygusal baglilik
arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, birarada olma ihtiyaci ile
duygusal baglilik arasinda bir iliski bulundugunu gos-
teren bulgularimizin 6nem tasidig1 sdylenebilir. Ancak,
s06z konusu ihtiyag ile gerek oOrgiitsel 6zdesim, gerekse
duygusal baglilik arasindaki iligkiler konusunda kesin
bir yargiya varilabilmesi igin, farkl kiiltiirlerde ve or-
neklemlerde yiiriitiilen arastirmalara gereksinim vardir.

Aragtirmamizda yer alan bir diger kisisel onciil
olan kisi-orgiit arasindaki uyumun da hem orgiitsel 6z-
desimi hem de duygusal bagliligt hemen hemen ayni
diizeyde yordadig: belirlenmistir. Kisi-orgiit uyumunun
orgiitsel Ozdesimi yordadigmni goésteren bulgularimizi
Benzerlik-gekicilik paradigmasi (Berscheid ve Walster,
1978; Bryne, 1971) ¢ercevesinde agiklamak miimkiin-
diir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin kendi degerleriyle
orgiitlerinin degerleri arasindaki ortiisme ne kadar fazla
ise orgiitleriyle kurduklari 6zdesimin de o kadar fazla
olacag1 diisiiniilebilir. Orgiitsel 6zdesim ile kisi-orgiit
uyumu arasindaki iliski konusunda daha once yapilan
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
kisi-orgiit uyumunun orgiitsel 6zdesimi yordadigini gos-
teren bulgumuzun 6nem tasidig1 s6ylenebilir. Kisi-orgiit
uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ise olduk¢a
fazla arastirtlan bir konu olmustur. Bu arastirmalarda ge-
nellikle s6z konusu iki degisken arasinda bir iliski oldu-
gu gozlenmistir (Coskun, 2007; Kristof-Brown ve ark.,
2005; Karakurum, 2005; Westerman ve Cyr, 2004).

Bu arastirmada is doyumunun sadece duygusal
baglilig:1 yordadigi, orgiitsel 6zdesimi ise yordamadigi
saptanmugtir. Isini seven bir ¢alisanin Srgiitiine duygusal
bagliligimin olmasi beklendik bir durumdur. Bu beklen-
tiye uygun olarak, is doyumu ile orgiitsel baglilik ara-
sindaki iliski gerek kuramsal diizeyde gerekse gorgiil
olarak oldukg¢a agik bir bigimde ortaya konulmustur
(6rn., Bateman ve Strasser, 1984; Cordas, 2008; Lam-
bert, 2004; Lum ve ark., 1998; Mathieu ve Zajac, 1990;
Yang ve Chang, 2008). Is doyumu ile orgiitsel 6zdesim
arasinda bir iligki olabilecegi goriisii degisik aragtirma-
cilar tarafindan dile getirilmis ve bu goriis genellikle
aragtirma bulgulariyla da desteklenmistir (6rn., Nakra,
2006; Riketta,2005). Bu arastirmada beklenenin aksi-

ne is doyumunun orgiitsel 6zdesimi yordamamasinin
degisik nedenleri olabilir. Olas1 nedenlerden bir tanesi,
ozellikle duygusal baglilik ile kiyaslandiginda, orgiitsel
6zdesimin is doyumuyla iliskisinin zayif olmasidir. Or-
negin, Mael ve Tetrick (1992) orgiitsel baghlik is doyu-
mu iligkisinin orgiitsel 6zdesim is doyumu iligkisinden
yiiksek oldugunu rapor etmislerdir. Riketta’nin (2005)
meta-analiz ¢alismasinda i doyumunun duygusal bag-
lilikla iliskisinin farkl orgiitsel 6zdesim 6lgekleri birles-
tirilerek olusturulan toplam &rgiitsel 6zdesimle iligkisin-
den anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
bulgular dikkate alindiginda, zaten diisiik olan is doyu-
mu ile orgiitsel 6zdesim iliskisinin farkli 6rneklemlerde
tamamen anlamsiz ¢ikma olasiligmin bulundugunu ve
aragtirmamizda s6z konusu degigkenler arasinda yor-
dama iligkisi bulunmamasimin da bu gergevede agikla-
nabilecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Van Knip-
penberg ve Sleebos (2006) da orgiitsel 6zdesim kontrol
edildikten sonra bagliligin is doyumu ile pozitif iliskili
oldugu ancak baglilik kontrol edildikten sonra orgiitsel
6zdesimin is doyumuyla iligkili olmadigini bulmuslardir.
Diger yandan, bazi1 arastirmacilar ancak ¢alisma grubuy-
la 6zdesim yiiksek oldugunda orgiitsel 6zdesimin is do-
yumu ile iliskisinin gii¢lii oldugunu saptamislardir (Van
Dick, Van Knippenberg, Kerschreiter, Hertel ve Wiese-
ke, 2008). Arastirmamizda, caligma grubuyla 6zdesim
bir degisken olarak ele alinmadigi i¢in kesin bir yargiya
varmak miimkiin olmamakla birlikte, drgiitsel 6zdesim
ile is doyumu arasinda yordama iliskisi bulunmadigini
gosteren bulgularimizin katilimeilarin ¢alisma grupla-
riyla 6zdesimlerinin diisik olmasindan kaynaklanmis
olabilecegini diisinmek miimkiindiir. Bunlarin yani sira,
orgiitsel 6zdesimin genel iy doyumundan ¢ok, is doyu-
munun farkli tiirleriyle iliskili olmasi {izerinde durula-
bilecek diger bir olasiliktir. Bazi arastirmacilar orgiitsel
6zdesimin genel is doyumundan ¢ok is doyumunun bazi
boyutlariyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Ornegin,
Nakra (2006) ¢alisanlarin orgiitteki iletisimden memnu-
niyetleri ile orgiitsel 6zdesimin iligkili oldugunu bulmus-
tur.

Arastirmamizda Orgiitsel adaletin boyutlarindan
hi¢birinin orgiitsel 6zdesim ve duygusal baglilig1 yorda-
madigi tespit edilmistir. Aksini gosteren bazi arastirma-
lar bulunmakla birlikte (6rn., Paré ve Tremblay, 2007)
orgiitsel adalet ile duygusal baglilik arasindaki iliskile-
rin incelendigi arastirmalarda genellikle bu iki degisken
arasinda bir iligki bulundugunu gosteren bulgular elde
edilmistir. Aragtirma bulgular1 arasindaki tutarsizlik-
lar, genellikle hangi adalet tiirliniin duygusal baglilikla
iliskili oldugu konusunda goriilmektedir. Cesitli arastir-
malardan elde edilen bulgulardan hareketle bu ¢aligma-
da adalet algisinin hicbir boyutunun orgiitsel baglilig:
yordamamasina spekiilatif nitelikte bazi agiklamalar
yapmak miimkiindiir. Bu agiklamalardan biri, adalet al-
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gisinin duygusal baghiligi bazi araci degiskenler ve sartlt
degiskenlerle yordamasidir. Ornegin Chang (2002) bo-
lisiimsel adalet orgiitsel baglilik iliskisinde isten ¢ikaril-
maya iliskin algilarin sartl degisken oldugunu bulmus-
tur. Benzer sekilde, bazi aragtirmacilar algilanan 6rgiitsel
destek (Meyer ve Smith, 2000; Rhoades, Eisenberger ve
Armeli, 2001), giiven algist (Gould-Williams, 2003) gibi
degiskenlerin iglemsel adalet ve duygusal baglilik ara-
sindaki iligskide araci rol oynadiklarini rapor etmislerdir.
Roberts ve ark. (1999) da bolisiimsel adaletin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin iglemsel adaletin diisiik ol-
dugu kosulda yiiksek oldugu kosula gére daha fazla ol-
dugunu saptamislardir.

Orgiitsel 6zdesim ile drgiitsel adalet arasinda bek-
lenen iliskinin ¢ikmamasi da bu degiskenler arasindaki
iliskinin goriindiiglinden daha karmasitk olmasindan
kaynaklanabilir. Ornegin &rgiitsel 6zdesim orgiitsel ada-
letin sonucu olmak yerine dnciilii olabilir. Sosyal Kimlik
Kuramina (Tajfel, 1978) gore belirli bir grupla 6zdesim
o gruba yonelik bir i¢grup yanliligina ve gruba yonelik
pozitif bir tutuma neden olmaktadir. Dolayisiyla adaletin
pozitif bir grup 6zelligi oldugunu diisiiniirsek orgiitsel
0zdesimi yiiksek olan caliganlarin orgiitlerini ve yone-
ticilerini adaletli olarak algilamalart olasidir. Nitekim
Skitka (2003) sosyal kimlikteki belirginligin (salience)
adalet algisini etkileyebilecegini belirtmistir. Adalet al-
gisinin ¢aligma grubu i¢i ve ¢alisma gruplart arasi seklin-
de ¢ok diizeyli olarak &lciilmesi de bu konuyu anlamaya
yonelik eksikliklerimizi ortadan kaldiracaktir.

Bazi1 degiskenlerin nigin orgiitsel 6zdesim ve duy-
gusal baghligi1 yordadig1 ya da yordamadigi konusunun
tartisilmast 6nemli olmakla birlikte, bu arastirmanin
amaci agisindan bakildiginda s6z konusu iki degiskenin
onciilleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar daha biiyiik
onem tasimaktadir. Elde edilen bulgular; 6rgiitiin kimli-
ginin giicli, Orgiitiin algilanan digsal prestiji, kisi-Orgiit
uyumu ve birarada olma ihtiyacinin her iki degiskeni
yordayan, benlik degeri, boliisiimsel, islemsel ve etki-
lesimsel adaletin iki degiskeni de yordamayan, orgiit
temelli benlik degerinin sadece orgiitsel 6zdesimi, is
doyumunun ise sadece duygusal bagliligi yordayan 6n-
ciiller oldugunu ortaya koymustur. iki farkli degiskenin
bir d¢lincti degiskenle iliskisinin bulunmamasi bu iki
degiskenin benzer ya da farkli oldugu konusunda bir fi-
kir vermemesi nedeniyle, baz1 degiskenlerin ne orgiitsel
0zdesimi ne de duygusal baglilig1 yordadigini gdsteren
bulgularimiz aragtirmada yanitlanmasi amaglanan te-
mel soru acisindan 6nem tasimamaktadir. Buna karsi,
orgiitsel 6zdesimi sadece orgiit temelli benlik degerinin,
duygusal baglilig1 ise sadece is doyumunun yordadigimni
gosteren bulgularimizin s6z konusu iki kavramin farkl
olgulara isaret ettigi goriisiine destek sagladigi sdylene-
bilir. Ortak bazi onciillerinin bulunmasi ise, farkli olgu-
lara igaret etmekle birlikte, orgiitsel 6zdesim ile duygu-

sal baglilik arasinda bir iliski oldugu yolundaki goriis ve
arastirma bulgularini desteklemektedir.

Bu iki degiskenin ayr1 degiskenler oldugunun orta-
ya konulmasi, ikisinin de ortaya cikisini agiklamaya y6-
nelik olarak boylamsal c¢aligmalar yapilmasi ihtiyacina
isaret etmektedir. Ayrica bu degigkenlerin performans,
eleman devri, igten ayrilma niyeti, orgiitsel stres gibi ¢e-
sitli orgiitsel sonug degiskenleri ile iliskilerini agiklaya-
cak arastirmalarin yapilmasmin hem pratik hem de teo-
rik olarak olduk¢a 6nemli sonuglari olabilir. Calisanlarin
orgiitsel 6zdesim ve duygusal bagliliklarini arttirarak
gorev performanslarini, orgiitsel yurttaglik davranislarini
arttirmak, igten ayrilmayi ise azaltmak miimkiin olabilir
ya da bu iki degiskenden biri, bu sonug degiskenleriyle
iliskide arac1 (mediator) role sahip olabilir. Tiim bunlar
gelecekte arastirilmast gereken konulardir. Bu sonuglar
1s181nda, yordayicilarindaki farkliliklara ve benzerliklere
bakarak kurumlar, ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdesimleri ve
duygusal bagliliklarini arttirmak i¢in neler yapabilecek-
lerini degerlendirebilirler.
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