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Ozet

Bu c¢alismanin amaci; banka c¢alisanlarinin is etigine iligkin tutumlarin1 ortaya
cikarmak ve demografik 6zelliklerine gore olasi farklilasmalari incelemektir. Sonuglara
ulasmak icin demografik sorulardan ve is etigine yonelik tutum oOlgeginden
yararlanilmistir. Anket sorulari, kamu, 6zel sermayeli ve katilim bankasi ¢alisanlari
olmak tiizere toplam iki yliz yetmis kisiye uygulanmistir. Frekans analizi, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, normallik testi, varyans analizi gibi ¢esitli analizler kullanilmistir.
Elde edilen sonuglara gore; is ahlaki bilincinin cinsiyete gore degisiklik gostermekte
oldugu ve bu konuda kadinlarin daha ¢ok is etigi tizerine kurallara dayali, hukuka uygun
ve calisma kosullarint ortaya koyan bir tutum igerisinde oldugu goriilmiistiir. Yas
degiskenine gore ise etik degerlerin anlamsizlig, is ahlaki bilinci, kisisel menfaatlerin
Orglit menfaatinden {istlin olmasi konularinda is ahlaki tutumunda farklilik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Egitim ve gelir seviyesi degiskenlerine gore gruplar arasi degisiklik
gorliilmemistir. Caligsma siiresine gore ise sadece banka calisanlarinin kurallara uydugu
stirece etik davraniglar sergileyecegi tutumunun farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: is Etigi, ATBEQ, Meslek Ahlak1, Etik Tutum, Bankacilik

Abstract

The main aim of this study is to find out business ethics attitudes of bankers and
analyze potential differences about demographic qualifications. In order to obtain the
results, questionnaire was formed by demographic questions and ATBEQ scale
questions. Questionnaires were answered by the bankers, totally two hundred seventy,
from public, private and participation banks. Frequency analysis, factor analysis,
reliability analysis, test of normality, and variance analysis were used. According to
the results, it was found out that, business ethics consciousness varies by gender.
Women maintain attitudes about being rule-based, sincere to working conditions, and
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legal more than men when compared. Nonsense of ethical values, business ethics
consciousness, and preference of personal values more than organizational values
differs according to age factor. There is no significant variation between the subgroups
of education and income level. Finally, the opinion of bankers behave ethically as long
as they obey the rules, differs according to experience factor.

Keywords: Business Ethics, ATBEQ, Work Ethic, Ethical Attitudes, Banking

Giris

Is ahlaki kavrami, 1970’lerde yaygin olarak kullanilmaya baslamasina ragmen is
konusundaki ahlaki sorunlarin analizi ile ugragsmak antik caglara dayanacak kadar
eskidir (Luetge, 2015: 15). Is ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisi olup is hayatinda
karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 incelemektedir (Arslan, 2005: 4). Bu sorunlar; isletme
calisanlari ile isletmenin paydaslari arasindaki iligkiler iizerine olabildigi gibi isletmenin
bizzat misyonu iizerine de olabilmektedir. Is ahlaki; ahlaki ilkeleri, yonetisim hususunu
ve bir isletmenin etik kurallarmi icermektedir (Goel, Ramanathan, 2014: 49). Onemli
olan bir husus var ki o da; konu ile ilgili kavramlar ac¢iklanirken ahlak kavraminin
sinirlarinin iyi ¢izilmesi gerekmekte oldugudur. Ahlak ve etik kavramlar1 ¢cogunlukla
birbirine bagl kavramlardir. Etik; ¢esitli prospektiisler araciligiyla bireylere onerilen
bir takim degerler ve kurallar biitiinii (Foucault, 1985: 25) iken ahlak; bireyin davranis
yoluyla ahlaki kodu ne olglide destekledigi ile ilgilidir (Holtzhausen, 2015: 770). Bir
baska ifade ile etik; bireylerin davranislarin1 6vmeye ya da tenkit etmeye yarayan
kriterler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Jones, Bos, Parker, 2005: 13). Bati1 dilinde
ethics olarak bilinen ve felsefenin bir alt dali olan disiplin, dilimizde yakin zamanlara
kadar ahlak ya da ahlakbilimi olarak adlandirilmig ve dilimizdeki ahlak teriminin hem
morality hem ethics anlamlarimi tasidigir goriilmiistiir (Arslan, 2005: 4). Oysaki bu iki
kavramin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Is etigi isin daha felsefi yam ile
ilgilenirken ig ahlaki sadece teorik ahlak felsefesi ile degil, is hayatindaki giinliik ahlaki
degerlerin ¢alisanlar tarafindan nasil benimsendigi ya da yansitildigi konularin
incelenmesi ile ilgilenmektedir. Bu anlamda is etigi normatif bir ¢aligma (Buchholz ve
Rosenthal, 1998: 263) iken is ahlaki uygulamali bir ¢alisma olma niteligine sahiptir.

Bu c¢aligmanin temel odagi, banka calisanlarinin is ahlaki tutumlarinin incelenmesi
tizerinedir. Caligmanin amact; banka ¢alisanlarinin is ahlaki tutumlarinin demografik
degiskenler iizerinden karsilastirmali olarak incelemektir. Caligmadaki odak grubun,
banka c¢alisanlar1 olarak secilmesinin nedeni iki faktdr tizerinden agiklanabilir.
Birincisi; her bankanin kendine ait agik¢a belirlenmis ve yazili olarak tiim g¢aliganlara
verilen etik kodlarmin olmasi. Ikincisi ise bankalarda yapilan isin etik dis1 davranislari
hemen ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olmasindan &tiiriidiir. Elde edilen sonuglara gore
demografik faktorler iizerinden bazi alt gruplarda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclar daha sonra yapilacak daha kapsamli calismalara yol gosterici niteliktedir.

1. Is Ahlaki ve Is Etigine Yonelik Tutumlar Anketi Uzerine

Isletmelerdeki etik tutum ve davramglar gerek akademik gerekse pratik hayatta
cokga tartisilan bir konu olma 6zelligindedir. Literatiir incelendiginde 6zellikle 1960’1
yillarda baslayan caligsmalarin artan bir ivme ile giiniimiize kadar geldigi goriilmiistiir.
Dilimizde de kisaltmasi ile yer eden ATBEQ (Attitudes Toward Business Ethics
Questionnaire), bir¢cok arastirmaci tarafindan is ahlaki tutumlarini 6lgmek amaciyla
kullanilmistir.  Konu ile ilgili yapilmis ve alanda yer etmis onemli ¢aligmalardan bir
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tanesi Preble ve Reichel’e (1988) aittir. S6z konusu calismada ABD’li ve Israilli lisans
diizeyindeki isletme Ogrencilerinin i ahlaki tutumlar karsilastirmali  olarak
incelenmistir. Calisma sonucunda; iki grup arasinda Onemli derecede farkliliklarin
ortaya c¢ikmasinin yani sira iki grup da yiiksek ahlaki standartlar gostermis ve bu
dogrultuda gruplar arasi1 benzerlikler de bulunmustur. Small (1992) ise; Preble ve
Reichel’in (1988) elde etmis oldugu sonuglar1 Avustralya’daki isletme 6grencilerinin
sonuglari ile karsilastirmigtir. Buna gore; ABD ve Avustralyali dgrencilerin ig ahlaki
konusundaki degerleri benzer sonuclar vermistir. Kiiltiirler arasi ¢aligmalar, farkl
iilkelerdeki is ahlaki algisinin anlagilmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Bageac, Furrer,
Reynaud, 2011: 391) ve gilinlimiizde de konu ile ilgili bircok calisma yapilmistir.
Shields, Comegys, Lupton ve Takei (2013) tarafindan Japonya’da ve ABD’de bulunan
lisans diizeyindeki ogrenciler lizerine ATBEQ kullanilarak yapilan karsilastirmali
calismada s6z konusu iki grup arasinda verilen sonuglar dogrultusunda ciddi farklar
oldugu; Japon 6grencilerin Makyavelli felsefesi, sosyal darvinizm ve ahlaki objektiflik
konularinda diger gruba kiyasla daha yiiksek oranda mutabakat sagladigi sonucuna
ulagilmistir. Benzer bir ¢alisma da Jirotmontree (2012) tarafindan yapilmistir. Soz
konusu ¢aligmada, lisans Ogrencileri ile c¢alisanlarin para tutumlar ile etik algilar
ATBEQ kullanilarak karsilagtirmali olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
lisans Ogrencilerinin calisanlara kiyasla para konusundaki tutumlarda daha diisiik bir
ortalama sunarken ATBEQ sonucunda Makyavelizm, nesnellik, ahlaki gorecelik,
kuralcilik gibi genel konularda daha yiliksek sonu¢ verdigi goriilmiistiir. Al-Shaikh,
Elian ve Tahat (2012) tarafindan isletme oOgrencileri ilizerine ATBEQ ile yapilan
calismada Orta Dogu ve ozelikle Kuveyt’teki 6grenciler temel ¢alisma grubu olarak
alinmis ve diger iilkelerdeki es konumdaki akranlari ile kiyaslama yapilmistir. Buna
gore; kadin ve erkek katilimcilar arasinda etik tutumlarda 6nemli farkliliklar oldugu,
yiiksek akademik dereceye sahip olanlarin is etigi konusunda daha olumlu goriislerinin
oldugu ve daha once yapilan ¢alismalar referans alinarak ABD, Avustralya ve Israil’den
gelen cevaplar ile Kuveyt’ten elde edilen cevaplarin farkli oldugu sonucu elde
edilmistir.  Alayoglu, Oztiirk ve Babacan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise
ogrenci-Ozel sektor-kamu g¢alisan1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 tanimlamak
iizere bir analiz yapilmis ve sonucunda is hayatindaki uygulamalar ile 6grencilerin is
ahlaki algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu; 6zel sektor calisanlari ile kamu
calisanlarinin is hayat1 uygulamalar1 agisindan ise anlamli bir farklilik olmadigi bulgusu
elde edilmistir. Yiicel ve Ciftgi (2012) calisanlarin is ahlaki tutumlart ve etik kod
algilamalar1 konulu ¢aligmasinda is yerindeki etik tutumlar ve kod algilamalarini ortaya
cikarmaya c¢alismig, calisanlarin tutum ve davraniglarinin is ahlakina karst olumlu
oldugu sonucunu elde edilmistir. Ayni zamanda; egitim seviyesindeki artisin is ahlaki
kurallarin1 olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Calisma konusu ile benzer nitelikte olan ve ATBEQ kullanilarak bankacilar
iizerinde yapilan bir ¢alisma Erturhan ve Filizéz (2011) tarafindan yapilmistir. Is etigi
ve bankacilik sektoriinde bir aragtirma baglikli arastirmalarinda Sivas ilinde faaliyet
gosteren 0zel ve kamu bankalarinda ¢alisanlarin is etigine iligskin tutum ve davraniglarini
ortaya koymay1 amacglamiglardir. Atbeq Olgeginin kullanildigir ¢alismada, bankalarda
calisanlarin ig etigine yonelik tutumlar ile demografik faktorler arasinda iligkinin varlig
ve cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, bankanin sektorii, c¢alisanin idari
pozisyonu, calisanin bankada caligma siiresi ile is etigi arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.
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2. Yontem
Arastirmanin yontemi siire¢ olarak asagidaki bicimde ele alinmistir.
2.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami, Sinirliliklar:

Aragtirmanin temel amaci, banka c¢alisanlarmin is ahlaki ile ilgili tutumlarin
ortaya koymaktir. Arastirmanin alt amaci ise; banka ¢alisanlarinin is ahlaki ile ilgili
tutumlarinin, var ise, demografik verilere gore farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasini
saglamaktir.

Aragtirmanin evrenini Ankara ili banka c¢alisanlar1 olugturmaktadir. Maliyet ve
zaman kisit1 nedeniyle ¢alisma, Ankara ili ile sinirh tutulmustur. Calismanin sadece bir
il ile kisitl olmasi arastirmanin smirliligini olusturmaktadir. Orneklem ise evrenden
secilen 270 kisiden olusmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen bilgilere
gore Ankara ilinde bulunan banka sayis1 1077 olup, ¢alisan bankaci sayisi ise 19746’dir
(www.tbb.org.tr, erisim:10.02.2016). Bu dogrultuda, %90 giiven seviyesinde, %5 kabul
edilebilir hata orani ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 267 ¢ikmaktadir ki 270 kisiye
anket uygulamas1 yapilmaistir.

2.2. Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada, birincil veri toplama ydntemi olan anket yontemi kullanilmistir.
Ankette; gecerliligi, giivenilirligi kanitlanmis bir 6l¢ek olan Neumann ve Reichel
tarafindan 1987 yilinda gelistirilen [s Etigine Yénelik Tutumlar (Attitude Towards
Business Ethics Questionnaire — ATBEQ) 6l¢egi kullanilmis olup cevaplar 5°li Likert
tipi 0lcege gore alinmigtir.

2.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Banka calisanlarinin ig ahlaki tutumunun demografik veriler {izerinden
degerlendirilmesine dayali bu ¢alismada hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir;

H1,: Bankacilarin is ahlaki tutumunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur.

H2,: Bankacilarin is ahlaki tutumunda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3,: Bankacilarin ig ahlaki tutumunda egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik
yoktur.

H4,: Bankacilarin is ahlaki tutumunda gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik
yoktur.

HS5,: Bankacilarin is ahlaki tutumunda g¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik
yoktur.

3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin  bulgularinin elde edilmesinde SPSS 21.00 programindan
yararlanilmis olup, frekans analizi, faktdr analizi ve varyans analizlerinden
faydalanilmistir.

3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan cevaplayicilara iliskin demografik 6zellikler asagidaki Tablo
1’de gosterilmektedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 296 Journal of Business Research-Tiirk



A. G. Goziim 8/2 (2016) 293-306

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F (%) Yas F (%)
Kadin 107 39,62 22-31 arasi 123 45,6
Erkek 163 60,37 32-41 arasi 63 23,3
Toplam 270 100 42-51 arasi 75 27,8
Eksik 9 3.33
Toplam 270 100
Gelir Durumu F (%)
1500TL’den az 46 17,03 Egitim F (%)
1501-3000 TL aras1 76 28,14 Lise 13 4.8
3001-4500 TL aras1 108 40 On lisans 7 2,6
4501-6000 TL aras1 31 11,49 Lisans 211 78,2
6001 TL ve ustii 9 3,34 Lisanststi 39 14,4
Toplam 270 100 Toplam 270 100

*Yas sorusu acik uclu olup, gruplandirma daha sonra yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin yarisindan fazlasi (%60,37) erkek,
geriye kalan kism1 kadin (%39,6); yariya yakin bir kismi (%45,6) 22 ile 31 yas grubu
arasinda, yaridan fazlasi (%51,1) 32 ile 51 yas grubu arasindadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%78,2) lisans mezunu olup yiiksek lisans yapanlarin toplam katilime1
icindeki oranm1 %14,4 iken On lisans ve lise mezunu olanlarin orant %74 tiir.
Katilimcilarin ¢gogunlugu (%68,14) 1500-4500 arasi gelir diizeyine sahiptir.

3.2. Guivenilirlik Analizi

Banka calisanlarinin i ahlaki ile ilgili tutumlarmi ortaya koymak iizere
gerceklestirilen c¢alismada Likert tipi sorulardan alinan cevaplar dogrultusunda
giivenilirlik analizi testi yapilmigtir.

Tablo 2: Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,822 33

Elde edilen sonug, 6lgegin %82,2 oraninda gilivenli oldugunu gostermektedir.
Olgegin, giivenilirlik sonucunun (Cronbach Alpha degerinin) yiiksek ¢ikmasi; hem
sorularin katilimcilar tarafindan anlasildigt hem de analizlerin gecgerli sonuglar
verecegini ifade etmektedir.

3.3. Faktor Analizi

Atbeq 6lgeginin ve banka calisanlarinin is ahlaki ile ilgili tutumlarini belirlemeye
yonelik yapilan calismanin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin testi (KMO) ve Barlett testi kullanilmagtir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii ,770
Yaklasik Ki-Kare 2149,974
Bartlett's Testi F degeri 528
Onem Derecesi ,000
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KMO degeri %77 olarak sonu¢ vermistir. 0,770>0,50 oldugu icin veri setimiz
faktor analizi i¢in uygundur. Ayni zamanda Bartlett’s Testi de 0.01’den kiigiik (0.00)
cikmistir. Bu degerler, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu ve verilerin,
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir.

Aciklanan toplam varyans (Total variance explained) ve oransal ortak etken
varyans (communalities) tablolar1 incelendiginde, analize alinan K=35 maddenin 6z
degeri 1’den biiylik olan dokuz faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu dokuz
faktoriin Olcege iliskin agikladiklar1 varyans %63,197°dir. Maddelerle ilgili olarak
tanimlanan dokuz faktdriin ortak varyanslarinin 0,438 ile 0,834 arasinda degistigi
goriilmektedir. Buna gore, analiz sonucu elde edilen dokuz faktoriin birlikte,
maddelerdeki toplam varyansin ve oOlgege iliskin varyansin ¢ogunlugunu agikladigi
goriilmektedir.

Ayrica; analiz sonucunda, 6nemli faktor sayist 6z deger Olgiitline gore dokuz
olarak tanimlanmistir. Bu durum, 6z degerlere gore c¢izilen c¢izgi grafigi ile de
desteklenmistir.

Faktor dondiirme sonuglari (rotated component matrix) incelendiginde;
33,31,32,34,35. maddelerin ilk faktorde, 8,10,7,1, 28,27,9. maddelerin ikinci faktorde,
4,5,2,3,25. maddelerin t¢linct faktorde, 20,17,16,22,21. maddelerin dordiincii faktorde,
14,13,15. maddelerin besinci faktorde, 23,24. maddelerin altic1 faktorde, 12,26,11.
maddelerin yedinci faktoérde, 6. Maddenin sekizinci faktorde, 29,30. Maddelerin de
dokuzuncu faktorde toplandigini gostermektedir.

Faktor ylik degerlerinin bazilar1 0.500°lin altinda kalmistir. Diisiik yiik degerine
sahip 9. (0,409), 11. (0,496), 21. (0,393), 22. (0,394), 25. (0,447) maddelerin 6l¢ekten
¢ikarilmasinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Olgekte kalan 30 madde igin aymi analiz
tekrar edilmis ve ¢iktilart Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: is Ahlaki Tutumu Faktorleri

Degiskenler Faktor Faktor Dondiirme (")zdegeri
Ortak Yiik Sonrasi
Varyansi Degeri Faktor Yiik
Degeri
Bankaya Ait Etik Kod Hakkinda 4,615
Bilgi Sahibi Olma
S33 .817 .878 .895
S32 .809 .860 .889
S31 .834 .883 .895
S34 727 .832 819
S35 .652 7125 73
Etik Degerlerin Anlamsizhigi 3,982
S8 .650 576 .686
S10 .549 .604 .676
S7 715 .628 .616
S1 531 .605 .590
S28 .559 444 561
S27 .550 .659 .547
S9 439 461 409
is Ahlaki Bilinci 2,175
S4 .665 426 797
S5 .694 466 758
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S2 719 17 702

S3 597 432 .659

S25 438 527 447

Is Hayati Kurallar 2,014
S20 721 404 .786

S17 .670 426 718

S16 .566 375 564

S22 474 452 .394

S21 526 .675 .393

Kisisel Menfaatlerin Orgiit 1,769
Menfaatinden Ustiin Olmasi

S14 .693 .380 187

S13 .594 .198 .740

S15 .622 353 .663

Is Hayatina Uygun Davranma 1,346
S23 .654 486 789

S24 722 .568 781

Rekabet Anlayisi 1,143
S12 .627 533 746

S26 481 473 .628

S11 .530 400 496

Isletme Kararlar 1,74
S6 727 .396 774

Isin, Kisiyi Yansitmas1 Goriisii 1,001
S29 .631 .586 716

S30 .671 490 594

Faktor analizi sonucunda dokuz faktor elde edilmistir. Bunlar; bankaya ait etik
kod hakkinda bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizligi, is ahlaki bilinci, is hayati
kurallari, kigisel menfaatlerin Orgiit menfaatinden {iistiin olmasi, is hayatina uygun
davranma, rekabet anlayisi, isletme kararlari, isin kisiyi yansitmasi olarak
adlandirilmastir.

Cinsiyet ile Etik Tutum Arasindaki Iliski

Cinsiyet ile elde edilen faktorler arasindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla dnce,
normallik testi uygulanmistir. Buna gore; tiim faktorlerin Kolmogrov-Smirnov sonucu
0.05’den kiiclik ¢ikmis olup verilerin normal dagilima sahip olmadigr sonucu elde
edilmisgtir.

Tablo 5: Cinsiyete gore is ahlaki tutumu - Test Istatistigi

Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ki-Kare ,049( 1,270( 11,878 3,733 ,010 A58 1,320 076 2216
df 1 1 1 1 1 1 1 | 1
Asymp. ,825 ,260 ,001 ,053 ,921 ,499 ,251 , 783 ,137
Sig.

a. Kruskal Wallis Testi
b. Gruplandirma Degigkeni: Cinsiyet
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Elde edilen Kruskal Wallis (KW) testi sonucuna gore; bankaya ait etik kod
hakkinda bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizligi, is hayati kurallar, kisisel
menfaatlerin 6rgiit menfaatinden {istliin olmasi, rekabet anlayisi, isletme kararlari, isin
kisiyi yansitmasit konularindaki tutumlarda (p>0.05) cinsiyetler aras1 fark
goriilmemistir. Ancak; is ahlaki bilinci, cinsiyete gore degisiklik gostermekte olup (p<
0.05) kadinlarin daha ¢ok is etigi konusunda kurallara dayali, hukuka uygun ve ¢aligma
kosullarini ortaya koyan bir tutum igerisinde oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, Hly: Banka ¢alisanlarinin is ahlaki tutumu acisindan cinsiyete
gore anlam bir farkhilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Yas ile Etik Tutum Arasindaki Iliski

Yas ile soz konusu faktorler ile ilgili yapilan normallik testi (Kolmogrov-
Smirnov) sonucu 0.05’den biiyiik ¢ikmis olup verilerin normal dagilima sahip oldugu
sonucu elde edilmistir.

Elde edilen ANOVA testi sonucuna gore; bankaya ait etik kod hakkinda bilgi
sahibi olma (0,345), is hayat1 kurallar1 (0,161), is hayatina uygun davranma (0,067),
rekabet anlayist (0,036), isletme kararlar1 (0,760), isin kisiyi yansitmast goriisii (0,966)
konularinda (p>0.05) yas etkenine gore gruplar arasi1 degisiklik goriilmemistir. Etik
degerlerin anlamsizlig1r (0,010), is ahlaki bilinci (0,000), kisisel menfaatlerin Orgiit
menfaatinden iistiin olmas1 (0,001) konularinda yasa gore is ahlaki tutumunda degisiklik
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Buna gore; genel olarak etik degerlerin anlamsizligi
konusunda, is etiginin sadece halkla iligkiler ile ilgili bir kavram oldugu, is hayatinin
gecmisten farkli olmadigi, etik degerlerin is diinyasinda anlamsiz kaldigi, bankaciligin
para kazanmak amagl oldugu gibi konularda diger yas gruplarina kiyasla 42-51 yas
arast grup daha yiiksek sonuglar vermistir. Ayni zamanda biiro malzemelerini eve
gotiirmenin bir sakincast olmadigi, markette alis veris yaparken fiyat etiketlerini
degistirmenin bir sakincasi olmadigi gibi 6rnekler ile 42-51 yas grubu arasinin diger yas
gruplarina gore daha az etik tutum algisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

H2y: Banka calisanlarimin is ahlaki tutumu acisindan yas gruplari arasinda
anlam bir farkhilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Egitim ile Etik Tutum Arasindaki Tliski

Yas ile soz konusu faktorler ile ilgili yapilan normallik testi (Kolmogrov-
Smirnov) sonucu 0.05’den biiyiik ¢ikmis olup verilerin normal dagilima sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Ancak; elde edilen ANOVA testi sonucuna gore; bankaya ait
etik kod hakkinda bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizlig1, is ahlaki bilinci, kisisel
menfaatlerin 6rgilit menfaatinden istiin olmasi, is hayati kurallari, rekabet anlayisi,
isletme kararlari, igin kisiyi yansitmasi goriisii konularinda (p>0.05) egitim degiskenine
gore gruplar arasi degisiklik goriilmemistir.

Dolayisiyla, H3y: Banka calsanlarimin is ahlaki tutumu acisindan egitim
seviyesine gore anlaml bir farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.
Gelir Seviyesi ile Etik Tutum Arasindaki Iliski

Gelir seviyesi ile elde edilen faktorler arasindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla
once, normallik testi uygulanmistir. Buna gore; tiim faktorlerin Kolmogrov-Smirnov
sonucu 0.05’den biiyiik ¢ikmis olup verilerin normal dagilima sahip oldugu sonucu elde
edilmigtir.  Elde edilen ANOVA testi sonucuna gore; bankaya ait etik kod hakkinda
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bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizligi, is ahlaki bilinci, kisisel menfaatlerin
Orgiit menfaatinden {istlin olmasi, is hayat1 kurallari, rekabet anlayisi, isletme kararlari,
isin kisiyi yansitmast goriisii konularinda (p>0.05) egitim degiskenine gore gruplar
aras1 degisiklik goriilmemistir. Boylece, H4y: Banka ¢alisanlarinin is ahlaki tutumu
acisindan gelir seviyesine gore anlaml bir farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda is ahlaki tutumunun bazi demografik faktorlere gore
degisiklik gosterebilecegi sonucuna ulagilmistir. Buna gore;

Elde edilen sonuglara gore bankaya ait etik kod hakkinda bilgi sahibi olma, etik
degerlerin anlamsizli§i, is hayati kurallari, kisisel menfaatlerin orgiit menfaatinden
iistiin olmasi, rekabet anlayisi, isletme kararlari, isin kisiyi yansitmasi konularindaki
tutumlarda cinsiyetler arasi fark goriilmemistir ancak; is ahlaki bilinci, cinsiyete gore
degisiklik gostermekte olup kadinlarin daha ¢ok is etigi konusunda kurallara dayali,
hukuka uygun ve caligma kosullarin1 ortaya koyan bir tutum igerisinde oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan, bankaya ait etik kod hakkinda bilgi sahibi olma, is hayat:
kurallari, is hayatina uygun davranma, rekabet anlayisi, isletme kararlari, isin kisiyi
yansitmas1 goriisii konularinda yas etkenine gore gruplar aras1 degisiklik goriilmemistir
ama etik degerlerin anlamsizligi, is ahlaki bilinci, kisisel menfaatlerin Orgiit
menfaatinden istiin olmasi konularinda yasa gore is ahlaki tutumunda degisiklik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Oyle ki; 42-51 yas aras1 grup, etik degerlerin anlamsizlig1 konusunda
diger yas gruplarina gore daha yiliksek sonu¢ vermistir. Ayrica, bankaya ait etik kod
hakkinda bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizligi, is ahlaki bilinci, kisisel
menfaatlerin Orgiit menfaatinden istlin olmasi, is hayati kurallari, is hayatina uygun
davranma, rekabet anlayisi, isletme kararlari, igin kisiyi yansitmasi goriisii konularinda
egitim degiskenine gore gruplar arasi degisiklik goriilmemistir. Ayrica, bankaya ait etik
kod hakkinda bilgi sahibi olma, etik degerlerin anlamsizlig1, is ahlaki bilinci, kisisel
menfaatlerin 6rgilit menfaatinden istiin olmasi, is hayati kurallari, rekabet anlayisi,
isletme kararlari, igin kisiyi yansitmast goriisii konularinda egitim degiskenine gore
gruplar arasi degisiklik goriilmemistir.

Bu durumda olusturulan hipotezlerin nihai durumunu gosteren tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 6: Hipotez Sonuclari

HIPOTEZLER KABUL/RED
DURUMU
H1 Banka calisanlarinin is ahlaki tutumu agisindan RED
cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur.
H2 Banka calisanlarinin is ahlaki tutumu agisindan RED
yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H3 Banka calisanlarinin is ahlaki tutumu agisindan
egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik KABUL
yoktur
H4 Banka calisanlarinin is ahlaki tutumu agisindan
. N o . KABUL
gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik yoktur.
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Bu calisma, benzer konuda yapilacak diger calismalara 1sik tutacak ve yol
gosterecek niteliktedir. ATBEQ ile yapilmis bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen is etigi
tutumunun bankacilar lizerinde incelenmesini konu alan ¢aligma sayisinin smirli oldugu
goriilmistiir. Dolayistyla calisma, bankacilar tlizerine yapilmis ancak maliyet ve zaman
kisit1 nedeniyle uygulama alan1 Ankara ili ile sinirh tutulmustur. Daha sonra yapilacak
caligmalar uygulama alani olarak daha kapsamli yiiriitiilebilir.

Son olarak; ¢alisma kapsaminda faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
ATBEQ ol¢eginin orijinalinde elde edilen faktorlerden farkli oldugu goriilmiistiir.
Neumann ve Reichel (1987) tarafindan gelistirilen ATBEQ sonucunda “Makyavelizm”,
“Ahlaki Nesnellik”, “Sosyal Darvinizm” gibi faktorler elde edilmistir. Ancak, bu
calismada s6z konusu degiskenler daha Once yapilan caligmalar ile uyumluluk
gostermemektedir. Tiirk banka calisanlarinin is etigi tutum Olgegine verdigi cevaplar
diger caligmalara gore farklilik gostermektedir. Bu konu daha sonraki g¢aligmalarda
detayl1 olarak incelenebilir.
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Extensive Summary

1. Introduction

Although the concept of business ethics have started to be used commonly in
1970’s, analyzing ethical problems about businesses date back to ancient times (Luetge,
2015: 15). Business ethics is a kind of practical moral knowledge that analyses all
moral problems encountered in business life (Arslan, 2005: 4). Business ethics also
involves moral principles, governance issue, and codes of conduct of a business (Goel,
Ramanathan, 2014: 49).

Main focus of this study is to analyze the bank employees’ attitudes toward
business ethics. Aim of the study is to analyze business ethics attitudes of bank
employees according their demographical variables. The reason why bank employees
were chosen can be explained in two ways. First; all banks have clearly defined, and
written ethical codes. Secondly, the qualification of the job professed in banks reveals
unethical behaviors immediately.

2. Method

ATBEQ (Attitudes toward Business Ethics Questionnaire) which is commonly
used with its abbreviation has been used in order to survey business ethics attitudes.
One of the main studies in the area belongs to Preble ve Reichel’e (1988) which
analyzes the attitudes of business ethics of undergraduate students from USA and Israel
were comparatively. The study results showed that although, there was a significant
difference between mentioned groups, there was also similarities. Small (1992) used
Preble and Reichel’s (1988) study with Australian business students. According to the
results the ethical values of the students from USA and Australia were similar.

ATBEQ was also used in this study in order to find out the ethical attitudes of
bank employees. Target population of the study is the bank employees in Ankara city.
Sample of the study is 270 employees randomly chosen from the target population. The
number of banks in Ankara city is 1077, and the number of employees in the mentioned
banks is 197476 (www.tbb.org.tr: 10.02.2016). Accordingly, with the confidence level of
90%, and with 5% acceptable level of error, the sample size is 267.

Questionnaire technique was used to collect primary data. A validity and
reliability proved scale which was developed by Neumann and Reichel in 1987 was
used. All the answers were taken with 5Spoint Likert scale.
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The hypotheses of the study are mentioned below;

H1y: There is no significant difference between bank employees’ gender.

H2,: There is no significant difference between bank employees’ age levels.

H3y: There is no significant difference between bank employees’ education
levels.

H4,: There is no significant difference between bank employees’ income levels.

HSy: There is no significant difference between bank employees’ experience
levels.

3. Findings

A factor analysis was applied to data obtained. After removing abnormal factors
from the scale, a new factor analysis was done. The final result of the factor analysis is
below:

Table 4: Factors of Business ethics Attitudes

Variables Communality| Factor Varimax Eigenvalue
Loading Rotation
Factor
Loading
Knowledge about code of 4,615
conducts of the bank
Q33 817 878 .895
Q32 .809 .860 .889
Q31 .834 .883 .895
Q34 727 .832 .819
Q35 .652 725 73
Futility of ethical values 3,982
Q8 .650 576 .686
Q10 .549 .604 .676
Q7 JJ15 .628 .616
Q1 531 .605 .590
Q28 .559 444 561
Q27 .550 .659 547
Q9 439 461 409
Business ethics Consciousness 2,175
Q4 .665 426 197
Q5 .694 466 758
Q2 719 17 702
Q3 597 432 .659
Q25 438 527 447
Rules of business life 2,014
Q20 721 404 .786
Q17 .670 426 718
Ql6 .566 375 564
Q22 474 452 .394
Q21 526 675 .393
Superiority of personal interest 1,769
Ql4 .693 .380 187
Q13 .594 .198 .740
Q15 .622 353 .663
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Behaving accordingly business 1,346
life

Q23 .654 486 .789

Q24 722 568 781

Competition 1,143
Q12 .627 533 .746

Q26 481 473 .628

Ql1 .530 400 496

Business Decisions 1,74
Q6 727 .396 774

The view of performance is the 1,001
mirror

Q29 .631 .586 716

Q30 .671 490 .594

There were nine factors obtained after factor analysis.
4. Discussion

In order to determine the difference between gender and the mentioned factors, a
normality test was done. It was found out that the variables were non-normally
distributed. According to the Kruskal Wallis (KW) test results, it was found out that
only the factor of business ethics consciousness differs according to the gender (p<
0.05). It was also found out that there is a significant difference about futility of ethical
values, business ethics consciousness, and superiority of personal interest according to
age levels of the bank employees.

According to the results, it can be said that there is no significant difference
between bank employees ‘education level.

The results of the study show that some of subgroups of demographical variables
have differences toward business ethics. The results of this study offer an inside into
new studies.
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