Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by REPOSITORIO ABERTO do Instituto Superior Miguel Torga

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA - ISMT
ESCOLA SUPERIOR DE ALTOS ESTUDQOS
MESTRADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
A RELACAO HOMEM-TRABALHO AVALIADA EM
EMPRESA COM ESPECIFICACAO TECNICA 1SO 9001

ELDA DE ARAUJO SOBRAL LEITE

Coimbra

2010


https://core.ac.uk/display/49288831?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA - ISMT
ESCOLA SUPERIOR DE ALTOS ESTUDOS
MESTRADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
A RELACAO HOMEM-TRABALHO AVALIADA EM
EMPRESA COM ESPECIFICACAO TECNICA 1SO 9001

ELDA DE ARAUJO SOBRAL LEITE

Dissertacdo submetida para satisfacdo dos requisitos do grau de Mestre em Gestdo de
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, sob a orientacdo da Professora
Doutora Severina Gomes Pereira e co-orientagdo do Professor Doutor Washington Luiz
Martins da Silva.

Coimbra
2010



INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA - ISMT
ESCOLA SUPERIOR DE ALTOS ESTUDOS
MESTRADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

COMPOSICAO DO JURI

Professor Doutor JOSE HENRIQUE DIAS
Presidente do Conselho Cientifico

Professor Doutor
Arguente

Professora Doutora SEVERINA GOMES PEREIRA
Orientadora

Professor Doutor WASHINGTON LUIZ MARTINS DA SILVA
Co-orientador



DEDICATORIA

A minha familia e em especial ao meu filho, Gabriel, presente

de Deus para mim, fonte de inspiracdo para 0 meu viver.



AGRADECIMENTOS

Pensar em agradecer individualmente nem sempre € facil, tendo em vista o risco que se
corre de excluir alguém. No entanto, este momento se reveste de profunda importancia
devido a certeza de que nada se consegue sozinho. A vida é uma construcdo coletiva,
portanto, agradeco de uma forma geral a todos quantos sabiamente me conduziram até a
concluséo desta etapa de estudo, com incentivos, companheirismo e dedicacdo de seu
tempo.

De maneira especial, agradeco:

A Deus, 0 autor da vida, que me conduziu a esses desafios. Sem Ele, nada teria realizado;
Aos meus pais, Sidny e Iracy, pela dedicacdo constante, estimulo nas dificuldades e
exemplo de dignidade e ética;

Ao meu esposo, Erivaldo, incentivador, companheiro fiel nas horas de grandes desafios e
conquistas;

Ao meu filho, Gabriel, pelo sorriso estimulador nos momentos intensos de estudo;

Ao Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) que com competéncia conduziu este projeto de
preparacdo de mestres;

Aos meus orientadores, Professora Doutora Severina Gomes Pereira e Professor Doutor
Washington Luiz Martins da Silva, pela interpretacdo fiel dos meus objetivos,
sensibilidade e profissionalismo na conducdo deste trabalho;

Aos meus colegas de curso, pelo compartilhar das experiéncias vividas.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo, levantar dados sobre as relacdes estabelecidas pelos
trabalhadores em seu campo de atuacédo e as possiveis consequéncias para sua qualidade de
vida, numa Empresa de Terceirizacdo de Servicos, na cidade do Recife- PE, Brasil.
Inicialmente foi realizada uma investigacdo bibliogréfica a partir dos principais tedricos
que pesquisam sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e suas consequéncias para o
melhor desempenho do trabalhador tendo em vista 0 seu bem-estar, as condigdes basicas
de seguranca, saude e integridade pessoal e profissional dentro e fora da organizacéo.
Seguiu-se a pesquisa de campo realizada na referida empresa que permitiu a coleta de
dados quanto a percepcdo dos colaboradores selecionados, por sorteio, em relagdo ao
aspecto da qualidade de vida. Os resultados originarios dos instrumentos de pesquisa
aplicados, apds analise, poderdo ajudar na implantacdo de mudancas significativas através
de acbes que restrinjam efeitos conflituosos dos relacionamentos, garantam melhores
condicdes de desenvolvimento pessoal e consequentemente maior produtividade
organizacional.

Palavras-chave: Trabalho, Qualidade de Vida, Desenvolvimento Pessoal, Produtividade.

ABSTRACT

This study aimed to collect data about the relationships established by workers in their
field and the possible consequences to their quality of life, a Company's Outsourcing
Services in the city of Recife, Pernambuco, Brazil. Initially a literature search was
performed from the main theoretical research on the Quality of Work Life (QWL) and its
consequences for the best performance of the employee with a view to their welfare, the
basic conditions of health, safety and integrity personal and professional inside and outside
the organization. This was followed by field research conducted in the company that
allowed the collection of data regarding the perception of employees selected by lot in
relation to the quality aspect of life. The results originating from research instruments used,
after examination, may assist in the implementation of significant changes through actions
restricting effects of conflicting relationships, ensure better conditions for personal
development and consequently greater organizational productivity.

Keywords: Work, Quality of Life, Personal Development, Productivity
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EPIGRAFE

*“. .. o caminho da vida pode ser o da liberdade e da beleza, porém nos extraviamos.
A cobica envenenou a alma do homem (. . . )Levantou as muralhas do 6dio (. ..) Criamos
a época da velocidade, mas nos sentimos enclausurados dentro dela. A maquina, que
produz abundéancia, tem-nos deixado em penuria( . . . )Mais do que méaquinas, precisamos
de humanidade. Mais do que inteligéncia, precisamos de afeicdo e dogura. Sem essas duas
virtudes, a vida seré de violéncia e tudo sera perdido( . . .)” Charles Chaplin

X1



