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Mercado e condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais no concelho de Tomar.

INTRODUCAO

“O que esta em jogo é que sem as conquistas
da filosofia classica, da solidariedade de classes e dos
valores democrético-universais, a sociedade
contempordnea sO pode derivar na barbarie”
(GUERRA, 2005:26).

Numa sociedade contemporanea em que a precariedade das condi¢cbes de
trabalho é uma constante, torna-se pertinente analisar a situacdo dos
profissionais de S.S., de forma a compreender quais as consequéncias deste
processo na pratica profissional, para que conhecendo os limites, possamos
ultrapassa-los e com isso melhorar a intervengéo. Entende-se por condi¢des de
trabalho os factores laborais que condicionam o estado de saude e de
seguranca do trabalhador, segundo os sectores de actividade, ocupacdes
profissionais, estruturas de prevencdo de riscos profissionais existentes no
local de trabalho.

Com esta investigacdo pretende-se analisar as transformacdes que tém
ocorrido no mercado de trabalho em Portugal desde a década de 90 até a
actualidade, tendo em conta as influéncias da liberalizagcdo do mercado e as
suas repercussdes nas condi¢des de trabalho do Assistente Social, focando as
novas exigéncias colocadas a profissio na contemporaneidade,
nomeadamente ao nivel do concelho de Tomar.

Em Portugal, a investigacdo em Servico Social ainda é praticamente
inexistente no que concerne ao mercado e ao processo de trabalho do
Assistente Social, o que nos levou a ter como referéncia a investigacao
desenvolvida no Brasil, por A.S. como Rose Serra.

As dificuldades e limitagbes com que nos temos deparado na pratica
profissional (trabalho aos fins-de-semana e feriados, horas extra), o crescente
debate no interior da categoria profissional acerca da necessidade de
regulamentacdo da profissdo, e a luta pela constituicio da Ordem dos

Assistentes Sociais, impulsionaram esta investigacdo. Observou-se que a
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maior parte dos profissionais que ingressaram ha relativamente pouco tempo
no mercado de trabalho, estédo sujeitos a condi¢des de trabalho precérias e a
vinculos de trabalho instaveis, muitas vezes decorrentes da auséncia/
insuficiéncia de regulamentacdo. Este quadro apresentado € o reflexo da

flexibilizacdo do mercado de trabalho.

A década de 90 exibe uma profunda mudanca no interior do pais e da
profissdo do Assistente Social. Esta década é marcada pelo impacto da adeséo
de Portugal a CEE (1986), que se traduziu em mudancas ao nivel
socioecondémico e politico. Foi simultaneamente nesta década que ocorreram
grandes avangos ao nivel do Servi¢co Social, nomeadamente na formac&o e no
reconhecimento da profissdo. O acréscimo de politicas sociais entre finais da
década de 80 e inicio da década de 90, veio criar novas oportunidades de
emprego para 0s assistentes sociais, nomeadamente no ambito do Programa

Nacional de Luta Contra a Pobreza, RMG, etc.

Focando a nossa atencdo no Estado e na sua relagdo com as politicas
sociais, podemos afirmar que este assume uma posi¢ao de articulacao, apos
ter partilhado as suas func¢des de regulacdo com a sociedade civil, ainda que
financiadas pelo préprio: “as iniciativas sediadas na sociedade civil de base
mutualista, solidarista corporativa, de hetero e auto-ajuda as quais mais
recentemente se juntam investimentos com finalidades lucrativas, tém
contribuido para ‘“resguardar” o Estado de mais amplos compromissos como
produtor directo de bens e servicos provedores” (RODRIGUES, 1999: 276).
Estamos perante uma “revinculacdo das politicas sociais as exigéncias da
acumulacdo privada, consolidando-se as tendéncias para a privatizacdo da
proteccdo social, entre outras areas do social, através de praticas de
desvalorizacdo dos direitos sociais (recentemente instituidos) e transferéncia
de beneficios para o sector privado, revalorizado na pratica e pela
correspondente alteracdo dos quadros legais (geral e especificos)”
(RODRIGUES, 1999: 137).

A adesao a CEE traduziu-se num aumento das intervenc¢des ao nivel social,
em detrimento do investimento em prestagdes de proteccdo social, “na

revalorizacdo (organica e orcamental) da area da accdo social (assisténcia
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social) em concomitancia com restricdbes de varios formatos no campo das
prestacdes previdenciais de direito; no reforco da intervencdo das iniciativas
privadas (no caso portugués pela via, sobretudo, de organizacdes de fins ndo
lucrativos) para as quais foi canalizada uma parte significativa do aumento
orcamental afecto a area da accao social” (RODRIGUES, 1999: 262).

Ao nivel do Servico Social € em 1989 que lhe € atribuido o grau de
licenciatura, inserindo-se desta forma no ensino universitario. Em 1991 é
publicado o Decreto-Lei n® 296/91 de 16 de Agosto que cria a carreira técnica
superior de Servi¢o Social.

Como refere Netto (2006), a modificacdo do nosso estatuto profissional
deveu-se ao significado social da profissdo e a dindmica do capitalismo
contemporaneo. Um agente técnico tinha competéncia apenas para executar
as politicas sociais, mas posteriormente, com a atribuicdo do grau de
licenciatura aos cursos de Servigo Social, foram criados quadros profissionais
que “para além da necessaria habilitacdo técnica, estdo qualificados para
projetar, executar e avaliar politicas sociais” (NETTO, 2006: 25). O Técnico
Superior de Servico Social estd habilitado para o exercicio de novas
competéncias e funcdes nos dominios da concepc¢ao, pesquisa e investigacao,
direccdo e gestao social entre outras. Estdo assim criadas condi¢des para que
a profissdo de Servi¢co Social, alimentada por uma formacao qualificada, possa
“responder a novas solicitagcdes e desafios sociais, podendo alargar o ambito
da sua intervencao, de forma competente na sociedade” (NEGREIROS, 1999:
38).

Num tempo em que existem profissionais com formacodes diversas a exercer
funcbes e a ocupar posicOes destinadas aos assistentes sociais, cursos
profissionais destinados ao nosso campo de intervencdo devemos cada vez
mais procurar exercer a profissdo de acordo com o0s principios ético-politicos
que nos diferenciam, delimitando o nosso campo de actuacdo, de forma a
apropriarmo-nos de novos espagos profissionais que nos séo solicitados,
procurando saidas colectivas a partir de um projecto profissional comprometido
com os valores universalistas.

O objectivo geral desta pesquisa € analisar as transformacdes ocorridas no
mercado de trabalho dos Assistentes Sociais e os impactos nas condi¢des de
trabalho, no concelho de Tomar.
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Os objectivos especificos séo:
1.1. Analisar as alteracdes que se processaram ao nivel da
relacdo entre Estado, Sociedade e Mercado;
1.2. Analisar a regulamentacéo existente acerca das condicdes

e mercado de trabalho, nomeadamente do A.S.

Neste sentido, a pesquisa desenvolvida é de cariz exploratério, pelo facto de
ter como objectivo “proporcionar visado geral, de tipo aproximativo” (GIL, 1995:
45) acerca das condicdes e mercado de trabalho dos A.S. e por ser uma
caracterizacdo inicial desta populacdo. E simultaneamente descritiva pois
procedeu-se a recolha destas informacdes junto dos A.S. Insere-se numa
estratégia metodolégica de tipo qualitativa que consistiu na pesquisa
bibliografica, na recolha de informacfes junto da Presidente do Sindicato de
Profissionais de Servico Social e da Directora da Inspeccdo Geral do Trabalho
de Castelo Branco, no sentido de esclarecer algumas questdes acerca do
mercado de trabalho dos A.S. em Portugal e da sua contratacdo. E também de
tipo quantitativa, efectivada na aplicagcdo de um inquérito por questionario aos
Assistentes Sociais a desempenhar fungdées no concelho de Tomar, no ano de
2007.

A escolha do inquérito por questionario como técnica de recolha de dados
prende-se com o facto de se pretender obter conhecimento acerca das
condicdes de trabalho dos A.S. nas véarias instituicdes do concelho de Tomar.

O inquérito por questionario é constituido por quatro conjuntos de questdes.
O 1.° grupo relaciona-se com a entrada do A.S no mercado de trabalho e com
a posterior evolugcdo na carreira. Analisam-se os dados pessoais do inquirido,
nomeadamente idade, género, habilitacbes literarias (em Servico Social e
noutras areas), 0 ano em que iniciou a profissdo, 0s meses que demorou a
encontrar colocagéo, o facto de ter estado sempre empregado como A.S. ou
ndo, 0 emprego noutras areas, o nimero de empregos enquanto A.S. e a razao
pela qual mudou de emprego enquanto A.S.

O grupo 1l incide na relacdo entre o A.S. e a Instituicdo/ servigco. S&o
colocadas questfes relativas ao ano em que a instituicdo/ servico entrou em
funcionamento, a natureza da instituicdo/ servico, ao ano em que se iniciou a

actividade profissional de S.S., ao numero de A.S. existentes, a evolucdo do
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namero de A.S., ao tempo que o A.S. trabalha naquela instituicdo/ servico, a
forma de obter aquele emprego, ao vinculo estabelecido com a entidade
empregadora, a modalidade de trabalho, ao tipo de contrato de trabalho, a
progressao na carreira, a outras funcdes exercidas para além de A.S.

O 3.° grupo aborda a organizacao e tempo de trabalho. Neste grupo analisa-
se a carga horaria semanal do A.S, a existéncia de isencdo de horario de
trabalho, o tipo de controlo de horario, os intervalos permitidos por dia, o
trabalho aos fins-de-semana, feriados e horas extras.

O IV grupo denomina-se condi¢Bes sociais e recolhe informacéo relativa ao
vencimento, a distancia entre o domicilio e o local de trabalho e a respectiva
duracdo do trajecto, ao meio de transporte utilizado, aos dias de férias e a
escolha dos mesmos, a assiduidade, a subsidios concedidos pela entidade
empregadora e a satisfacdo com o trabalho.

O tratamento estatistico dos dados recolhidos no inquérito por questionario
foi efectuado através do Programa SPSS, versédo13.0.

A aplicacdo do questionario aos Assistentes Sociais, a exercer a profissdo
no Concelho de Tomar, foi efectuada por via postal, para proporcionar o
anonimato dos respondentes e pelo facto de ser impossivel inquirir cada um
dos A.S. pessoalmente por motivos financeiros e de tempo, denominando-se
de “administragao directa” pelo facto de ser “o préprio inquirido que o preenche”
(QUIVY, 1998: 188).

O inquérito por questionario “consiste em colocar a um conjunto de
inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de
perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opinibes, as suas expectativas (...)"” (QUIVY, 1998: 188). Como todas as
técnicas de recolha de dados, o inquérito por questionario apresenta algumas
limitacGes, que afectaram a presente pesquisa, mais especificamente o facto
de nado oferecer garantia de estar devidamente preenchido e de muitas

guestdes terem auséncia de resposta.

Este estudo tem como universo o conjunto dos 39 Assistentes Sociais
empregados nas diversas instituicbes/ servicos do concelho de Tomar.
Procedeu-se ao levantamento das instituicfes publicas e privadas, partindo da
consulta a Carta Social de 2005 e a lista telefénica/ paginas amarelas. Através

5
Mestrado em Servigo Social



Mercado e condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais no concelho de Tomar.

do contacto telefonico, obteve-se informacao acerca do n.° de A.S. a exercer a
profissdo em cada instituicdo e confirmou-se a morada das mesmas. Os
questionarios foram enviados para as instituicbes empregadoras, dirigidos aos
A.S.

Dos 39 A.S., dois encontravam-se de Licenca de maternidade e um de Baixa
Médica. Apenas envidamos 36 questionarios, excluindo desta forma os trés A.S.
que ndo se encontravam em servico no momento. E de referir que um A.S.
desempenha fun¢des em duas instituicdes a part-time, considerando-se como
2 individuos.

Os questionarios foram enviados entre Outubro e Novembro de 2007 em
conjunto com uma carta que explicitava os objectivos da recolha de dados e
com a indicacdo do contacto da investigadora, para esclarecimento de duvidas
no preenchimento do mesmo. Enviou-se também um envelope selado com a
morada da investigadora, solicitando o envio do questiondrio depois de
preenchido. Aguardou-se pela devolugcdo dos questionarios até Fevereiro de
2008. Dos 36 inquéritos enviados obtiveram-se 22 inquéritos preenchidos,

representando 61 % do universo.

A estrutura do presente trabalho, subdivide-se em quatro capitulos.

O primeiro aborda a questédo da relacdo entre o Estado e a sociedade civil,
no enfrentamento da “questado social” e as implicagdes nas politicas sociais. O
Estado transfere a sua responsabilidade de intervir na “questao social” para o
Terceiro Sector, substituindo as politicas sociais universais pela privatizacao
das politicas sociais. Assim, “parte importante das respostas a “questao social”
s&o privatizadas e transferidas ao mercado (quando lucrativas) e a “sociedade
civi” ou ‘“terceiro setor” (quando deficitarias), que vende ou fornece
“gratuitamente” os servigos sociais” (MONTANO, ?: 5).

No segundo capitulo analisa-se as transformacdes ocorridas no mercado de
trabalho em Portugal, fruto do padrédo de acumulacéo flexivel, nomeadamente a
reducdo do emprego a tempo integral em simultdneo com o eclodir de formas
de emprego flexivel, destancando-se o trabalho com contrato de duracéo
determinada, trabalho a part-time, trabalho temporario e trabalho independente/
recibos verdes. Analisa-se também o conceito de flexibilidade, na 6ptica de

varios autores.
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No terceiro capitulo sdo analisados alguns aspectos do percurso do Servi¢co
Social em Portugal, desde a criacdo da primeira Escola de Servigco Social, até a
actualidade, reflectindo-se posteriormente acerca do mercado e condi¢cbes de
trabalho do A.S. nos trés sectores: publico, privado nao lucrativo e privado
lucrativo. Procede-se também a uma avaliacéo dos impactos da flexibilidade no
mercado de trabalho do Servigo Social, enquanto profissao.

O quarto capitulo apresenta a caracterizacdo do mercado e das condi¢cdes
de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar, partindo da apresentacdo e

discusséo dos resultados da investigacao realizada.
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CAPITULO | - RELACOES ENTRE O ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL

O Estado tem assumido diferentes posicionamentos no que se refere ao
compromisso com as politicas sociais. "Assim, na fase do -capitalismo
concorrencial, o estado liberal identificou-se com um tipo de Estado
circunstancialmente promovendo iniciativas sociais, sempre em nome do
melhorado desempenho da economia. Ao desenvolvimento coincidente com o
capitalismo monopolista vem a corresponder o estado de bem-estar que,
baseado nas condicdes/ exigéncias existentes, desenvolve iniciativas que
permitem (na analise de Esping-Andersen) uma concep¢do de provisao
tendencialmente desmercadorizada, ou seja de titularidade autonomizada das
estritas condicbes de performance face ao mercado de trabalho
(desmercadorizacdo enquanto, por um lado, aspiracdo dos trabalhadores e, por
outro, alvo do ataque frontal do capital). E um Estado que assume as suas
funcdes de produtor e distribuidor de politicas sociais a grupos sociais mais
extensos, na base de uma regulacdo pactuada assente numa mdultipla
representacdo de interesses” (RODRIGUES, 1999: 39-40).

O enfraquecimento da intervencdo estatal ao nivel social manifesta-se no
corte das verbas orcamentais e na diminuicao/deterioracdo de servicos sociais
publicos, o que implica a transferéncia, “para a sociedade civil, de parcela das
iniciativas para o atendimento das sequelas da questdo social, o0 que gera
significativas alteracdes no mercado profissional de trabalho” (IAMAMOTO,
1998: 42-43).

1.1. Configuracdes da “Questao Social” e seus enfrentamentos.

A partir da década de 30 do século XIX comeca a assistir-se ao crescimento
do pauperismo nas massas trabalhadoras. Este fenbmeno traz consigo uma
contradicdo: a medida que a sociedade se tornava capaz de produzir mais
bens e servicos, a pobreza crescia em larga escala. Tratava-se de algo novo

na histéria da Europa, distinto da pobreza até entdo existente, uma vez que o
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pauperismo ndo podia ser associado ao baixo desenvolvimento das forcas
produtivas, nem a escassez da producao material de bens.

Perante esta situacdo, as massas trabalhadoras organizaram-se como
classe, a volta de interesses comuns, reagindo as condi¢des de vida geradas
pelo pauperismo, passando este fendmeno a ser denominado de “questéo

social”.

A Questdo Social, actualmente tem outros contornos, diferentes dos
existentes no séc. XIX. Como afirma Rosanvallon (1995), “a questdo social do
séc. XIX néo se identificava com os fendmenos de exclusdo mas assentava na
vigilancia e complementaridade das condi¢cdes de concretizacdo da condigcéo
salarial” (GUERRA, 1999: 48). Os problemas colocados relacionavam-se com
as condicdes de funcionamento do mercado de trabalho (nhomeadamente
condicdes de trabalho e de proteccao, horéarios, salarios), ndo tendo tanto peso
a questado dos individuos que se encontravam fora desse mercado de trabalho.

A patrtir do século XX, com o eclodir do Estado Providéncia, surgem algumas
respostas para a precariedade da condi¢cdo salarial, mais especificamente em
relacdo aos rendimentos de substituicdo, com a criacdo de um regime de
prestacfes para a perda temporaria de salario ou de outros riscos associados.
No entanto “hoje, e perante um desenquadramento generalizado do mercado
de trabalho de uma percentagem consideravel da populacdo, esses
mecanismos estdo em causa porque ndo sao passiveis de serem
generalizados as novas situacdes” (GUERRA, 1999: 48).

Nos anos 70 comegamos a assistir a uma alteracdo da questdo social
presente na sociedade industrial, instalando-se uma nova “dinamica na relacao
entre o econdmico e o social, que é acompanhada de uma precarizagdo das
relacbes de trabalho e do emprego, substituindo a estabilidade como regime
dominante da organizacdo do trabalho. Essa simples mudanca das relacbes
sociais alterou profundamente as fragilidades articuladas as formas de
reproducao social e aos modos de vida de largas franjas de populagéo exigindo
um repensar das formas de accdo social o que arrasta consigo outras
exigéncias aos profissionais de accdo social” (GUERRA, 1999: 47).

Actualmente, a questdo social incide também no par trabalho — falta de trabalho
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sendo que, quem esta sujeito a falta de trabalho encontra-se sem peso ou
representacgédo politica e isolado.

“O processo de retirada do Estado do trato universal/ ndo contratualista da
‘questéo social”, a precarizagcédo/ focalizacdo/ descentralizacdo da actividade
estatal e a paralela ampliacdo da actividade social privada (filantropica ou
mercantil), acaba por aprofundar e ampliar as desigualdades sociais”
(MONTANO, 2, 4).

Em jeito de concluséo, e indo ao encontro de Montafio, o enfrentamento a
“questéao social”, proprio do projecto neoliberal resume-se em: precarizacao das
politicas sociais e assistenciais, privatizacdo das politicas sociais e
assistenciais via re-mercantilizagcdo dos servicos sociais e re-filantropizagéo

das respostas a “questao social’.

1.2. A desresponsabilizacdo do Estado/ Estado social minimo e as

politicas sociais

A partir da década de 70, a globalizacdo comecou a ganhar terreno,
implicando grandes alteracfes a nivel mundial. O papel do Estado nacional no
que respeita as politicas sociais (concepcdo e sustentacdo) tem
acompanhando as tendéncias da globalizacdo. Nas ultimas décadas “salienta-
se uma nova forma de Estado. De facto, parece estarmos orientados para uma
forma de estado pés-bem-estar — a versao dos paises centrais do consenso em
torno de um estado fraco. Ele permanecera um estado intervencionista e
regulador, suficientemente forte para produzir eficientemente a sua fraqueza,
abrindo espacos para a substituicdo parcial da obrigag&o politica por relacdes
contratuais entre cidadaos, empresas, organizacbes n&do governamentais
(ONG’s) e o proprio Estado. Dado que a provisdo directa diminuira, mais
intermediarios emergirdo e, consequentemente, a provisdo tornar-se-4 mais
controversa”™ (RODRIGUES, 1999: 41, citando DALE, 1996: 34-35).

A politica social de acordo com Potyara Pereira consiste no “conjunto de
relacbes e estratégias que, observadas em momentos e contextos historicos
especificos, decorrem do processo de mudancas socioeconémicas no sistema

capitalista e partiilham das modificagbes ocorridas na relagdo entre estado e
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sociedade como resultado da medicdo de suas for¢as. Logo, a politica social
ao invés de ser identificada com a simples ordenacdo burocratica de metas
politicas ou politico-econémicas, ou com a aplicacdo de meios, através de
planejamento prévio, em direccdo as desigualdades sociais, ela, de facto,
implica decisdo (tendo em vista a estipulacdo de metas supra-individuais) e
processo de escolha numa estrutura de arenas reais de poder” (RODRIGUES,
1999: 55, citando PEREIRA, 1987: 72).

O Estado social transfere algumas das suas funcdes para a sociedade civil,
0 que nado implica a diminui¢do da intervencdo do Estado na acgao social. “Em
Portugal, como alids no resto da Europa, as grandes politicas sociais sao
definidas e sustentadas pelo Estado (...). Curiosamente é ao Estado que se
devem as modalidades de intervencdo mais inovadoras, talvez por duas ordens
de razdo — para tentar reinvestir o local e ai inscrever a suas orientacdes
(alguns diriam “impor”) numa légica de “desenvolvimento local”, e para evitar
demasiadas disparidades territoriais no tratamento dos problemas das
populacdes garantindo uma equidade social (Guido de Ridder, 1997,citado em
GUERRA, 1999: 55).

Estamos perante um Estado minimo para o trabalho e maximo para o
capital. “Origina-se, neste contexto, uma cidadania periférica e emergencial
para 0S mais pobres. Para estes restam programas focalizados,
assistencialistas, ndo redistributivos, voltados para respostas imediatas a
necessidade de reproducdo material e ideolégica da mao-de-obra dos niveis
mais precarizados do trabalho. Neste sentido, a categoria cidadania acaba
sendo construida longe da nocdo de direito universal e mais longe ainda da
nogao de igualdade” (LESSA, 2006: 15).

Perante a crise capitalista, o neoliberalismo aponta o retorno ao mercado,
reduzindo a expressédo minima a intervencéo do Estado ao nivel social. Surgem
a privatizagdo, os cortes nos investimentos sociais e a descentralizacdo ao
nivel local. “O objectivo € a descaracterizagdo e anulagdo da condigdo de
direito das politicas sociais e assistenciais, ou seja, a desconstrugdo do
caracter de universalidade e igualdade de acesso” (DUARTE, 2005:12). No
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periodo do Welfare State, as politicas sociais eram responsabilidade do Estado

de Bem Estar, actualmente foram transferidas para a sociedade civil.

Como afirma Montafio (citado em DUARTE, 2005:12), o contexto neoliberal
trouxe uma nova orientacdo as politicas sociais, para o enfrentamento a
“‘questao social”. a privatizagcdo que se reflecte na transferéncia das politicas
sociais do Estado para o mercado - via “re-mercantilizacdo dos servi¢cos
sociais” - e/ou sociedade civil — via “re-filantropizagao das respostas a “questao
social’”, 0o que implica a atribuicdo da responsabilidade pela satisfacdo das
necessidades ao proprio sujeito; “a focalizacdo das politicas sociais estatais”
em oposicdo ao principio universalista, dirigindo-se a uma parcela da
populacao carente de determinado servico pontual, com necessidades basicas
insatisfeitas, garantindo-se o minimo social; a descentralizacao efectuada pela
transferéncia de responsabilidades e funcdes para o Terceiro Sector, mas
como afirma Tavares (2000: 83, citado em MONTANO, ?: 4) é um “processo de
descentralizagédo destrutiva”, uma vez que, por um lado efectua “o desmonte de
politicas sociais existentes — sobretudo aquelas de ambito nacional — sem
deixar nada em substituicdo” e por outro lado, delega “aos municipios as

competéncias sem 0s recursos correspondentes e/ou necessarios”.

Desta forma, “com este triplo processo, de precaria intervencao estatal, de
refilantropizacdo da “questdo social” (...), acompanhada de uma
remercantilizagdo daquela (...), consolidam-se trés modalidades de servicos de
qualidades diferentes — o privado/ mercantil, de boa qualidade, o estatal/
“gratuito”, precario e o filantropico/ voluntario, geralmente também de qualidade
duvidosa — e, portanto, duas categorias de cidaddos, os ‘integrados’/
consumidores e os “excluidos’/ assistidos” (MONTANO, ?: 6).

O projecto neoliberal “quer acabar com a condicdo de direito das politicas
sociais e assistenciais, com seu carater universalista, com a igualdade de
acesso, com a base de solidariedade e responsabilidade social e diferencial”
(MONTANO, ?: 2), transformando-as numa actividade filantrépico/ voluntéaria ou
num servigo comercializavel, onde a qualidade dos servi¢cos responda ao poder

de compra da pessoa, onde ao invés de universalizacdo teremos focalizacao e
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descentralizacdo, passando a solidariedade social a ser localizada, pontual,
identificada a auto-ajuda e ajuda mutua.

A politica social neoliberal € aquela que “nega os direitos sociais, que
garante o minimo de sobrevivéncia aos indigentes, que exige contrapartida
para 0 gozo dos beneficios, que vincula directamente o nivel de vida ao
mercado, transformando-o em mercadoria” (Vieira citado em GUERRA, 2005:
20).

A privatizacdo das politicas sociais conduz a um processo de
multifragmentacdo (MONTANO, ?: 5), uma vez que ultrapassa a fragmentacao
das politicas sociais em sectores (salde, educacédo), caracteristica da sua
génese, ocorrendo agora uma fragmentacdo das politicas sociais ao nivel do
publico-alvo, na medida em que s sdo abrangidos os mais pobres de entre os

muito pobres.

Em Portugal, a politica social sofre as influéncias do contexto da Europa,
ganhando for¢ca a europeizacdo do modelo social portugués. “Para além do
reforco das andlises comparadas, Portugal foi tocado também pelo teor do
debate neste campo e viu-se entre a necessidade de alcancar padrdes
minimos mais ajustados de protec¢do social e as preocupacdes de delimitar o
Estado social a sua expressdo minima” (RODRIGUES, 2002: 281). Tem-se
assistido a uma nova orientagdo das politicas sociais: as politicas de integracéo
tém sido substituidas pelas politicas de insercéo, que ao contrario das outras
baseiam-se numa légica de discriminacdo positiva, que visa populacdes
particulares e zonas sociais especificas. “Ensaiadas inicialmente nas areas da
formacgéao profissional e emprego (especialmente na integracdo profissional de
jovens, na area educativa (com o0s projectos de zonas educativas especiais
visando uma intervencdo mais aprofundada com criancas e jovens em idade
escolar de meios desfavorecidos), no dominio da habitacdo (em projectos de
reabilitacdo e desenvolvimento social de bairros sociais), nos projectos de luta
contra a pobreza, as politicas de insercdo assumem uma expressdo mais
generalizada com a sua associacdo as politicas de garantia de rendimentos
registada a partir da adop¢édo do RMI em Franca” (BRANCO, 1999: 80).
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As questbes chave desta nova forma de intervencao politica sdo agrupadas
em trés dimensdes: criagcdo de oportunidades, criacdo de direitos basicos e
estabelecimento de deveres. Estas questbes baseiam-se no conceito de
contratualizacdo, que implica uma interligacédo de duas partes: a Sociedade e o
beneficiario. “Este vinculo é a base para a criacdo de projectos de vida, através
de rotas de insercdo; de uma relacdo entre o técnico e o beneficiario que
reclama direitos e ndo ajudas; e, finalmente de uma ética profissional que
supfe a ética da emancipagéo social (...). Afirma-se uma complementaridade
entre a prestacdo pecuniaria e a inser¢do, sendo que as ‘politicas activas”
devem representar uma pec¢a necessaria para interagir com outras medidas de
politica social, nomeadamente nos dominios da Educacdo, do Emprego, da
Seguranca Social e da Saude” (SALSELAS, 1999: 71).

Como refere Guerra (1999: 56), “as novas politicas publicas funcionam sobre
accoes definidas temporalmente. Trata-se de “projectos em pacote” definidos
guantitativamente, orcamentados e cuja avaliacdo € facilitada ao nivel
funcional. Também os contratos sdo temporalmente definidos e quantificados

aos objectivos finais”.

Como afirma Santos (1998: 21) “s6 ha politicas sociais porque a politica
dominante é anti-social. Se a politica que nos temos fosse, ela propria, uma
politica social, no seu conjunto, nés ndo precisariamos de politicas sociais, no
sentido restrito em que delas falamos. No séc. XX, nés nos habituamos muito a
ver as politicas sociais em termos nacionais (pais A, B, C), esta escala é
importante, mas ndo é unica, pois ha um contexto internacional que hoje
comanda as politicas sociais. As politicas sociais globais sdo politicas que ja
nao estdo ancoradas em nenhum Estado especificadamente, sdo politicas

transnacionais”.

De acordo com Guido de Ridder (1997), citado em GUERRA (1999: 57) ‘a
avaliacdo das novas politicas publicas sublinhou trés principais dificuldades:
um deficit de saber-fazer dos parceiros em matéria de accdo social; uma
dispersdo desarticulada da intervencdo dos servigcos locais do Estado; uma

muito irregular mobilizacdo das colectividades territoriais”.
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1.3. O Estado, o Terceiro Sector e o Sector Privado Lucrativo

Em Portugal, no pés-74 o Estado, devido a condicionantes internas e
externas, criou espacos na sociedade civil suficientemente fortes para negociar
a partilha de responsabilidades em matéria de proteccao social. Estes novos
parceiros sociais com quem o Estado vem repartindo as suas funcdes de
regulacdo sdo patrocinados e financiados pelo proprio Estado. Mas, como
afirma Montafio (?: 7), o objectivo destas parcerias “visa mostrar, ndo um
desmonte da responsabilidade estatal nas respostas as sequelas da “questao
social”, a eliminacdo do sistema de solidariedade social, o esvaziamento do
direito a servigos sociais de qualidade e universais, mas no seu lugar, quer
fazer parecer como um processo apenas de transferéncia desta funcdo e
atividades, de uma esfera supostamente ineficiente, burocratica, nao
especializada (o Estado), para outra supostamente mais democratica e

participativa e mais eficiente (o “terceiro sector’)”.

As IPSS’s constituem o “bracgo direito” do Estado nesta matéria. De acordo
com o artigo n°1 do Decreto-Lei n°® 119/83 de 25 de Fevereiro, as IPSS “séo
entidades juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada,
com o propésito de dar expressado organizada ao dever moral de solidariedade
e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s seguintes
objectivos, mediante a concessédo de bens e prestacao de servicos”. O apoio
financeiro do Estado materializa-se nos acordos de cooperagao
(comparticipacao financeira do Estado tendo por base as respostas sociais
desenvolvidas pela IPSS), acordos de gestdo (gestdo de um equipamento
social publico por uma IPSS) da Seguranga Social, na comparticipacédo para
construgcdo ou remodelacdo dos equipamentos sociais e em diversos subsidios
eventuais atribuidos através da administracdo central ou local e por regalias e

isencgOes tributarias decorrentes do estatuto de utilidade publica.

As Organizagdes ndo Governamentais constituem o chamado sector de
“accao colectiva”. Este sector € composto por varios grupos e organizagdes de
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base associativa e sem fins lucrativos, uns ligados a movimentos sociais,
outros relacionados com a producdo de servigcos sociais ou de interesse
publico. Tém como fio condutor a ajuda humanitaria, desempenhando um papel
de dinamizacdo da sociedade civil. Este tipo de organizacao distingue-se pelo
facto de serem autdbnomas relativamente ao Estado. No entanto, como
necessitam de elevados recursos técnicos e financeiros para realizacdo das
actividades a que se propdem, o recurso apenas as contribuicées voluntarias
dos socios nao é suficiente, tendo necessidade de aceitar compromissos com
outros financiadores. Dependem muitas vezes de financiamentos do Estado e
de co-financiamentos da Unido Europeia. Existe um certo grau de
profissionalizacdo dos agentes, embora a maior parte sejam voluntarios. As
ONGD desenvolvem actividades de solidariedade e cooperacdo com o0s paises
mais pobres do mundo, promovendo ac¢des e projectos com as organizacdes
e populacdes locais e contribuindo, desse modo, para que esses paises sejam

actores do seu préprio desenvolvimento.

As entidades privadas lucrativas (empresas) tém vindo a aumentar, devido
essencialmente ha insuficiéncia de resposta por parte das [IPSS’s,
nomeadamente no que respeita aos idosos. O aumento da esperanca de vida e
a inversdo da piramide etaria tém vindo a suscitar novos problemas ao nivel da
populacdo idosa, nomeadamente na sua institucionalizacdo em Lares de
Idosos. As listas de espera sao infindaveis, o que implica uma procura cada
vez maior do sector lucrativo. O Estado tem vindo a criar Programas que visam

incentivar investimentos pelo sector privado lucrativo.

As organizacdes privadas podem orientar-se por duas logicas: a
empresarial, de compra e venda de servi¢cos, onde sé € atendido quem pode
pagar, existindo servicos de qualidade e a de caridade, que reproduz “a quase
totalidade das caracteristicas voluntaristas das velhas praticas organizadas de
filantropia e caridade desenvolvidas no seio da sociedade civil” (MONTANO, ?:

5), com servigos precarios.

Como afirma Fernandes (citado em SILVA, ?: 12), “a responsabilidade

publica de garantir servigcos sociais € transferida para a comunidade (para as
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familias, ONGs e filantropia). Temos, entdo, uma solidariedade ndo mais
baseada em critérios de igualdade e universalizacdo dos direitos, mas na
benemeréncia daqueles que podem ou querem doar um pouco do seu tempo
ou do seu dinheiro. A responsabilidade deixa de ser publica e passa a ser uma
responsabilidade moral”.

“A proliferacdo de ONGs, necessariamente, ndo significa democratizacéo da
maquina estatal, ampliacdo de direitos e nem combate mais efectivo a pobreza,
pois, como salienta Montafio (2003: 268), estas instituicgbes tém “fungéo
ideolégica, encobridora do real fenbmeno em questao”. Sua ascenséo é
determinada pelo enxugamento do Estado em termos de politicas para os
trabalhadores. Contraditoriamente, esta terceirizacdo da prestacdo de accdes
sociais € uma das formas encontradas para o crescimento dos lucros da
administracdo da questdo social, bem como para a criacdo de um mercado
privado de instituicbes prestadoras de servigcos, sob as quais recaem formas de

controle social ainda frageis ou inexistentes” (LESSA, 2006: 24).
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CAPITULO Il = O MERCADO DE TRABALHO EM PORTUGAL

A partir da década de 80 assiste-se a passagem de uma sociedade industrial
para uma sociedade de informacédo com a introducédo de novas tecnologias no
universo fabril, que preconizou novas formas de organizagdo econdmica e
social e grandes transformacodes “induzidas por desenvolvimentos tecnologicos
acelerados, por processos de desregulamentacdo e de globalizacdo das
economias e dos mercados” (CERDEIRA, 2000: 20). No conjunto destas
transformacoes, os direitos e conquistas dos trabalhadores, como afirma
Antunes (1995: 16) foram eliminados do mundo da producéo, assistindo-se a

desregulamentacéo dos direitos do trabalho.

2.1. Novas modalidades de emprego: o padrdo de acumulacéao flexivel

Ocorre uma mudanca ao nivel da estrutura do emprego, emergindo novas
modalidades de emprego, diferentes do modelo de emprego do pds-guerra.
Este modelo era caracterizado por contratos com duracdo indeterminada,
horério de trabalho completo e regulado por contratacdo colectiva, um local de
trabalho fixo e a possibilidade de progresséo na carreira profissional. As novas
modalidades de emprego, fruto das alteracbes ao nivel da producédo e das
relacbes de trabalho e da ruptura do compromisso social, manifestam-se na
diminuicdo do emprego, no desemprego, nas desigualdades relativas ao
desemprego, que atingem principalmente os jovens, os trabalhadores mais
idosos e as pessoas com pouca qualificacdo. “Torna-se cada vez mais
recorrente as discriminacdes de sexo, idade, cor e etnia, vulnerabilizando a
situacdo de segmentos sociais ja historicamente subalternizados, como é o
caso das mulheres” SERRA (2001: 101-102).

Sintetizando, os efeitos do padrdo de acumulacao flexivel associado ao
neoliberalismo resumem-se em: “fragmentacdo da classe trabalhadora com a
existéncia de varios tipos de trabalhadores; reducdo do trabalho regular e

aumento crescente do trabalho precarizado parcial, temporario, subcontratado
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e terceirizado; surgimento do desemprego estrutural; desindustrializacdo nas
economias dos paises periféricos; desregulamentacao dos direitos do trabalho,
dessindicalizacdo dos trabalhadores e/ ou destruicdo do sindicalismo de classe;
maior exploracéo do trabalho das mulheres; crescimento do trabalho informal,
nova forma de exploragdo dos trabalhadores por meio de actividades
polivalentes e multifuncionais” (SERRA, 2001: 156).

O desemprego, caracteriza-se presentemente pela demora em encontrar um
novo emprego, pelo aumento do desemprego entre actividades de geréncia,
pela redugdo do ndmero de postos de trabalho e dificuldade dos jovens
ingressarem no mercado de trabalho, principalmente os que tém baixos niveis
de escolaridade e ndo tém experiéncia (GRAVE, 2002: 89). Larangeira defende
que, perante o elevado niumero de desempregados, as empresas optam pelos
candidatos que mais lhe interessam, nomeadamente “méao-de-obra com nivel
universitario para preenchimento de vagas, cujo trabalho, em condicGes
normais, ndo exigiria tal grau de escolaridade” (Larangeira, 1999, citado em
GRAVE, 2002: 90).

Simultaneamente, ao nivel do emprego, verificam-se grandes alteracoes:
aumento substancial da participacdo da mulher no mercado de trabalho, néo
apenas ao nivel da taxa de participacdo, mas também em termos de horas de
trabalho e de ascensdo a postos de chefia, que tradicionalmente eram
ocupados por homens; aumento da qualificacdo dos trabalhadores,
especialmente nas empresas tecnologicamente avancadas que competem no
mercado internacional.

Os trabalhadores, cada vez mais apostam na sua qualificacdo/ formacéo
para que tenham maiores possibilidades de emprego. Os empregados tomam
consciéncia de que eles proprios devem cuidar das préprias carreiras e da sua
qualificacdo, o que se traduz num maior comprometimento com a sua
trajectoria do que com a empresa em que trabalham.

Como afirma Castel (2003: 516-517), a competitividade, fruto da
modernizagcdo, tem como consequéncia 0 aumento do desemprego e da
precariedade do trabalho. A passagem do modelo taylorista/fordista de

producdo para o modelo toyotista (producéo flexivel) caracteriza-se entdo, pela
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flexibilizacdo e descentralizacdo da producdo e terceirizacdo. Surge o
trabalhador polivalente, que exerce varias fungdes, “no mesmo tempo de
trabalho e com o mesmo salario, como consequéncia do enxugamento do
quadro de pessoal das empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador
“especializado” — e também o assistente social — sendo solicitado a exercer
multiplas tarefas, até entdo n&do necessariamente envolvidas em suas
tradicionais atribuicées” (IAMAMOTO, 1998: 32).

Surgem novas modalidades de emprego, que como afirma Cerdeira (2000)
emergem e desenvolvem-se a partir da procura de flexibilidade crescente, por
parte das empresas, na gestdo dos recursos humanos e também devido as
motivacfes individuais para integrarem estas novas formas de emprego.
Embora a flexibilidade de emprego seja procurada por alguns trabalhadores, de
forma a poderem conciliar varios interesses, na maioria das vezes, esta
condicao é imposta, sendo “uma situacao forcada que evidencia uma reducéo
das possibilidades de escolha, resultantes ndo apenas de pressdes internas a
empresa, mas também da inexisténcia de alternativas de emprego aceitaveis,
no contexto actual do mercado de trabalho” (CERDEIRA, 2000: 26). Este facto,
para além de trazer dificuldades financeiras para estes trabalhadores que na
maior parte das vezes tém no emprego flexivel a Unica forma de trabalho,

afecta ainda a sua insercéo social.

As modalidades de emprego presentes actualmente no mercado de trabalho,

e que se repercutem na profissdo do Assistente Social séo:

» Contrato sem termo (efectivo) - o contrato considera-se sem termo se
forem excedidos os prazos de duracdo maxima ou o numero de renovacoes a
gue se refere o artigo 139.°, contando-se a antiguidade do trabalhador desde o
inicio da prestacdo de trabalho (art.° 141.°, Cdédigo do Trabalho). Esta
modalidade de emprego, embora continue a ser a dominante, tem vindo a ser

substituida nos ultimos anos, por formas consideradas precéarias.

= Contrato a termo certo - 0 contrato a termo certo dura pelo periodo

acordado, ndo podendo exceder trés anos, incluindo renovagbes, nem ser
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renovado mais de duas vezes. Apds o periodo de trés anos ou verificado o
namero maximo de renovagfes, 0 contrato pode, no entanto, ser objecto de
mais uma renovacao desde que a respectiva duragcdo ndo seja inferior a um

nem superior a trés anos (art.° 144.°, Codigo do Trabalho).

» Contrato a termo incerto - o0 contrato de trabalho a termo incerto dura por
todo o tempo necessério para a substituicdo do trabalhador ausente ou para a
conclusdo da actividade, tarefa, obra ou projecto cuja execucao justifica a

celebracéo.

» Part-time (tempo parcial) - considera-se trabalho a tempo parcial o que
corresponda a um periodo normal de trabalho semanal igual ou inferior a 75%
do praticado a tempo completo numa situacdo comparavel (art.° 180.°, Codigo
do Trabalho).

» Trabalho temporario - trabalho que se estabelece através de uma relacéo
triangular entre a empresa de trabalho temporério (ETT), a empresa utilizadora
e o trabalhador. A ETT contrata, remunera e exerce o poder disciplinar sobre o
trabalhador e a empresa utilizadora da e recebe o trabalho de um trabalhador
gue nao pertence aos seus quadros, sobre quem exerce, poderes de direccdo
e fiscalizac&o desse trabalho. “A duracéo do contrato pode ser a termo certo (3,
6 ou 12 meses até ao maximo de dois anos) ou termo incerto. Ainda existe a
modalidade de contrato renovavel semanalmente até ao maximo de 12 meses”
(KOVACS, 2004: 6).

» Recibos verdes - contratos de prestacéo de servigos, onde o trabalhador
emite um recibo verde contra a entrega da remuneragdo, embora mantenham
com os trabalhadores relacbes que em tudo se assemelham a verdadeiros
contratos de trabalho. Nestas condicdes ndo é assegurada ao trabalhador a
proteccdo que lhe caberia ao abrigo de um contrato de trabalho, deixando-o
numa situacdo que pode ser considerada precaria e desprotegida. Esta
proliferacdo de recurso a recibos verdes é vista por alguns como resultado de
ineficiéncia ou auséncia de alternativas legais para uma relacao laboral de

7

maior flexibilidade contratual. Este facto € muito mais sentido nas micro e
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pequenas empresas e insistentemente levantado pelas entidades patronais
(Estudo sobre as Modalidades Distribuidas e Flexiveis de Trabalho no Contexto
Empresarial Portugués — O Teletrabalho, 2006).

2.2. O conceito de flexibilidade

O conceito de flexibilidade de trabalho surge com o esgotamento do
modelo de producédo fordista. No entanto, este conceito apresenta uma
diversidade de conteudos que como sublinha Boyer (citado em CASACA, 2005)
tem varias dimensfes, interpretacdes e significados que lhe podem estar
associados. A flexibilidade pode ser definida como a capacidade que as
empresas possuem de se adaptarem as variacdes de actividade conjuntural ou
estrutural, decorrentes de flutuacées dos mercados, produtos, tecnologias ou
de clientela. Indo ao encontro do modelo de empresa flexivel defendido por
Atkinson (citado em CASACA, 2005), existem quatro tipos de flexibilidade:
numeérica, funcional, distanciacdo e remuneratéria. A flexibilidade numérica
engloba a variacdo da duracdo do tempo de trabalho (através do recurso ao
tempo parcial, horérios flexiveis, horas extraordinarias) e do numero de
efectivos da empresa (recorrendo a contratacbes a prazo e a dispensa dos
trabalhadores através dos despedimentos). A flexibilidade funcional
compreende a diversificacdo das tarefas realizadas e o alargamento das
competéncias e qualificagbes de cada trabalhador (polivaléncia). A
distanciacéao refere-se a subcontratacdo de mao-de-obra de outras empresas
e a externalizacdo de tarefas que ndo sejam centrais para a actividade da
empresa. A flexibilidade remuneratéria corresponde a variagcdo do montante
remuneratério em funcdo do desempenho individual, do departamento ou
volume de vendas e lucros da empresa.

Brunhes (1994, citado em CASACA, 2005) demonstra a flexibilidade de
emprego através da representacdo de um nucleo e duas coroas: 0 nucleo duro
(A) é formado pelos trabalhadores permanentes da empresa, a 1.2 coroa (B) é
constituida pelos trabalhadores temporarios da empresa (contratos de duracao
determinada e estagios) e a 2.2 coroa (C) integra os trabalhadores
independentes e empregados de outras empresas. O nucleo duro possui

flexibilidade funcional, engquanto as coroas exteriores decorrem de uma
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estratégia de flexibilizagcdo que permite as empresas ajustarem o volume de
mao-de-obra a imprevisibilidade do mercado. Este autor define cinco tipos de
flexibilidade do trabalho: flexibilidade quantitativa externa (permite a
flutuacdo do nuamero de trabalhadores da empresa em funcdo das
necessidades de producdo, o que implica o recurso a contratos de duracéo
determinada), estratégia de externalizagdo (consiste transferéncia de riscos e
encargos relativos a contratacao de pessoal para outras empresas — empresas
de trabalho temporério), flexibilidade quantitativa interna (consiste na
variacdo da duracdo do trabalho, no interior da empresa, mas sem alterar o
namero de trabalhadores — flexibilidade de horéarios, isencdo de horarios,
trabalho a tempo parcial, horas suplementares), flexibilidade funcional
(pretende dar resposta as variacdes do mercado, através do alargamento das
funcdes e qualificacdes do trabalhador — polivaléncia) e a flexibilidade salarial
(consiste em modelar os salarios em funcdo dos resultados econdmicos
obtidos pela empresa).

De acordo com Casaca (2005), a flexibilidade do tempo de trabalho assume
varias formas: trabalho a tempo parcial, (reporta-se a uma forma de emprego
caracterizada por um horario de trabalho inferior ao horario a tempo inteiro),
Job sharing (regime em que dois trabalhadores prestam servico a tempo
parcial, de modo a partilharem uma funcdo normalmente desempenhada por
um trabalhador em regime de tempo integral), semana comprimida (a
prestacdo regular de trabalho semanal, pode ser comprimida em 4 dias de
trabalho), horérios flexiveis/variaveis (variagcdo diaria, semanal, mensal),
trabalho por turnos, horarios anti-sociais (trabalho prestado em regime de
horario nocturno, aos fins-de-semana e feriados), licencas, bancos de tempo
(consiste num sistema flexivel de tempo de trabalho que possibilita a prestacao
de horas suplementares quando as empresas tém necessidade de aumentar a
producdo/ prestacdo de servigcos, e a respectiva compensacdo quando ha
subproducédo (crédito de horas, em detrimento da respectiva remuneracao)),
isencao de horario (necessita de acordo do trabalhador e de autorizagdo prévia
do Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho).

Kovacs (2004) aponta trés tipos de flexibilidade: flexibilidade precéria
transitoria (1 A), flexibilidade precaria estavel (1 B) e flexibilidade

gualificante (3). Segundo o autor “a situacdo 1B refere-se a uma trajectoria
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marcada pela precariedade e ameaca de desemprego. A estabilidade do
emprego pode ser duradoura (situacdo 4) ou ameacada (situacdo 2). Devido a
grande diferenca no conteudo de trabalho e as limitacbes da formacéo
daqueles que se encontram numa situacdo fragilizada, € dificil a mobilidade
ascendente para as situacoes 3 e 4 daqueles que se encontram nas situagdes
1B e 2. Ha indicios de uma forte tendéncia para trajectérias precarizantes ou de
exclusao: o fim do emprego com duracgéo limitada constitui uma das principais
razO0es da procura de um novo emprego por parte dos desempregados para
além dos despedimentos individuais e colectivos” (KOVACS, 2004: 14).

Em situagcdo de estabilidade ameacgada “encontram-se, sobretudo, o0s
trabalhadores pouco ou semi-qualificados com elevada antiguidade tendo um
vinculo contratual de duracdo indeterminada. Porém, estes grupos em qualquer
momento podem passar para a situacdo de emprego precario ou para o
desemprego. A estabilidade do seu emprego é apenas aparente” (KOVACS,
2004: 15).

Figura 1 — Situacao face ao emprego e perspectivas de empregabilidade

+

Situagdo 3: Flexibilidade qualificante

Sitvagdo 4: Estabilidade profissional

- sitwocdo porapcdo fescolhida)
- frabalho wltam ente qualificad o
{profissional) permitindo e exigindo
aprendizagem conbinua;

- posicao & capacidade de
negocincdo dos individuas com o
empregadar;

- forte mobilidode profissional
no mercade de irabalho exierno
fenire empresas)

- perspectivas profissionais:
oclividode profissional infenso e
qualificante, ligada o uma serie de
empresas sem vinculos estiveis.

- trobalho variado e interessante,
oferecende possibilidades da
oprendizagem no frabalho;

- forte interesse por parfe da
ampresd em investir na farmagio;
- pasicdo e copocidode de
negaciocdo dos individuos e dos
grupos com o empregadar sobre
salirios e condicaes de trabalbo;
-forte possibilidode de mobilidade
horizontol y#& escendente no
mercado de trabalhe interno

y externo.

C olificogdo

Sitwaggo 1: Flaxibilidade
precariezanfe

Sitwagdo 2: Estabilidade am eagodo

A) Flexibilidode precério fronsitéria-
jovens cam niveis de edvcacdo
elevodosmédios;

- frabalho pobre em conteddo
limitando fortemente o uso das
compeléncios e o aprendizagem no
trabalha;

- falta de capacidade de negociacie
com o empregedor;

-procuro de uma sifuacde
profissional melhor

B) Flexibilidade precério estdvel-
forte mobilidade lateral, sobre todo
o mercado de trabalho externo;

- perspectivas profissionnis; forte
probabilidede de um percorso
marcado pel precariedade e amenca
de desem prege

- trobalho pobre em confeide
limitondo forfemente o
aprendizagem no frabatho;

- pasicdo de negocincde individual
fragil, cam eventual copacidade de
negeciocdo sindical com

o empregador;

-mobilidade lateral no mercado de
trabalho interne, mobilidade
ascendente limitoda;

- perspectivas profissionais: melhorio
do qualificacdo pora um segmenio
pequenc; para a maiorin, folte de
perspectivas ¢ ameaco de
precariedode e de desem prego.

Estobilidode de em prego

Fonte: Kovacs, llona, Emprego flexivel em Portugal, 2004
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Neste estudo levado a cabo por Kovacs, denominado “Emprego flexivel em

Portugal” concluiu-se que:

» as empresas investem cada vez mais na formacgéo dos trabalhadores que
se encontram na situagao de estabilidade profissional, “reconhecendo que a
melhoria das competéncias destes trabalhadores é sindbnimo de melhoria na sua
competitividade. Estdo interessadas em que este investimento retorne pela
melhor performance dos recursos humanos. Por essa razdo as empresas
suportam o0s encargos mais elevados relacionados com estes grupos, em
termos de estabilidade de emprego e rendimento” (KOVACS, 2004: 15);

= 0s trabalhadores inseridos na situacédo de flexibilidade precariezante, tém
como principal interesse para a empresa, a possibilidade de poderem adaptar “o
namero de empregos e horas de trabalho as flutuacdes do mercado
(flexibilidade quantitativa)”. Incluem-se nesta situacdo empregos “com contratos
a termo e tempo parcial involuntarios (De Grip, Hoevenberg, Willems, 1997),
trabalho temporario ligado as Empresas de Trabalho Temporério, falso trabalho
independente, entre outras. Este tipo de situacdo tende a ganhar terreno em

detrimento das situacdes de emprego estaveis (2 e 4)” (KOVACS, 2004: 15);

= as novas contratacdes, cada vez mais sao efectuadas sob a forma de
empregos precarios. Os jovens, na sua maioria, tendem a iniciar a sua insercéo
no mercado de trabalho com este tipo de situacdo precarizante transitoria (1A),
mesmo que possuam um nivel de escolaridade relativamente elevado, com a
expectativa de conseguir um emprego estavel com perspectiva de carreira.
“Apesar de a insergcdo precaria dos jovens ser cada vez mais considerada como
a forma normal, estes, segundo diversas sondagens realizadas, valorizam
fortemente a estabilidade do emprego (Cabral, 2000; Kovacs, 2000). A
passagem frequente de um emprego provisorio subqualificado para outro por
parte dos jovens pode levar a trajectérias profissionais marcadas pela
precariedade (1B) e ameaca de desemprego” (KOVACS, 2004: 15).

= existe uma tendéncia para reproduzir o estatuto de emprego. Isto significa
gue “o acesso aos bons empregos € muito reduzido, e aqueles que tém

empregos com baixo nivel de qualidade, tém muito pouca probabilidade de
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obter empregos com melhor qualidade. No inquérito referido, as dimensdes da
qualidade do emprego que foram tomadas em consideracdo referem-se a
seguranca do emprego, ao acesso a formacao e ao desenvolvimento da carreira
e ainda ao salario por hora” (KOVACS, 2004: 15-16).

Figura 2 — Valorizacao subjectiva do trabalho em Portugal

Importincio do trabalho ¥
0 trabalhe & o actividade mas importante 76,1
Gostava de trabalhar sem precisar de dinheiro §3.7
Estov disposto o trabathor para ajudar a empresa a fer éxito 64,4
Tenho orgulho frabalhar no empreso LEN]
Tenhe orgulhio no trabalho que faco 78,8
Preacupagio com o perda de emprege 41,3
Un emprego ideal & a tempo inteiro 712§

Fonte: Cabral, 1997, in Kovacs, 2004.

» “hd um grande desfasamento entre as tendéncias de evolu¢do do emprego
e as expectativas dos trabalhadores. Resultados de diversos estudos realizados
em Portugal refutam algumas teses bastante divulgadas, nomeadamente a da
perda da importancia subjectiva do trabalho e a da adesdo as formas flexiveis
de emprego. De facto, em Portugal, o trabalho remunerado continua a ser uma
referéncia dominante, ndo apenas em termos econOmicos, mas também
psicolégicos e culturais” (KOVACS, 2004: 17). Indo ao encontro dos resultados
de um inquérito internacional (Cabral, 1997; 2000, citado em KOVACS, 2004:
17), verifica-se que a maior parte dos inquiridos considera o trabalho como a
actividade mais importante (76,1%) e é predominante a preferéncia pelo
trabalho a tempo inteiro. 72,5 % considera que um emprego ideal é a tempo

inteiro.

= “0 aspecto mais valorizado do emprego € a estabilidade: 76,7% dos
inquiridos consideram este aspecto como muito importante” (KOVACS, 2004:
17).
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Figura 3 — Grau de satisfacdo com os diversos aspectos do emprego

segundo categoria profissional (1 a 5)

Aspectos do emprege Emprege estivel | Emprego flexivel
Rafu;lﬁas com mﬂagfrs, 4.0 3.87
subordinados e superiores
Nivel de remunerocio 316 270
Condicaes no local de trabalhe (instalacdes,
) . 158 332
equipomentes ¢ instromentos de frabalho)
Contrate de trabulho 4,15 217
Estabilidode ¢ segurangn quanto 381 251

oo sev futvre profissionol

Auwtonomia, ov seju, o possibilidude
de decidir gual o melhar moneira de realizar 3,67 270
o sew frabalhe e fer inicialiva

Envalvimente no fomodo de decisdes 339 258
Grov de inferesse do trabalho, e a possibilidade 3,64 3,07
de whilizar as svas copocidades

Frestigio e reconhecimento dos seus méritos 346 7,84
0 perfunidades de premecda 3,08 2,34
0portunidodas para qpm_rdar fo_Isqs novns 3.34 2.87

e poro o suo valorizacde profissional
Tempo livre suficiente 293 333
Poder escalber os hordriosAlias de trabolhe 298 282

Fonte: Kovacs, 2004

= 0s trabalhadores com emprego flexivel estdo menos satisfeitos com o
emprego do que os trabalhadores com emprego estavel, uma vez que “ndo ha
nenhuma dimens&o com alto nivel de satisfacdo” (KOVACS, 2004: 18). O Gnico
aspecto em que os trabalhadores com emprego flexivel estdo mais satisfeitos
do que os trabalhadores com emprego estavel, refere-se ao tempo livre
suficiente. Os aspectos com nivel de satisfacdo mais baixo sédo as
‘oportunidades de promocao” e a “estabilidade e seguranga quanto ao seu
futuro profissional”. Para os trabalhadores com emprego estavel os aspectos
com maior grau de satisfagdo sdo o “contrato de trabalho”, “relagdes com os
colegas, subordinados e superiores” e a “estabilidade e seguranga quanto ao
seu futuro profissional”. “No entanto, trabalham em excesso, sobretudo os
quadros superiores e 0s técnicos especializados, frequentemente 40-50 horas

por semana. Nao é por acaso que a sua maior insatisfacao diz respeito a falta
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de tempo livre e & impossibilidade de escolher o horario de trabalho” (KOVACS,
2004: 18).

= 0 emprego flexivel € encarado de duas formas diferentes pelos
trabalhadores: para alguns trabalhadores “fornece oportunidades adicionais
para trabalhar e obter rendimentos suplementares ou uma melhor articulacao
entre o trabalho, vida pessoal e/ou o tempo de lazer. Mas, para muitos outros,
essas modalidades podem traduzir-se numa reducdo da protecgédo social, em
menores oportunidades de progressao na carreira, menores niveis salariais e
no reduzido ou falta de acesso a formacéao profissional. Para uns pode se tratar
de uma situacao transitéria, de um trampolim para uma situacdo melhor, para
outros pode ser uma opcao de acordo com o seu estilo de vida. Mas também
encontrdmos pessoas para as quais esta situacdo nao foi escolhida e apesar

de diversas tentativas ndo conseguem sair dela” (KOVACS, 2004: 19).

A competitividade e a eficacia exigidas pelo novo padrdo de producéo,
desqualifica os menos aptos: os trabalhadores que ja tém demasiada idade
para ocupar um lugar no processo produtivo e, no entanto sdo demasiado
jovens para a reforma; os jovens a procura do primeiro emprego que vagueiam
de estdgio em estagio e os desempregados de longa duracdo. Estamos
perante o que Castel (2003) designa de “supranumerarios”, cidadaos que sao
excluidos do processo produtivo e que se situam fora da relacdo capital-
trabalho. Verificamos também um outro fendmeno que consiste ha competicao
entre qualificados e “superqualificados” num momento em que cada vez mais

0S jovens ocupam empregos inferiores a sua qualificacao.

Uma das metas do actual governo consiste no aumento da escolarizacao/
qualificagdo da populacdo portuguesa. Este facto, como afirma Castel (2003:
521) “é legitimo e até mesmo necessario, do ponto de vista da democracia, (...)
mas é ilusério deduzir dai que os nado-empregados possam encontrar um
emprego simplesmente pelo facto de uma elevacéo do nivel de escolaridade”.
Deparamo-nos hoje, com um novo problema: o desemprego dos qualificados.
Segundo os dados do Plano Nacional de Emprego 2005-08 tem ocorrido um
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aumento relativo do desemprego dos licenciados, superior a média nacional
mas no entanto, a permanéncia no desemprego é menor.

Perante as alteracbes ocorridas no mercado de trabalho somos levados a
afirmar que “os assistentes sociais passam a sofrer os efeitos da intensificagéo
do trabalho, da polivaléncia, da reducdo de programas sociais e beneficios, da
focalizacdo de programas, das exigéncias de requalificacdo da forca de
trabalho” (IAMAMOTO, 2002: 40-41).

2.3. O trabalhador baseado no conhecimento

O papel cada vez mais central do conhecimento e a elevacdo dos niveis
médios de escolaridade da populacdo activa, traduz-se no aumento dos
profissionais altamente qualificados em detrimento dos trabalhadores com
baixas qualificagdes.

“A progressiva terceirizagdo das economias ocorre em simultaneo com a
tendéncia para uma maior centralidade do conhecimento enquanto factor de
producdo. Se na sociedade pré-industrial o trabalhador tipico € o trabalhador
manual com recurso a algumas ferramentas e instrumentos, se na sociedade
industrial o trabalhador tipico € o trabalhador manual da fabrica, actualmente o
trabalhador tipico é o trabalhador baseado no conhecimento” (ALVES, 2007:
106).

Em Portugal, a estrutura ocupacional registou “nas ultimas décadas o
aumento do peso relativo das profissdes cientificas e técnicas, bem como de
directores e quadros superiores (...) sequndo alguns autores trata-se de um
movimento no sentido de uma maior tecnicizacdo e cientificidade da estrutura
produtiva, que nos aproxima de outros paises industrializados” (Carapinheiro e
Rodrigues, citado em ALVES, 2007: 109).

As mudancas que se processaram ao nivel societal e organizacional,
implicaram grandes alteragbes no perfil dos profissionais, nomeadamente no
tipo de actividades, responsabilidades e desempenho, sendo-lhes solicitadas
novas capacidades. De acordo com MacBer, tratam-se de “competéncias
genéricas”, para a Eurotecnet sdo “soft skills”, para Aubrun e Orofiamma s&o
‘competéncias de terceira dimensao” (ALVES, 2007: 114). Sdo capacidades
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que ultrapassam o0s conhecimentos tedrico-praticos, remetendo para o
relacionamento interpessoal no contexto do trabalho: “flexibilidade,
adaptabilidade, autonomia, responsabilidade, criatividade, iniciativa, motivacao,
lideranca, capacidade de trabalho em grupo, de comunicacao, de analise e de
aprendizagem” (Pires, citado em ALVES, 2007: 114).

A maior flexibilidade do mercado de trabalho e mobilidade profissional,
implicam modificacbes ao nivel das carreiras, sendo cada vez menos usual
falar em “emprego para toda a vida’. Ao nivel dos diplomados do ensino
superior, embora as qualificacfes escolares sejam elevadas, varias pesquisas
revelam “que se verifica um aumento dos periodos de procura de emprego dos
diplomados de ensino superior, bem como a existéncia mais frequente de
periodos de desemprego no inicio das suas carreiras profissionais e uma maior
dificuldade em ingressar em carreiras profissionais estruturadas” (ALVES,
2007: 115).

O emprego precario e a passagem por situagdes de desemprego “afecta a
dignidade social do individuo, uma vez que herdamos, da sociedade do pés-
guerra, a ideia de que o estatuto social dos individuos esta ligado a sua relagéo
com o emprego, constituindo o contrato de trabalho de duracdo indeterminada
a situacdo entdo maioritaria e que conferia o estatuto mais elevado
(Schnapper, 1998). No caso dos diplomados do ensino superior, este contexto
conduz ao questionamento do valor do diploma de ensino superior, quer na sua
vertente mais Util enquanto garantia de obtencdo de emprego, quer na sua
vertente mais simbdlica enquanto elemento que confere estatuto social
elevado. No cenario actual, em que os individuos ja nédo estéao inseridos numa
s6 carreira em que irdo progredir durante o ciclo de vida, mas irdo encontrar ao
longo do seu percurso profissional, diferentes empregos e posi¢coes
profissionais, tal situacdo conduz ao aumento das exigéncias de
adaptabilidade, flexibilidade e capacidade de aprendizagem permanente para
se integrarem em novos contextos profissionais” (ALVES, 2007: 116).

O profissional, actualmente deve mobilizar um conjunto de capacidades e
atitudes para o desempenho competente de uma actividade profissional: o
“saber-saber” que engloba os conhecimentos tedricos para compreender o
objecto e as actividades de trabalho, “o saber-fazer” que séo os conhecimentos
mais praticos e operacionalizaveis sobre o0 objecto e as actividades de trabalho
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e o “saber-ser’ que remete para a esfera do comportamento pessoal e do
relacionamento interpessoal no contexto de trabalho (Rodrigues, 1991, citado
em ALVES, 2007: 118).

Para Alves (2007: 117-118) “a competéncia profissional, enquanto
capacidade para actuar de forma eficaz nos contextos de trabalho, implica a
mobilizacdo de um amplo espectro de capacidades e atitudes. Trata-se daquilo
que um conjunto de autores (Boreham, Fischer e Samurcay, 2002) vem
designando de ‘work process knowledge”, entendido como a capacidade de
desenvolver actividades de trabalho mobilizando diferentes tipos de

conhecimento”.
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CAPITULO Il - O SERVICO SOCIAL

O Servigco Social surge como profissdo, no ultimo quartel do século XIX,
vinculado ao enfrentamento da “Questdo Social’ pelo Estado, através das
politicas sociais, uma vez que para implementar as politicas sociais surge a
necessidade de agentes técnicos especializados, entre eles, 0os assistentes
sociais: “a eles se alocam as fun¢des executivas na implementacdo de politicas
sociais sectoriais, com o enfrentamento (através de mediagdes institucional-
organizativas) de problemas sociais” (NETTO, 2001: 80-81). A “Questao Social”
€ entdo a “matéria-prima” para a inser¢cao do Servigco Social na divisdo sécio-
técnica do trabalho. O que esclarece a profissionalizacdo dos Assistentes
Sociais “ndo é a continuidade evolutiva das protoformas ao Servigco Social (...),
e sim a ruptura com elas, concretizada com o deslocamento (...) possivel (...)
pela instauracdo, independentemente das protoformas, de um espaco
determinado na divisdo social (e técnica) do trabalho” (NETTO, 2001: 73).

Como afirma GUERRA (2005: 3), “as alteracdes no mundo do trabalho, na
esfera do Estado, nas politicas sociais estabelecem novas mediacfes que se
expressam nas condicfes objectivas (materiais e espirituais) sobre as quais a

intervencao se realiza e condicionam as respostas dos profissionais”.

3.1. O Servico Social em Portugal enquanto profissdo inserida na

divisdo sécio-técnica do trabalho

O Servico Social, enquanto area de formacgao académica, surge em Portugal
em Abril de 1935, com a criacdo do Instituto de Servico Social de Lisboa.
Seguiu-se a criagdo da Escola Normal Social de Coimbra em 1937 (que mais
tarde altera a designagao para Instituto de Servico Social) e, em 1956 do
Instituto de Servigo Social do Porto. Estas escolas sédo de natureza privada, e o
ensino ministrado apenas é considerado superior a 20 de Outubro de 1961, por
despacho do Ministro da Educacéo.

Com o 25 de Abril de 1974, estes trés Institutos exigem ser integrados no

ensino universitario publico, o que desencadeia uma série de lutas, que vém
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originar a constituicdo do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa e do
Porto em Cooperativas de Ensino apenas em Abril e Junho de 1986,
respectivamente. O ISSSC, actual ISMT teve um desenvolvimento diferente,
continuando vinculado a Assembleia Distrital. No entanto, até 1989 os alunos
formados nestas escolas, possuiam apenas um diploma profissional, ndo lhes
sendo reconhecido qualquer grau académico, dado que apenas as
Universidades podiam conferir este grau (NEGREIROS, 1999).

Em 1989, as Portarias n.° 793/89 de 8 de Setembro e 797/89 de 9 de
Setembro vieram reconhecer ao ISSSL e ISSSP, respectivamente, a faculdade
de atribuirem o grau de Licenciatura aos cursos de Servico Social. Apds a
publicacdo destas portarias, o ISSSC que defendia a integracdo no ensino
publico Politécnico, solicita também o reconhecimento da Licenciatura em
Servico Social. Este reconhecimento é-lhe atribuido pela Portaria n.° 15/90 de 9
de Janeiro.

A atribuicéo do grau de Licenciatura a estes cursos, manifesta-se num salto
qualitativo na formacdo académica de Servico Social, bem como ao nivel do
mercado de trabalho. Aos docentes destes Institutos passa a ser exigida
qualificagdo ao nivel de mestrado e doutoramento, 0 que pressupde a
estruturagdo da carreira docente “assente na aquisicdo de saberes provados e
certificados, e na producao cientifica de novos conhecimentos” (NEGREIROS,
1999: 25). Em 1990 é reconhecida a atribuicdo do grau de licenciatura aos
Assistentes Sociais formados entre 1935 e 1989. Em 1991 é publicado o
Decreto-Lei n°® 296/91 de 16 de Agosto que coloca os Assistentes Sociais
empregados na Administragdo Publica na carreira técnica superior de Servico
Social, que em termos de categorias e grelha salarial, é paralela a carreira
geral dos quadros técnicos superiores da Administracdo Publica. O conteudo
funcional especifico ndo é definido, sendo estes profissionais submetidos ao
disposto no Decreto-Lei 248/85 de 15 de Julho, o qual define apenas
genericamente os contetdos funcionais para as diferentes carreiras da funcéo
publica.

A progresséo na carreira de A.S. difere entre o sector publico e o privado. Os
A.S. integrados na administracéo publica seguem a progresséao estipulada para
a carreira de Técnico Superior de Servigco Social. A evolugdo processava-se de

acordo com o mérito evidenciado, o tempo minimo de servico na categoria e a
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abertura de vagas. Nos ultimos anos, deparamo-nos com um congelamento da
progressdo na carreira. Normalmente, no inicio da carreira estes profissionais
desempenham funcdes de intervencgao directa com as populacdes. No topo da
carreira assumem accOes de planeamento, coordenacdo e avaliacdo de
politicas. No sector privado a progressao na carreira esta dependente das
politicas internas da organizagdo, ou ainda, pelo que é determinado nas
convencgoes colectivas de trabalho para um dado sector de actividade.

A expanséao da formacdo em Servico Social, a partir da década de 90 e as
transformagdes ocorridas no inicio do século XXI, “integracdo do curso de
Servico Social em instituicdes do ensino publico, universitario e politécnico e o
desenvolvimento da reforma do ensino superior com a Declaracéo de Bolonha”
(MARTINS, 2008: 37), conduzem ao aumento progressivo de licenciados em
Servico Social, contribuindo para uma maior precariedade do mercado de
trabalho, ja que o crescimento da oferta de emprego ndo acompanha o

continuo crescimento exponencial de diplomados.

O Assistente Social, enquanto trabalhador assalariado, vé o seu trabalho
regulado por um contrato de trabalho onde s&o estabelecidas as condi¢bes de
trabalho, nomeadamente “condicdes em que este trabalho se realiza em
termos de intensidade, jornada, salario, controle do trabalho e de sua
produtividade, metas a serem cumpridas, assim como prevé a particularizacao
de funcdes e atribuicdes decorrentes da normatizacdo institucional que regula a
realizacdo do trabalho coletivo no ambito dos organismos empregadores,
publicos e privados” (IAMAMOTO, 2002: 24). Embora o A.S. possua uma
autonomia relativa na realizacdo do seu trabalho, esta dependente das
exigéncias da entidade empregadora bem como dos recursos materiais,
financeiros, humanos e técnicos. O A.S. tem que ter capacidade para articular
0os objectivos institucionais com as necessidades dos usuarios “que,
condicionadas pelas lutas sociais e pelas relagcdes de poder, se transformam
em demandas profissionais, reelaboradas na optica dos empregadores no
embate com os interesses dos usuarios dos servigos profissionais. E nesse
terreno denso de tensdes e contradicdes sociais que se situa 0 protagonismo
profissional” IAMAMOTO, 2002: 25).

34
Mestrado em Servigo Social



Mercado e condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais no concelho de Tomar.

O Assistente Social deve lutar para que a populacéo interfira cada vez mais
nos assuntos e decisdes que lhes dizem respeito, de forma a promover uma
verdadeira cidadania. Isto s6 se podera efectivar através “da socializacdo das
informacgdes; da ampliacdo do conhecimento de direitos e interesses em jogo;
do acesso as regras que conduzem a negociagdo dos interesses, atribuindo-
Ihes transparéncia; da abertura e/ou alargamento de canais que permitam o
acompanhamento da implementacdo das decisdes por parte da colectividade;
da ampliacao de féruns de debate e de representacao etc” (IAMAMOTO, 1999:
126).

O Servico Social estd constantemente sujeito as mudancas sociais, politicas
e econdmicas sendo necessario aprender a gerir 0s seus impactos. O Servico
Social caracteriza-se “por esse sentimento de trabalhar na urgéncia, com uma
falta e insuficiéncia de recursos, num paradoxo de tentar resolver
conjunturalmente fenémenos de génese largamente estrutural” (GUERRA,
1999: 61).

O Assistente Social € um profissional com formacdo académica superior,
que tem como principal objectivo a promocdo da qualidade de vida da
populacdo através da investigacdo, concep¢do, organizacdo, execucao,
supervisao e avaliacdo de processos e praticas profissionais; “os desafios
presentes no campo da atuacdo exigem do(a) profissional o dominio de
informag0des, para identificagdo dos instrumentos a serem acionados e requer
habilidades técnico-operacionais, que permitam um proficuo didlogo com os
diferentes segmentos sociais. O conhecimento da realidade possibilita o seu
deciframento para ‘iluminar a conducdo do trabalho a ser realizado. A
pesquisa, portanto, revela-se um vital instrumento e torna-se fundamental
incorporé-la aos procedimentos rotineiros” (CFESS/COFI, 2002, citado em
TORRES,?, 56).

O Assistente Social que tem de ter uma nocdo de totalidade na sua
intervencdo, depara-se na pratica com o recorte dos problemas sociais em
problemas particulares, pois “o contrario significaria a inexisténcia de
instituicbes para tal finalidade. Portanto, ao Servi¢co Social institucional ndo ha
outra alternativa (...) sendo de um exercicio profissional setorizado para tratar

de diversos segmentos populacionais e com problemas também fragmentados.
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Em suma, a visdo (e o trato) da totalidade social pertence ao terreno da
contestacéo ao sistema (SERRA, 2000: 155).

3.2. O mercado de trabalho do Assistente Social

O mercado de trabalho do Assistente Social & constituido por uma
diversidade de instituicGes: organismos da administracdo central e local,
instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS), organizacdes nao
governamentais e entidades privadas lucrativas (empresas).

A carreira de A.S. na administragdo publica, é regulada pelo Decreto - Lei n.°
404-A/98 de 18 de Dezembro, que estabelece regras sobre o regime geral de
estruturacdo de carreiras da Administracdo Publica. De acordo com o regime
das carreiras, o A.S. esté inserido na carreira técnica superior, onde existem 6
categorias, por ordem ascendente: Estagiario, Técnico Superior de 2.2 classe,
Técnico Superior de 1.2 classe, Técnico Superior principal, Assessor e
Assessor principal. A progressao na carreira obedece aos critérios previstos no
art.° 4, do Capitulo Il do Decreto - Lei n.° 404-A/98 de 18 de Dezembro. Os
funcionarios publicos estdo sujeitos a 35 horas de trabalho por semana. Na
funcdo publica, o A.S. ao iniciar a sua carreira fa-lo com a categoria de
Estagiario, a que corresponde ao escaldo 1, indice 321 e que corresponde ao
salario de 1048,87 Euros®. No topo de carreira, enquanto Assessor Principal
(indice 900, escaldo 4) pode auferir de um salario de 2940,75 Euros.

Actualmente, a funcdo publica tem direito a 25 dias Uteis de férias, que
podem aumentar consoante a idade, até um maximo de 28 dias, a partir dos 59
anos. As féerias dos funcionarios publicos aumentam também 1 dia por cada
dez anos ao servico do Estado, o que significa que podem ultrapassar os 30
dias (Decreto-Lei n.° 157/2001 de 11 de Maio).

Nas IPSS’s os A.S. estao sujeitos a contratos colectivos de trabalho. A

carreira de A.S. nas IPSS’s desenvolve-se em 3 categorias (em sentido

! Todos os valores apresentados como salarios, reportam-se ao ano de 2007 e séo valores
iliquidos. Valores disponibilizados no site do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado,
www.ste.pt/remuneracoes/rem2002a2008.pdf, consultado a 20/11/2008.
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ascendente — Assistente Social de 3.2 , 2.2 e 1.2)., “constitui requisito da
promocao a técnico de servico social de 2.2 e 1.2 a prestacédo de 3 anos de bom
e efectivo servico na categoria imediatamente inferior” (CCT entre CNIS,
FEPCES e outros)?>. O CCT estabelece um horario de trabalho semanal de 35
horas. No sector privado nao lucrativo o salario do A.S. pode atingir, no
maximo, os 1112 Euros quando este é Director de Servigcos/ Director Técnico.
Estes valores podem ser acrescidos de diuturnidades. “Os trabalhadores que
estejam a prestar servico em regime de tempo completo tém direito a uma
diuturnidade no valor de 19,23€, por cada cinco anos de servigo, até ao limite
de cinco diuturnidades” (CCT entre CNIS, FEPCES e outros, Clausula 70.3)3,
O Assistente Social inicia a sua carreira como A.S de 3.2, a que corresponde o
salario de 881 Euros. Estes profissionais tém direito a um periodo anual de
férias de 22 dias uteis no minimo. Este periodo é alargado, caso o trabalhador
nao tenha faltado ou tenha apenas faltas justificadas. Assim, de acordo com o
art. 213.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho o trabalhador tem direito a um aumento
de "trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios dias; dois dias
de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios dias; um dia de férias
até ao maximo de trés faltas ou seis meios dias”. Esta situagao é igual para o
A.S. que trabalha no privado lucrativo.

“As convencdes colectivas negociadas so6 se aplicam as relacdes de trabalho
entre trabalhadores e entidades patronais (empresas) filiadas, respectivamente,
gue subscreveram ou negociaram a convencao. Contudo, a lei disponibiliza
instrumentos cujo recurso tem permitido estender as normas colectivas a
outras entidades que ndo aquelas que a negociaram. Assim, através de um
acordo de adesdo (AA) outras entidades (empresas e/ ou associacdes
patronais e sindicais) podem aderir & convengdo negociada. Por seu lado, a
Administracdo Publica, pode emitir uma regulamentacdo de extensdo (RE) e,
assim, determinar a aplicagcdo da convencéao colectiva (s6 no caso do CCT) a
relacbes de trabalho entre entidades do mesmo sector e trabalhadores da
mesma profissdo néo filiados nas associa¢cdes outorgantes. No ultimo caso,
trata-se de um acto administrativo e ndo de uma negociacdo. Além da

regulamentacdo de extensdo, a lei portuguesa prevé ainda, com caracter

2 BTE, 1.2 série, n.° 26, 15/7/2006.
®BTE, n.° 47, 22/12/2007.
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excepcional, outra forma administrativa de regulamentagcdo colectiva de
trabalho que é a emissdo de Regulamento de Condi¢cdes Minimas (RCM).
Estes instrumentos, a que falta acrescentar a decisdo de arbitragem facultativa
ou obrigatoria, que tém base convencional ou base administrativa, designam-
se, globalmente, de instrumentos de regulamentacdo do trabalho (IRCT), os
quais abrangem cerca de 98% dos assalariados portugueses” (CERDEIRA,
2004: 125).

No sector privado lucrativo, a inexisténcia de legislacdo referente a carreira
de A.S., deixa o A.S. sem qualquer proteccdo, estando apenas sujeito ao
disposto no Cadigo do Trabalho. O horario semanal perfaz o total de 40 horas;
estd sujeito a folgas rotativas, o que implica o trabalho ao fim-de-semana e
feriados. O salario do A.S. é decidido apenas pela entidade patronal.

Assistimos actualmente a uma tentativa de aproximacédo do contrato de
trabalho da funcéo publica ao Codigo do Trabalho através do novo Regime de
Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas.

Assim, os funcionarios publicos véao ter férias em funcao da assiduidade, tal
como acontece no sector privado. No entanto, continuam com um regime de
férias mais favoravel que o do sector privado. O novo contrato de trabalho da
funcdo publica vem estabelecer que, por cada falta ao trabalho, o funcionéario
publico perde um dia de férias, até ao maximo de trés dias. O diploma define
ainda que a duracdo do periodo de férias podera ser alterada através de
negociacao colectiva. No entanto, o periodo minimo de 25 dias de férias devera

ser sempre salvaguardado.

3.3. Consequéncias da flexibilidade no Servigo Social

A precariedade no trabalho com que nos deparamos actualmente, afecta
todos os profissionais, nomeadamente ao nivel do desemprego, polivaléncia,
aumento de contratos de trabalho temporarios, entre outras. O Servi¢co Social é
um tipo de especializacdo do trabalho colectivo, inscrito na divisdo social e
técnica do trabalho na sociedade. Assim, é preciso “compreender a pratica

profissional na sua dimenséo histdrica, como uma pratica em processo, em

38
Mestrado em Servigo Social



Mercado e condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais no concelho de Tomar.

by

constante renovacdo [..], a medida que novas situagBes historicas se
apresentam, a pratica profissional € obrigada a se redefinir’ (IAMAMOTO,
2002: 89). Trata-se de um profissional que vem ampliando suas funcdes: de
executor terminal de politicas sociais, passa a actuar também na formulacéao,
implementacdo e gestdo dessas politicas, com uma postura critica e
propositiva.

O Assistente Social depara-se com um conjunto de novas exigéncias
valorizadas pelo mercado de trabalho: “(...) o Estado atribui funcbes
tradicionalmente desenvolvidas pelo Servico Social e outras que extrapolam
suas atribuicdes profissionais. Poupa outros trabalhadores em funcdes que néo
caberiam, historicamente, ao assistente social, tornando-o um trabalhador
polivalente. Ao mesmo tempo, distorce a acéo profissional, confundindo o
profissional com um relag6es publicas ou recepcionista, além, claro, de se
utilizar de seus servicos como assistente social” (SERRA, 2001: 221). Como
afirma Serra (2000: 178), “quando me detenho nas exigéncias de perfil
profissional respondente as necessidades e demandas sociais atuais, de gestor
social, por exemplo, e me deparo com as caracteristicas histéricas da formacéao
e do exercicio profissional de execucao terminal de politicas sociais, vejo que a
transicdo de um papel para outro requer um tempo histérico, de médio a longo
prazo, que contrasta com a rapidez das respostas exigidas para o tempo de
mudancas aceleradas que vivemos”.

As alteracBes profissionais, como afirma Netto (1996: 89), “derivam da
intrincada interacdo que se processa entre as transformacfes societarias, com
seu rebatimento na divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo (tedrico,
pratico, politico e, em sentido largo, cultural) que € constitutivo de cada
profisséo”.

O Assistente Social, perante as alteragcbes ocorridas no mercado de
trabalho, tem que “conhecer as condi¢cdes materiais de existéncia de suas
praticas profissionais desenvolvidas segundo a divisdo sociotécnica do
trabalho, o papel politico e a dimensao social dessas praticas” (SERRA, 1998:
15, citado em SERRA, 2001: 158), para que possa compreender as
consequéncias destas alteragcbes na estrutura/funcdo social da propria

profissao.
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Como refere Serra (2001: 222), “a conducgdo politica que hoje dirige as
acOes do Estado, no que diz respeito as relagdes de trabalho, desqualifica o
profissional por ndo ofertar quaisquer direitos e por distorcer suas atribuicoes,
mas intensifica o grau de exigéncia para sua inser¢cao no mercado de trabalho”.

O Assistente Social, que historicamente € contratado pelo Estado para
implementar politicas sociais, perante o actual quadro de “diminuicdo dos
gastos publicos com as politicas sociais para enfrentar as retracées da questao
social e referentes a refracdo do aparelho estatal” (SERRA, 1999: 31 citado em
SERRA, 2001: 214), vai deparar-se com grandes dificuldades na realizacdo do
seu trabalho, uma vez que depende de recursos cada vez mais diminutos. Este
fendmeno traz consigo “alteracées na insercao institucional do Servigco Social,
na absorcdo de profissionais dessa area e nas suas condi¢cdes de trabalho.
Dessa forma, esta4 havendo a flexibilizacdo das relacdes contratuais, e que vem
a provocar rotatividade de emprego, multiplicidade dos vinculos de trabalho e
niveis salariais reduzidos. Também, como fato recente, temos a ocorréncia de
jornada de trabalho de tempo parcial e a contratagcdo de terceiros para
realizacdo do trabalho social também nas instituicdes estatais, o que evidencia
a politica de desregulamentacdo das relacdes de trabalho e a reducédo de
encargos trabalhistas e sociais chegando ao ambito do Estado” (SERRA, 2000:
182).

Outro problema com que os profissionais se deparam consiste, em muitos
casos, na substituicdo da intervencao profissional por actividades voluntarias. A
actividade voluntaria em muitos casos é responsavel pelo desemprego de
profissionais. ApGs varias tentativas de procura de emprego, sem resposta,
muitos profissionais, nomeadamente licenciados em Servigo Social, decidem
fazer voluntariado para obter mais experiéncia. Este facto leva a que muitas
pessoas estejam a desenvolver a sua profissdo, de forma voluntaria, o que
implica auséncia de remuneragdo. Estamos perante uma actualizacdo do
“caracter voluntarista e volitivo, missionario e vocacional da profissdo”
(GUERRA, 2005: 24).

O Assistente Social tem que estar preparado para disputar o mercado de
trabalho com outros profissionais e, isto s6 é possivel através de um amplo

conhecimento das probleméaticas alvo de intervencdo, de forma a encontrar
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novos campos de actuacédo, repensando a utilidade social da profissdo. Apos
apreender as demandas colocadas a profissdo, “desenrola-se o processo de
construcdo dos objectos especificos do Servigco Social, uma vez que no terreno
social os objectos ndo sdo um a priori, mas construidos com ferramentas
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que imprimem a direccdo e a
efectividade da pratica profissional” (SERRA, 2000: 165). Este processo requer
do A.S. um conhecimento aprofundado da realidade social, baseado na
investigacdo, para que a sua intervencdo tenha como base uma perspectiva
critica e analitica, e para que o exercicio da profissdo seja “uma accéo de um
sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projectos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificacbes e funcdes profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional” IAMAMOTO, 1998: 21).

Indo ao encontro do que afirma Serra (2000: 175), “para o Servigo Social
adquirir o estatuto de profissédo reconhecida socialmente é preciso que ele seja
competente e inovador naquilo que é sua precipua funcéo e utilidade social,
isto é, contribuir para o enfrentamento das refragbes da “questdo social™.

De acordo com Netto (1996: 111), os Assistentes Sociais “inseguros pelas
fragilidades de sua formacdo (ou por causa de uma formagdo que né&o
responde a realidade em que se inserem), desmotivados pelas baixas
remuneracdes, pressionados pela concorréncia de outros profissionais
(aparentemente mais “seguros”, mais ‘legitimados”), condicionados ainda por
um lastro conservador em relacdo aos seus papéis e atribuicdbes — por isso e
muito mais, € frequente uma atitude defensiva e pouco ousada dos assistentes
sociais em face das novas demandas, 0 que acarreta a perda de possibilidades

de ampliacéo do espaco profissional”.

O Servico Social em Portugal debate-se hoje, com grandes questbes no
interior da profissdo, que considero ciclicas, mas que acabam por perdurar ao
longo dos tempos, homeadamente a organizacdo da categoria profissional. O
facto de nao existirem solugdes individuais no ambito da profissao implica que

“‘qualquer alternativa de enfrentamento dos dilemas actuais passa pela
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realizacdo de um projecto profissional viavel, cujos valores resgatem a
perspectiva da universalizacdo dos direitos humanos” (GUERRA, 2005: 26). O
Assistente Social, em qualquer espaco institucional, deve realgar uma pratica
comprometida com o projecto ético-politico da profissdo, demonstrando uma
postura critica e questionadora da realidade, através da “luta por direitos
sociais, comprometendo-se com a qualidade dos servicos prestados e com o
fortalecimento do usuario” (SANT’ANA, 2000: 90). E importante que o A.S. se
especialize na sua area de actuacdo, de forma a “conhecer as singularidades
de seu universo de acdo, mas é preciso, sobretudo, que ele tenha uma

perspectiva de totalidade na analise da realidade social” (Idem: 90).

Outra questédo, que me parece igualmente constrangedora no exercicio da
profissdo é o facto da insuficiéncia de legislacdo/ regulamentacao da profissao,
mais especificamente ao nivel do conteddo funcional, carga horaria,
vencimentos, mais especificamente no sector empresarial. Verifica-se também
gue alguns Assistentes Sociais empregados em IPSS’s, tém salarios inferiores

ao estipulado na lei.
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CAPITULO IV — O MERCADO E AS CONDICOES DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NO CONCELHO DE TOMAR

A investigacdo em curso pretende analisar o0 mercado e as condicfes de
trabalho dos A.S. a desempenhar fungcdes no Concelho de Tomar. A populagéo
escolhida, engloba apenas o Concelho de Tomar, pelo facto de ser um
concelho da zona Centro, de dimensdo relativamente reduzida, que ¢é
representado por instituicbes que abrangem diversas valéncias e publico-alvo.
A escolha deste concelho deriva também de razdes pessoais, nomeadamente
por ser o concelho em que resido, e dessa forma poder conhecer melhor as

condicBes de trabalho dos A.S. ai empregados.

4.1. Caracterizagédo do Concelho de Tomar

Figura 4 — O Concelho de Tomar

O Concelho de Tomar situa-se no

. Além Alviobei
centro do pais, na Regido de Vale Sabacheira 92
do Tejo, Sub-regido do Médio Tejo. Sy
Pedreira Olalhas
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O Serra
L, . i Batista
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TOMAR

Fonte:http:/tomar-actual.net/seccao/freguesias/

Lo s
por Torres Novas e a noroeste por - ehree

Ourém, sendo cidade desde 1844.

O Concelho tem uma area total de 351,2 Km2. Possui uma vasta rede
rodoviaria e um Terminal Rodoviario que permite a deslocagdo dentro do
concelho, aos concelhos limitrofes e ainda aos mais diversos locais do Pais. Ao
nivel ferroviario, a cidade € servida por um Terminal da CP que da ligacdo ao

Entroncamento e dai aos mais diversos pontos do Pais e estrangeiro.
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O concelho encontra-se administrativamente dividido em 16 freguesias:
Além da Ribeira, Alviobeira, Asseiceira, Beselga, Carregueiros, Casais,
Junceira, Madalena, Olalhas, Paialvo, Pedreira, Sabacheira, S&o Joao Baptista,

Sao Pedro de Tomar, Santa Maria do Olival e Serra.

A dindmica da evolugéao da populagéo do concelho de Tomar tém tendéncia
para a estagnacdo, tendo ocorrido entre 1991 e 2001, um decréscimo de
0,3%*. Podemos verificar que temos uma piramide etaria invertida, como no
resto da Europa, devido a uma diminui¢do das criancas/jovens e a um aumento
da populacdo idosa, fruto da baixa taxa de natalidade e do aumento da
esperanca de vida. Predomina o sexo feminino.

Em 2004, a taxa bruta de natalidade no concelho era de 8,2% (-2,2% que a
média em Portugal) e a taxa bruta de mortalidade era de 12,1% (+2,4% que a
média em Portugal). Estes dados levam-nos a concluir que a taxa de
crescimento natural é de -3,9%. O indice de envelhecimento € de 162,4% (mais
53% que a média em Portugal), o que significa que por cada 100 jovens (0-14

anos) residentes no concelho de Tomar existem 162 idosos (mais de 65 anos).

Ao nivel das habilitacBes literarias, verifica-se uma predominancia da
populacdo com o 1.° Ciclo do Ensino Basico®. A taxa de analfabetismo entre
1991 e 2001 diminuiu 2,8%°, sendo que cerca de 71% dos analfabetos com 10
ou mais anos sédo do sexo feminino. Parece-me relevante observar que cerca
de 57% da populacdo com o ensino superior é do sexo feminino, o que

caracteriza o fenomeno da feminiza¢do do ensino superior.

A maior parte da populacdo empregada trabalha por conta de outrem’. A
taxa de actividade (relacdo entre populacdo activa com 15 ou mais anos e a
populacdo total) aumentou 1,7 %, sendo no entanto inferior a taxa de
actividade na zona centro (45,5%). A taxa de actividade aumentou cerca de 5%

entre as mulheres, verificando-se uma diminuigdo no sexo masculino.

* INE, Censos 2001.
% INE, Censos 2001.
® INE, Censos 2001.
" INE, Censos 2001.
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A populacdo com 15 ou mais anos, tem como principal meio de vida o
trabalho, seguindo-se o subsidio de desemprego.

A maior parte dos trabalhadores por conta de outrem trabalham de 40 a
menos de 45 horas semanais, seguindo-se os que trabalham de 35 a menos de
40h semanais (onde prevalece o sexo feminino) e 16,6% trabalham 45 horas

OuU mais por semana.

A taxa de desemprego entre 1991 e 2001 manteve-se® constante, sendo que
cerca de 3,4% da populacdo tomarense estd desempregada. Verifica-se um
aumento do desemprego entre os homens e uma diminuigdo entre as
mulheres. A maior parte dos desempregados, encontra-se a procura de novo
emprego.

A maior parte da populacdo desempregada, vive a cargo da familia ou é

apoiada pelo subsidio de desemprego.

Ao nivel econémico, o sector terciario ocupa a maior parte da populacéo
activa, destacando-se o turismo, 0 comércio e 0s servicos. Ao nivel do sector
secundario, destaca-se a importdncia do emprego na construcdo e obras

publicas.

Relativamente as instituicbes/ servicos, o concelho de Tomar tem registado
um aumento de oferta, mais especificamente na area dos idosos. Esta oferta é
mais abundante nas freguesias urbanas: Santa Maria do Olival e S. Joao
Baptista. A maior parte das freguesias, tém pelo menos uma instituicdo de
servicos. De um total de 16 freguesias, apenas quatro (Alviobeira, Beselga,
Carregueiros e Pedreira) ndo tém qualquer instituicdo de servicos. Do
levantamento efectuado, registamos 28 instituicbes de servigos, 8 das quais
sem Assistente Social. Pode-se verificar que uma das instituicbes possui
Director Técnico de outra area social/ humana. 43% destas instituicées (12),
destinam-se apenas a populacao idosa, onde se destacam valéncias como Lar
de idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Convivio.
Uma das instituicbes (CIRE) destina-se apenas a pessoas portadoras de

deficiéncia. Existem 4 instituicdes que se destinam simultaneamente a idosos e

& INE, Censos 2001.
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criancas, onde destacamos as seguintes valéncias para criancas: Centro de

Acolhimento Temporario (CAT), Creche Familiar, Intervencdo Precoce e

Actividades de Tempos Livres (ATL).

Tabela n.®° 1 - Instituicbes/ equipamentos sociais do concelho de Tomar

Natureza das

Instituicbes
Publico

Publico

Publico
Publico

Publico
Publico

Publico

Publico

Publico

Privado néo
lucrativo
Privado nao
lucrativo

Privado ndo
lucrativo

Privado nao
lucrativo

Denominacao das Instituicoes

Céamara Municipal de Tomar

Instituto de Accao Social das Forcas

Armadas

Servico Local de Seguranca Social
Hospital Nossa Senhora da Graca
Centros de Saude

Centro de Emprego de Tomar
Escolas

Centro de Formacao Profissional de
Tomar
Direccéo Geral de Reinsercéo Social
— Delegacao Regional do Centro -
Equipa do Médio Tejo

Centro de Assisténcia Social de
Tomar — Lar S. José
Centro de Integracéo e Reabilitacdo —
CIRE
Associagao Cult. Desp. Solidariedade
Social Pago da Comenda
Associacédo Cultural Recreativa

Social Venda Nova

® Um dos Técnicos Superiores de Reinsergdo Social encontrava-se de BAIXA.
0 A'A.S. encontrava-se de Licenca de Maternidade.
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Natureza das Denominacéo das Instituicdes Assistentes Sociais
Instituicbes empregados
Privado néo Associacdo de Apoio da Freguesia de o™

W S. Pedro de Tomar
Privado ndo Centro de Assisténcia Social de
lucrativo Olalhas 1
Privado ndo Centro Social Paroquial - Lar N.2 Sr.2 1
WEEle da Purificacao

Privado néo Centro Social Paroquial de Asseiceira 112

lucrativo

Privado ndo Centro Social Paroquial de Além da

lucrativo Ribeira 1

Privado ndo Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da

lucrativo . . 1
Conceicéo — Paialvo
Privado néo
JeiEne Lar Sdo Mateus 1
Privado ndo Santa Casa da Misericérdia de Tomar 3
lucrativo
Privado lucrativo  Casa de Repouso Paraiso do ldoso
Lda. 1
Equipamento Social Os Faguntas — s
Privado lucrativo Apoio a idosos, Lda. 1
Privado lucrativo  Lar Hotel S. Bras de Vila Nova, Lda. 1
Privado lucrativo = Casa de Repouso Quinta da Fonte,
Lda. 0
Privado lucrativo Casa de Acolhimento de Idosos —
Caidosol Lda. g
ONG Cruz Vermelha Portuguesa 0
ONG Caritas Diocesana 0

Fonte: Mercado e condi¢des de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

! possui Directora Técnica, mas ndo é A.S. (formagéo noutra area).

2 A A.S. encontrava-se de Licenca de Maternidade.

¥ A A.S. do Equipamento Social Os Faguntas trabalha a part-time nesta instituicdo e no Lar Hotel S.
Bras de Vila Nova.
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Através do levantamento efectuado podemos observar que o Concelho
emprega 39 profissionais de Servico Social, que estdo distribuidos por 20
instituicdes/ servicos.

O sector publico emprega 20 A.S, o sector privado ndo lucrativo 16 A.S. e 0
privado lucrativo (ainda pouco representativo no concelho) emprega 3
profissionais. Concluimos desta forma que o Estado continua a ser o principal
empregador destes profissionais, embora o sector privado se aproxime cada
vez mais do sector publico. Constata-se a substituicdo do estado pelo 3.°
sector. Podemos inferir que o 3.° sector é, neste momento “uma alternativa
para absorver profissionais, em decorréncia da retracdo do mercado estatal”
(SERRA, 2001:160), embora a carreira no sector privado ndo seja tdo

vantajosa como no sector publico.

Tabela n.° 2 — Assistentes Sociais Empregados nos 3 sectores, no
Concelho de Tomar.

Sector Sector Privado  Sector Privado Total
Publico Nao Lucrativo Lucrativo
N.°de
Assistentes 20 16 3 39
Sociais

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

4.2. O mercado e as condi¢fes de trabalho dos A.S. no concelho de

Tomar: resultados do trabalho empirico

As transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho (padréo de acumulacao
flexivel) e o enfraquecimento da intervengcdo estatal fruto da crescente
preponderancia do neoliberalismo implicaram grandes alteracdes no seio das
diferentes profissées. Partindo deste cenario, propomo-nos reflectir acerca da
profissdo de Assistente Social, analisando as condicdbes e o mercado de
trabalho destes profissionais nos trés sectores: publico, privado néo lucrativo

(IPSS) e privado lucrativo no concelho de Tomar.
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4.2.1. Caracterizacéo da populacao inquirida

Este estudo pretendeu abordar o universo dos A.S. empregados no concelho
de Tomar, o que ndo aconteceu devido a ndo entrega dos questionarios por
parte de alguns profissionais. Obtivemos resposta de 50% dos A.S.
empregados no sector publico, 62,5 % do sector privado nao lucrativo e 66,7%
do sector privado lucrativo. A andlise dos dados alicerca-se nas respostas
obtidas.

A populacéo inquirida tem idades compreendidas entre os 24 e 0s 57 anos.
Séo todos do sexo feminino, o que demonstra que o Servico Social continua a
ser uma profissao, maioritariamente feminina.

A maior parte dos inquiridos (59,1%) reside a menos de 10 Kms do local de
trabalho. Possuem licenciatura em Servigco social, maioritariamente desde a
década de 90.

Verifica-se que 27 % dos inquiridos possuem, para além da Licenciatura em
Servigco Social, P6s-Graduacdo em outras areas: Gestdo Social, Proteccao de
Menores, Higiene e Seguranca no Trabalho, Direitos Humanos, Terapia
Familiar. Este resultado aponta para o facto do A.S. sentir necessidade de se
actualizar em areas que anteriormente nao lhe eram requisitadas, o que pode

significar uma ampliacdo do campo de trabalho deste profissional.

Tabela n.° 3 — Assistentes Sociais Empregados nos 3 sectores, no
Concelho de Tomar, que responderam ao inquérito.

Sector Sector Privado Sector Privado Total
Publico Nao Lucrativo Lucrativo
N.° de
Assistentes 10 10 2 22
Sociais

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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4.2.2. Da formagéo académica a entrada no mercado de trabalho

A dificuldade em encontrar emprego leva os profissionais a exercerem
trabalho em areas que ndo correspondem a sua formacdo académica.
Podemos verificar a existéncia de Assistentes Sociais, que apds conclusédo da
Licenciatura tiveram empregos ndo qualificados como: Monitora de ATL,
Técnica Administrativa, Assistente Administrativa, Empresa familiar ou no
Voluntariado. Existe ainda um A.S que apos concluséo da Licenciatura esteve
empregado em Gestdo de recursos humanos, que ndo corresponde a area de
formacéo, mas é um emprego qualificado.

Uma das estratégias para os licenciados entrarem no mercado de trabalho é
a realizacdo de estagio profissional. Embora nédo seja significativo, no concelho
de Tomar existe 1 A.S. nesta situacao.

O estagio pode ter a duracdo de nove ou doze meses. Ao estagiario é
atribuida uma bolsa de estagio de valor igual a duas vezes o salario minimo
nacional, sendo que metade desse valor é suportado pelo Instituto de Emprego
e Formacao Profissional (IEFP) e a outra metade pela entidade empregadora.
E-lhe concedido também pela entidade empregadora subsidio de refeicdo ou a
alimentacdo. Caso resida a mais de 50 Km do local de estagio o IEFP atribui
também um subsidio de alojamento.

Embora o estdgio profissional dé possibilidades ao A.S. de entrar no
mercado de trabalho e de acréscimo de experiéncia, ndo é condicdo sine-qua-

non para obtencéo de emprego.

Tabelan.° 4 - Apd6s concluséo da Licenciatura em Servi¢co Social esteve
empregado noutras areas?

Frequéncia Percentagem
Sim 6 27,3
N&ao 7 31,8
Total 13 59,1
Auséncia de resposta 9 40,9
Total 22 100,0

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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No que respeita a entrada no mercado de trabalho, os A.S. no concelho de
Tomar, na sua maioria, em menos de 3 meses encontraram colocacdo na area.
A partir da década de 80 comegam a surgir situacdes de colocagédo entre 6 a
12 meses. Os efeitos do padrdo de acumulacdo flexivel (SERRA),
nomeadamente a demora em encontrar emprego, come¢am a sentir-se entre
0s A.S.

Grafico n.° 1 - Relagao entre o ano de concluséo da Licenciatura em Servi¢o
Social e 0s meses que demorou a encontrar colocagdo como A.S

4 Quantos meses
demorou para encontrar
colocagéo como A.S.?

[l Menos de 3 meses

@ De 3 a6 meses

O De 6 a 12 meses

N.° de Assistentes Sociais

Década de 70 Década de 80 Década de 90 De 2000 a 2006
Ano de conclusao da licenciatura em Servi¢o Social

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

4.2.3. Precariedade no mercado de trabalho: oscilagdo entre emprego
e desemprego.

Reportando-nos a situacdo de desemprego dos A.S., verifica-se que 13,6%
ja passaram por periodos de desemprego apos terem iniciado a sua carreira
profissional. Este fendmeno € cada vez mais significativo e € indicativo da
precariedade do trabalho, que gera uma grande instabilidade no percurso
profissional dos A.S, pois ao longo deste percurso vai aumentando a
mobilidade de emprego em emprego, com periodos de desemprego, ocupando
diferentes categorias profissionais, 0 que traz instabilidade, ndo permitindo
cimentar conhecimentos na area e dificiimente lhes possibilita uma carreira

estruturada com perspectivas de ascenséo a médio ou longo prazo.
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Tabela n.° 5 - Desde que comecou a exercer a profissdo tem estado
sempre empregado como A.S.?

Frequéncia Percentagem
Sim 18 81,8
N&o 3 13,6
Total 21 95,5
Auséncia de resposta 1 4,5
Total 22 100,0

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

VerificAmos que 72,7 % dos A.S entrevistados ja mudaram pelo menos uma
vez de emprego. Isto confirma que um emprego ja ndo € para a vida inteira.
36,4% dos A.S. entrevistados ja tiveram 2 empregos, segue-se 18,2 % com
quatro empregos. Dois dos A.S. a exercerem a profissdo desde 2000 ja tiveram
quatro ou mais empregos, o que difere significativamente quando comparando
com os A.S a desempenhar funcbes desde a década de 70, que apenas
desempenharam as fun¢des em dois locais de trabalho. Podemos afirmar que
desde o inicio do séc. XXl, alguns A.S. mudaram de emprego quase
anualmente.

O principal motivo que os A.S. apresentaram para mudarem de local de
trabalho prende-se com a procura de maior realizacdo profissional, seguido da
maior proximidade de casa e da procura de maior estabilidade. Isto leva-nos a
concluir que a mudanca de emprego entre 0os A.S. acontece maioritariamente
por iniciativa do préprio e ndo da entidade empregadora. No concelho de
Tomar, apenas 13,6% dos A.S. mudaram de emprego devido a cessacdo do
contrato ou conclusao do projecto, o que configura a precariedade nos vinculos

de trabalho.
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Grafico n.° 2 - Relagdo entre o ano de concluséo da Licenciatura em Servico

N.° de Assistentes Sociais

Social e 0 n.°de empregos enquanto A.S.

3,0 N.° de empregos
enquanto A.S.
H Um
B Dois
257 O Trés
M Quatro
O Cinco

2,04

1,0

0,54

0,0-
Década de 70 Década de 80 Década de 90 De 2000 a 2006

Ano de concluséo da licenciatura em Servico Social

Fonte: Mercado e condicdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Os A.S. empregados na funcdo publica obtiveram emprego através de

concurso publico, envio de curriculo e resposta a anuncio. Nas IPSS, os A.S.

obtiveram emprego através de resposta a andncio, envio de curriculo e através

do centro de emprego. 1 A.S. obteve emprego por convite. No sector privado

lucrativo, a obtencé@o de emprego deveu-se ao envio de curriculo.

N.° de Assistentes Sociais

Grafico n.° 3 - Relacdo entre a natureza da instituicdo/ servico e a forma de

obter emprego

Natureza da instituigdo/
servico
| PSS

[ Publico
O Privado lucrativo

Envio de Resposta a Concurso  Transferéncia ~ Centro de Convite
curriculo/ anuincio publico interna emprego

candidatura

espontanea

Como conseguiu emprego nesta instituicao/ servigo?

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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4.2.4. A flexibilidade no mercado de trabalho do A.S.

Uma das consequéncias da flexibilidade no mercado de trabalho do A.S. é a
escassez de pessoal, exigindo dos profissionais o desempenho de funcdes que
nao Ihe estdo atribuidas, mas que Ihes séo exigidas para colmatar algumas
lacunas decorrentes desta situacao.

Verificamos que é no sector privado que o n.° de A.S. por instituicdo €
menor. Oito instituicbes do sector privado apenas possuem 1 A.S. No sector

publico prevalecem os servicos com 4 ou mais A.S.

Gréafico n.° 4 - Relagao entre a natureza da institui¢cdo/ servico e o n.°de A.S.

existentes
6 Natureza da instituicao/
servigo
W PSS
@ Publico

” 5— O Privado lucrativo
8
(8]
o
N 4
1]
[0}
2
c
7]
B 34
‘»
(2]
<
[}
T 2—
D.
z

1

0_

Um Dois Trés Quatro Mais de quatro

Quantos A.S. existem na instituicao/ servigo?

Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Esta questdo esta bem presente entre os inquiridos. 81,8 % dos A.S.
desempenham outras funcdes para além das que lhes correspondem,
nomeadamente: fun¢cdes administrativas, ser motorista, acompanhar idosos a
consultas/ urgéncias, ser auxiliar de cozinha, “enfermeiro”. Em muitas
instituicoes privadas (IPSS e privado lucrativo), o A.S. acumula algumas destas
funcdes, quando lhe é solicitada ajuda para alimentar idosos dependentes,
medicdo de diabetes, tensdo arterial, elaboracdo da medicacdo, para a
instituicdo evitar recorrer a outros trabalhadores especializados, para

desempenho dessas fungoes.
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Brunhes (1994, citado em CASACA, 2005) denomina este processo de
flexibilidade funcional uma vez que a instituicdo através do alargamento das
funcbes e qualificacdes do A.S. (polivaléncia) consegue dar resposta as
variacbes do mercado. O quadro de reducéo de custos préprio do capitalismo,
atribui funcdes aos trabalhadores (A.S.) que ndo estao de acordo com a sua
formacgéo. Existem situagfes em que o A.S. é nomeado Director Técnico, sem
gue isso se reflicta no seu vencimento.

Para ocupar o cargo de Director Técnico de uma IPSS/ privado lucrativo €
exigida Licenciatura em Ciéncias Sociais/ Humanas onde se insere a
Licenciatura em Servico Social, o que, no entanto a profissdo mais comum
entre as Direc¢des Técnicas € a de A.S.

Ao Director Técnico compete “dirigir o estabelecimento assumindo a
responsabilidade pela programacdo de actividades e a coordenacdo e
supervisdo de todo o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcionamento do
estabelecimento” (Despacho Normativo n.° 12/98, norma Xl). Estas fungdes
podem ser exercidas a meio tempo, caso o estabelecimento possua menos de

15 utentes.

Gréfico n.° 5 - Enquanto A.S da instituicao/ servico, considera que executa
outras fungdes para além das que correspondem a um A.S?

Natureza da institui¢ao/
servigo
W PSS
[ Publico
O Privado lucrativo

N.° de Assistentes Sociais

Sim Né&o

Fonte: Mercado e condi¢des de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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O cenario ao nivel da procura de A.S. parece, no entanto, favoravel. Em
40,9% das instituicbes/servicos, o n.° de A.S. tem vindo a aumentar e em
36,4% tem se mantido. Apenas em 4,5% houve diminuicdo de A.S, que
corresponde ao sector publico, fruto do Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado, com o objectivo de reduzir o n.° de
funcionarios publicos. Isto € o reflexo do “enxugamento do quadro de pessoal”,

proprio do modelo de acumulacao flexivel.

Gréfico n.° 6 - Alteracdo no n.° de A.S. desde que a instituicdo servigo entrou
em funcionamento

5 Natureza da instituicao/
servico

W PSS

@ Publico

O Privado lucrativo

N.° de Assistentes Sociais

Aumentou Diminuiu Manteve-se

Fonte: Mercado e condigdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

A flexibilidade do tempo de trabalho, definida por Casaca (2005) comeca
a ser notdria entre esta categoria profissional. Podemos verificar que o trabalho
prestado ao fim-de-semana, feriados e as horas suplementares comegam a ser
uma realidade para os A.S., embora ainda com muito pouca

representatividade, neste Concelho.
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Gréfico n.° 7 - Relagdo entre a natureza da instituicdo/ servigo e a prestacéo
de trabalho ao fim-de-semana

10— Natureza da instituicdo/
servigo

| PSS

@ Publico

O Privado lucrativo

N.° de Assistentes Sociais

Sim Né&o
O seu contrato de trabalho engloba o trabalho ao fim-de-
semana?

Fonte: Mercado e condicdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Em relacdo ao trabalho prestado em dias de feriado, verifica-se que 3 A.S.
empregados em IPSS, o fazem, sempre que necessario. Podemos concluir que
0os A.S. estdo sujeitos a horarios anti-sociais (trabalho prestado aos fins-de-
semana e feriados), tal como denomina Casaca (2005), sendo que este

trabalho ndo € acompanhado de aumento do vencimento.

Gréfico n.° 8 - Relagado entre a natureza da instituigdo/ servico e a prestagéo
de trabalho aos feriados

Natureza da instituigao/
servico
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Fonte: Mercado e condi¢des de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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A maior parte dos A.S. (54,5%) estdo sujeitos a horas extras, sendo que a
maior parte trabalha em IPSS. Estas horas ndo sdo pagas como trabalho
suplementar, no entanto, como forma de compensagdo podem retirar essas
horas posteriormente. De acordo com o art.° 258, n.°1 do Cdédigo do Trabalho,
“a prestacédo de trabalho suplementar em dia normal de trabalho confere ao
trabalhador o direito aos seguintes acréscimos: 50% da retribuicdo na primeira
hora; 75% da retribuicdo, nas horas ou frac¢cdes subsequentes”. O célculo do
valor da retribuicdo horéaria é efectuado de acordo com a férmula presente no
art.° 264.° do Cdédigo do Trabalho: (Rmx12)+(52xn) em que Rm é o valor da

retribuicdo mensal e n o periodo normal de trabalho semanal.

Este tipo de flexibilidade do tempo de trabalho € definida por Casaca (2005)
como bancos de tempo que possibilita a prestacdo de horas suplementares
guando as empresas tém necessidade de aumentar a prestacao de servicos, e
a respectiva compensacao quando ha subproducdo (crédito de horas, em

detrimento da respectiva remuneragéo).

Grafico n.° 9 - Relagéo entre a natureza da instituicdo/ servigco e a realizagao
de horas extra
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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4.2.5. Condi¢des de trabalho: contratos, horério e salarios

Actualmente, deparamo-nos com condi¢cdes de trabalho precérias, que
interferem no nosso desempenho profissional, e que muitas vezes nos levam a
questionar a relagcéo entre diplomados com cursos de ensino superior e a sua
empregabilidade.

No entanto, verificamos que embora existam varios tipos de vinculo, o que
continua a prevalecer € o contrato sem termo, sendo neste concelho muito
significativo (86,4%). O contrato a termo certo, recibos verdes e estagio
profissional representam as novas modalidades de emprego presentes na
profissdo, no concelho de Tomar, que ganham relevancia nesta ultima década.
Estas situacdes s&o ilustrativas daquilo a que KOVACS (2004) denomina de
flexibilidade precariezante, ou seja o ingresso dos A.S. no mercado de trabalho
inicia-se com empregos precarios, existindo maior dificuldade em aceder a

carreiras profissionais estruturadas.

Gréfico n.° 10 - Relagédo entre o ano de inicio do exercicio da profisséo e o
vinculo estabelecido com a entidade empregadora
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com a entidade
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

A carga horaria dos A.S. situa-se maioritariamente nas 35 horas semanais
no sector publico e privado n&o lucrativo, no entanto comegam a surgir
situaces em que os A.S. tém uma carga horaria superior, chegando mesmo a
ultrapassar as 40 horas por semana. No sector privado lucrativo, 0 A.S. tem um

horario de 40 horas semanais, situacdo que ndo é observavel neste estudo
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uma vez que os A.S. inquiridos, neste sector, desempenham a profissdo a

tempo parcial.

Grafico n.° 11 - Relagcao entre a natureza da instituicdo/ servico e a carga
horéria semanal
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Outro exemplo da flexibilidade quantitativa interna é a isencao de horario
de trabalho, que também j& é observavel entre os A.S., embora este regime
seja prestado apenas por trés A.S. empregados em IPSS.

O trabalhador que tem isencdo de horéario de trabalho, tem direito a uma
remuneracado extra. Esta retribuicdo pode ser fixada por instrumento de
regulamentacao colectiva. Na sua falta, o trabalhador “tem direito a uma
retribuicdo especial, que ndo deve ser inferior a retribuicdo correspondente a
uma hora de trabalho suplementar por dia” (Cédigo do Trabalho, art.° 256.°, n.°
2) ou, “quando se trate de regime de isen¢do de horario com observancia dos
periodos normais de trabalho, o trabalhador tem direito a uma retribuicdo
especial, que néo deve ser inferior a retribuicdo correspondente a duas horas

de trabalho suplementar por semana” (Cédigo do Trabalho, art.° 256.°, n.° 3).
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Gréfico n.° 12 - Relagéo entre a natureza da instituicdo/ servico e aisencgdo de
horéario de trabalho
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Prevalece o trabalho a tempo completo (90,9%), sendo que existem 2 A.S.
com trabalho a tempo parcial, mas que na realidade corresponde a uma A.S.
gue desempenha fungbes em 2 instituicoes diferentes, em regime de part-time.
Esta situacdo é notdria em instituicbes com menos de 15 utentes, pois 0 A.S.
pode desenvolver o seu trabalho apenas a tempo parcial, reflexo da
flexibilidade quantitativa interna (Brunhes, 1994, citado em CASACA, 2005)
gue se manifesta na variacdo da duracdo do tempo de trabalho, sem alterar o

n.° de trabalhadores da empresa.

Gréfico n.° 13 - Relagdo entre a natureza da instituigdo/ servigo e a
modalidade de trabalho
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Fonte: Mercado e condi¢des de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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As diferencas salariais sdo notérias quando comparando os 3 sectores. A
legislacdo actual permite esta discrepancia entre sector publico e privado, que
nao se pauta pelo que se encontra na Constituicdo da Republica Portuguesa,
art.° 59.°, todos os trabalhadores tém direito “a retribui¢cdo do trabalho, segundo
a quantidade, natureza e qualidade, observando-se o principio de que para

trabalho igual salario igual, de forma a garantir uma existéncia condigna”.

Grafico n.° 14 - Relacado entre a natureza da instituic&o/ servi¢o e o
vencimento
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

No sector publico os A.S. nos trés primeiros anos de servico auferem um
salério liquido entre 800 e 1100 euros. Entre os 3 e os 15 anos de servigo
recebem entre 1100 a 1500 euros. Com mais de 15 anos de servigo recebem
mais de 1500 euros liquidos.

No sector privado néo lucrativo existem A.S que ao iniciarem a sua carreira
profissional tém salarios entre os 600 e 800 euros. Entre 3 e 9 anos de servico
auferem entre 800 e 1100 euros ou entre 6 e 15 anos de 1100 a 1500 euros.

O sector que oferece vencimentos mais reduzidos é o sector privado
lucrativo em que 1 A.S a part-time pode receber menos de 400 Euros. Esta
situacao é o reflexo da inexisténcia de legislacdo para a carreira de A.S. neste
sector, sendo que o A.S., a nivel salarial estd dependente da proposta da
entidade empregadora, sendo que o salério pode variar em funcdo dos lucros
da empresa. Assim, podemos deduzir que a flexibilidade salarial, como outros
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tipos de flexibilidade comecam a ser perceptiveis no interior da profissao e,
como afirma (SERRA, 2001: 161) “ndo é suficiente apenas ter emprego; a
valorizacéo salarial do mercado é componente muito importante das aspiracdes

de um trabalho digno”.

Gréafico n.° 15 - Relagéo entre o tempo de trabalho nainstituicdo/ servi¢co e o
vencimento
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

A tendéncia geral para o decréscimo da sindicalizacdo, que é bastante
acentuada em Portugal, associada “as transformacdes da empresa fordista, o
desenvolvimento de novas formas de emprego, a difusdo das novas
tecnologias, a intensificacdo das reestruturacdes produtivas, a hostilidade dos
empregadores relativamente a presenca de sindicalizados no local de trabalho e
a emergéncia de valores societais mais individualistas e meritocraticos, em
desfavor da solidariedade e da igualdade” (CERDEIRA, 2004: 111) tém como

consequéncia a fraca representatividade dos contratos colectivos.

Cerdeira afirma que a “proporcdo de trabalhadores sindicalizados sofreu
uma quebra de perto de 50%. Quer isto dizer que os sindicatos nao so
perderam sindicalizados como ndo evidenciaram capacidade de atrac¢cado dos

que entraram de novo para o mercado de trabalho” (2004: 116).
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Gréfico n.° 16 - Relacado entre a natureza da instituicao/ servigo e o tipo de
contrato de trabalho
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Fonte: Mercado e condi¢cdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

No que toca a progressdo na carreira, verifica-se que 54% dos inquiridos
tém tido progresséo na carreira, sendo que 36,4% correspondem a funcionarios
publicos.

A progressao na carreira, esta dependente dos anos de servico e da
classificacéo obtida. No sector publico, a passagem de Estagiario para Técnico
superior de 2.2 classe implica a aprovagdo no estagio, com classificacdo nao
inferior a Bom. A passagem a Técnico superior de 1.2 classe e sucessivamente
Técnico superior principal, acontece mediante trés anos nas respectivas
categorias classificados de Bom. “Assessor, de entre técnicos superiores
principais com, pelo menos, trés anos de servico classificados de Muito bom ou
cinco anos classificados de Bom, mediante concurso de provas publicas, que
consistira na apreciacdo e discussao do curriculo profissional do candidato.
Assessor principal, de entre assessores com, pelo menos, trés anos de servico
classificados de Muito bom ou cinco anos classificados de Bom” (Decreto - Lei
n.° 404-A/98 de 18 de Dezembro, Capitulo I, artigo 4.2, n.° 1). Os A.S. titulares
de mestrado ou doutoramento vém reduzido para 12 meses 0 tempo exigido
para progressao na carreira, “desde que o conteudo funcional seja do interesse
da instituicao” (Decreto - Lei n.° 404-A/98 de 18 de Dezembro, Capitulo II,

artigo 4.°, n.° 3). No sector privado nao lucrativo a promocéo esta dependente
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da prestacdo de 3 anos de bom e efectivo servico na categoria inferior:
Assistente Social de 3.2, Assistente Social de 2.2 e Assistente Social de 1.2
(CCT entre CNIS, Federacdo Portuguesa dos Sindicatos do Comeércio,
Escritorios, Servigcos e outros — BTE, 1.2 série, n.° 26, 15/07/2006.).

Gréfico n.° 17 - Relagdo entre a natureza da institui¢do/ servico e a
progressao na carreira
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Fonte: Mercado e condicdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

No que respeita ao tipo de controlo de horario, verifica-se que no sector
publico predomina o livro de ponto ou similar, bem como no privado lucrativo,

enquanto nas IPSS, predomina o relégio de ponto.

Gréfico n.° 18 - Relacdo entre a natureza da instituicdo/ servigo e o tipo de
controlo de horéario a que estéo sujeitos
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Fonte: Mercado e condi¢fes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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Os intervalos permitidos por dia, para além da refeicdo, variam entre
nenhum e mais de quatro. A maior parte dos A.S. da fungdo publica tém mais
dois intervalos para além da refeicdo. No privado lucrativo os A.S. tém apenas

mais um intervalo, para além da refeicéo.

Gréafico n.° 19 - Relacdo entre a natureza da instituicéo/ servico e o n.° de
intervalos permitidos por dia, para além da refeicéo
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Os principais motivos que levaram os A.S. a faltar ao emprego prendem-se
com eventualidades como a doenca e o tratar de pessoas a cargo, sendo que

40,9 % dos inquiridos nao faltaram ao emprego durante o ano de 2006.

Tabela n.?° 6 - Durante o ano 2006, alguma vez faltou ao trabalho?

Frequéncia Percentagem
Nao 9 40,9
Sim, no total de 1 a 5 dias 8 36,4
Sim, no total mais de uma semana 2 9,1
N&o se aplica 1 4.5
Total 20 90,9
Auséncia de resposta 2 9,1
Total 22 100,0

Fonte: Mercado e condi¢des de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

66
Mestrado em Servigo Social



Mercado e condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais no concelho de Tomar.

Os A.S. empregados em IPSS tiveram no maximo 25 dias de férias. No
Cédigo do Trabalho consta que os trabalhadores tém direito a um periodo
anual de férias de 22 dias uteis no minimo. Este periodo € alargado, caso o
trabalhador ndo tenha faltado ou tenha apenas faltas justificadas. Assim, de
acordo com o art.° 213.°, n.° 3 do Cdédigo do Trabalho o trabalhador tem direito
a um aumento de "trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios
dias; dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios dias; um
dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios dias”. Esta situagao é
igual para o A.S. que trabalha no privado lucrativo.

O A.S. a desempenhar fungées na funcéo publica tem direito no minimo a 25
dias uteis de férias que aumentam em funcdo da idade até um maximo de 28

dias ou em funcao do tempo de trabalho, podendo ultrapassar os 30 dias.

Grafico n.° 20 - Relagédo entre a natureza da instituicao/ servigo e o direito a
férias
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Fonte: Mercado e condi¢8es de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Todos os funcionarios publicos tém direito a subsidio de refeicdo. No sector
privado pode ser atribuido o subsidio de refeicdo, ou nos casos em que a
instituicdo confeccione refeicbes este subsidio € substituido pela refeicdo. O

valor do subsidio de refeicdo em 2007 é de 4,03 € para o sector publico e de

14 Confrontar CCT entre CNIS e FEPCES no BTE n.° 47, 22/12/2007 e Portaria n.° 88-A/2007 de 18 de
Janeiro.
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2,28 € no sector privado nao lucrativo (IPSS). O subsidio de transporte so foi

atribuido a um dos inquiridos.

Grafico n.° 21 - Relacédo entre a natureza da instituicéo/ servigo e subsidios
atribuidos
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Fonte: Mercado e condicdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.

Apenas 31,8% dos A.S se encontram muito satisfeitos com o trabalho. A
insatisfacdo no emprego prende-se com as seguintes razdes: pouca
redistribuicdo do volume de trabalho; necessidade de aumento dos ordenados
e progressao na carreira; necessidade de aumento de remuneragcfes para 0S
directores técnicos; descontentamento com as direccbes “demonstrar as
direccbes que somos pessoas, que trabalhamos com e para pessoas, nao
maquinas sem sentimentos e que nem tudo se resume a euros”, “por vezes a
geréncia ndo permite a directora técnica esclarecer as funcionarias os seus
direitos/ regalias dado nao Ihes querer dar”; ndo trabalhar na area profissional
gue gostaria.

Verificamos que, embora a carreira de A.S. no sector publico seja mais
vantajosa, nao existe relagédo directa entre o grau de satisfagdo em relagao ao

trabalho e a natureza da instituicao/ servigo.
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Gréfico n.° 22 - Relagédo entre a natureza da instituigdo/ servigo e o grau de
satisfacdo em relacao ao trabalho
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Fonte: Mercado e condi¢cdes de trabalho dos A.S. no concelho de Tomar.
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CONCLUSAO

A década de 80 representa um grande marco no que respeita a alteracdes
no processo de trabalho. O mercado de trabalho em Portugal, tal como em toda
a Europa sofreu as influéncias da expansao do neoliberalismo e do padréo de
acumulacdo flexivel (SERRA). Assistiu-se a modificacdo da estrutura do
emprego, com o0 aparecimento de novas modalidades de emprego, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho, o aumento da flexibilidade, o
aumento do desemprego e a maior mobilidade profissional. Todos estes factos
conduziram ao acentuado aumento da precariedade do trabalho.

Este movimento é tranversal a todo o mercado de trabalho, influenciando
também o Servigo Social. Tal como afirma Netto (1996: 88), “conjunturas (e a
palavra ndo se refere apenas a lapsos temporais de curta duracdo) de rapidas
e intensas transformacfes societarias constituem o solo privilegiado para o
processamento de alteracdes profissionais — seja o redimensionamento de
profissbes ja consolidadas, seja o surgimento de novas atividades e ramos
profissionais”. Estas alteragdes profissionais resultam da “intrincada interacéo
gue se processa entre as transformacdes societarias, com seu rebatimento na
divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo tedrico, pratico, politico e, em
sentido largo, cultural) que é constitutivo de cada profissdo” (NETTO, 1996:
89).

Em Portugal, podemos afirmar que entre o final do século XX e o inicio do
século XXI, ocorre uma viragem no mercado e condi¢des de trabalho dos A.S.
Destacamos o0 aumento progressivo de licenciados em Servico Social, o que
contribuiu para uma maior precariedade do mercado de trabalho, devido a
oferta de emprego ndo acompanhar o continuo crescimento exponencial de
diplomados. “Se até 1992 se diplomaram em Portugal 4540 Assistentes Sociais
(Martins e Coutinho, 1995: 42-59), em meédia 84 por ano, entre 1993 e 2003
passam a formar-se 433 por ano lectivo (Martins e Tomé, 2008)” (MARTINS,
2008: 37).
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A investigacao desenvolvida no concelho de Tomar indica que a maior
parte dos A.S inquiridos possuem Licenciatura em Servigo Social desde
a década de 90.

No que respeita ao mercado de trabalho, verifica-se que o Estado continua a
ser o maior empregador de A.S., embora o sector privado se encontre muito
proximo do sector publico, ao nivel da empregabilidade de A.S., existindo
apenas uma diferenca de 2,6% a favor do Estado.

No que toca ao género, verifica-se que o Servico Social continua a ser uma

profissdo maioritariamente feminina.

A formacdo, embora ndo seja sinbnimo de empregabilidade, € um elemento
muito importante na procura de emprego. “No caso especifico do assistente
social, cuja principal via de acesso ao mercado se da por meio de concursos
publicos, a qualidade da formacdo recebida durante o curso de graduacao,
bem como a constante actualizacdo, consiste, a0 Nnosso ver, em recurso
estratégico, principalmente nos tempos atuais, em que as alteracfes impostas
ao mundo do trabalho vem gerando um redimensionamento do Servico Social,
concorrendo para a reducdo de postos de trabalho no ambito publico (seu
maior empregador) e consequente inser¢cdo de forma fragmentada e/ ou
precarizada no mercado” (GRAVE, 2002: 73).

A preocupacdo com a actualizagdo de conhecimentos e com a formagéo ao
longo da vida profissional € bem notéria, existindo neste concelho 27% de A.S.
com pos-graduacdes em diversas areas. Este facto, também pode ilustrar a
ampliacdo do campo de trabalho do A.S., exigido pelo mercado de trabalho.
“‘Relativamente aos mestrados em Servico Social vale dizer que se regista um
aumento crescente da procura, apos Bolonha, sobretudo por parte dos recém
diplomados, mas também de Assistentes Sociais em exercicio. Estes
apresentam preocupacdes em qualificar a sua propria préatica profissional e
melhor compreender e reflectir as vicissitudes com que se confrontam no
quotidiano” (MARTINS, 2008:43).

As actuais mudancas no mundo do trabalho, embora se repercutam no

mercado de trabalho dos A.S., mais especificamente na escassez de ofertas de
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emprego, como afirma Netto (1999: 4, citado em GRAVE, 2002: 101) “ndo é um
fenbmeno comum apenas aos assistentes sociais, assim como ndo € um
processo que se revertera a curto prazo. Porque o que estd em crise é 0
padrao da ordem burguesa que se expressa no problema da insercdo no
mercado de trabalho”.

A perda de postos de trabalho na Administracdo Publica para os A.S. leva
alguns profissionais, ap6s terminarem a licenciatura, a procurar empregos
qualificados noutras areas, ou mesmo empregos nao qualificados. O mercado
de trabalho actual, ao nivel dos empregos ndo qualificados, exclui muitas vezes
os licenciados, ao exigir como habilitagdes literarias, no maximo, o 12.° ano de
escolaridade.

Embora a demora em encontrar um emprego seja cada vez maior, no
concelho de Tomar, a maioria dos A.S. inquiridos obtiveram colocacdo em
menos de seis meses. Podemos afirmar, no entanto, que a entrada no mercado
de trabalho, apds conclusdo da licenciatura afigura-se cada vez menos
favoravel, uma vez que as ofertas de emprego ndo acompanham o crescimento
exponencial de diplomados, além de oferecerem baixas remuneracdes,
condicdes de trabalho precérias e exigindo experiéncia na area. A obtencdo de
emprego, entre os A.S. inquiridos, ocorre através de concursos publicos, envio
de curriculo e resposta a anuncios.

Os resultados da investigacdo indicam uma oscilacdo entre situacbes de
emprego e desemprego, sendo que 13,6 % dos A.S. apdés obterem o 1.°
emprego ja passaram por situagdes de desemprego. O aumento da mobilidade
profissional € também uma realidade, sendo que 72,7% dos A.S. ja mudaram
pelo menos uma vez de emprego. A partir do inicio do século XXI, alguns A.S.
mudaram de emprego quase anualmente, sendo de realcar que a mudanca de
emprego acontece maioritariamente por iniciativa do proprio. A mobilidade
profissional e o numero de empregos que definem a trajectéria profissional do
A.S., sdo uma das consequéncias da diminuicdo do contrato a tempo

indeterminado, caracteristico do actual mercado de trabalho.

A flexibilidade € uma caracteristica do mercado de trabalho do A.S. no
concelho de Tomar. Verifica-se a escassez de pessoal, sendo no sector
privado que o numero de A.S. por instituicdo é menor; no entanto, em 40,9%
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das instituicdes/ servicos do concelho de Tomar, tem ocorrido um acréscimo do
namero de A.S. Este fenOmeno tem como consequéncia para os A.S. a
polivaléncia. 81,8% dos A.S. inquiridos desempenham outras fungbes para
além das que lhe sdo especificas: funcdes administrativas, ser motorista,
acompanhar idosos a consultas/ urgéncias, ser auxiliar de cozinha,

“enfermeiro”.

No que respeita as condicbes de trabalho, o horario de trabalho do A.S.
deixou de ser apenas de 2.2 feira a 6.2 feira e passou a incluir também fins-de-
semana e feriados, sendo as folgas rotativas, mais especificamente no sector
privado. Alguns A.S. estdo sujeitos a horas extras, sem que isso se reflicta no
salario. O pagamento de horas extras e feriados deixou de ser monetario e
passou a ser compensado em dias de descanso, consoante a decisdo da
instituicao.

A isencao de horério de trabalho esta presente em 13,6% dos A.S. do sector
privado nao lucrativo. O controlo do horario dos A.S é efectuado por livro ou
relégio de ponto. Os A.S. tém direito, na sua maioria, a um ou dois intervalos

de descanso, para além do tempo de refeigdo.

O vinculo predominante entre os A.S. e a entidade empregadora, no
concelho de Tomar, continua a ser maioritariamente, o contrato sem termo
(86%). No entanto, o contrato a termo certo, os recibos verdes e o0 estagio
profissional, surgem como novas modalidades de emprego, nesta Ultima
década. Em 90,9 % dos inquiridos verifica-se o trabalho a tempo completo. A
investigacdo aponta que 54% dos A.S. tém tido progressado na carreira, sendo

que 36,4% correspondem a funcionarios publicos.

No que se refere a assiduidade no trabalho, pode-se afirmar que os A.S. sdo
assiduos, observando-se que 40,9% nunca faltaram ao trabalho, durante o ano
de 2006 e que 36,4% apenas faltaram entre 1 a 5 dias. Os motivos invocados
pela falta ao trabalho prendem-se com situacbes de doenca e de tratar de

pessoas a cargo.
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Ao nivel da satisfacdo em relacdo ao trabalho, a investigacdo realizada
aponta que 91% dos A.S. se encontram satisfeitos. Destes, 31,8% encontram-
se muito satisfeitos com o seu trabalho.

No decorrer desta investigacdo, foi-se salientando uma diferenca acentuada
entre o mercado de trabalho dos A.S. no sector publico e no sector privado,
sendo de salientar uma menor precariedade do trabalho no sector publico e
uma carreira mais vantajosa.

Referindo-nos aos salarios, a investigacdo aponta para uma diferenca de
cerca de 170 Euros no inicio de carreira de A.S.: 1048, 87 Euros para a funcéo
publica contra 881 Euros para o privado ndo lucrativo. No sector privado
lucrativo, devido a auséncia de regulamentacdo, ndo esta estipulado o salario
para o A.S., procedendo-se a uma negociacéo individual. E cada vez mais
notéria a situacdo do duplo emprego. O A.S. presta servico em mais do que
uma instituicao/ servico, complementando os salarios auferidos.

No sector privado as férias correspondem a 25 dias Uteis no maximo,
enguanto no sector publico aumentam em funcéao da idade do trabalhador e em
funcdo dos anos de servigo. Um trabalhador com 60 anos de idade e com 30
anos de servico, no sector privado tem direito a 25 dias de férias, enquanto no
sector publico tem direito a 28 dias (a partir dos 59 anos) mais 3 dias (1 dia por
cada 10 anos de servico prestado), o que perfaz 31 dias.

Na investigacéo efectuada, os A.S. apresentam um horério de trabalho de 35
horas no sector publico e privado ndo lucrativo e de 40 horas no privado
lucrativo, o que corresponde a mais uma hora por dia de trabalho.

O subsidio de refeigcéo varia entre os 2,28 Euros para o sector privado e 0s
4,03 Euros para o0 sector publico, sendo praticamente o dobro do sector
privado.

Perante todas as alteracdes ocorridas na formagéo, no mercado e condi¢oes
de trabalho dos A.S. torna-se cada vez mais urgente para os profissionais de
Servigo Social a constante actualizagdo de conhecimentos, efectivada na
investigacao a partir da pratica profissional. O conhecimento da realidade social
traduz-se numa pratica profissional critica e criativa, preocupada com a

constante melhoria dos servigos prestados a populagéo. A actual precariedade
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do mercado de trabalho dos A.S. traduz-se na necessidade de um projecto
colectivo, sendo inadiavel a organizacdo e regulamentacdo da categoria
profissional. Tal como afirma Guerra (2005: 3) “as mudancas macrosocietarias
produzem alteracdes nas demandas profissionais, nos espacgos de intervencao,
modificam as expressfes das questdes sociais, provocam uma redefinicao/
reconfiguracdo dos objetos de intervencéo, atribuem novas funcdes a profissédo
€ Nnovos critérios para a aquisicdo de novas legitimidades. O que se esta
afirmando é que as alteragbes no “mundo do trabalho”, na esfera do Estado,
nas politicas sociais estabelecem novas mediacdes que se expressam nas
condicBes objectivas (materiais e espirituais) sobre as quais a intervencao se
realiza e condicionam as respostas dos profissionais. Frente a estas
transformacdes, a dimensédo instrumental da profissdo passa a necessitar de
vinculos cada vez mais estreitos com um projecto ético-politico em defesa dos
direitos sociais e da democracia”.

O sector privado constituir-se-a, tendencialmente, como um grande
empregador de A.S., ao nivel de equipamentos sociais para a populacéo idosa,
o que carece de uma definicdo da carreira de A.S. para o privado lucrativo, que

devera ter como parametros a desenvolvida no sector publico.

As conclusdes retiradas desta investigacdo ndo se podem extrapolar para o
nivel nacional, sendo muito pertinente o desenvolvimento de outras pesquisas
relacionadas com o mercado e condi¢cdes de trabalho do A.S. em Portugal,

dado ser um tema muito actual e que preocupa toda a categoria profissional.
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