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RESUMO

Aprofundar o conhecimento do Servi¢o Social e reflectir sobre a pratica profissional do
Assistente Social e a criagdo de politicas sociais com vista ao desenvolvimento social local,
nomeadamente, na Cadmara Municipal da Batalha, constituiram o objectivo de estudo.

A descentralizacdo do Poder Central para o Poder Local, assente na proximidade ao cidadao,
mantém-se em discussao na agenda politica e ganha maior relevo na conjuntura actual, com a
reforma do Poder Local. Contudo, até ao momento, as transferéncias no ambito da Acg¢ao
Social mantém-se bastante genéricas e sem regulamentacdo. Por essa razdo, o Poder Local
intervém na 4rea social sem que essas competéncias estejam delineadas pela tutela e muitas
vezes sem o devido financiamento, deixando aos Executivos Municipais a decis@o sobre a
criacdo de politicas sociais.

Neste sentido, com o intuito de assegurarem os interesses das suas populacdes, as Camaras
Municipais implementam medidas sociais de ambito local, que se revelam mais ou menos
intensas, consoante o importancia que lhes € dada por cada Executivo, que define as areas de
intervengdo prioritdrias e quais os recursos disponiveis para investir no dominio social.

O Servigco Social revela ser um importante recurso das autarquias na criacdo das politicas
sociais locais, na medida em que o Assistente Social, ao conhecer o territorio e intervir mais
proximo dos cidaddos, pode propor programas de desenvolvimento local, adequados aos
interesses da populagdo. No caso particular da Camara Municipal da Batalha, reflectiu-se
sobre a pratica da Assistente Social e evocaram-se as politicas sociais por esta planeadas e
desenvolvidas, revelando o seu contributo para o desenvolvimento social do concelho.
Atestou-se, em género de conclusdo, que, apesar do Assistente Social ter um papel cada vez
mais preponderante na execu¢do das politicas de desenvolvimento local, a sua prética
profissional tem limitagdes por ndo ser capaz, por si sO, de resolver problemas sociais de

génese estrutural, influenciados pela conjuntura nacional e internacional.
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ABSTRACT

This study aims to deepen knowledge about Social Service and to reflect upon the Social
Worker’s practice and social policies in view of local social development, namely in the
Batalha Municipality.

The decentralization of Central to Local Authority, based on a politics of proximity to the
citizen, is very much in the political agenda, particularly at a time when Local Authority is
undergoing change. However, at present, transfer within the sphere of Social Action is
generic and has no regulation. For that reason, Local Authority intervenes in the social
domain even though such competencies are not set by the Government and very often does so
without the financial backup that is due, leaving decisions on the creation of social politics to
Municipal Leaders.

In this respect, and so as to ensure the interest of its populations, the Municipalities
implement locally based social measures, that take on the importance they are given by the
Leaders, who define priorities and the resources to be made available for social issues.

Social Service has proven to be an important means that Municipalities have to develop local
social policies. By knowing the territory and intervening in close relationship with the
citizens, Social Workers can set forward programmes for local development that are adequate
to the populations’ needs and interests. In the specific case of the Batalha Municipality, we
analysed the Social Workers’ actions in the light of the social politics that were planned and
developed, so as to acknowledge their contribution towards the county’s social development.
As a conclusion it was found that even though Social Workers have an increasingly important
role in the application of local development policies, their professional action has limitations,
given their powerlessness to solve social problems that derive from structural conditions that

are influenced by national and international circumstances.
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O SERVICO SOCIAL NAS AUTARQUIAS E A SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

A acgdo da Assistente Social na Camara Municipal da Batalha

INTRODUCAO

O presente relatério surge no ambito do Mestrado em Servi¢o Social do Instituto Superior
Miguel Torga, no ambito das situagdes especiais em processo de validagdo e creditagdao de

competéncias académicas e profissionais, destinado aos titulares de licenciatura pré-bolonha.

A frequéncia do Mestrado em Servico Social resulta de uma ambic@o pessoal, mas também
profissional, na medida em que a reflex@o sobre a pratica do Servigo Social nas autarquias, se
revela como necessdria, decorrendo da actividade desempenhada.

O tema que se propde abordar diz respeito ao Servico Social nas autarquias, concretamente,
em contexto de Camara Municipal, e a sua importancia para o desenvolvimento social local.
A opcao pelo tema foi baseada sobretudo no facto da actividade profissional ser exercida
numa Camara Municipal, o que possibilita uma andlise da pritica do Servico Social neste
dominio, por quem trabalha a actividade no terreno. Por outro lado, a escolha do tema
permite um aprofundamento conceptual das questdes relacionadas com o Servico Social e a
sua pratica em autarquias. Assim, trabalhar numa Camara Municipal € um campo de
exercicio da profissdo e constitui-se como objecto de investigacdo que mereceu uma atencao

particular nesta formacdo do Mestrado em Servigo Social.

A Assistente Social iniciou a sua prética profissional em Abril de 2005, na Camara Municipal
da Batalha e tem vindo, ao longo dos ultimos seis anos, a desenvolver o Servico Social nesta
autarquia. O Servigo Social na Camara Municipal da Batalha € relativamente recente, pois
surgiu aquando da contratacdo da Assistente Social, em 2005, no ambito da implementacio
do Programa da Rede Social no concelho. Até entdo, a autarquia nao possuia um gabinete de
accdo social, nem constava nenhum Assistente Social nos quadros de pessoal.

A implementacdo e o desenvolvimento do Servico Social na autarquia tem sido um processo
de construcao levado a cabo pela prépria Assistente Social, na medida em que nunca houve
coordenagdo superior, pela inexisténcia de outros profissionais nesta drea. Revela-se pois,
uma autoformacgdo constante, em que hd uma dimensdo prepositiva do Servigo Social pela
Assistente Social e um empenho em ir desenvolvendo politicas sociais locais.

Deste modo, entende-se que o processo de implementagdo do Servico Social na Camara
Municipal da Batalha estd ainda em curso, assim como estd também em desenvolvimento a
formacdo da Assistente Social. Torna-se uma mais valia a frequéncia do Mestrado em

Servico Social, pois, por um lado, a Assistente Social obtém mais qualificacdo académica,
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mais competéncias profissionais e cria outras potencialidades no trabalho, e por outro lado, a
Camara Municipal onde se insere pode beneficiar dessa capacitacao e ampliar eventualmente
a accdo do Servigo Social no Concelho da Batalha. Trata-se assim, de um processo de

interesse mutuo, embora parta da Assistente Social o investimento na formacao.

A Assistente Social possui um conhecimento da realidade concelhia em diversos dominios
como o geografico, demografico, econdémico, cultural e social, pelo facto de ser também
coordenadora da Rede Social, o que exige desde logo uma anélise profunda do concelho, com
vista a elaboracdo dos respectivos documentos de planeamento estratégico como o
Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social. Esta situacdo revela-se de extrema
importancia para a pratica do Servico Social no Concelho da Batalha, ao permitir que a
politica social desenvolvida pela autarquia seja desenhada com base no conhecimento real do
territério a que se destina. Como refere lamamoto (2009), nos diferentes espagos
ocupacionais do Assistente Social, revela-se importante pesquisar e conhecer o modo de vida
de trabalho da populagdo com que se trabalha. Esse conhecimento dos processos sociais e da
respectiva vivéncia pelos cidaddos, permitird implementar ac¢des inovadoras, capazes de

propiciar respostas as efectivas necessidades sociais.

Resultado das transformagdes sociais que ocorrem na sociedade, € exigida uma cada vez
maior interven¢do do Poder Local e, em particular, das Camaras Municipais, em favor das
populagdes locais e no processo de desenvolvimento local. Trata-se de uma descentraliza¢ao
do Poder Central para o Poder Local, através da transferéncia de atribui¢cdes e competéncias,
como ¢ o caso da Accdo Social. Contudo, apesar de estar prevista na Lei esta transferéncia, a
mesma € ambigua e pouco esclarecedora das reais competéncias das autarquias no dominio
social. Para além disso, o Poder Central, ao transferir competéncias para o Poder Local
deverd acompanhé-las de recursos financeiros para a sua prossecucdo. Caso contrdrio, a
aplicacdo das mesmas fica alicercada aos interesses politicos locais e a sua disponibilidade
financeira, o que pode causar desigualdades sociais entre territdrios.

Apesar da descentralizacdo continuar no debate politico, pela actual reforma do Poder Local,
este tem estado cada vez mais proximo dos seus cidaddos, na identificagcdo das suas
necessidades e na criagdo de politicas sociais locais, dirigidas a grupos da comunidade. Deste
modo, promove-se o desenvolvimento local em torno das iniciativas também elas locais.
Sendo que o Servico Social intervém junto da comunidade, com o objectivo de se promover
uma melhoria na qualidade de vida dos individuos, a sua actuagdo deve estar implicita

também nos processos de planeamento e concepgao das préprias medidas de politica social.

Liliana Ribeiro
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Por outro lado, a politica social que emana do Poder Central é muitas vezes executada na

pratica pelo Poder Local, através das parcerias, protocolos e contratos-programa.

A trajectéria do Servico Social nas autarquias ganha relevo a partir de 1974, vindo desde
entdo a alargar o seu campo de actuagdo a dreas como a accdo social, educagdo, sadde,
seguranca, protecc¢ao civil, etc. Este aumento de competéncias na escala local faz sentido
quando se aborda a questdo do desenvolvimento local, pois o Assistente Social, quando
inserido numa Camara Municipal, tem um conhecimento territorializado das problematicas
sociais e dos recursos disponiveis. Tratando-se o desenvolvimento local como “um processo
enddégeno registado em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capazes de
promover o dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populagdo”
(Buarque, 1999), é importante que sejam mobilizados os recursos e sinergias locais,
permitindo uma interveng¢ao concertada no ambito da accao local.

O Assistente Social tem assim um papel importante no desenvolvimento local pelo contacto
privilegiado com a populagdo, pois as pessoas dirigem-se a este profissional para falarem dos
seus problemas, das suas necessidades. Por exemplo, um cidadao com caréncias econdmicas
que queira recuperar a sua habitac¢do, ndo procura imediatamente o arquitecto ou engenheiro,
mas antes 0 Assistente Social, com quem tenta desenhar a solugdo para o seu problema. Esta
€ no fundo a natureza da profissdo do Assistente Social.

A este respeito, refira-se também que o Assistente Social, ao planear e criar medidas locais de
politica social, tem por finalidade cobrir as necessidades da populagdo e as probleméticas
identificadas pelos parceiros sociais. No entanto, face a dificuldade em se identificar as
situacdes de pobreza e exclusdo social a escala concelhia, o que se faz € uma aproximagdo a
esses processos, através dos dados que se conhecem pela intervengdo directa com os
cidaddos. Deste modo, as medidas de politica social podem ficar aquém do que seria
desejdvel, porque ndo hd um conhecimento real dessas situacdes, limitando-se a actuacdo da

Camara Municipal e dos parceiros.

Nesta linha, o objectivo deste relatério é aprofundar o conhecimento do Servico Social no
ambito das autarquias, reflectindo sobre a pratica profissional do Assistente Social, na criacao
de politicas sociais de desenvolvimento local, nomeadamente na Camara Municipal da
Batalha. Pretende-se também reflectir sobre a importancia dessas politicas sociais, bem como
sobre a profissdo do Assistente Social para o desenvolvimento social local, abarcando as

questdes da sua dificil concretizacao.
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Relativamente a estratégia metodoldgica, e uma vez seleccionado o tema do relatdrio,
procedeu-se numa primeira fase, a recolha indirecta de dados, através do recurso a
bibliografia, designadamente livros de diversos autores, tendo em vista a obtencdo de
elementos tedricos que sustentam o relatério. Para as questdoes da descentralizacdo do Poder
Central para o Poder Local recorreu-se a Sa (2000), Montafio (2001, 2007), Mozzicafreddo
(1988), Ruivo (2002), Rodrigues (1993) e a Neves, Cruz e Silva (2010). lamamoto (2009) é
também uma referéncia neste dominio, sobretudo para a questdo do terceiro sector. No que se
refere a politica social a principal fonte foi Neves et al (2010), bem como Bruto da Costa
(2008), para as concepgdes sobre a pobreza e a exclusao social. Quanto ao desenvolvimento
local, aborda-se Buarque (1999), tendo-se depois recorrido novamente a Montaiio (1996,
2001) e a Nunes (2004), Iamamoto (2009) e Raichelis (2009) para as concepcdes sobre a
questdo social e o Servico Social. Menezes (2002) foi a referéncia no ambito do Servigo
Social em autarquias.

Foram também consultados dados estatisticos, disponiveis essencialmente através do Instituto
Nacional de Estatistica, designadamente nos Censos 2001 e resultados preliminares dos
Censos 2011, sobretudo para a caracterizagdo socio-econémica do Concelho da Batalha. Os
diplomas legislativos constituiram outro recurso, sobretudo na andlise das competéncias do
Poder Local. Outra documentacdo, como relatérios, monografias e documentos produzidos na
Camara Municipal, foram também um recurso na elaboragdo do relatério. Procedeu-se ainda
a consulta de dados dos processos locais, designadamente para obtencdo de informacao
relativa aos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do e desempregados, utentes do
Gabinete de Insercdo Profissional.

A producdo de documentos e processos ao longo do percurso profissional da Assistente
Social constituiram uma fonte de informacao para a reflexdo do trabalho desenvolvido. A este
respeito, note-se que todos os documentos existentes no Gabinete de Desenvolvimento Social
da Camara Municipal da Batalha, entre regulamentos municipais, formuldrios, requerimentos,
etc., foram elaborados pela Assistente Social. A medida que os projectos e politicas foram
sendo implementadas, ndo houve interven¢do de responsdveis superiores nesse processo, nem
de servicos de implementacdo e gestdo da qualidade, por ndo se ter considerado uma area
prioritaria para esse fim, quando afinal o servi¢o de apoio mais préoximo do cidadao deveria

ser talvez a primeira prioridade.

A apresentacdo do relatério encontra-se estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo
incide sobre o Servico Social nas autarquias e o Desenvolvimento Local, onde se propde

abordar o Poder Central e o Poder Local, evidenciando a questdo da descentralizacido e da
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transferéncia de competéncias, particularmente na area social. Aborda-se a politica social no
ambito do Poder Local, indagando sobre a sua relevancia para o enfrentamento das situagdes
de pobreza e exclusio social. O conceito de desenvolvimento local e de Servigo Social, sdo
referidos no ultimo ponto deste capitulo, onde se discute a especificidade do Servigo Social
no contexto das autarquias.

No segundo capitulo faz-se uma breve caracterizagdo socio-econdémica do Concelho da
Batalha e uma alusdo ao estudo sobre a tipificacdo das situacdes de exclusdo em Portugal
Continental, possibilitando um conhecimento da realidade concelhia e a percepcao da
importancia das politicas sociais locais em fun¢ao dos interesses dos cidadaos.

Por ultimo, o terceiro capitulo estd reservado a andlise do Servico Social na Camara
Municipal da Batalha. Aqui faz-se uma caracterizacdo do Gabinete de Desenvolvimento
Social, onde se insere o Assistente Social na estrutura dos servigos municipais nos ultimos
seis anos e se evidencia o programa da Rede Social como impulsionador do Servico Social na
Camara Municipal. Apresentam-se ainda as medidas de politica social implementadas,
dirigidas a diferentes grupos da comunidade, reflectindo-se sobre o papel do Servigo Social
na sua definicdo.

O relatdrio termina com uma anélise e reflexdo sobre as questdes da descentralizacdo na area
social e a influéncia da actual reforma da Administracio Local para o desenvolvimento
social. Atende-se também a importancia do Servico Social no desenvolvimento das medidas
sociais locais e como a profissdo do Assistente Social pode contribuir para o enfrentamento a

questdo social e eventual desenvolvimento local.

Liliana Ribeiro 12



O SERVICO SOCIAL NAS AUTARQUIAS E A SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

A acgdo da Assistente Social na Camara Municipal da Batalha

CAPITULO 1

O Servico Social nas autarquias e Desenvolvimento Local

Liliana Ribeiro
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1. O Poder Central e o Poder Local: a descentralizacao

A institucionalizacdo do Poder Local constitui uma das principais realiza¢des do regime
democratico instaurado em 1974, tendo sido na Assembleia da Republica, em 1977, que se
elaborou e aprovou a primeira lei das atribuicdes e competéncias dos respectivos 6rgaos. No
P6s-74 e pela primeira vez, os 6rgdos autdrquicos sao eleitos por sufradgio universal e directo,
sendo as primeiras eleicdes para as autarquias locais realizadas em Dezembro de 1979. A
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), consagrou como fundamental para o Poder
Local autarquico o seguinte principio: o da descentralizacdo administrativa e financeira, de
onde se poderia fazer derivar a autonomia do poder local face ao poder central. A CRP veio
consagrar as autarquias, tal como se conhecem hoje, no art. 235° n.° 2, como ‘“pessoas
colectivas territoriais dotadas de Orgdos representativos, que visam a prossecucdo de
interesses proprios das populacdes respectivas.” (CRP, 1997) Devem pois assegurar os
interesses proprios das respectivas populacdes mediante 6rgaos préoprios por elas escolhidos
em actos eleitorais e dispondo para o efeito de autonomia administrativa e financeira.

Quanto ao conceito de Poder Local, este designa o conjunto das autarquias locais, das
atribuicdes e competéncias de que dispdem e o modo como sdo exercidas num sistema
politico e administrativo concreto (S4, 2000: 23). Quanto as espécies de autarquias locais, em
Portugal existem as freguesias, os municipios e as regides administrativas (art. 326° da CRP).
Importa neste ponto evidenciar que ndo se deve confundir as autarquias locais com os
municipios, pois as freguesias também sdo autarquias locais.

Os o6rgaos dos municipios tomam decisdes ou deliberacdes através das quais manifestam a
vontade prépria da pessoa colectiva. Os 6rgaos podem ser deliberativos, cabendo-lhes tomar
as grandes decisdes de fundo, como é o caso da Assembleia Municipal. Podem também ser
orgdos executivos, que aplicam as orientacdes gerais no dia-a-dia, encarregando-se da gestdao
corrente dos assuntos compreendidos nas atribuicdes da pessoa colectiva. E o caso da Camara
Municipal e do presidente da Camara. Quanto a Camara Municipal, € o 6rgdo colegial
executivo encarregado da gestao permanente de assuntos de uma autarquia local. As Camaras
sdo directamente eleitas pela populagdo e sdo compostas por presidente e vereadores.

Para se conseguir precisar o conceito de autarquia local, é fundamental atender a existéncia
de uma determinada comunidade humana instalada num territorio, bem como do direito de
exercer com autonomia e iniciativa propria, um conjunto mais ou menos vasto de atribui¢des

e competéncias de interesse publico. (S4, 2000)
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A Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro (em anexo A), que veio revogar o principal diploma
legal em matéria de atribui¢des e competéncias das autarquias locais (Decreto-Lei n.° 100/84,
de 29 de Mar¢o), estabelece o quadro de competéncias, assim como o regime juridico de
funcionamento dos 6rgdos dos municipios e das freguesias. Define para a drea social, que as
Camaras Municipais sdo competentes por designadamente: apoiar ou comparticipar, pelos
meios adequados, no apoio a actividades de interesse municipal, de natureza social, cultural,
desportiva, recreativa ou outra (alinea b, n.° 4, art. 64°) e participar na prestacdo de servicos a
estratos sociais desfavorecidos, em parceria com outras entidades competentes da
administrac¢do central, e prestar apoio aos referidos estratos sociais, pelos meios adequados e
nas condi¢des constantes em regulamento municipal (alinea c, n.° 4, art. 64°).

Por outro lado, a Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro (anexo B) estabelece o quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias locais, bem como de
delimitacdo da intervencdo da administra¢do central e da administragdo local, concretizando
os principios da descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local. Estdao
previstas no mesmo diploma legal as unicas transferéncias em matéria de ac¢do social,
concretamente no seu art. 23°, que se resumem ao seguinte: os O6rgdos municipais podem
assegurar a gestdo de equipamentos sociais (n.° 1); os municipios integram os conselhos
locais de accdo social e sdo ouvidos relativamente aos investimentos publicos (n.° 2) e ainda
que compete ainda aos municipios a participacdo, em cooperacdo com instituicdes de
solidariedade social e em parceria com a administracdo central, em programas e projectos,
designadamente nos dominios do combate a pobreza e exclusdo social (n.° 3).

Atenda-se, desde ja, que baseadas nesta definicdo, as competéncias do Poder Central para o
Poder Local na drea social, sdo bastante genéricas e ndo clarificam em que dreas se pode
intervir, nem em que moldes. Por outro lado, também nao limitam a ac¢do das Camaras
Municipais nesta matéria, deixando ao local os critérios da sua actuagao.

Faz sentido referir aqui os termos que Ruivo (2002: 23) apresenta para clarificar a
discordancia entre o que estd previsto na Lei e o que realmente é posto em prética: “Law in
the books” e “Law in action”. Estes termos retratam, segundo o autor, o nivel das
discrepancias entre o que se encontra legalmente estatuido e as praticas reais (efectivas ou por
omissdo). Enquanto uma autarquia pode ter uma intervencao bastante dinamica, outra podera
assumir, por indmeras razdes, uma postura mais ‘“mitigada”, ou até mesmo omissa,
remetendo para esferas do Poder Central a responsabilidade global da questdo da pobreza e

exclusdo social e do desenvolvimento local (Ruivo, 2002).
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Ainda de acordo com o disposto no art. 3° da Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro, estdo
previstas as formas de transferéncia de atribui¢cdes e competéncias, sendo de realgar o facto
de se prever que essa transferéncia seja acompanhada dos meios humanos, dos recursos
financeiros e do patriménio adequados ao desempenho da fun¢do transferida. No entanto, a
transferéncia de competéncias acima referida parece estar muito limitada aos recursos
financeiros que o Estado também transfere para as autarquias locais, sendo que o Estado fixa
anualmente, no montante e nas condi¢des que tiverem sido acordados entre a administracao
central e as autarquias locais, os recursos a transferir para o exercicio das novas atribuicoes.
Apesar de prevista, a transferéncia dos recursos humanos e financeiros, o facto é que a
delegacdo de competéncias para os municipios acontece sem 0S respectivos recursos
correspondentes e/ou necessdrios. A este respeito Tavares (cit in Montafio, 2001) refere o que
considera ser um “processo de descentralizacdo destrutiva”, em que ao transferir-se
competéncias para os municipios pobres, sem capacidade de financiamento, por exemplo, de
um centro hospitalar ou escolas de qualidade, se acentuam as desigualdades territoriais,
desvirtuando o objectivo dessas transferéncias. Assim, a ac¢do municipal parece caracterizar-
se sobretudo por um défice de poder, que se traduz num desfasamento entre aquilo que sdo as

potencialidades e as capacidades do Poder Local, como defende Mozzicafreddo (1988).

Conforme Rodrigues (1993), entende-se que a consagracdo institucional do principio da
descentralizacdo nao € suficiente para garantir um poder local, na medida em que as
autarquias se encontram ainda muito dependentes da forte estrutura central. Sobretudo a
dependéncia financeira gera grandes debilidades a economia local, pois qualquer mudanca
politica e econdémica do poder central, cria necessariamente estrangulamentos as politicas de
desenvolvimento autdrquico. Isto significa que a accdo do Poder Local pode estar muito

dependente das orientacdes partidérias e dos interesses politicos.

Para Ruivo (2002), um dos principais objectivos do Estado tem vindo a inclinar-se no sentido
de reavivar e atribuir competéncias a sociedade civil. A este nivel, o autor refere que o Estado
pretende libertar-se de algumas responsabilidades, pelo que a sua fun¢do passaria a ser, entre
outras coisas, a de tutela, controlo, financiamento e dinamizagdo de iniciativas levadas a cabo
pela sociedade civil através das suas instituicdes reconhecidas. Deste modo, o Poder Local
deveria assumir maiores responsabilidades, transformando-se numa entidade mediadora das
accOes realizadas no concelho, com vista a alcancar uma tdo desejavel intervengdo social em

rede, uma ac¢ao organizada e coordenada entre Poder Central e Poder Local.
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Neves, Cruz e Silva (2010) alertam, contudo, para o facto de que, nao “obstante a valorizacao
que se conceda ao local, importa ndo remeter para este nivel a resolucdo de problemas que,
por serem de cardcter macroestrutural estdo fora do seu alcance, como por exemplo, as
questdes do emprego, pobreza laboral e da desigualdade”. De referir aqui aquilo que os
autores referem como “continuum entre centralizacdo e descentralizagao”, evidenciando o
paradoxo que existe entre ambas, ou seja, a solicitacdo de transferéncias de competéncias
para o nivel local é frequentemente acompanhada de criticas a escassez e ineficdcia da
regulacdo por parte do Estado Central, reconhecendo-se por outro lado que as institui¢des
locais se encontram numa situacdo de grande dependéncia face ao Estado, sobretudo

financeira (Neves et al, 2010: 208).

Pode falar-se ainda neste ponto da transferéncia de competéncias para o designado terceiro
sector. Trata-se de descentralizar os poderes publicos para fomentar o desenvolvimento local,
na drea social, onde predominam as designadas organiza¢des do terceiro sector. Nesta
situacdo, é o sector privado que intervém no espaco publico, mediante formas de
contratualiza¢do com o Estado, para o cumprimento de finalidades sociais, ndo lucrativas.

O terceiro sector pode ser definido como “o conjunto de organizagdes muito diversificadas
entre si, que representam formas de organizacio de actividades de producao e distribui¢do de
bens e prestacdo de servigos, distintas dos dois agentes econdmicos: os poderes publicos e as
empresas privadas com fins lucrativos, designados frequentemente por Estado e Mercado”
(Terceiro Sector, 2011). Para Iamamoto (2009), o terceiro sector destina-se ao
desenvolvimento social e origina uma esfera publica mas ndo estatal, constituida por
organizagdes da sociedade civil de interesse publico. Para a autora, este conceito integra as
institui¢des filantrépicas, o voluntariado e as organizagdes ndo governamentais.

Mas Raichelis (2009) defende que a terceirizagdo desconfigura o significado e a amplitude do
trabalho técnico realizado pelos Assistentes Sociais, ao desvirtuar as relacdes entre a
populacdo, as suas formas de representacdo e a gestdo governamental, pela mediacdo de
empresas e organizacdes contratadas. Para a autora, o recurso ao terceiro sector faz com que
as acgdes desenvolvidas passem a ser subordinadas a prazos e a recursos financeiros,
implicando rompimento de vinculos e descrédito da populagdo para com as ac¢des publicas.
A este propdsito note-se que com esta retirada do Estado da sua responsabilidade social, bem
como a ampliacdo da actividade social privada (filantrépica ou mercantil), podem
aprofundar-se ainda mais as desigualdades sociais. Montafio (2007) refere a este respeito que
0s “servigos estatais para pobres” sdo, na verdade, “pobres servigos estatais”, o que significa

para o autor que aqueles que tiverem condi¢des de contratd-los na Orbita privada terdo
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servicos de boa qualidade, enquanto que quem nao puder fazé-lo e tenha de recorrer aos
servigos estatais, receberd um servico de md qualidade. Esta situagdo pode traduzir a
dificuldade de acesso aos servigos pelas franjas mais desfavorecidas da populagdo, ja que os

servi¢os, mesmo os do terceiro sector, sdo pagos pelo utilizador.

2. Medidas de politica social e a articulacao com o Poder Local

No contexto das lutas pelos direitos civis e sociais nas sociedades capitalistas, surge a politica
social como instrumento privilegiado de reducao de conflitos, por ser mediada por conquistas
da classe trabalhadora e populares. Aparece, assim, a funcdo social das politicas, através da
prestacdo de servicos sociais (educagdo e satide publicas, seguranga social, complementos
salariais, etc.) e a sua decorrente fun¢ao politica, através da legitimacdo do Estado.

Actualmente as politicas sociais atravessam pressdes e mudancas significativas, trazendo para
o Poder Local, novos paradigmas de intervencdo perante situacdes de pobreza e exclusao
social. Esta accdo local é entendida por Neves et al (2010) como uma estratégia de um
conjunto de actores sociais envolvidos em projectos e iniciativas de base local, sejam eles
formais ou informais, desenvolvidos de forma isolada ou em rede. Para os autores, estas
iniciativas locais podem ser vistas como a aplicacio local das politicas publicas,
independentemente dessa aplicacdo ser mais ou menos proxima do quadro fornecido pelo
Estado Central e independentemente dos actores locais serem mais ou menos passivos. No
fundo é entender que as politicas sociais e 0s servigos sociais publicos funcionam como os

instrumentos dos direitos sociais atribuidos aos individuos ou obtidos por estes.

Sendo que as politicas sociais intervém sobretudo como medidas de enfrentamento a pobreza
e exclusdo social, considera-se oportuna uma referéncia aos respectivos conceitos.

Na abordagem objectivista, distingue-se a pobreza absoluta da relativa. A pobreza absoluta é
“uma condi¢do caracterizada pela privacdo severa das necessidades humanas basicas,
incluindo alimentacdo, 4gua potdvel, saneamento, saide, alojamento, educacdo e informagao.
Depende ndo apenas do rendimento, mas também do acesso a servigos” (ONU, cit in Neves
et al, 2010: 17). A pobreza relativa, definida por Townsend, indica que “os individuos, as
familias e grupos da populacdo se encontram em situagdo de pobreza quando nido possuem
recursos para obter os tipos de dieta, participar nas actividades e ter as condi¢des de vida que
s@o habituais, ou pelo menos amplamente encorajadas ou aprovadas, nas sociedades as quais

pertencem.” (Neves et al, 2010: 18).
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Por seu turno, a segunda abordagem, subjectivista, define a pobreza com base na opiniao
publica, isto €, com base naquilo que num determinado espago-tempo € entendido como
pobreza por um conjunto de actores sociais. (Costa, 2008: 49). Deste ponto de vista,
diferentes concepg¢des de pobreza justificam diferentes politicas sociais, logo, o que para um
determinado concelho € prioritario, noutro pode ndo o ser.

Contudo, para Spicker, a definicdo de pobreza organiza-se em trés dimensdes centrais:
necessidades materiais (necessidades especificas, padroes de privagdo e padrdes de vida
baixos); circunstanciais (falta de recursos, distancia econdmica e a pobreza como classe
econdmica) e relacdes sociais (pobreza como classe social, a dependéncia, a exclusao social e
a caréncia de direitos). Neste conceito, a exclusdo social aparece como um dos elementos da
pobreza, verificando-se uma proximidade entre os dois conceitos (Neves et al, 2010: 18-19).
Neste sentido, enquanto a nocao de pobreza se centra essencialmente na escassez de recursos
€ no seu impacto sobre os cidaddos, a no¢cdo de exclusdo social tende a integrar mais
dimensodes analiticas e a enfatizar as questdes relacionais (Rodrigues et al, cit in Neves et al
2010: 19). Por outro lado, enquanto nos finais dos anos 80 e inicio dos anos 90 se verificou
uma tendéncia para a substitui¢do do termo “pobreza” pelo de “exclusdo social”, actualmente
opta-se mais pela visdo de complementaridade entre eles. Como defende Bruto da Costa
(2008), “a pobreza representa uma forma de exclusao social, ou seja, ndo existe pobreza sem
exclusdo social, enquanto que o contrario ndo € valido, o que significa que existem formas de
exclusdo social que ndo implicam pobreza”.

Ainda neste contexto, importa referenciar a “nova pobreza”, que afecta pessoas que ha pouco
tempo tinham padrdes de vida tipicos da classe média. Para os “novos pobres”, cuja nova
condi¢do se estabeleceu muito rapidamente, deixando-os em situagdo de vulnerabilidade e
com necessidades urgentes, 0 recurso aos servigos tem por objectivo o acesso a bens de

primeira necessidade, como o vestudrio e a alimentacao (Neves et al, 2010: 207).

As medidas de politica social provenientes do Estado encontram-se essencialmente definidas
no Plano Nacional de Acc¢do para a Inclusdo (PNAI), sendo que o tltimo disponivel abrangia
o periodo compreendido entre 2008 e 2010, ndo sendo ainda conhecida qualquer publicacao
do Plano para o presente ano e seguintes. Ainda assim, o PNAI remete para aquilo que sdo as
politicas sociais nacionais de combate a pobreza e exclusdo social. Nao se enunciam
integralmente aqui, mas deixa-se uma nota das que tiveram ou t€m ainda um maior impacto
junto de grupos da comunidade, como o Rendimento Social de Inser¢ao (RSI), protec¢do na
parentalidade, Porta 65, Contratos Locais de Desenvolvimento Social, protec¢cdo no

desemprego, voluntariado, abonos de familia, accdo social escolar, Comissdes de Proteccdo
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de Criangas e Jovens (CPCJ), Complemento Solidéario para Idosos (CSI), Rede de Cuidados
Continuados, Interveng¢do Precoce, Novas Oportunidades, entre outras. Estas medidas de
politica social, apesar de arquitectadas pelo Poder Central, muitas vezes sdo executadas
através do Poder Local, ou pelo menos com a sua colaboracdo. Isto significa que algumas
medidas estatais dependem mesmo das parcerias locais, designadamente, entre Seguranca
Social, autarquia, satde e institui¢des de solidariedade social. A titulo de exemplo, o RSI,
CPCJ e Intervencdo Precoce funcionam como equipas multidisciplinares, em que as
autarquias, representadas geralmente pelo Assistente Social, sdo parceiro obrigatério.
Também no ambito do voluntariado, embora se verifique a existéncia de protocolo com o
Conselho Nacional, as acgdes desenvolvidas neste dominio t€m origem no Banco Local de
Voluntariado. Entre outras situagdes semelhantes, considera-se que as medidas de politica
social do Estado se t€ém revelado insuficientes para responder as necessidades locais, com
especificidades também locais, pelo que é importante que o Poder Local mantenha uma
atitude proactiva na identificacdo de necessidades e execucdo de medidas, que sigam os
interesses dos cidadaos.

No entanto, para que o Poder Local tenha essa mesma atitude, pressupde-se que hajam os
devidos financiamentos para a sua execuc¢do. Ora, se o Estado ndo transfere recursos
financeiros para o Poder Local que lhe permitam intervir na drea social, (também porque as
transferéncias nao estdo definidas, como j4 se abordou), as autarquias t€ém actuado com as

suas proprias receitas, dependendo do Executivo o investimento nesta matéria.

3. Desenvolvimento local e a ac¢do do Servico Social nas autarquias

O desenvolvimento local é definido por Buarque (1999) como ‘“um processo enddgeno
registado em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capazes de promover o
dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populagdo.” O desenvolvimento
local representa uma transformacdo nas bases econdmicas € na organizacdo social de nivel
local, que resulta da mobilizacao das sinergias da sociedade. Para o autor, as experiéncias de
desenvolvimento local bem sucedidas decorrem geralmente de um ambiente politico e social
favordvel, expresso por uma mobilizacido dos actores sociais do municipio ou da comunidade
em torno de determinadas prioridades e orienta¢des bésicas de desenvolvimento. O municipio
tem pois uma escala territorial adequada a mobiliza¢do das energias sociais e integracdo de
investimentos potencializadores de desenvolvimento, privilegiando a interven¢do concertada

para o desenvolvimento local. (Buarque, 1999: 9-10). Também para Barquero (2002, cit in
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Carvalho, 2009: 11) “o desenvolvimento local endégeno obedece a uma visdo territorial (e
nao funcional) dos processos de crescimento e mudanca estrutural, a qual parte da hip6tese de
que o territério ndo € um mero suporte fisico para os objectos, actividades e processos
econdmicos, sendo, isso sim, um agente de transformacdo social”.

Por sua vez, Roque Amaro (2000, cit in Henriques, 2006: 97) define desenvolvimento local
como um processo de mudanga centrado numa comunidade territorial de pequena dimensao
que tem como inicio a contratacdo de necessidades insatisfeitas nessa comunidade, as quais
procura responder basicamente com as capacidades locais, o que implica uma légica de
participacao, onde estd a questdao da cidadania. Ora, esta participagdao decorre de um processo
de desenvolvimento de oportunidades, construidas em articulacdo com as politicas locais, dai

a importancia das autarquias.

Sob uma perspectiva histdrica, a génese do Servico Social € entendida como o resultado de
um processo socio-histérico, concentrado nas lutas das classes e vinculado a fase monopolista
do capitalismo. Perante uma fase de conflitos, provenientes de desemprego, precdrias
condig¢des de trabalho, queda do salério real e frente a um aumento da organizacao popular e
sindical, amplia-se a accdo do Estado. E neste marco que se desenvolvem as lutas em torno
do aumento dos direitos civis e também sociais. (Montafio, 1996: 104-5) Outra abordagem,
partilhada por Nunes (2004), refere que a origem do Servi¢o Social estd relacionada “com o
padrdo de relacdes sociais capitalistas e enfatiza o cardcter contraditério do Servi¢o Social no
processo de regulacdo social na transi¢do do Estado liberal para o Estado-providéncia.” Este
ponto de vista permite analisar o Servigo Social como uma actividade que reflecte interesses
provenientes ndo s6 do projecto das classes dominantes, mas também das classes e grupos
socialmente oprimidos e desfavorecidos. (Nunes, 2004: 25)

O social surge assim deste conflito como uma ponte de ligagdo entre o sector politico e o
econdmico, traduzindo a questdo social como o “lugar” a ser ocupado pelas franjas
trabalhadoras da sociedade industrial. A integracdo destas franjas mais marginais de
trabalhadores constitui a resposta original a questao social e, durante varias décadas, constitui
também o centro orientador das politicas sociais. Neste contexto, o principal problema a
resolver era o da distribui¢do da riqueza, trazendo para a ac¢@o as questdes da justica social,
da legitimidade politica e da desigualdade econdmica, bem como os direitos politicos e civis
e também os direitos sociais, respeitantes ao emprego, saide, educacao e habitacao. (Neves et
al, 2010: 10)

Entre as décadas de 1940 e 1970, os chamados 30 gloriosos anos do Estado-Providéncia,

vive-se nas sociedades ocidentais um periodo de crescimento marcado pela modernizagdo das
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estruturas sociais. Neste periodo, o Estado institui-se como o centro do governo, mas emerge
também o conceito de desenvolvimento regional. A partir da década de 70 a sociedade
inclusiva assente num Estado-nac¢do forte e protector comeca a desmoronar, devido a crise do
petrdleo; a transformacdo das relagdes de produgdo; ao acentuar do processo de globalizagdao
e as mudancas culturais que se vinham a operar no sentido do individualismo. Nesta
conjuntura, a questdo social transforma-se numa “nova questido social”, que para Castel se
traduz essencialmente na degradagdo da condicdo e estatuto de assalariado. Assim, a “nova
questdo social” consiste na presenca destes actores socialmente desqualificados na sociedade
p6s-industrial, através de politicas sociais de insercdo que elegem como problema central a
exclusdo social. (Neves et al, 2010: 11- 13).

Por seu turno, Montaio (2001) refere que, se por um lado a crise e a suposta escassez de
recursos servem de pretexto para justificar a retirada do Estado da sua responsabilidade social
e a expansao dos servicos comerciais ou desenvolvidos num suposto “terceiro sector’, por
outro lado, a recorrente afirmacgao de que existiria uma “nova questao social” tem implicito o
objectivo de justificar um novo trato a questdo social. Assim, para o autor, se ha um “nova
questdo social” seria justo pensar na necessidade de uma nova forma de intervencdo nela,
supostamente mais adequada as questdes actuais. Montafio afirma mesmo que a questdo
social continua inalterada e o que se verifica € o seguimento e alteracdo das suas expressoes,

refor¢cando que “o que ha s@o novas manifestacdes da velha questdo social” (Montafio, 2001).

De qualquer modo, tratando-se no fundo de uma questdo social, o Servigo Social intervém
junto das populagdes desfavorecidas, com o objectivo de provocar uma mudanca ou melhoria
na vida dos individuos através de politicas sociais. Conforme Raichelis (2009), o Servigco
Social tem a particularidade de intervir nos processos de enfrentamento da questao social das
suas manifestacdes, logo, quer se trate de novas ou de velhas questdes, é com elas que o

Assistente Social convive no seu quotidiano profissional.

A Federagao Internacional dos Assistentes Sociais define que “o exercicio da profissao do
Assistente Social promove a mudanga social, a resolu¢do de problemas no contexto das
relagdes humanas e a capacidade e empenhamento das pessoas na melhoria do bem-estar.”
Segunda esta Federacdo, os principios de direitos humanos e justica social sdo elementos
fundamentais para o trabalho social, passando também por intervengdes relacionadas com a
politica social e desenvolvimento social. (FIAS, 2011) A este respeito, Marilia Andrade
(1993, cit in Carvalho, 2009:18) define Servico Social como “uma disciplina das ciéncias

sociais que tem como objectivo os problemas sociais e a sua melhoria, bem como a sua
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resolucdo numa perspectiva de mudanca social.” A autora entende o Servico Social como
uma drea do conhecimento no dominio do social, que fornece contributos para a concepcao e
compreensdo de politicas sociais, € que possui propostas efectivas de intervencdo no ambito
dessas mesmas politicas sociais. Os profissionais de Servico Social dedicam-se “ao trabalho
em prol do bem-estar e da realizacdo pessoal dos seres humanos, ao desenvolvimento e
utilizacdo disciplinada do conhecimento cientifico relativo ao comportamento das pessoas e
sociedades, ao desenvolvimento de recursos destinados a satisfazer necessidades e aspiragcdes

individuais, colectivas, nacionais e internacionais, e a realizacio da justica social”.

(Organizacgdo Nagdes Unidas:1999).

No que se refere ao Servi¢o Social nas autarquias e ao seu contributo para o desenvolvimento
local, Menezes (2002: 66) revela que aquele ganha mais relevo a partir de 1974, estando em
muito ligado aos servicos municipais da habitacdo. Mas as Assistentes Sociais t€ém vindo a
ocupar um lugar cada vez mais importante na estrutura municipal, uma vez que o campo de
actuacdo se tem vindo a alargar a outras dreas, tais como a ac¢do social, educagdo e ensino,
planeamento, saude, seguranga, proteccdo civil, etc. Esta situacdo estd relacionada com a
institucionalizagdo do Poder Local que impds a necessidade de criar novos servicos, com
técnicos qualificados, que possam responder e levar a cabo as novas atribui¢des municipais
em matéria de desenvolvimento local. Isto porque, ao trabalharem nas Camaras Municipais,
os técnicos transformam-se em agentes privilegiados na resolu¢do de problemas relacionados

com a reorganizacdo do espaco local e da satisfacdo das necessidades basicas das populagdes.

Finalizando, a carreira do Assistente Social nas autarquias integra-se actualmente na carreira
de Técnico Superior, na drea do Servico Social, pela Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de
Dezembro, que aprova a tabela remuneratdria tnica dos trabalhadores com fung¢des publicas.

O contetido funcional do Assistente Social na Administracio Local' remete para as seguintes
actividades, que se resumem: colaborar na resolucio de problemas de adaptacdo e
readaptacdo social dos individuos, grupos ou comunidade; detectar as necessidades dos
individuos, grupos ou comunidades e estudar as solu¢des possiveis para os seus problemas;
ajudar os individuos a utilizar o grupo a que pertencem para o seu proprio desenvolvimento;
tomar consciéncia das necessidades gerais da comunidade; realizar estudos de cardcter social;

realizar trabalhos de investigacao e mobilizar os recursos da comunidade.

! Despacho n.° 5651/2004, de 23 de Mar¢o.
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CAPITULO 11

Caracterizacio socio-econémica do Concelho da Batalha
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1. Breve caracterizacio geografica, demografica, econémica e social do concelho

Integrado na Regido Centro, o Concelho da Batalha pertence 2 Sub-regido do Pinhal Litoral?,
no distrito de Leiria e é constituido por quatro freguesias: Batalha, Golpilheira, Reguengo do
Fetal e Sao Mamede. Destas, Batalha e Golpilheira sdo consideradas freguesias
predominantemente urbanas, enquanto que Reguengo do Fetal e Sdao Mamede sao
predominantemente rurais (Camara Municipal da Batalha, 2005).

De acordo com os Resultados Preliminares dos Censos 2011 (INE, 2011a), o Concelho da
Batalha possui 15.837 habitantes, dos quais 7.664 sdo homens e 8.173 sdo mulheres.
Considerando os Censos de 2001, onde a populacdo residente era de 15.002 habitantes,
verifica-se uma variagdo positiva de 5,57%. Também ao nivel do Pinhal Litoral a varia¢ao da
populacdo residente € de 4,4% entre 2001 e 2011, contudo, no que respeita a Regidao Centro
essa variacdo € de -0,91%. De acordo com os Censos 2011, o Concelho da Batalha representa
6,1% da populacao do Pinhal Litoral e 0,68% da populacao total da Regiao Centro, préximo

dos valores dos Censos de 2001, com valores de 6% e de 0,63%, respectivamente.

Relativamente a informacdo estatistica que se segue, note-se que a maioria dos dados &
referente aos Censos 2001 (INE, 2001), por ndo estarem ainda disponiveis os referentes aos

Censos 2011. Contudo, sempre que possivel, serd feita referéncia a actualizagcdes intercalares.

A evolugdo da estrutura demografica do concelho tem sido marcada por um decréscimo
populacional nas faixas etdrias mais jovens € um acréscimo nas camadas etdrias mais idosas.
Segundo dados do INE, em 2004, a percentagem de idosos situava-se nos 18%, enquanto os
jovens representavam 15,8% da populacdo. Neste ambito, importa realgar que enquanto o
Indice de Envelhecimento® se situava em 2001 nos 82,3%, em 2010 esse valor passou para
130,2%, o que denota claramente o aumento do nimero de idosos no concelho.

Este envelhecimento populacional € inclusive um cendrio generalizado a toda a sociedade
portuguesa, traduzindo-se num duplo envelhecimento: diminui¢do da proporc¢do de jovens e
aumento da proporcao de idosos, resultados da queda da fecundidade e do aumento da
esperanca média de vida. O facto de existirem cada vez mais equipamentos sociais capazes
de dar resposta a populaciao idosa, promove-lhes igualmente uma maior qualidade de vida,
prolongando-lhes o tempo de vida. Em relacio ao Concelho da Batalha, esta questdo tem

merecido alguma atengdo, no sentido em que alguns servicos de apoio a idosos e com

2 Integram também a Sub-regifo do Pinhal Litoral Leiria, Marinha Grande, Pombal e Porto de M6s.
? Indice de envelhecimento: relacio existente entre o nimero de idosos e a populagdo jovem (ntimero de idosos
com 65 e mais anos por 100 residentes com menos de 15 anos).
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destaque para o Apoio Domicilidrio, t€m permitido um envelhecimento com mais qualidade.
Considerando a tendéncia, prevé-se que hajam cada vez mais idosos a procurar os servicos de
apoio a terceira idade, ndo se podendo descurar da importancia desses apoios para o bem-

estar desta populacdo.

Aproximadamente 97% da populacdo residente neste municipio, em 2001 possuia
nacionalidade portuguesa, enquanto os restantes 3% tinham nacionalidade estrangeira ou
dupla nacionalidade. No que se refere a naturalidade da populacdo residente, em 2001, a
maior parte da populacio (74%) era natural da freguesia onde residia naquela data, seguindo-
se os residentes naturais de outro concelho que nao aquele onde residiam em 2001 (21%) e os

naturais de outra freguesia do concelho (5%).

No que se refere ao nivel de instru¢do, metade da populacdo do concelho (55%), ndo possuia
em 2001 instrucdo para além do 1° ciclo do Ensino Basico, sendo que deste total, 16% ndo
possuiam qualquer nivel de instrucio e 39% possuiam o 1° ciclo. O 2° e 3° ciclos
representavam 13% e 12% da populagao, respectivamente, assim como o ensino secundario
com cerca de 12%. Em 2001 havia ainda uma percentagem de cerca de 7% da populacdo que
atingiu o ensino superior, incluindo-se neste o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado e
doutoramento. Verifica-se entdo, que o nivel de instru¢do da maioria da populagdo do
concelho se situa no Ensino Basico (1°, 2° e 3° ciclos), com especial destaque para os que
possuem apenas o 1° ciclo. Apesar de ndo estarem ainda disponiveis os dados dos Censos
2011 para este indicador, prevé-se que uma parte da populacdo que possuia o 1° ciclo ou o 2°
ciclo tenha entretanto aumentado a sua escolaridade, face as medidas do Estado,
designadamente através dos Centros RVCC.

O concelho possuia em 2001 uma taxa de analfabetismo de 9,9%, taxa esta ligeiramente
inferior as taxas de comparagdo a Regido Centro (11%) e Sub-regido do Pinhal Litoral
(10,1%), mas ainda assim superior a média nacional de 9%. As freguesias menos afectadas
pelo analfabetismo eram Golpilheira e Batalha, enquanto as freguesias predominantemente
rurais, S0 Mamede e Reguengo do Fetal possuiam taxas mais elevadas, por ser nestas que se
encontra a maior percentagem de pessoas a trabalhar na agricultura e na industria, dreas para

as quais pode nao ser exigida qualquer habilitagao.

Quanto a populagdo activa, em 2001, esta representava 48% da populagdo, pelo que a restante
percentagem ndo tinha qualquer actividade econémica (estudante, pensionistas, domésticas).
De acordo com as informacdes estatisticas dos Censos 2001, o sector secundério era o que

tinha maior peso no concelho, representando 49% da populacdo activa. A industria
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transformadora era um dos grandes sectores da economia local, com maior relevancia para as
inddstrias de ceramica, rochas ornamentais e de vestudrio, seguida da industria extractiva,
principalmente de calcdrio. Contudo, em 2001, o concelho j4 denotava um acréscimo das
actividades ligadas ao sector tercidrio, ocupando 46,2% da populacdo activa e deixando de
ser um concelho tradicionalmente industrial. O comércio por grosso e a retalho era o
principal gerador de emprego, seguindo-se o alojamento e a restauracdo, bem como as
actividades imobilidrias. Neste sector englobam-se ainda as dreas dos transportes e
comunicacoes, actividades financeiras, educacdo, saide e ac¢do social e ainda outras
actividades e servicos publicos, sendo importante referir que a maior parte destes dltimos se
encontram na freguesia da Batalha, sede da vila.

Note-se ainda que o Mosteiro de Santa Maria da Vitéria, mais comummente conhecido por
Mosteiro da Batalha, classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial, impulsiona

fortemente o crescimento da actividade turistica do concelho e regides vizinhas.

Relativamente a pobreza e exclusdo social, ndo é possivel obter dados estatisticos ao nivel de
concelho, por inexisténcia dos mesmos, contudo, a nivel nacional, a informa¢ao mais recente
disponibilizada pelo INE, em Julho de 2011, referentes ao ano de 2009, revelam que a
populacdo residente em risco de pobreza4 se mantinha nos 17,9%. A taxa de risco de pobreza
para a populacdo idosa era de 21,0%, valor ligeiramente superior ao registado em 2008
(20,1%). As taxas de risco de pobreza mais elevadas observaram-se para os agregados
constituidos por um adulto que vivia sozinho (30,1%), por um adulto que vivia sozinho com
pelo menos uma crianga dependente (37,0%) e por dois adultos com trés ou mais criangas
(33,2%), enquanto os agregados constituidos por trés ou mais adultos sem criangas
dependentes mantinham a taxa de risco de pobreza mais baixa, 9,1%. (INE, 2011b) Embora
esta informagao diga respeito ao contexto nacional, pode a mesma ser aplicada ao contexto
regional e eventualmente local, mas sem possibilidade de confirmacdo estatistica. De
qualquer modo, a este respeito, pode-se evidenciar os dados do concelho ao nivel do
Rendimento Social de Insercdo, a data de Janeiro de 2011, que totalizam os 51 processos,
sendo que este nimero corresponde apenas aos titulares dos processos. Sao apoiados pelo
RSI um total de 128 beneficidrios, contabilizando-se titulares e respectivos agregados
familiares. 63% dos titulares dos processos de RSI, sdo do género feminino, sendo que os
restantes 37% sao do género masculino. Relativamente as medidas aplicadas, através dos

Programas de Insercdo, verifica-se que a 20 titulares dos processos de RSI foi aplicada

N

* A taxa de risco de pobreza correspondia a proporcdo de habitantes com rendimentos anuais por adulto
equivalente inferiores a 5 207 euros em 2009 (cerca de 434 euros por més).
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medida na drea do emprego e que a 18 foi aplicada medida no ambito da satde, sendo estas
as areas de maior peso no ambito da subscri¢do dos Programas de Insercao, pelos titulares.
Segue-se a ac¢do social, com dez medidas e a educagdo, com trés situacdes.

Por outro lado, ainda em relacdo a pobreza, refira-se que, em 2001, a taxa de desemprego no
concelho se situava nos 2,5%, registando-se 181 desempregados. Em 2005, o nimero de
desempregados inscritos nos centros de emprego era de 297 e mais recentemente, em Agosto
de 2011, os dados revelam 522 desempregados no concelho, dos quais 193 sdo homens e 329
sdo mulheres. (IEFP, 2011). Este aumento considerdvel no nimero de desempregados pode
estar relacionado com o facto de nos dltimos meses terem encerrado algumas empresas no
concelho, sobretudo na industria ceramica. Por exemplo, uma das udltimas indudstrias que
fechou, colocou 170 trabalhadores no desemprego. Por esta razdo, a Camara Municipal
investe no GIP, como forma de apoiar os desempregados do concelho e promover uma

politica local de emprego.

O territério apresentava, em 2007, um poder de compra per capita de 82,71, ligeiramente
abaixo da média do Pinhal Litoral, que se situava nos 90,32. Os concelhos de Leiria e
Marinha Grande apresentavam um poder de compra per capita superior, enquanto Porto de
Moés e Pombal estavam em niveis inferiores. (INE, 2007) A registar também que, segundo o
Relatorio sobre a Qualidade de Vida dos Municipios Portugueses (Manso, 2007), o concelho
da Batalha situava-se na 35" posi¢do, entre 278 municipios, com um indicador de qualidade

de vida de 112,79, considerando-se um concelho bem posicionado. 3

No que respeita aos equipamentos sociais e de saide, note-se que o concelho da Batalha
possui cinco IPSS’s, que possuem no seu conjunto as seguintes respostas: trés Servigos de
Apoio Domicilidrio, trés Centros de Dia, um Lar para idosos, quatro Creches, trés
estabelecimentos de ensino pré-escolar, dois equipamentos de Actividades de Tempos Livres
e uma Unidade de Cuidados Continuados. A nivel privado, existe no concelho apenas um
Jardim-de-infancia com creche e pré-escolar, ndo havendo qualquer resposta privada para a
populacdo idosa ou deficiente. Quanto aos equipamentos de satde, verifica-se a existéncia de

um Centro de Satide na vila e de mais trés extensdes de satide nas restantes freguesias.

Assinala-se ainda neste ponto a identificacdo de problematicas pelos parceiros da Rede

Social, no ambito do Diagndstico Social, elaborado em 2007. Este documento teve por base a

5 . . . . ~ . <

Para Manso (2007), a qualidade de vida relaciona-se com a satisfagdo das necessidades de uma populacdo a
nivel econdmico, social, psicoldgico, espiritual e ambiental, proporcionando tranquilidade, seguranga e
esperanga de um futuro melhor.
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metodologia participativa e a priorizagdo dos principais problemas identificados pelas
entidades parceiras.

Foram reconhecidas quatro grandes problemdticas no concelho, designadamente, nas dreas da
educagdo/formagdo (abandono escolar, baixa qualificacdo e baixa escolaridade); sadde
(insuficiéncia de programas de educag¢do para a saude); insuficiéncia de equipamentos e
servicos de apoio a familia (criancas e jovens, idosos, deficientes e doentes mentais);
caréncias habitacionais e inexisténcia de interven¢do ao nivel da educagdo parental. A accdo
da Camara Municipal tem tido em consideracdo estas problemadticas, através da criacdo de
politicas e medidas para colmatar os problemas identificados e outros que, entretanto, com o
decorrer do tempo e as respectivas mutagdes sociais na comunidade, foram sendo
implementados, como se evidencia no capitulo seguinte.

Como se depreende, a pobreza ou exclusdo social ndo foram referenciadas pelos parceiros
como dreas prioritdrias de intervencdo. O porqué de ndo terem identificado a pobreza como
problema pode estar relacionado com o facto de ndo existirem dados estatisticos que
suportem uma identifica¢do locas das situacdes de pobreza. Ora, se ndo ha um conhecimento
das situagdes, a intervengdo local é também limitada e as medidas existentes podem ficar
aquém do que seria desejavel. Repare-se que no concelho ndo existem bairros sociais ou
zonas degradadas, pelo que a pobreza pode passar mais despercebida ao olhar da populagao,

mas no fundo pode acontecer é que esteja mais dispersa.

Mais recentemente, outras prioridades t€ém sido apontadas pelos parceiros como por exemplo
a necessidade de criacdo da resposta de Lar nas freguesias de Sdo Mamede e da Batalha e o
alargamento dos Servigos de Apoio Domicilidrio aos fins-de-semana. Também as respostas
na drea da saide mental e deficientes motores, sdo consideradas prioritarias. Relativamente a
questdo da saide mental, esta tem vindo a ser uma area de preocupacdo para os parceiros
sociais, sobretudo na freguesia de Sdo Mamede, freguesia mais rural, onde existe a maior
parte das situacdes sinalizadas. A falta de enquadramento institucional dos doentes mentais,
preocupa pelo facto destes cidaddos ndo terem qualquer acompanhamento técnico ou
simplesmente uma ocupagdo didria, estando entregues as suas familias, algumas sem

condig¢des habitacionais, familiares ou sociais para enfrentarem esta problemética.
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2. O concelho no Estudo sobre a Tipificacao das Situacoes de Exclusiao em Portugal
Continental

O ISS, IP. apresentou em Janeiro de 2005 um estudo intitulado Tipificagdo das Situagcdes de
Exclusdao em Portugal Continental, que surgiu devido a necessidade de se conhecer a
diversidade do territério nacional e de se possuirem dados comparativos sobre os fenémenos
da pobreza e da exclusdo social. O resultado da investigagdo, que abrangeu todos os
municipios de Portugal, permitiu identificar diferentes situagdes de inclusdo/exclusdo e de
pobreza nos concelhos, considerando também as caracteristicas rurais e/ou urbanas.

Na tipologia relativa 2 pobreza e exclusdo social foram definidos seis tipos de territGrios®,
destacando-se o Tipo 1 - territérios moderadamente inclusivos, caracterizado por niveis de
inclusd@ao muito positivos nos dominios da educagdo e da integracdo no mercado de trabalho,
sem expressoes significativas de exclusdo. Neste tipo de territérios estdo incluidos os
concelhos situados na faixa litoral entre as dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, onde se
enquadra o Concelho da Batalha.

Esta investigacdo reconhece, contudo, alguns constrangimentos nesta tipificacdo, alertando
“para o reconhecimento de necessdrias especificidades internas a cada territério, mas que
tendem a ser diluidas pela for¢ca dos niimeros, muitas vezes acabando-se por standardizar e
agrupar territérios por seguirem uma determinada tendéncia. ” (ISS, IP., 2005b) Isto significa
que a tipificacdo agrupa determinados territérios em diferentes tipologias, segundo alguns
critérios, mas € provavel que esses mesmos territdorios tenham outros critérios
diferenciadores.

Optou-se por fazer referéncia a esta tipificacdo, por ter influéncia nas candidaturas
apresentadas a fundos comunitdrios, tendo o Concelho da Batalha dificuldade em aceder a
alguns programas financiados, em virtude de ser um territério de tipologia 1 — Territ6rio
Moderadamente Inclusivo e por isso considerado um concelho ndo prioritdrio na aplicagao de
politicas sociais nacionais. Assim, algumas medidas de politica estdo direccionadas a
determinados concelhos, com base naquela tipificagdo. A nivel local esta situacdo pode
repercutir-se na auséncia de alguns projectos sociais de desenvolvimento local, como sejam
por exemplo os Contratos Locais de Desenvolvimento, o Programa de Alargamento da Rede
de Equipamentos Sociais (PARES), o Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI) e o
Programa de Conforto Habitacional para Idosos (PCHI).

® Territérios moderadamente inclusivos - tipo 1; territérios de contrastes e base turistica - tipo 2; territorios
ameacadores e atractivos - tipo 3; territdrios envelhecidos e desertificados - tipo 4; territérios industriais com
forte desqualificacdo - tipo 5 e territérios envelhecidos e economicamente deprimidos - tipo 6.
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CAPITULO III

O Servico Social na Camara Municipal da Batalha e o seu contributo para o
desenvolvimento social local
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1. O Gabinete de Desenvolvimento Social e o Assistente Social no contexto dos servicos
municipais

Resultado das dltimas elei¢des autdrquicas, em Outubro de 2009, a Camara Municipal da
Batalha continuou a ser presidida, pelo 4° mandato consecutivo, por um independente pelo
Partido Social Democrata (PSD). Considerando o previsto nos art. 57° e 58° da Lei n.° 169/99
de 18 de Setembro (anexo A), e dado que o Concelho da Batalha possuia cerca de 15.500
habitantes em 2009, o Executivo Municipal é composto pelo Presidente e por seis vereadores
(dois deles de partidos de oposicao CDS e PS), sendo que apenas dois exercem funcdes a
tempo inteiro. A distribui¢do dos pelouros encontra-se dividida pelo Presidente, que encerra
em si os pelouros de Obras Municipais, Financas e Gestdo Geral e pelos dois vereadores,
sendo que um tem a seu cargo os pelouros de Accdo Social, Cultura, IPSS’S e Sadde e outro
os pelouros de Operacdes Urbanisticas, Educagao, Associativismo, Ambiente e Salubridade.

De notar que, até 2009, ndo existia pelouro da Acg¢do Social atribuido a vereador com fungdes
a tempo inteiro, contudo, face a integracdo de mais um vereador nessas condi¢des, o pelouro
da Accdo Social foi atribuido a uma vereadora, com formagdo de Assistente Social. Esta
situacdo pode estar relacionada com o facto da acgdo social ter sido a aposta da campanha

eleitoral, face a conjuntura socio-econémica do pais e do concelho.

O actual Regulamento Interno da organizacdo dos servicos da Camara Municipal da Batalha
foi revisto recentemente e publicado em Regulamento n.° 894/2010, de 21 de Dezembro
(anexo C), com vdérios objectivos entre os quais assegurar uma melhoria nas condicdes de
exercicio, das funcdes e das atribuicdes da autarquia, face ao aumento das competéncias e a
evolucdo da exigéncia de qualidade dos servigos por parte dos cidadaos utilizadores.

A organizacgao dos servigos municipais € composta por quatro divisdes (Divisdo de Educagao,
Cultura e Desporto; Divisdo de Ordenamento do Territério; Divisdo de Obras Municipais e
Divisdao de Manutencdo e Exploracdo) e um Departamento de Administracdo Geral que
integra a Divisao Financeira e de Patriménio, o Gabinete Juridico e o Gabinete de
Desenvolvimento Social - (GDS). Em termos de organica, de notar ainda a existéncia do
Gabinete de Apoio a Presidéncia e o Gabinete da Vereacdo, que dependem directamente do

Presidente de Camara.

Como se constata, o GDS estd hierarquicamente dependente do Departamento de
Administragdao Geral, contudo, pela presenca recente de um vereador a tempo inteiro para a

area da Accdo Social, o GDS estd também dependente da vereacdo. Isto significa que em
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termos formais o GDS depende do referido Departamento, mas na pratica, depende da

vereagdo com o pelouro da Accdo Social.

Importa ainda referir que o GDS foi criado apenas em 2005, de acordo com Regulamento
publicado em Aviso n.° 2850/2005, de 2 de Maio de 2005, onde ganhou autonomia
relativamente ao antigo sector da saude e accdo social, integrado na Secc¢do Cultural. Até
entdo, a Accdo Social encontrava-se disseminada por varios sectores da Camara Municipal,
designadamente Secc¢do Cultural e Gabinete Juridico, que desenvolviam os programas de
bolsas de estudo, accdo social escolar para alunos do 1° ciclo, colénia de férias para criancas
carenciadas, atribuicdo de subsidios a IPSS’s, e outros de cardcter mais pontual. A partir de
2005, com a implementacao da Rede Social e numa tentativa de optimizagao dos recursos e
autonomia relativamente a Seguranca Social local, a Camara Municipal criou o GDS e
atribui-lhe as respectivas funcdes. Nesta altura, entre 2005 e 2010, o GDS estava directamente

dependente do Presidente de Camara, que acumulava o pelouro da Acgdo Social.

A Assistente Social encontra-se a trabalhar na Camara Municipal desde 2005, aquando da
implementacdo da Rede Social, o que coincidiu com a criacio do Gabinete de
Desenvolvimento Social, tendo colaborado na defini¢do das suas fungdes. A Assistente Social
iniciou funcdes em 2005 através de contrato de prestagdo de servigos (recibos verdes),
situacdo que se manteve durante 3 anos, findos os quais celebrou contrato a termo certo.

Entretanto, em 2010, com aquela necessidade de organizacao dos servicos internos da
autarquia, coincidente com a contrata¢ao definitiva (por tempo indeterminado) da Assistente
Social, o GDS passou a integrar o Departamento de Administracdo Geral e foram-lhe
definidas competéncias, previstas no Regulamento n.® 894/2010, de 21 de Dezembro (anexo

C), designadamente no seu Art. 29°.

O GDS dispde apenas de uma Assistente Social e de uma assistente administrativa, estando
esta ultima afecta apenas ao Gabinete de Insercdo Profissional - GIP, para controlo periddico
dos desempregados. Deste modo, todos os programas e projectos sociais sdo coordenados pela
Assistente Social, que acaba por assumir também a funcdo administrativa, jd que o recurso
humano para o efeito estd apenas afecto ao GIP, como ja se referiu. Dado o nimero de
projectos existentes, alguns de carédcter continuo, outros de caricter mais pontual, a Assistente
Social depara-se muitas vezes com uma indisponibilidade para coordenar devidamente toda a
intervencdo, atendendo as situacdes urgentes e voltando ao acompanhamento técnico dos

projectos sempre que lhe € possivel. Assim, dado que a Assistente Social encerra em si a
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planificacdo dos projectos sociais, a sua regulamentacdo, implementacio, desenvolvimento e
avaliacdo, o seu papel ultrapassa em muito o acompanhamento de situa¢des individualizadas.

Face a reforma do Poder Local, anunciada pelo Estado em Setembro tltimo, haverdo grandes
restricdes na contratacdo de pessoal para as autarquias, pelo que ndo estd previsto o

recrutamento de outro Técnico Superior para este gabinete.

A Assistente Social tem vindo a planear e a desenvolver medidas de politica social ao longo
dos udltimos seis anos, desde que desempenha fungdes na Camara Municipal da Batalha. Em
2005, a Assistente Social iniciou a sua actividade através do programa da Rede Social, onde
desenvolveu estratégias de consolidacdo da parceria local e elaborou os documentos de
planeamento estratégico, como o Diagnéstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social.
Também no mesmo periodo a Assistente Social desenvolveu o programa de apoio
habitacional a estratos sociais desfavorecidos, tendo ainda ficado sob a sua alcada a atribui¢cdo
de bolsas de estudo ao ensino superior, sendo que este programa estava anteriormente afecto
ao Gabinete Juridico. Em 2006, a Assistente Social integra a equipa multidisciplinar do
Rendimento Social de Inser¢do, como representante do Municipio e implementa na Camara
Municipal o Programa de Ocupacdo de Tempos Livres para Jovens, nas férias escolares. Os
Encontros do Saber tiveram inicio também no mesmo ano, sendo que estes acontecem uma
vez por ano e sao planeados com a colaborag¢do do Sector da Cultura e das IPSS’s locais com
valéncias para idosos. Por seu turno, no ano seguinte, em 2007, a Assistente Social inicia
funcdes na CPCJ da Batalha, como técnico cooptado, tendo passado mais tarde a
representante da autarquia. Nesse periodo, implementa o programa Novas Primaveras no
concelho, através de uma parceria com uma sociedade artistica e musical, para introducdo da
musicoterapia nas IPSS’s com que intervém com idosos. O Banco de Ajudas Técnicas foi
implementado também em 2007 pela Assistente Social e constitui ainda hoje um dos
programas mais procurados pelos cidaddos. No ano de 2008, foi criado o Centro de Convivio
para Idosos numa escola primaria desactivada, tendo a Assistente Social estado na sua génese
e contribuido para o seu funcionamento. Neste ano, em regime de substituicdo, a Assistente
Social assumiu funcdes de Presidente da CPCJ da Batalha. Em 2009, outros programas foram
implementados sob proposta da Assistentes Social, como o Banco Local de Voluntariado e o
programa municipal de comparticipacao de medicamentos. O GIP foi também criado em
Julho de 2009, em que a Assistentes Social se assumiu como animadora, embora por proposta
do poder politico. Foi ainda transferida para a Assistente Social, a ac¢do social escolar, no que

respeita aos auxilios econdmicos. O programa para as actividades aqudticas terapéuticas,
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destinadas a criancas com necessidades educativas especiais foi desenvolvido em 2010,
igualmente sob coordenagdo da Assistente Social.

Por ultimo, no presente ano, a Assistente Social criou o projecto para criagdo da Comissao
Municipal de Apoio ao Idoso e encontra-se a desenvolver a sua implementagdo, através da
parceria local. Outro projecto no ambito da gerontotecnologia estd a ser trabalhado pela
Assistente Social, com o concelho de Ourém e com o Instituto Politécnico de Leiria.

Todos estas medidas em que a Assistente Social intervém, estdo desenvolvidas no dltimo
ponto deste capitulo, contudo, de uma forma esquematica, apresentam-se de seguida as dreas
de actuacdo do GDS e, por conseguinte, da Assistente Social na Camara Municipal da

Batalha.

GABINETE
DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

| | | |
Gabinete de Banco Local de Programas / Comissao
Rede Social Insergdo Voluntariado Projectos Sociais Educagao Parcerias Municipal de
Profissional - GIP Apoio ao Idoso

]

Plataforma ( ) ( Comparticipagido ) Auxilios
Supraconcelhia do Loja Social de medicamentos econémicos CPCJ
Pinhal Litoral L ) L ) 1° ciclo
( . ) ( . . . ) 3
Documentos de Banco de Ajudas Apoio habitacional RSI - Nicleo Local
planeamento Técnicas Bolsas de Estudo de Insercdo
estratégico L ) L )
4 3\ 4 3\
Novas Primaveras OTL para jovens
| J | J
.. \ ( L
Actividades Espago Convivio
Aquiticas para Idosos
\_Terapéuticas L )
(. \ (. \
Encontros do Saber “Batalha@Ourém -
parceiros em Rede
L ) Sénior”

Figura 1. Areas funcionais desenvolvidas no 4mbito do GDS

2. O Programa da Rede Social como impulsionador do Servico Social na autarquia

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro criou o Programa da
Rede Social, tendo este sido apenas regulamentado em 2006, pelo Decreto-Lei n.° 115/2006
de 14 de Junho (anexo D), que veio definir o funcionamento e as competéncias dos seus
orgdos, bem como os principios que lhe estdo associados, em desenvolvimento do regime

juridico de transferéncia de competéncias para as autarquias locais. De acordo com esta
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regulamentacdo "A Rede Social é uma plataforma de articulacdo de diferentes parceiros
publicos e privados (..) e assenta no trabalho em parceria alargada, efectiva e dinamica e visa
o planeamento estratégico da intervencdo social local, que articula a intervengdo dos
diferentes agentes locais para o desenvolvimento social." No ambito do mesmo Decreto-Lei, a
Rede Social assume-se também como o instrumento por exceléncia de operacionalizagao do
PNALI enquanto férum que congrega as diferentes parcerias e politicas sociais que visam a
promocao do desenvolvimento social local.

A Camara Municipal da Batalha aderiu ao Programa da Rede Social em 2005 e constituiu no
dia 15 de Abril de 2005 o seu Conselho Local de Ac¢do Social (CLAS), formado actualmente
por 33 entidades publicas e privadas representativas do tecido social e econdémico do
concelho. Ao nivel mais operativo, foi designado pelo CLAS o Nicleo Executivo, com

funcdes de cardcter mais operacional, no qual colaboram cinco entidades parceiras.

Aquando da implementa¢do do Programa da Rede Social na Batalha, foram recrutadas pela
Camara Municipal duas técnicas para o exercicio das fungdes inerentes a esse processo, uma
da area de formacdo em Sociologia e outra em Servigo Social. O recrutamento de técnicos
para o efeito prendeu-se com o facto de ndo existir na autarquia, até entdo, um servico de
accdo social ou simplesmente um técnico com formagdo nas dreas citadas. A Camara
Municipal passou assim, a dispor de um servigo qualificado para a drea da ac¢do social, ainda
que durante os primeiros dois anos de implementacdo da Rede Social, a despesa com os
técnicos contratados fosse suportada pelo financiamento concedido pelo ISS, IP.

Nesta altura, embora a Rede Social tivesse um enfoque para as questdes do planeamento
estratégico, desde logo, a Assistente Social passou a ser solicitada para o exercicio de outras
funcdes, inerentes a pratica do Servi¢o Social na autarquia, o que se foi articulando com os
projectos e medidas planeadas pela Rede Social. Assim, pode afirmar-se que a Rede Social
contribuiu fortemente para a afirmacdo do Servigo Social na Camara Municipal da Batalha.
Decorridos os dois anos de implementagao do Programa da Rede Social, coincidente com o
periodo de financiamento, a autarquia dispensou o recurso humano formado em sociologia e
recrutou, com contrato a tempo certo, a Assistente Social com o objectivo de dar continuidade
ao trabalho incrementado e de criar o Gabinete de Desenvolvimento Social, assegurando a
promocao das politicas de desenvolvimento social local. Assim, a Assistente Social passou a
ser a coordenadora da Rede Social e iniciou a formalizagao do Gabinete de Desenvolvimento

Social, como alids j4 se abordou.
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Importa, contudo, clarificar que antes da implementacdo da Rede Social, a Camara Municipal
da Batalha recorria frequentemente ao servigco local da Seguranca Social para obter
informacdes sociais relativas a pedidos que surgissem na autarquia. Era pois comum o
Assistente Social daquele organismo elaborar relatérios para a Camara Municipal, ainda que
tal situacdo fosse baseada numa parceria informal. Havendo esta possibilidade, a edilidade
podera ter considerado que o recurso humano poderia ser dispensado na autarquia, contudo,
face ao aumento do volume de trabalho nesta drea e a necessidade de implementagdo dos

projectos da Rede Social, a autarquia ponderou o recrutamento da Assistente Social.

Reflectindo um pouco sobre o papel da Rede Social no desenvolvimento social local, importa
realcar que alguns pontos fortes sdo identificados a esse nivel, destacando-se a promocao de
parcerias estratégicas locais; a realizacdo local de Diagndsticos Sociais e defini¢dao local dos
objectivos estratégicos e das prioridades de intervengdo; a agilizagdo e maior eficdcia das
respostas sociais por via da concertagdo local; o envolvimento/ participagdo de um conjunto
alargado de agentes locais em todo o processo; a percep¢do da intervencdo social numa
perspectiva multi-sectorial de desenvolvimento social integrado (ruptura com modelos mais
assistencialistas de intervencdo); a introdu¢do de metodologias de diagndstico participado e
de planeamento estratégico e a promog¢do de mudangas nas culturas organizacionais
dominantes. A Rede Social possui também uma perspectiva territorializada de intervengao,
pois € no local que os problemas acontecem e nele deverdo ser encontradas as solucdes para
os resolver, de forma integrada e ajustada as necessidades e aos problemas dos individuos
e/ou familias, envolvendo todas as entidades que actuam em determinada comunidade, ndo

excluindo claro a possibilidade de requerer recursos exdgenos.

Por outro lado, alguns constrangimentos sdo sentidos no ambito da concretizag@o do objectivo
de desenvolvimento social local, como sejam a inadequag¢do a cultura organizacional e
institucional dominante, caracterizada por: auto-centramento e isolamento de parte
significativa das institui¢cdes e entidades locais, a pouca motivacido e/ou recusa (latente ou
manifesta) de alguns dirigentes (publicos e privados) para acederem a promog¢ao de processos
de partilha da tomada de decisdo, a indisponibilidade de alguns dirigentes (publicos e
privados) para se implicarem directamente nas estruturas locais da Rede Social, a falta de
cultura de trabalho em parceria, a conflitualidade entre uma l6gica de planeamento estratégico
e uma ldgica eleitoral (politico-partiddria), etc. A pouca relevancia institucional e politica
atribuida ao Programa; a inadequacao/fragilidade do enquadramento legal; a inexisténcia de

linhas de financiamento préprias para execugdo dos Planos de Desenvolvimento Social (PDS)

Liliana Ribeiro 37



0 SERVICO SOCIAL NAS AUTARQUIAS E A SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

A acgdo da Assistente Social na Camara Municipal da Batalha

e Planos de Accdo (PA); a insuficiéncia de recursos humanos a nivel local e ainda a
insuficiéncia/caréncias ao nivel do apoio técnico prestado as equipas locais e a desarticulagdao
institucional (sobreposi¢do de parcerias) sdo também apontadas como fragilidades da Rede
Social (ISS, IP., 2005a). Existe também um alerta generalizado para a importancia de se
conceder institucionalmente maior relevancia aos pareceres emitidos pelo CLAS. Sendo certo
que algumas linhas de financiamento obrigam a inclusdo daquele parecer no processo de
candidatura, a percepcdo generalizada entre a maioria dos actores locais é que a sua
importancia, em termos de decisdo, € muito diminuta porque nao sdo vinculativos. Isto pode
promover factores prejudiciais a consolidag@o das redes sociais concelhias, pois descredibiliza
a propria Rede Social, conduzindo a uma desmotivacdo e uma continuagdo da intervencao
casuistica por parte de algumas institui¢cdes e entidades locais.

A Rede Social enfrenta, assim, no terreno uma série de condicionalismos que interagem nos
seus resultados, continuando a ser “necessdrio que se desenvolva, quer do ponto de vista do
pensamento, quer da accdo, maior capacidade de passar de diagndsticos descritivos e de
accoes mais sectorizadas e tradicionais para diagndsticos interpretativos e respostas
inovadoras que decorrem de um olhar integrado sobre a realidade e de uma efectiva
integracdo de parcerias. No fundo, também ai reside a possibilidade de se definirem e
impulsionarem efectivos projectos de desenvolvimento social local”. (ISS, IP., 2005a) Isto
significa que o Programa da Rede Social, financiado por dois anos, aquando da elaboracao
dos documentos de planeamento (Pré-diagndstico, Diagndstico Social e PDS), permitiu a
criacdo de um férum de articulacio entre parceiros, mas que rapidamente se desvirtuou do
objectivo do desenvolvimento social local, porque a iniciativa de concretizagdo dos projectos

ali concertados, passou a ser quase exclusiva da autarquia, por razdes de ordem orcamental.

3. A intervenciao do Poder Local nas politicas sociais de Aambito nacional - a Plataforma

Territorial Supraconcelhia do Pinhal Litoral

Neste ponto evidencia-se o papel do Poder Local na defini¢do e concretizagdo de medidas de
politica social de ambito nacional, nomeadamente através das Redes Sociais e respectivas
Plataformas Territoriais Supraconcelhias’.

Estas Plataformas sdo responsaveis por debater estratégias para a concretizacdo do PNAI nos

territérios, bem como analisar e promover a resolu¢do ou o encaminhamento para o nivel

7 Criadas pelo Decreto-Lei 115/2006, de 14 de Junho, que regulamenta as Redes Sociais, onde se define que as
plataformas supraconcelhias garantem a articulagdo e o planeamento supraconcelhio, através da representagdo de
diversas entidades pertencentes as NUT III.
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nacional dos problemas que lhe forem apresentados pelos diferentes CLAS. Assim, as
Plataformas Supraconcelhias das Redes Sociais, que permitem uma visdo regionalizada dos
principais problemas do pais e potenciam intervengdes mais integradas, foram relevantes para
a realizacdo do dltimo PNAI 2008-2010 (ISS, IP. s/d), ao fomentarem uma articulacdo mais

concreta com as instancias nacionais.

O CLAS da Batalha integra a Plataforma Territorial Supraconcelhia do Pinhal Litoral, na sua
modalidade alargada (plataforma) e restrita (nicleo operativo). No ambito da plataforma,
presidida pelo Director do Centro Distrital da Seguranga Social, estdo representados os
dirigentes das entidades enquanto o nucleo operativo € constituido pelos técnicos
coordenadores das Redes Sociais locais, Seguranca Social, IEFP e Rede Europeia Anti-
pobreza. A plataforma retine quatro vezes por ano e o nucleo operativo retine mensalmente
para elaboracdo dos documentos de planeamento estratégico supraconcelhios, a semelhanca
do que € feito localmente por cada CLAS. Estes documentos supraconcelhios t€ém por
objectivo sinalizar as problemadticas dos concelhos que integram a plataforma, bem como
direccionar o planeamento da interven¢do social para o nivel supraconcelhio, contudo, apesar
de problemas se cruzarem entre os concelhos, o facto é que outros ndo sdo comuns e nao
exigem a mesma prioridade, o que dificulta a realizacdo de um plano de desenvolvimento
supraconcelhio. Por outro lado, a participacdo das entidades e o reconhecimento da
plataforma para a implementacdo de medidas locais € diminuto, o que vai provocando um

absentismo nas reunides periddicas e, por sua vez, uma desmotivacao dos parceiros.

O principal objectivo da Rede Social e do PNAI, no dmbito da inclusdo social, € o de
conseguir, através de um planeamento concertado da intervencao social, uma perspectiva de
desenvolvimento que integre as pessoas e grupos em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social,
no sentido de uma cada vez maior qualidade de vida, contribuindo assim para o objectivo da
coesdo social. O contributo do PNAI para este objectivo situa-se num plano macro, definindo
metas e prioridades nacionais, desenhando novas politicas sociais e elencando os instrumentos
disponiveis para a interven¢@o. No plano micro ou local, a Rede Social estd vocacionada para
concretizar os objectivos € metas nacionais, traduzidos em projectos e accdes especificas
definidas em fun¢do dos problemas concretos identificados no local. Esta intervencao em prol
dos cidaddos em situacdo de desfavorecimento ou de exclusio materializa-se em duas
vertentes que se relacionam entre si, designadamente: na relacdo com os cidaddos e ao nivel
do planeamento. A primeira concretiza-se através de, nomeadamente, desenvolvimento de

sistemas de atendimento integrado, baseados em protocolos entre varias entidades locais, que
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integram a Rede Social; garantia e melhoria do acesso as respostas, servicos e equipamentos
mais adequados as necessidades especificas sinalizadas; na implementacdo de sistemas de
informacao eficazes e ainda na criagdo de condi¢des para que os cidadaos e as comunidades
locais desenvolvam formas de organizacdo e participem activamente na concep¢io e
concretizacdo de medidas e projectos que visam a resolu¢do dos seus proprios problemas
sociais. A segunda realiza-se através de uma cobertura racional e equilibrada dos territérios
por equipamentos sociais e respectivas valéncias e servigos, de acordo com as necessidades e
prioridades identificadas nos Diagndsticos Sociais, permitindo uma utilizacdo mais eficiente,

com eliminagdo de sobreposicoes e diferencas geograficas dos recursos envolvidos.

Concluindo, a relacdo entre os planos nacionais e as institui¢des locais € relevante na analise
do Poder Local, ja que parece existir um desconhecimento por parte de diversas institui¢coes
locais dos planos nacionais como o Plano Nacional de Acg¢do para a Inclusdo ou o Plano
Nacional de Emprego. Se por um lado, é possivel tomé-los como quadros orientadores da
accdo local, por outro também € possivel ignora-los; se por um lado é possivel desenvolver
com eles uma relacdo instrumental para a captacdo de financiamentos, por outro é possivel
procurar financiamentos e desenvolver actividades a margem das linhas instituidas nos planos
nacionais. Neves et al (2010) apontam ainda que o timing da divulgacdo e execugdao dos
planos nacionais, constitui um factor adicional para que se verifique esta disparidade de

relacionamentos entre institui¢des locais e planos nacionais.

4. O Servico Social no contexto das politicas municipais e nacionais promotoras do
desenvolvimento social local

4.1. Infancia e Juventude

Em matéria de infancia e juventude, as politicas sociais da Camara Municipal evidenciam-se
pelo programa de atribuicdo de Bolsas de Estudo, o Programa de ocupacdo de tempos livres
para jovens e ainda pela CPCJ. No que se refere as atribui¢cdes de Bolsas de Estudo, a Camara
Municipal atribui anualmente Bolsas de Estudo a jovens estudantes residentes no concelho e
que se encontrem numa situacdo socio-econdmica adversa a frequéncia de grau de ensino
superior, com 0 objectivo de promover a igualdade de oportunidades de acesso ao ensino e
incentivar os jovens a prosseguir os estudos para além do ensino secunddrio. As bolsas de
estudo da autarquia destinam-se a estudantes que satisfacam condi¢des previstas em

regulamento municipal (anexo E), mas incide sobretudo nas situagdes de jovens com parcos
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recursos econdmicos. No ano lectivo de 2010/2011, foram atribuidas 44 bolsas de estudo
entre os 50,00€ e os 125,00€, respeitantes a renovagdes e novas candidaturas. O nimero de
bolsas concedidas tem vindo a aumentar, proporcionalmente aos pedidos que dao entrada no
GDS, provavelmente pelo agravamento das condicdes econdmicas das familias e a
dificuldades destas em suportar os custos com a frequéncia de ensino superior.

Quanto a ocupacdo de tempos livres para jovens, a Camara Municipal tem vindo a aderir
todos os anos ao Programa OTL do IPJ, através do acolhimento de jovens durante as férias
escolares do Verdao, com o objectivo de lhes proporcionar a participagdo em projectos onde
podem ser uteis a comunidade. Neste programa, os jovens podem participar em projectos de
distintas dreas, dependendo do interesse das institui¢des locais e da prépria Camara. Embora o
programa OTL ndo se destine a jovens em situacdes de caréncia econdmica, a Assistente
Social, ao elaborar as candidaturas, da prioridade aos projectos de cariz social e possibilita aos
jovens participantes o conhecimento da realidade social local e das IPSS’s, colocando-os em
contacto directo com as populacdes que usufruem dos servigos sociais locais. Esta é uma
forma de sensibilizar as camadas mais jovens para o voluntariado e para a importancia de
apoios aos mais carenciados.

A este respeito note-se que no presente ano, nao se realizou o Programa OTL, por falta de
disponibilidade financeira do IPJ, entretanto fundido com o Instituto do Desporto. Face a este
constrangimento, a Camara pondera a criacdo do seu proprio Programa de OTL para jovens
para garantir que os jovens tenham uma ocupagao em projectos sociais, todos os anos.

Para além destes projectos municipais, a Camara Municipal € ainda a entidade responsdvel
pelo apoio logistico da CPCJ, apds a sua criacdo pela Portaria n.° 400/2003, de 19 de Maio,
em anexo F. A Assistente Social € a representante da autarquia na CPCJ da Batalha, na sua
modalidade restrita e alargada, sendo responsdvel pela gestdao de casos, elaboracdo de
relatdrios, aplicacdo de medidas de promocdo e proteccdo, organizacdo de accdes de
divulgacdo, gestdo de processos na aplica¢do informdtica nacional, entre outros. De referir
também que, em 2008, a Assistente Social assumiu fungdes de presidente da CPCJ da
Batalha, em regime de substitui¢ao.

O concelho possui uma cobertura total no que respeita aos estabelecimentos de ensino pré-
escolar, 1° ciclo e seguintes, contudo, hd insuficiéncia de equipamentos de creche, tendo tal
facto sido igualmente identificado pelos parceiros no Diagndstico Social. No total, existem
quatro IPSS’s com valéncia de creche e um estabelecimento privado, o que é ainda
insuficiente para a totalidade do concelho. Sendo um concelho rural, predominam ainda as
relagdes intergeracionais, o que permite que muitas familias recorram aos avds e familiares

para cuidarem das criangas em idade de creche, face a insuficiéncia da resposta. Sendo que tal
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resposta depende dos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social, a Camara Municipal

apoia as IPSS’s locais a refor¢ar o pedido de alargamento de acordos junto desta entidade.

4.2. Idosos

No ambito das medidas de apoio a populacdo idosa, refira-se que em 2001, no Concelho da
Batalha, 512 idosos viviam sOs e 548 viviam com outro idoso. Em 2004, dos 15.542
habitantes, 2.796 eram idosos com mais de 65 anos. Actualmente, a Batalha atinge um Indice
de Envelhecimento de 130,2%, Face a estes nimeros e a exigéncia de reforcar o apoio aos
idosos do concelho, que por vezes se encontram entregues a si proprios ou integrados em
familias ndo capacitadas para a satisfacdo das suas necessidades especificas, a Camara
Municipal da Batalha tem vindo a implementar algumas medidas de politica social para
apoiar esta faixa da populacdo. Refira-se a implementacdo de medidas de promog¢ao do bem-
estar dos idosos, como sejam a gindstica geridtrica, a informadtica para séniores e a biblioteca
itinerante, com percursos definidos para esta populacdo. Estes projectos, pela sua
especificidade, sdo coordenados pela Divisdao da Cultura, Educagdo e Desporto da autarquia.
No entanto, outras iniciativas t€ém a sua coordenacdo pela Assistente Social, designadamente o
Programa Novas Primaveras®, que se traduz num programa de artes performativas, que inclui
a musica, o teatro e a danca, resultado de uma parceria estabelecida com uma Sociedade
Artistica e Musical. O Encontro do Saber, € outra iniciativa de caricter pontual, com o
objectivo de se reflectir sobre diferentes temdticas alusivas a terceira idade/envelhecimento.
Este Encontro, tem normalmente um primeiro momento com um Férum Temadtico (um dia,
com convidados de renome na area) e outro momento com uma Feira Social (dois dias, com
institui¢des locais expositoras que trabalham com idosos). O envolvimento dos idosos neste
Encontro € uma mais valia para o sucesso do mesmo, contando-se sempre com a participagao
dos préprios na animagdo cultural, nos convivios institucionais e na dinamizagdo de
actividades e dos stands expositores.

A Camara Municipal da Batalha, apds a desactivacao de algumas escolas primarias por ordem
do Ministério da Educacao, desafiou também os residentes locais a criarem, com o seu apoio,
espacos de convivio nessas instalagdes. Tal desafio foi aceite, até ao momento, apenas por
uma localidade onde desde 2008 funciona um centro de convivio, gerido pelos préprios

idosos, com a supervisdo da Assistente Social. Neste espaco, os idosos podem usufruir de

50 programa decorre, normalmente, entre Setembro e Junho e oferece uma sessdo duas vezes por més a cada
instituicdo do concelho com um tempo de durag¢éo nunca inferior a 45 minutos. O ano lectivo termina geralmente
com uma sessdo de encerramento, onde se promove a partilha das actividades realizadas entre as instituicdes e o
convivio entre os utentes.

Liliana Ribeiro 42



0 SERVICO SOCIAL NAS AUTARQUIAS E A SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

A acgdo da Assistente Social na Camara Municipal da Batalha

actividades lddicas e desportivas promovidas pelo Municipio, como sejam a gindstica, a
informdtica e a Biblioteca, para além das actividades didrias desenvolvidas pelos préprios
(bordados, cartas, jogos, etc).

Outras iniciativas da autarquia como a parceria com a Fundacdo INATEL, na promog¢ao do
Turismo Sénior, permitem aos municipes 0 acesso a programas de lazer para a terceira idade,
a baixos custos, beneficiando os idosos com menores rendimentos.

Ainda ao nivel da melhoria da qualidade de vida da populacdo idosa, refira-se os programas
de comparticipa¢do de medicamentos, Banco de Ajudas Técnicas, Loja Social e outros, que se

apresentam adiante, por abrangerem outras camadas da populagdo, que ndo s6 os idosos.

Considerando ainda a crescente preocupacdo da Camara Municipal pelo bem-estar da
populacdo idosa, vdrios tém sido os investimentos feitos nesta area, destacando-se de seguida
os dois mais recentes e que se consideram promotores do desenvolvimento local.

Em primeiro lugar, a Comissdao Municipal de Apoio ao Idoso (COMAI), aprovada em
Fevereiro dltimo pela Assembleia Municipal. Constituem objectivos primordiais da COMAI
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos idosos; promover e efectivar os seus
direitos; prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua seguranca, saide ou
bem-estar e combater a exclusao social na populacdo idosa. A COMAI é, no fundo, o
culminar de uma necessidade sentida pelos parceiros locais, especialmente IPSS’s e Técnicos
de Servi¢o Social, na medida em que, no acompanhamento de casos, se confrontam com
situagdes de maus-tratos e inseguranca dos idosos. Por outro lado, face ao incremento de
situagcdes denunciadas pela comunidade relativamente a idosos isolados ou abandonados pela
familia, questionou-se a necessidade de criacdo de um grupo de trabalho que analise,
diagnostique, investigue, articule com os familiares e comunique a instancias superiores as
situagoes tratadas em sede desta Comissao, quando necessario.

Neves et al (2010: 213) recomendam no seu estudo sobre a acc¢do local que sejam criadas
Comissodes de Proteccdo de Idosos, com vista a garantir os direitos da populacdo sénior e
assegurar um aumento da sua protec¢do face a actos de negligéncia e de violéncia.
Consideram também que estas Comissdes podem ter funcdes mais alargadas, designadamente
no ambito da concep¢do de um modelo de rede de apoio local para as pessoas idosas. De certo
modo, trata-se de uma Comissdo semelhante as CPCJ, ainda que sem regulamentacao legal
nacional. Depara-se assim, com uma iniciativa de ambito local, com recursos de parceria, que
visa o desenvolvimento social, face a uma problematica identificada e que até entdo estava
desprovida de apoios concretos. A Camara Municipal é uma das primeiras autarquias do pais

a implementar esta Comissao.
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Em segundo lugar, anuncia-se o projecto “Batalha@Qurém - parceiros em Rede Sénior”, que
visa através de co-financiamento ja aprovado pelo PRODER, a implementacio de um
projecto piloto para instalacdo de um sistema de comunica¢io on-line entre os idosos que
estdo integrados em IPSS’s, através daquilo a que se chama Gerontotecnologia. Para além da
vertente comunicacional, pretende-se criar uma linha de apoio de emergéncia 24 horas,
através da qual o utente, pela sua voz ou acg¢do, alerta para uma chamada de emergéncia para
a IPSS de acolhimento ou para os Bombeiros Voluntdrios. Este projecto patenteia uma
iniciativa local, em parceria intermunicipal com Ourém, que abrange uma parte significativa
dos idosos que se encontram mais isolados geograficamente e com graves dificuldades

econdmicas, minimizando situacdes de abandono, isolamento e inseguranga.

N

Reflectindo, as medidas nacionais destinadas a populacdo idosa, sobretudo de carécter
pecunidrio, concretamente as pensdes € mais recentemente o Complemento Solidario para
Idosos, ndo sao suficientes para garantir o bem-estar da populacdo idosa, considerando-se
estritamente necessaria a promocao de politicas locais de apoio. Ora, perante a inexisténcia
ou a insuficiéncia de medidas sociais provenientes do Estado Central, o Poder Local tem uma
atitude proactiva a desenvolver medidas. Assumindo que a populacdo idosa representa uma
grande fatia da populacdo local, com uma tendéncia crescente, estd é uma area de
investimento também crescente por parte da autarquia, pois as acgdes sociais desenvolvidas,
acabam por ter implica¢des ao nivel do desenvolvimento social local. Prova disto mesmo sdo
também a atribuicao de subsidios as IPSS’s, duas vezes por ano e com base em candidaturas
por estas apresentadas, no ambito dos apoios concedidos ao Associativismo Local. Desta
forma, as IPSS's recorrem a apoio econdmico da Camara Municipal para a realizacdo de
determinadas actividades ou obras de reabilitacio, permitindo-lhes uma melhoria dos

servicos prestados a comunidade e aos seus utentes.

Para concluir, refira-se ainda que no concelho, existem trés IPSS’s com valéncias para
1dosos, que cobrem todas as freguesias. Estas promovem respostas como Centro de Convivio,
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e Lar, ainda que apenas uma tenha esta ultima
valéncia. O concelho tem uma cobertura suficiente ao nivel das respostas de Centro de
Convivio e SAD, mas claramente insuficiente no que respeita a resposta de lar, que nao cobre
as necessidades do concelho. Existe a intencdo da criagdo de um Lar noutra freguesia,
também por uma IPSS, mas para o qual se aguarda por financiamento. Esta € uma situagcdo
em que o GDS estd limitado na sua actuacdo, podendo apenas emitir parecer aquando das

candidaturas, dependendo a criagao de novas respostas do parecer superior do ISS, IP..
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4.3. Deficiéncia e dependéncia

A insuficiéncia de equipamentos e servicos de apoio a deficiéncia e familias foi uma das
problematicas identificadas como prioritarias pela Rede Social aquando da elaboracdo do
Diagnéstico Social em 2007, dada a inexisténcia no concelho de respostas sociais ou de
programas destinados a pessoas dependentes e/ou deficientes.

Assim, em 2008, foi implementado o Banco de Ajudas Técnicas, com o objectivo de apoiar
pessoas em situacdo de dependéncia cuja situagdo de saide impde a utilizacdo de ajudas
técnicas, minorando as dificuldades de mobilidade e facultando uma melhoria de cuidados na
dependéncia, face a terceiros. Estas podem, a titulo de empréstimo, e desde que retinam as
condig¢des de acesso ao apoio previstas em regulamento municipal (anexo G), usufruir de um
conjunto de equipamentos’ que facilitem a sua mobilidade ou promovam o bem-estar em
situagcdes mais cronicas. Até a presente data, 125 municipes ja beneficiaram de ajudas técnicas
da Camara Municipal e tem havido um investimento continuo da edilidade em equipamentos
novos, face a constante procura de apoio.

O Banco de Ajudas Técnicas € um dos programas mais solicitados ao nivel da ac¢do social,
sendo notodria a impossibilidade dos municipes em situacdo de caréncia econémica acederem
a este tipo de equipamentos pelos seus proprios meios. Apesar do ISS, IP. conceder apoios
para ajudas técnicas, através da cedéncia de verbas para a aquisicdo dos equipamentos por
parte das pessoas em situacdo de caréncia econdmica, tal apoio € muito limitado e apenas
cobre duas a trés situagdes por ano, para além da burocracia que o processo exige e que leva
muitas pessoas a ndo avancar com o pedido. De modo a que o ISS, IP. continue a assumir a
responsabilidade nesta matéria, a Assistente Social, perante os pedidos de ajudas técnicas,
elabora informacdes e envia os documentos para o Servico Local da Seguranca Social,
facilitando a instrucdo do processo naquele organismo e evitando a duplicacdo do pedido por
parte dos utentes. A Camara Municipal tem também este interesse em instruir os processos
junto da Seguranca Social, para que os equipamentos sejam devolvidos e direccionados a
outros municipes com necessidade do apoio. A vantagem € que com o programa municipal, é
reduzido substancialmente o tempo de espera para uma ajuda técnica, o que é de todo
importante em situacdes em que a dependéncia aparece inesperadamente.

Deste modo, considera-se a medida promotora do desenvolvimento social e por essa razao a

autarquia continua a investir no programa. Conclui-se também aqui que, face a insuficiéncia

9 Almofadas, andarilhos, apoios de fixacdo a parede, bancos de banheira, cadeiras de banho rotativas, cadeiras de
rodas, calcanheiras, camas articuladas, camas eléctricas, canadianas, colchdes anti-escaras, grades laterais, entre
outros.
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da administracdo central, os servigos locais avancaram com uma medida alternativa, para dar
resposta as reais necessidades da comunidade.

No que respeita ao apoio a deficiéncia, importa também apresentar o programa de apoio para
criancas com necessidades educativas especiais, no dominio das actividades aqudticas
terapéuticas, implementado no ano de 2010. Este programa permite que alunos que
frequentam os estabelecimentos de ensino regular e que sejam residentes no concelho,
usufruam gratuitamente de aulas de natacdo especializadas. O recurso a técnica da
hidroterapia (que consiste na utilizacdo da 4dgua para tratar doengas, aliviar dores, induzir o
relaxamento e manter a saide em geral) é garantida através da monitorizagdo de um docente
especializado que avalia o grau de dependéncia e do apoio necessario.

Actualmente, beneficiam deste programa semanal dez criancas com necessidades educativas
especiais, com diferentes patologias, entre autismo, trissomia 21, atraso de desenvolvimento e
cognitivo, sindrome williams e outros. A este respeito considera-se que mais uma vez, face as
solicitacdes de pais com filhos em situacdo de deficiéncia, a Camara Municipal extravasou as
suas competéncias e concedeu as familias um apoio essencial a recuperacdo e bem-estar das
criancas e jovens que muitas vezes, por situagdes de caréncia econdmica, se vEém

impossibilitados de recorrer a terapias médicas ou alternativas, custeadas pelas familias.

Ainda relativamente as medidas de apoio a deficiéncia, apds o Diagnéstico Social, a Camara
Municipal elaborou, em conjunto com a Santa Casa da Misericordia local, uma candidatura ao
Programa PARES, para criacdo da resposta social de Centro de Actividades Ocupacionais
(CAOQ) para jovens com deficiéncia. No entanto, apesar da candidatura ter sido aprovada pelo
ISS, IP., a mesma acabou por nao ser executada por falta de verbas da institui¢do (25% dos
investimento), envolvida na mesma fase na criagdio de uma Unidade de Cuidados
Continuados. Por esta razdo, o apoio a ceder foi cancelado e o projecto nunca chegou a ser
implementado, o que se considera grave dada a extrema necessidade de valéncias para a
populacdo com deficiéncia, sobretudo para jovens a partir dos 16 anos, que depois de sairem
do ensino regular, acabam por permanecer nas suas residéncias, sem qualquer ocupacao e
muitas vezes sem suporte familiar e social.

Para minimizar esta situacdo, a Camara Municipal da Batalha € parceira noutro projecto
intermunicipal com o concelho de Porto de Més, numa valéncia de CAO, onde a entidade
promotora é a Cercilei. Deste modo, cerca de oito jovens adultos deslocam-se com o apoio da
Camara Municipal as instalagdes da entidade no concelho vizinho, para poderem usufruir dos

servigos prestados pela resposta social.
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4.4. Emprego

No que se refere a politica de emprego, desde 2009 que a autarquia possui um Gabinete de
Insercao Profissional (GIP) com a finalidade de apoiar jovens e adultos desempregados na
definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou reinsercdo no mercado de
trabalhado, em estreita cooperagdo com o Centro de Emprego de Leiria.

Até aquela data o concelho contava com uma UNIVA (antiga denominagdo para GIP),
coordenada pela Associacdo Empresarial de Leiria - NERLEI, que através de um técnico
superior prestava o apoio aos desempregados do concelho no que se refere as medidas de
emprego. Contudo, aquando da criagdo dos GIP, pela Portaria n.° 127/2009 de 30 Janeiro (em
anexo H), a Camara Municipal elaborou candidatura e, tendo a mesma sido aprovada, deixou
de existir o servico pela NERLEI.

Considera-se que esta alteracdo teve uma génese sobretudo politica, dado que aquela entidade
tinha j4 uma experiéncia de dez anos neste dominio e que faria sentido dar continuidade, no
entanto, por essa questdo, tal servico foi transferido pelo IEFP para a autarquia, mediante
candidatura. Tendo em conta que o GIP desenvolve diversas actividades, designadamente,
prestar informacao profissional a jovens e adultos desempregados, apoiar na procura activa de
emprego, captar ofertas de emprego junto das entidades empregadoras e divulga-las junto dos
desempregados, encaminhar para ofertas de qualificacdo, efectuar o registo das apresentacoes
quinzenais, entre outras, o funcionamento do GIP deve, por lei, ser assegurado por um técnico
superior, designado por Animador, neste caso, coincidente com a Assistente Social. Do nosso
ponto de vista, o servico prestado pelo GIP deveria ser desenvolvido por um técnico superior
em exclusivo, dado o nimero de actividades a desenvolver e a especificidade das mesmas.
Nao sendo possivel neste momento, a autarquia, recrutar recursos humanos para o efeito, as
tarefas sdo desempenhadas pela Assistente Social, que acumula as fun¢des do GIP, com as
restantes do Gabinete de Desenvolvimento Social.

Esta situacdo provoca alguns constrangimentos ao funcionamento do GIP, nomeadamente no
que se refere a captacdo de ofertas junto de empresas locais e encaminhamento de
desempregados, por indisponibilidade da técnica em acompanhar devidamente todas as
situagdes. Assim, pode afirmar-se que estdo cumpridos os objectivos estatisticos, ao nivel do
registo das apresentacdes quinzenais e procuras activas de emprego, mas a qualidade dos
encaminhamentos acaba por ndo ser a desejada, ja que parte do trabalho é realizado por uma

assistente administrativa, sem formacao adequada para o efeito.
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Para além desta situagdo, importa salientar também que, sendo um programa financiado pelo
IEFP, pelo periodo de um ano, renovével, o montante suportado por este Instituto ndo €
suficiente para a contratacdo de um técnico superior, o que revela ser uma transferéncia de
competéncias sem o devido financiamento. Por outro lado, ndo sdo fornecidos ao GIP
qualquer meios técnicos para uma boa concretiza¢do dos objectivos acordados, na medida em
que os técnicos dos GIP ndo tém acesso a base de dados do Centro de Emprego, nem mesmo
para consulta, o que dificulta a confirmagdo de inscri¢des, de encaminhamentos, de ofertas
disponiveis, etc. Assim, o que se consegue saber por parte do Centro de Emprego, chega
através do técnico de acompanhamento do GIP da Batalha, que ocasionalmente envia as
ofertas disponiveis e outras informacdes. Este aspecto provoca muitas vezes desfasamentos
entre a data de entrada da oferta no Centro de Emprego e o conhecimento da mesma pelo GIP.
Os animadores dos GIP tém vindo a contestar esta situacao e exigem o acesso a base de dados
do Centro de Emprego, mesmo que permita apenas a consulta, pois produziria uma melhor

eficacia e eficiéncia do servico prestado pelo GIP.

Todos os meses cerca de 200 pessoas em situagdo de desemprego, recorrem aos servicos do
GIP, quando no Concelho da Batalha se encontram contabilizadas 522 pessoas em situagdo de
desemprego, segundo as estatisticas do IEFP referentes ao més de Agosto (em anexo I).
Assim, nem todas recorrem ao servico do GIP, porque podem efectuar as apresentacdes
periddicas quinzenais também na Junta de Freguesia da Batalha (onde s6 se fazem
apresentacOes quinzenais) ou directamente no Centro de Emprego, notando-se que apenas os

desempregados com subsidio t€ém a obrigatoriedade de apresentagdo quinzenal.

Concluindo, relativamente a criacdo do GIP, entende-se que se trata de uma transferéncia de
competéncias da administracao central para a local, ainda que sem o envio da verba respectiva
para que o servico seja prestado com qualidade. Face a actual situacdo de crise
socioeconOmica foram criados os GIP, com o intuito de reduzir o nimero de utentes nos
Centros de Emprego e, por outro lado, com o objectivo de territorializar o atendimento e
encaminhamento dos desempregados. O GIP permite um facil acesso dos desempregados ao
servico, que desta forma evitam deslocacdes a Leiria e um servico adequado, face ao
conhecimento da realidade empresarial concelhia. Contudo, os objectivos nao estdo a ser
cumpridos na sua totalidade porque faltam os recursos humanos em exclusividade, bem como
os meios técnicos, como a base de dados do IEFP, o que se considera de extrema necessidade

para o desenvolvimento de uma verdadeira politica local de emprego.
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Importa ainda referir que a Assistente Social interage frequentemente com a empresa
municipal, Iserbatalha, através da qual se consegue a insercdo de desempregados de longa
duracdo ou beneficidrios de RSI. Esta relacio de proximidade com a empresa municipal
permite atender a situagdes de pobreza, promovendo a insercdo num posto de trabalho

(tempordrio ou ndo) e a criacao de hébitos de trabalho.

4.5. Pobreza e exclusao social

Em 2009, integrado num pacote de medidas anti-crise, a Camara Municipal da Batalha
implementou o Programa Municipal de Comparticipagdo de Medicamentos (regulamento
municipal em anexo J), com o objectivo de apoiar a aquisicdo de medicacdo com receita
médica do Servico Nacional de Saidde (SNS) a pensionistas com mais de 65 anos ou
dependentes e que se encontrem em situacdo de comprovada caréncia econdmica (rendimento
per capita inferior a 70% do SMN).

Nos servicos locais, os utentes, sobretudo os mais idosos, frequentemente se lamentam do
custo dos medicamentos e da despesa mensal com medicagdo, sabendo-se que muitos idosos
gastam a quase totalidade da pensdo em medicacdo e que outros ndo a chegam a adquirir por
falta de dinheiro. Por isso, mediante a proposta do GDS, a Camara Municipal aprovou o
programa de apoio, que beneficia anualmente cerca de 150 idosos ou dependentes que se
encontrem em situacdo de pobreza. Deste modo, os municipes abrangidos podem usufruir de
um apoio de 100,00€/ano para aquisicio de medicamentos, a descontar directamente nas
farmécias do concelho com as quais se elaborou protocolo de cooperagdo. De referir que o
CSI prevé que os beneficidrios possam ser ressarcidos de 50% do custo da medicagdo, pelo
que a Camara Municipal ndo apoia as situagdes em que os municipes sdo beneficidrios de

CSI, para evitar sobreposi¢ao dos apoios ao nivel da medicagao.

A Assistente Social desenvolveu também um programa de apoio habitacional a estratos
sociais desfavorecidos, com vista a erradicacdo de situacdes de habitabilidade desfavordveis
entre a populacdo mais carenciada. Para acederem a este programa, os municipes precisam de
evidenciar a sua situacdo de caréncia econdmica, através da apresentacdo de documentacdo
prevista no regulamento municipal (anexo K), juntamente com o formulério de candidatura.
Os beneficidrios podem ter acesso a cedéncia de materiais para a realizacdo de obras que
sejam consideradas essenciais para a satisfacdo das necessidades bdsicas de habitabilidade,

mas a mao-de-obra fica sempre a cargo do requerente e € paga por este, salvo excepgoes
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devidamente fundamentadas e aceites pela autarquia, em casos de manifesta insufici€éncia
econdmica ou inseguranca.

No Concelho da Batalha, ndo existe habitacdo social, o que significa que a politica de
habitacdo tem sido precisamente a atribui¢do de apoio habitacional aos estratos sociais mais
desfavorecidos no sentido de promover a reabilitacio das suas habitagdes. O Executivo
Municipal nunca optou pela criagdo de bairros sociais e tal ndo parece estar previsto, nem foi
identificado como uma necessidade para o concelho. Deste modo, o Poder Local entende que
sao evitados os problemas sociais que geralmente advém dos bairros, a semelhanca de outros
concelhos. Também ndo se verificam apoios para o arrendamento, considerando a edilidade
que tal medida poderia desresponsabilizar as familias e criar uma dependéncia face a

autarquia.

Relativamente as medidas locais de apoio a pobreza e exclusdo social, foi também criada uma
Loja Social para apoiar a populacdo mais carenciada no que respeita a bens de primeira
necessidade. A Loja Social (regulamento municipal em anexo L) é uma resposta solidaria, de
intervencdo e emergéncia na area social, que surgiu no concelho como uma estrutura de
atendimento e acompanhamento de proximidade, com o objectivo de suprir as necessidades
de familias carenciadas, através da recolha de bens usados ou novos, doados por particulares
ou empresas. Foi inaugurada em 2009 com base numa parceria entre a Camara Municipal e a
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios. O espago da Loja Social destina-se a
pessoas ou familias em situacdo de vulnerabilidade social e com caréncia econdmica, que
sejam beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo, vitimas de catdstrofes naturais,
desempregados, utentes dos servicos sociais, entre outros devidamente sinalizados pela
Seguranca Social ou Camara Municipal.

A Loja Social dispde de bens ou produtos doados, que se encontrem em boas condi¢des de
higiene e/ou utilizacdo, com a finalidade de serem reutilizados, designadamente, téxteis,
vestudrio, calcado, mobilidrio e também alimentos. O espaco é gerido por um grupo de
voluntdrios, que coordenam o espago fisico e a recolha e entrega de produtos, o que nos
remete para a questdo da importancia do voluntariado no ambito do desenvolvimento social
local. Contudo, entende-se que o projecto deveria promover a educagdo para a saide e a
gestdo doméstica no seio das familias, pois estas também foram problemaéticas identificadas
pelos agentes sociais locais. A utilizacdo dos bens doados, a confeccao dos alimentos, a
promocao de uma alimentacao sauddvel, a seguranca infantil, entre outras, sao questdes a ser

trabalhadas com as familias e que poderiam ser também impulsionadas pela Loja Social.
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Importa aqui informar que também em 2009, foi criado o Banco Local de Voluntariado
(BLV), cuja entidade enquadradora ¢ a Camara Municipal da Batalha. O BLV, criado no
seguimento de celebracdo de protocolo de colaboragdo entre a autarquia e o Conselho
Nacional para a Promocdo do Voluntariado, cujo regulamento municipal se encontra em
anexo M, tem como principais objectivos promover o encontro entre a oferta e procura de
voluntdrios e organizacdes; sensibilizar os cidaddos para o voluntariado; divulgar programas e
oportunidades de voluntariado; contribuir para o aprofundamento do conhecimento do
voluntariado; acolher candidaturas de pessoas interessadas em fazer voluntariado e
encaminha-las para organizagdes promotoras e disponibilizar ao publico informagdes sobre o
voluntariado. Todos os voluntarios inscritos no BLV da Batalha, cerca de 161, usufruem do
direito a programa de voluntariado, que regula as relagdes mutuas entre a organizacao
promotora, Camara Municipal e o voluntdrio, bem como o conteido, natureza e duracao do
trabalho voluntdrio que este ultimo se compromete a realizar; seguro de voluntdrio (pago na
totalidade pela Camara Municipal); formagdo geral e especifica; cartdo de identificacdo e
certificacdo do trabalho voluntario. Refira-se que integram o BLV da Batalha as direc¢des das
Associacdes Culturais, Recreativas e Desportivas do concelho, no seguimento de uma
inten¢do da autarquia em reconhecer o trabalho desenvolvido pelo associativismo em prol do

desenvolvimento local.

Os voluntérios tém tido um contributo importante junto das camadas mais desprotegidas da
comunidade local, designadamente, junto de doentes, utentes institucionalizados e
carenciados, na medida em que todas as IPSS’s do concelho possuem grupos de voluntariado
organizado. Veja-se o exemplo da Unidade de Cuidados Continuados, em que o grupo de
voluntérios presta um apoio didrio durante as refeicdes € nos momentos em que o convivio é
promotor do seu bem-estar ou na resposta de Lar, em que os voluntdrios diariamente
disponibilizam o seu tempo para acompanhar os utentes em algumas das suas actividades e
momentos de lazer. H4 também voluntdrios a exercer a sua actividade junto de criangas,
integrados nas IPSS’s com valéncias de creche, pré-escolar e ATL. Numa das IPSS’s,
verifica-se que o ATL se encontra a funcionar unicamente com um grupo de voluntarias, sem
qualquer recurso humano especializado pertencente ao quadro de pessoal da institui¢do. Sobre
este ponto, poderd ter interesse alertar para as situacdes em que o voluntariado se pode
sobrepor ao trabalho profissional, como neste exemplo. Embora se considere como muito
nobre a actividade dos voluntdrios junto da comunidade, o0 mesmo ndo deveria substituir o
trabalho profissional, o que pode acontecer em algumas situacdes por falta de recursos

financeiros. Sobre esta questdo, pode igualmente mencionar-se o trabalho desenvolvido pelos
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voluntdrios afectos a Loja Social, na medida em que nos dias de atendimento aos municipes
apenas os voluntdrios estdo a gerir a entrega dos bens. Dada a indisponibilidade da Assistente
Social, em comparecer naquele espaco nos dias de atendimento, a gestdo é exclusiva dos
voluntarios, o que pode conduzir a situagdes constrangedoras, nomeadamente no que respeita
a relacdo com os utentes encaminhados. Isto significa, por exemplo, que um utente que é
acompanhado pelos servicos sociais locais e que € encaminhado para a Loja Social, por vezes
tem uma atitude diferente perante os voluntdrios, apresentando-se ali como um detentor de
direitos e exigente perante o que lhe é fornecido. Acontecimentos como estes poderiam ser
dirimidos caso a Loja Social pudesse contar, paralelamente, com a presenca do Assistente
Social que lhe concede o apoio. Por outro lado, embora haja uma seleccdo dos voluntérios
para as diferentes actividades ou projectos, na pratica uns revelam maior sensibilidade que
outros para lidar com as situacdes de cariz social. Por vezes, chegam a entrar em conflito com
os utentes quando ndo concordam com o que dizem, como o dizem, com determinadas
condutas, ou porque simplesmente “ouvem falar” dos casos na rua e criticam o seu modo de
vida. Ocasionalmente, os voluntarios contradizem a opinido dos técnicos, sem conhecerem em
profundidade a situagdo que os levou a usufruir do apoio. Ainda assim, é imprescindivel o
papel dos voluntarios na Loja Social, pois sé com este recurso local se consegue dar resposta

as necessidades mais urgentes dos utentes.

Sobre esta dualidade entre trabalho profissional e voluntariado, interessa destacar de que
modo € concretizada a distribuicdo de alimentos as familias carenciadas no concelho.
Especificamente, s@o responsdveis por esta distribui¢do de alimentos a Seguranca Social e a
Santa Casa da Misericérdia, através do Programa Comunitirio de Apoio Alimentar a
Carenciados (PCAAC); a Loja Social, através das doacdes e as Conferéncias Sdao Vicente
Paulo, através do Banco Alimentar Contra a Fome. No ambito do PCAAC, as familias sdo
sinalizadas pela Segurancga Social, IPSS’s e até mesmo GDS e, apds andlise socioeconémica e
instrucao dos processos, os utentes usufruem do apoio alimentar comunitdrio duas vezes por
ano. A distribuicdo destes alimentos € feita pela Santa Casa da Misericérdia, pela falta de
recursos logisticos e humanos por parte da Seguranca Social. Quanto a Loja Social, ja
enunciada, o apoio alimentar abrange as familias sinalizadas pela Camara Municipal e
Seguranca Social, sendo que os alimentos provém das doagdes de particulares e empresas e
também de campanhas nos supermercados locais. Em ambas as situac¢des, as familias sao
acompanhadas pela autarquia e pela Seguranca Social, havendo uma partilha de informacao

para que ndo haja uma sobreposi¢do excessiva dos apoios.
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Finalmente, refira-se a distribuicdo de alimentos por parte das Conferéncias Sao Vicente
Paulo'’, que tém origem no Banco Alimentar Contra a Fome. Todos os meses um
determinado nimero de familias carenciadas do concelho usufrui do apoio destas institui¢des
religiosas, ainda que ndo haja troca de informacdo com o0s servigos sociais locais
relativamente as mesmas, o que leva a situacdes de sobreposi¢do dos apoios. Por outro lado,
no ambito do apoio concedido pelas Conferéncias, muitos constrangimentos sao enumerados
pelos beneficidrios, tais como a falta de rigor no acesso ao apoio, a intromissdo na vida das
familias, a entrega de alimentos fora do prazo de validade e a cessacdo ou suspensiao dos
apoio sem aviso prévio. Pela experiéncia profissional da Assistente Social e trabalhos
pontuais com as Conferéncias, foi possivel observar que alguns registos das familias se
resumem a “alcunha” do titular, onde nao constam dados pessoais actualizados nem
identificacdo dos elementos do agregado familiar. Este aspecto parece-nos muito pouco
profissional e ndo vai ao encontro de uma politica de desenvolvimento local, contudo, apesar
da Assistente Social ja ter efectuado algumas diligéncias no sentido de haver uma partilha de
informacao para evitar duplicacdo de apoios e at€é mesmo no sentido do Banco Alimentar
supervisionar a actuacdo das Conferéncias na distribuicao do apoio alimentar, as mesmas nao
surtiram efeito at¢é ao momento. A Igreja ndo abdica deste apoio, até porque tal vem
acontecendo hd décadas, quando nem sequer outras IPSS’s existiam no concelho. Sendo
muito dificil desviar este apoio para outras instituicdes eventualmente mais capacitadas, a
distribuicao de alimentos a nivel local fica aquém do que poderia ser um apoio concertado

localmente.

Importa realcar também que, no ambito das transferéncias de competéncias do Poder Central
para o Poder Local, cabe aos Municipios a atribuicdo dos auxilios econdmicos aos alunos do
1° Ciclo, estando os restantes ciclos sob responsabilidade do Ministério da Educacdo. Os
auxilios econdmicos encontram-se mais recentemente regulamentados pelo Decreto-Lei n.°
55/2009, de 2 de Marc¢o (anexo N), e constituem uma “modalidade de ac¢ao social escolar de
que beneficiam as criangas que frequentam a educacdo pré-escolar e os alunos dos ensinos
basico e secunddrio pertencentes a agregados familiares cuja condi¢do socio-econdémica nao
lhes permite suportar integralmente os encargos decorrentes da frequéncia da educacdo pré-
escolar ou do ensino basico e secundario” (Art. 28° n.° 1). Tratando-se de um concelho de

pequena dimensao, € possivel ter um facil conhecimento das situagdes apoiadas no ambito dos

' As primeiras Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo foram criadas na paréquia de Santa Justa e Rufina, em
Lisboa, em 1859. Em 1880, funda-se uma Conferéncia em Coimbra e nesta altura surge a polémica no seio
destas organizacdes pela oposi¢do entre a caridade e filantropia e entre a caridade e a “caridade oficial” (Martins,
1999: 89)
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auxilios econdmicos e, apesar da atribui¢do estar dependente do Escalao do Abono de Familia
(apenas Escaldo 1 e 2 sdo abrangidos) vérios alunos sdo previamente sinalizados pela
Assistente Social para beneficiarem dos auxilios econdmicos. Esta sinalizacdo tem por base
os acompanhamentos efectuados no ambito do RSI e CPCJ. Também as reclamacdes dos
encarregados de educacio sdo recebidas pela Assistente Social, que elabora informacao social

ao Executivo, para reapreciacao das candidaturas.

Para concluir, refira-se o Rendimento Social de Inser¢do (RSI), enquanto medida de politica
social nacional que se concretiza "(...) numa prestacdo incluida no subsistema de
solidariedade e num programa de inser¢dao, de modo a conferir as pessoas e aos seus
agregados familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades essenciais e que favorecam a progressiva inser¢do laboral,
social e comunitdria." (Art. 1° da Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio). Podem requerer o RSI os
individuos e familias em situacdo de grave caréncia econémica e que satisfacam as restantes
condic¢des de atribuicdo previstas na lei.

No concelho em andlise, esta medida € aplicada desde 1997, nessa altura sob a denominagdo
de Rendimento Minimo Garantido, passando em 2003 para Rendimento Social de Inser¢ao. O
RSI concretiza-se no concelho através do Nucleo Local de Insercao (NLI), sob a forma de
comissao restrita, sendo de referir que integram este Nucleo cinco técnicos, representantes das
seguintes entidades parceiras: Servigo Local de Seguranca Social; IEFP; Centro de Satide da
Batalha; Agrupamento de Escolas da Batalha e Camara Municipal da Batalha.

Relativamente a Assistente Social, as fun¢des no ambito do RSI incidem especialmente sobre
a atribuicdo de auxilios econémicos, apoios habitacionais, inser¢do no mercado de trabalho e
pedidos de isen¢do ou redugdo das mensalidades de ATL. Face a actual crise socioecondmica,
€ notorio o aumento do nimero de pedidos de isen¢do ou redu¢do das mensalidades de ATL,
J4 que estas representam uma despesa considerdvel no orcamento familiar. Atendendo as
situagcdes de caréncia econdmica, a autarquia aplicou uma medida de reducdo de 25% para
irmaos que usufruam do mesmo servico e, para além disso, com base nas informagdes da
Assistente Social, € possivel isentar ou reduzir para valores minimos as mensalidades, quando
se trate de situacdes de caréncia econdmica.

O facto de no concelho existirem poucos processos de RSI, 51 no total, e de haver uma
grande interligacdo entre os servicos representados no NLI, permite que as medidas e os
programas de insercdo sejam afinados e promovam, no seu conjunto, uma politica de

desenvolvimento local.
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CONCLUSAO

Em Portugal, assiste-se nos dias de hoje ao desfecho dos processos de globalizacdo e
integracdo europeia € a uma nova reflexdo sobre esses processos. O territério municipal €
atravessado pelos ritmos e pelas transformacoes globais, de ambito econémico, mas também
politico, social e cultural. Este processo traduz-se num agravamento das desigualdades
sociais, perante o qual se questiona o lugar do Estado e das institui¢des sociais no combate a
pobreza e exclusdo social. Assim, se até agora tem cabido ao Estado desempenhar um papel
predominante em matéria de politica social, perante as actuais circunstancias, levanta-se a
questdo do recurso a intervengao de outros actores sociais, através do Poder Local.

A descentralizacdo administrativa das atribuicdes e competéncias do Poder Central para o
Poder Local ¢ defendida frequentemente como parte da propria ideia de participagdao dos
cidaddos na vida publica, na medida em que esta seria tanto mais facil quanto mais perto das
populagdes o poder for exercido. Deste ponto de vista, a ideia de reforcar a actuacdo das
autarquias e de lhes conceder um nimero cada vez maior de atribui¢des facilitaria a
democracia participativa e seria mesmo um instrumento privilegiado de assegurar o

desenvolvimento social local.

Os cidadaos procuram a Camara Municipal e concretamente a Assistente Social, para
apresentarem os seus problemas, com o intuito de que a proximidade com a autarquia os
auxilie no tratamento de tais situacdes. A titulo exemplificativo, na autarquia, os ultimos dois
anos, tém sido marcados por um aumento substancial dos pedidos de apoio social,
nomeadamente no que respeita a: auxilios econémicos, no ambito da ac¢do social escolar,
para almogos e manuais escolares; actividades de tempos livres, para frequéncia do servico a
um preco mais reduzido que o habitualmente praticado; atribui¢do de bolsas de estudo, para
frequéncia de ensino superior; apoio habitacional para recuperacdo de habitacdes degradadas;
pagamento em prestacdoes de ramais de saneamento; pedidos de emprego, sobretudo pelos
recentes despedimentos colectivos de industrias locais; aquisicdo de medicamentos ou ajudas
técnicas; apoio para acesso a bens de primeira necessidade como o vestudrio e sobretudo
alimentacdo. A crise socio-econdmica do pais e que abrange também a Europa, influenciam
assim o local, perante as adversidades em dreas conjunturais como O emprego € as
desigualdades sociais, tendo os cidaddos de recorrer mais frequentemente aos apoios dos

servigos locais.

Liliana Ribeiro 55



O SERVICO SOCIAL NAS AUTARQUIAS E A SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

A acgdo da Assistente Social na Camara Municipal da Batalha

Importa relevar que a transferéncia de atribui¢cdes e competéncias para o Poder Local esta
sempre relacionada com o debate em torno dos meios financeiros que lhe deve ser certificado
para o exercicio dessas competéncias. Isto significa que o Poder Central, ao efectuar
transferéncias de competéncias para o Poder Local, sem que as mesmas sejam acompanhadas
das respectivas transferéncias financeiras, pode incentivar a que o Poder Local fique
desinteressado ao desenvolvimento de medidas. Objectivamente, embora se entenda que o
Poder Local estd num processo de mudanca que lhe exige uma maior descentralizagdo do
poder, assume-se que as novas atribuicdes devem vir asseguradas com os meios técnico-
financeiros da sua implementacdo. Caso contrério, essa descentralizacdo de nada vale para o

desenvolvimento local.

A discussao de hoje ndo é sé em torno da descentralizacdo, mas também da prdpria
reorganizacdo do Poder Local. Esta reorganizacdo afecta as préprias autarquias, pela
eliminacdo de freguesias e municipios como apresentado recentemente pelo Governo, no
Documento Verde da Reforma da Administragdao Local (2011). Este principia que “vivemos
um tempo em que o modelo de gestdo deve ser analisado e estruturalmente melhorado,
permitindo-se de tal forma o refor¢co saudavel do Municipalismo”. O documento reconhece as
autarquias locais como um veiculo de descentralizacdo de politicas que visam o
desenvolvimento econémico e social das populagdes. Um dos objectivos desta reforma, no
ambito da gestdo municipal e financiamento, é equilibrar a descentralizacao de competéncias
e a sua correcta adequagdo aos necessarios mecanismos de financiamento, prevendo-se uma
revisdo do regime financeiro das autarquias.

Pela recente divulgacdao do documento, ndo estdo ainda definidas as competéncias a transferir
para as Camaras Municipais, nem quais as alteracdes a Lei das Finangas Locais para que haja
sustentabilidade financeira das autarquias, perante novas atribui¢cdes. No que respeita ao
Concelho da Batalha, esta reforma ndo provoca alteragdes ao nivel do territério, ndo se
prevendo a eliminacdo do Municipio nem de freguesias. Contudo, ao nivel da organizacdo
dos servigos municipais, afectard o nimero de chefes de divisdo, que passardo de cinco para

trés e eliminard o tnico cargo de director de departamento existente.

Ora, mantendo-se o debate em torno da descentralizacio de competéncias entre o Poder
Central e o Poder Local, note-se que no caso da drea social, as competéncias transferidas para
as autarquias sdo ainda muito escassas e genéricas e sem regulamentacdo, pelo que o
desenvolvimento das politicas sociais pelas Camaras Municipais acaba por estar dependente

N

dos interesses politicos do Executivo municipal. Relativamente a regulamentacdo na drea
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social, apenas de conhece a transferéncia de competéncias para as Camaras Municipais em
matéria de accdo social escolar, no ambito do 1° ciclo do ensino bdsico, através do decreto-lei
n.° 55/2009, de 2 de Marco. As restantes dreas de interven¢do social estdo desprovidas de
regulamentacgdo central, remetendo para o Executivo Municipal o seu desenvolvimento. Isto
significa que um territério pode considerar prioritdria a intervencao social, enquanto outro
pode priorizar outras dreas do dominio publico local, promovendo desigualdades territoriais.

Na drea social, verifica-se uma tendéncia para o exercicio de atribui¢des através de formas
estabelecidas por contratos ou protocolos entre os municipios e o Estado ou outras entidades
publicas, como os contratos-programa ou as parcerias. A titulo de exemplo, ha IPSS’s que
através de protocolo celebrado com o ISS, IP., asseguram a coordenagdao do RSI. Nao € o
caso do Concelho da Batalha, provavelmente pelo nimero reduzido de processos, mas
verifica-se ja em concelhos limitrofes, o que revela nessas situagdes, a transferéncia do Poder

Central para o Local, através do terceiro sector.

Neves et al (2010) alertam que embora se valorize a ac¢do do local, ndo se deve remeter
apenas para este nivel a resolucdo dos problemas macroestruturais como o emprego € a
desigualdade. Estes sdo exemplos de questdes de ambito nacional ou até mesmo
internacional, para os quais o Poder Local ndo tem recursos para a sua resolu¢do. No entanto,
retoma-se a concepg¢do de Rodrigues (1993), com a qual se concorda, para afirmar que nao se
concebe a accdo local como capaz, por si s6, de resolver os problemas de pobreza e caréncias.
Nao obstante, ela tem demonstrado poder contribuir de um modo crucial para a elaboragdo de
estratégias e apresentacdo de respostas activas designadamente face a condigdes de

precariedade econdmica e social.

Neste sentido, a autarquia da Batalha tem adoptado estratégias locais que visam a coesdo e
desenvolvimento social, assumindo uma atitude proactiva na definicdo de politicas e
implementacdo de projectos sociais. Referiram-se no relatério as principais medidas
planeadas e executadas pela Camara Municipal nos dltimos seis anos, mais concretamente
pela Assistente Social, para diferentes grupos-alvo, onde se destacaram as drea da infancia e
juventude, dos idosos, dependentes ou deficientes, emprego, e pobreza e exclusdo social.

Todas as medidas enunciadas e outras eventualmente de cardcter mais pontual, sdo neste
momento consideradas importantes para o bem-estar dos cidadaos, mas reconhece-se a
limitacdo financeira e até estrutural do Poder Local para a execucdo de outros projectos.
Refira-se o projecto criado em 2006 que se intitulou de Farmacias Sociais, com o objectivo

de distribuir a populacado carenciada medicamentos reutilizaveis, dentro do prazo de validade.
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O projecto envolvia as farmdcias locais e toda a comunidade local na recolha dos
medicamentos, contudo, interesses farmacéuticos, pelo Infarmed, vieram a cancelar o
programa, deixando uma franja da populac¢do desprovida do apoio. Deste modo, a tal atitude
proactiva do Poder Local, pode confrontar-se com interesses de entidades nacionais, que
acabam por colocar em causa a actuagio do Poder Local, limitando a actuacdo deste.

No caso da Rede Social, a coordenagdo é também da Assistente Social o que implica uma
constante actualizacdo de dados estatisticos que caracterizam o concelho, bem como dos
documentos estratégicos, como o Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e
Planos de Acg¢ao. Por exemplo, o Diagnéstico Social do concelho encontra-se desactualizado,
mas aguarda-se pelos resultados dos Censos 2011 para que seja possivel recorrer a dados
mais actualizados. Importa reter a importancia que a Rede Social tem para a dinamizacgdo da
parceria local, para a eficdcia das respostas sociais por via da sua definicdo e concertagdao
local, para a introdu¢do de metodologias participativas e para o envolvimento dos agentes
locais nos diferentes processos de planeamento. Contudo, apontam-se alguns
constrangimentos a Rede Social como a pouca relevancia institucional e politica atribuida ao
Programa, a inexisténcia de linhas de financiamento préprias para a execugdo dos projectos e
a sobreposicdo de parcerias. No caso da Rede Social da Batalha, verifica-se uma
desmotivacdo dos parceiros, evidenciada pela falta de comparéncia nos plendrios e a pouca
articulacdo com as restantes entidades e Nicleo Executivo.

Quanto a criagdo do Gabinete de Insercdo Profissional (GIP), este ndo partiu de proposta da
Assistente Social, mas antes de uma proposta do poder politico. Trata-se de um gabinete que
funciona sob a coordenacdo do IEFP, através do Centro de Emprego de Leiria, e como ja
houve oportunidade de referir, é a drea funcional do Gabinete de Desenvolvimento Social
com maiores dificuldades de execucdo. Relembra-se que o GIP deveria funcionar a tempo
inteiro com um técnico superior, o que ndo acontece, por este ser coincidente com a
Assistente Social, que assume assim, mais esta valéncia. Nao podendo estar no atendimento
do GIP diariamente, o recurso possivel foi uma administrativa, sem formacao na area. Deste
modo, considera-se que estdo aquém os objectivos fixados para o GIP, sobretudo os de
cardcter qualitativo. Isto significa que ha dimensdes que sdo desenvolvidas pelo GIP, como o
controlo das apresentagdes quinzenais e alguns encaminhamentos para ofertas de trabalho.
No entanto, outras deveriam ser igualmente trabalhadas, como o acompanhamento
personalizado dos cidaddos (elaboragdo de curriculos, cartas de apresentagdo, etc.), captacao
de ofertas junto das empresas e a insercao dos desempregados num trabalho, o que nao

ocorre, por falta de disponibilidade da Assistente Social.
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A Associa¢ao Nacional de Municipios Portugueses - ANMP atesta, neste seguimento, que a
intervencdo dos municipios em matéria de accdo social tem ganho, com a actual conjuntura
econdmica, uma importincia de grande relevo. Os municipios excedem as suas competéncias,
ao projectarem e materializarem atempadamente diferentes intervengdes face aos problemas
sociais que surgem nos seus territorios, designadamente, no que respeita a precariedade no
trabalho, desemprego, perda de habitacdo, custos na medicagdo, degradacdo habitacional,
soliddo da populacdo envelhecida, respostas a deficiéncia, combate a toxicodependéncia,

violéncia doméstica, protec¢cdo de criancas e jovens, entre outros. (ANMP: 2011)

Neste contexto, o Servigo Social, enquanto drea do conhecimento do dominio social que
fornece contributos para a concepcao e compreensao de politicas sociais e que propde ainda
formas de intervencdo em prol do bem-estar da populagdo, aparece como um importante
recurso ao Poder Local. Estando as autarquias mais interventivas na esfera social, necessitam
de técnicos qualificados que possam responder e levar a cabo as novas atribui¢des
municipais, em matéria de desenvolvimento social local. Dai que os Assistentes Sociais
integrados em autarquias, sejam agentes privilegiados, por terem um conhecimento real do
territorio a que se destinam as medidas sociais. Contudo, a ac¢do dos Assistentes Sociais esta
muito relacionada com as politicas sociais definidas, de acordo com o preconizado por cada
Executivo municipal. Esta situagdo retoma a questao dos interesses politicos do Poder Local e
a maior ou menor relevancia da area social, por nao estarem definidas as suas competéncias
neste dominio.

Segundo a perspectiva de Raichelis (2009), embora historicamente os Assistentes Sociais
exercessem a sua profissdo na implementacdo das politicas publicas, como ‘“‘executores
terminais das politicas sociais” (Netto, cit in Raichelis, 2009), esse perfil tem vindo a sofrer
alteracdes e embora ainda seja predominante, abrem-se novas dreas de trabalho profissional.
Os Assistentes Sociais passam pois a ser requisitados também na formulacdo e avaliacdo de
politicas, bem como no planeamento e na gestdo de programas e projectos sociais,

verificando-se uma ampliacdo dos seus espagos ocupacionais.

No que se refere ao Servico Social na Camara Municipal da Batalha, o seu percurso € ainda
muito recente e remonta ao ano de 2005, altura em que a Assistente Social foi contratada para
a implementacdo do Programa da Rede Social no concelho. Até entdo, ndo existia nos
servicos municipais um gabinete de acc¢do social, nem o recurso do Assistente Social. As
(poucas) iniciativas de ambito social encontravam-se pois dispersas por outros servigos da

autarquia, sem que houvesse um técnico qualificado para o efeito.
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Assim, a Assistente Social acompanhou desde o inicio o processo de implementagdo e
decurso do Servigo Social na Camara Municipal da Batalha, assumindo a responsabilidade do
Gabinete de Desenvolvimento Social, onde € o tinico recurso humano existente. Esta situacao
reflecte, desde j4, a falta de interesse pelos anteriores Executivos municipais em investir na
area social, o que desde as ultimas elei¢cdes autdrquicas ficou mais atenuado, face a integracao
de um vereador a tempo inteiro para o pelouro da Acgdo Social. Por outro lado, a evolucao do
Servico Social na autarquia da-se se houver recursos humanos para o seu desenvolvimento, o
que neste momento ndo acontece, ja que as politicas sociais implementadas e em execucao ja

esgotam a capacidade de trabalho da tnica Assistente Social.

Nesta relacdo entre o Poder Local e o poder técnico, importa realcar como sao planeadas e
executadas as politicas sociais na Camara Municipal da Batalha. Verifica-se na situacdo
concreta da Assistente Social, que esta participa em todo o processo inerente a
implementacdo das medidas. A Assistente Social € quem planeia e apresenta o projecto ao
Executivo municipal, mas também o responsavel pela sua implementagdo, quando aprovado.
Este processo remete para a elaboracdo de regulamentos municipais, criacdo de fichas e
formuldrios necessdrios, recepcdo e recolha de candidaturas, andlise socio-econémica da
situacdo concreta, notificacdo dos interessados, gestdo da medida, avaliagdo da mesma, entre
outros procedimentos administrativos. Todos estes passos, aquando da elabora¢do de medidas
sociais, se encontram, portanto, sob a responsabilidade da Assistente Social.

De registar também que as propostas da Assistente Social junto do Executivo t€ém merecido a
aceitacdo pelo poder politico, como também ndo tém sido fonte de contestagdo por parte dos

partidos politicos da oposi¢ao.

Das politicas municipais desenvolvidas pela Camara Municipal, verificou-se que estas
contribuem para o desenvolvimento social local, ao promoverem uma melhoria na qualidade
de vida dos seus destinatdrios. Contudo, entende-se que este desenvolvimento local ndo €
condicionado sé pelo local mas também pelas relacdes nacionais e internacionais, que
acabam por se espelhar no local, por exemplo no acesso a programas comunitdrios, que no
caso da Batalha € dificultado pela tipificacdo social do ISS, IP., onde estd bem posicionado.
Isto significa que ha interesses exteriores que influenciam o desenvolvimento nacional e
também o local, pois as questdes de maior impacto, como o emprego e a pobreza, nao sao
possiveis tratar apenas localmente.

Apesar do Assistente Social ter um papel cada vez mais preponderante na execucdo das

politicas de desenvolvimento local, a sua pratica profissional tem limitacdes por ndo ser
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capaz, por si sO, de resolver problemas sociais de génese estrutural, influenciados pelos
contextos nacional e internacional. Refira-se por exemplo, que a ja referida Reforma do
Poder Local assenta numa dimensdo politica por forca do Memorando de Entendimento
estabelecido entre o Governo Portugués, a Comissdao Europeia, o Banco Central Europeu e o
Fundo Monetério Internacional, no ambito do qual foi assumido o compromisso politico da
reorganizacdo da Administracdo Local até Junho de 2012, o que revela o poder das relacdes
internacinais naquilo que € depois destinado ao Poder Local.

Esta espiral de influéncias revela-se a nivel local, por exemplo, na questdo dos apoios
econémicos, influenciando as comparticipagdes de actividades de tempos livres, a
comparticipacdo de medicamentos, o investimento no Banco de Ajudas Técnicas, a atribuicdo
de bolsas de estudo, entre outros. Actualmente, apenas as situagdes de extrema caréncia
econdmica sdo apoiadas, havendo uma redugdo significativa no nimero de apoios concedidos
e no orcamento a eles destinado. Isto sugere que se até agora as Camaras Municipais
extrapolavam as suas competéncias na drea social, as mesmas poderdo, nesta conjuntura,

retrair-se em funcao de interesses superiores, sobretudo de caricter econdmico.

N 7z

Uma nota final para relevar que inerente a pratica do Assistente Social, estd implicito o
principio dos direitos humanos. Trabalhando em diferentes sistemas politicos, os
profissionais de Servico Social garantem e defendem os direitos dos utentes individuais ou
colectivos, a0 mesmo tempo que tentam satisfazer as suas necessidades. De facto, a
intervencdo da Assistente Social na autarquia acontece perante algumas situacdes em oOs
direitos humanos se encontram ameacados, como por exemplo, no afastamento das criangas
das suas familias, nas situacdes de violéncia doméstica, nas situacdes de abandono, de abuso
sexual, entre outras. Ora, se a concretizacdo dos direitos humanos depende também das
politicas de desenvolvimento econdmico e social, entdo ai o Assistente Social pode ter um
forte papel na implementacdo dessas politicas, pelo seu conhecimento directo das condi¢des

de vida dos cidadaos.

Concluindo, é fundamental continuar a investir na consolidagdo do Servi¢o Social no Poder
Local, através do desempenho de novas atribui¢des e competéncias, perante o enfrentamento
as questdes da pobreza e exclusio social. E também importante que o Assistente Social
caminhe na direccdo do desenvolvimento da politica social local como espago de criacdo e
generalizacdo de direitos. Mas é também crucial que o Assistente Social enfrente as
dificuldades da implementacdo das medidas no territdrio e esteja desperto para a influéncia

dos processos macroestruturais, nacionais ou internacionais na sua acg¢ao local.
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