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Resumo

A literatura tem evidenciado que as competéncias pessoais e sociais tém sido relevantes
para o desenvolvimento do bem-estar e de um ajustamento psicossocial das criangas e
jovens, em geral. E importante estimular os individuos a adoptarem uma postura activa,
através da aprendizagem de instrumentos para a vida. Os programas que tém como
intuito a promocéo destas competéncias, tornam-se fundamentais para que as criancas e
jovens crescam com competéncias que Ihes permitam no futuro, evitar comportamentos
disfuncionais e até mesmo acautelar determinadas patologias. Assim, quanto mais cedo
a intervencdo for realizada, no ambito das competéncias sociais e emocionais, mais
facilmente o individuo reconhece as prdprias emocdes e as dos outros, desenvolvendo
desta forma a habilidade de regular as suas proprias emocbes, o que lhes permite
também, que num espaco interpessoal possam revelar sentimentos, desejos, opinides,
sempre respeitando os outros, e demonstrando sempre a capacidade de resolucdo de
problemas imediatos, de forma a minimizar a ocorréncia de problemas futuros.

Neste dmbito desenvolveu-se um estudo quase experimental, do tipo pré e pdés teste,
sem grupo de controlo, com o objectivo de avaliar o efeito da frequéncia de um
programa de promocao de competéncias pessoais e sociais ao nivel do auto-conceito, da
auto-estima, do comportamento assertivo, do efeito de coping e da inteligéncia
emocional. Esta amostra foi constituida por sete criancas do género feminino, com
idades compreendidas entre os oito e onze anos de idade institucionalizadas, sendo que
todas estas criangas foram submetidas ao programa “Aprender para Ser”, o qual foi
concebido para treze sessoes, tendo durado trés meses.

Na avaliagdo final, os resultados revelaram, que as criangas obtiveram melhorias, em
todas as dimensfes avaliadas, sendo as diferencas estatisticamente significativas ao
nivel das estratégias de coping (cognitivo-comportamental e activa), comportamento
total e agressivo e em todos os resultados dos dominios da inteligéncia emocional. Isto
leva-nos a sugerir a implementagdo do programa durante mais tempo e a mais criangas
para que as competéncias possam ser desenvolvidas ajudando as criangas a reconhecer,
gerir as suas emocdes e a apreciarem as perspectivas dos outros, a estabelecendo

objectivos positivos, a tomarem decisdes responsaveis.

Palavras -chaves: Competéncias pessoais, sociais, emocionais, Inteligéncia Emocional,

Criancas
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Abstract

The literature has shown that personal and social skills have been relevant to the
development of well-being and psychosocial adjustment of children and youth in
general. It is important to encourage individuals to adopt an active approach, by
learning tools for life. Programs that have as their purpose the promotion of these skills
have become crucial for the children and young people grow up with skills to future,
prevent dysfunctional behaviors and even protect against certain diseases. Thus, the
earlier the intervention is carried out within the framework of social and emotional
skills more easily recognize the individual's own emotions and those of others, thus
developing the ability to regulate their own emotions, allowing them also to in the
interpersonal space may reveal feelings, desires, opinions, respecting others, and always
showing the ability to solve immediate problems, to minimize the occurrence of future
problems.

In this context we developed a quasi-experimental study, using pre and post test
without a control group, in order to evaluate the effect of frequency of a program to
promote personal and social skills at the level of self-concept, self-esteem, assertive
behavior, the effect of coping and emotional intelligence. This sample consisted of
seven children of the female gender, aged between eight and eleven years old
institutionalized, and all these children were submitted to the program "Learning to Be,"
which was designed to last three months divided into thirteen sessions.

In the final evaluation, the results revealed that children had improvements in all
dimensions evaluated, the differences being statistically significant at the level of
coping strategies (cognitive-behavioral and active), and aggressive behavior total and all
domain scores of emotional intelligence. This leads us to suggest that the
implementation of the program should be longer and should include more children so
that skills can be developed to help children to recognize, manage their emotions and
appreciate the perspectives of others, setting positive goals, to take responsible

decisions.

Keywords: personal, social, emotional, Emotional Intelligence, Kids
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O efeito da frequéncia de um programa promog¢do de competéncias pessoais e sociais em crian¢as
institucionalizadas

INTRODUCAO

A elaboracdo desta dissertacdo procura colaborar na promog¢do de competéncias
pessoais (intrapessoais e interpessoais) e sociais com o intuito de auxiliar muitas das
criancas em ambito escolar e/ou institucional, prevenir comportamentos disfuncionais
bem como possiveis patologias e ainda aumentar o bem-estar pessoal e social das
mesmas. Na realidade, para além do cumprimento de uma actividade académica,
existiram também outros motivos que me levaram a elabora¢do da mesma, como um
especial interesse pelo trabalho a realizar na area das competéncias pessoais e sociais e
pelas criangas que se encontram institucionalizadas.

As novas perspectivas da realidade desenvolvidas pela psicologia sobre o
funcionamento humano, tém vindo a contribuir para o desenvolvimento de intervengdes
vocacionadas para 0s aspectos sociais e emocionais dos sujeitos, particularmente em
contexto escolar.

A competéncia € considerada como uma forma de mobilizar saberes, para que o
individuo aprenda a agir/reagir adequadamente a determinadas situacGes e contextos.
Assim, a tomada de decisdo, a mobilizacao de recursos afectivos e cognitivos e o saber
agir, sdo as caracteristicas principiais da competéncia. Dentro das competéncias
podemos distinguir a competéncia pessoal, que se destaca pelo conjunto integrado e
estruturado de saberes em que o individuo terd de recorrer e mobilizar
instrumentos/estratégias para a resolucdo das diferentes tarefas com que € confrontado
ao longo da sua vida e onde tera de assumir uma consciéncia critica das suas
potencialidades e recursos, bem como dos constrangimentos psicossociais em que se
contextualiza, por forma a concretizar projectos vidveis nas varias dimensdes da sua
existéncia. Para além desta, temos também a competéncia social, que Caballo (1987),
define como sendo um conjunto de comportamentos do individuo que num espaco
interpessoal revela sentimentos, desejos, opinides, respeitando 0s outros, e
demonstrando capacidade de resolucdo de problemas imediatos, de forma a minimizar a
ocorréncia de problemas futuros. Ainda e de acordo com Hops e Greenwood (1988) e
Hops (1983) a falta de competéncia social conduz a dificuldades de relacionamento
interpessoal, pois existe uma deficiéncia ou falha no repertério comportamental do
individuo. Também Spence (1982), refere que o défice de competéncias sociais provoca

dificuldades em situagdes de interaccdo social tais como criar amizades, aceitar criticas,
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saber lidar com situagbes de provocacao, solicitar ajuda, demonstrar resisténcia a
pressdo dos pares.

Muitas investigacGes indicam que as criangas que ndo conseguem atingir as
competéncias sociais minimas, correm o risco de desenvolver mais tarde, desadaptactes
ao nivel do seu ciclo de vida (Katz & Mcclellan, 1996).

Em alguns estudos nacionais, € mencionado a ideia de que as criancas
institucionalizadas podem desenvolver alguns padrées comportamentais problematicos
que se reflectem em dificuldades na resisténcia a frustracdo e de relacionamento
interpessoal, sentimentos depressivos e baixo auto-conceito fisico, niveis elevados de
ansiedade e agressividade destrutiva, dificuldades de aprendizagem, de insucesso
escolar, instabilidade emocional e fragil auto-estima. (Alberto, 1999; Cédias, 1995;
Strecht, 2000; Vilaverde, 2000, citado por Carneiro, 2005), Estes problemas, tém
maiores probabilidades em se agravar a medida que aumentam a precocidade e o
prolongamento do periodo de institucionaliza¢do (Chisholm, 1998).

A educacdo destas criangas institucionalizadas ndo deve ser perspectivada como
mera instrucdo, ou seja, ndo prestar apenas atencdo ao que diz respeito a aprendizagem
de normas relacionadas com aspectos pessoais (higiene, alimentacdo, aprendizagem
escolar e de uma profissdo) mas sim, ter também em atencdo outros factores,
nomeadamente os da area relacional, como a necessidade premente de contacto afectivo
e social bem como a aprendizagem de competéncias béasicas de socializacao.

Vaérios tipos de programas tém sido utilizados com o objectivo de promover as
competéncias pessoais, sociais e emocionais, através de estratégias ludicas e com
objectivos muito especificos. Estas intervencfes, focam-se no aperfeicoamento de
competéncias sociais e emocionais, pelas quais resultam efeitos estatisticamente
significativos no reportério de habilidades coping, resolucdo problemas, no auto-
conceito, na inteligéncia emocional, nos comportamentos pré sociais, na diminui¢do de
comportamentos de risco e agressividade, na capacidade de nomear emocdes e na
aceitacdo pelos pares (Raimundo e Pinto, 2006; Durlak et.al.;Matos,2005, Crussellas,
Barbosa, Moreira & Sa,2006).

Os programas de promoc¢do de competéncias tém substituido os programas de
caracter curativo/remediativo que sdo focalizados na diminuicdo de problemas
individuais e assumem uma vertente preventiva, que visa impedir ou dificultar a

aparecimento de determinada condi¢do ou problema. Ou ainda, podem ter um caracter
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desenvolvimental, que tem como intuito estimular a aprendizagem de competéncias
pessoais e sociais de forma ajustada e adequada ao contexto, apelando a participacdo
dos sujeitos e eventualmente, envolvendo a comunidade (Matos, Simdes & Carvalhosa,
2000).

Desta forma, o presente estudo pretende avaliar a eficacia de um programa de
promocdo de competéncias pessoais e sociais, em criancas institucionalizadas, com
idades compreendidas entre os oito e onze anos de idade. Por outro lado e visto que
ainda ndo existe um instrumento que meca a inteligéncia emocional, nas criancas da
escolaridade acima mencionada, o estudo incidiu também na validacdo da escala
BarOn:EQ-i:YQ, para a populacéo portuguesa.

O programa “Aprender para ser” destina-se a populagdo infantil, e demorou trés
meses a ser implementado. O objectivo foi trabalhar e promover o auto-conceito, auto-
estima, comportamento, estratégias de coping e a inteligéncia emocional. Os objectivos
especificos variaram consoante as sessbes, mas centraram-se em promover
essencialmente: o desenvolvimento de uma auto-imagem positiva; a auto-estima; a
identificacdo e gestdo emocional; a optimizacdo da comunicacdo interpessoal verbal e
ndo verbal; o desenvolvimento de respostas assertivas e 0 desenvolver competéncias de
tomada de deciséo e resolucdo de problemas

A amostra deste estudo foi constituida por sete criancgas, utentes de uma instituicdo
para criancas da cidade de Leiria, com idades compreendidas entre 0s oito e onze anos
de idade ap0s a autorizacdo da instituicdo que as acolhe. Todas as criancas avaliadas
inicialmente, mantiveram a sua presenca até ao final do estudo e foram avaliadas em
dois momentos diferentes, com trés meses de intervalo.

Na fase inicial deste trabalho, é realizada uma fundamentacdo tedrica,
caracterizando a competéncia no geral, competéncias pessoais, sociais e emocionais.
Descreve-se 0s modelos de intervencéo frequentemente utilizados com estas criancas e
apresentam-se alguns estudos que procuram demonstrar a eficacia dos mesmos. De
seguida é apresentado o estudo metodolégico, onde é explanado os objectivos,
hipbteses, métodos e analise de dados bem como a discussdo dos mesmos. Por Gltimo é

apresentado as conclusdes do estudo empirico efectuado.
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1.ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1Competéncia/s

O conceito de competéncia/s tem sido utilizado em varios contextos e com usos
muito distintos, originando um interesse nas Ciéncias da Educag&o. Deste modo, o
termo competéncia, comega progressivamente a aplicar-se no &mbito escolar, apoiando-
se nos saberes teoricos e/ou praticos (Dias, 2010). Segundo Boterf (2003) e Perrenoud,
(2000, 2001) a competéncia, manifesta-se na acgdo ajustada diante de situacOes
complexas, mutaveis, imprevisiveis e sempre singulares.

No império da Psicologia, este construto surge em trabalhos cientificos pela
primeira vez com Noam Chomsky, nos anos cinquenta, no século XX. Contudo, a partir
dos anos setenta, no século XX, a palavra competéncia comeca a emergir € a ser
associada a qualificacdo profissional, vinculando-se ao posto de trabalho e associando-
se ao colectivo, a organizagdo (Dias, 2010).

De acordo com Ceitil (2006), a designacao de competéncia tem vindo, ao longo dos
tempos, a ser perspectivado como atribuicdo, ou qualificacdo, ou traco/caracteristica
pessoal, ou comportamento/accdo e a evocar a atencdo para caracteristicas extra-
pessoais e/ou intra-pessoais na perspectiva dos tragos/caracteristicas pessoais e/ou
comportamentais.

Em diferentes dominios do saber como na Sociologia, na Educacéo e na Psicologia,
tem sido procurado explicar e interpretar o conceito de competéncia, pois este tem
emergido como alternativa a capacidade, habilidade, aptiddo, potencialidade e
conhecimento e ainda concebendo que é a competéncia que permite ao sujeito enfrentar
e regular, adequadamente, um conjunto de tarefas e de situacbes (Dias, 2010). Neste
sentido, competéncia é um construto tedrico que se supBe como uma construcdo
pessoal, singular, especifica de cada um e comporta duas dimensdes indissociaveis, a
individual e a colectiva. Segundo Rey, Carette, Defrance e Kahn (2005), a competéncia
numa dimensdo individual, € Unica e pertence puramente e exclusivamente a pessoa,
exprimindo-se pela adequacdo de um individuo a uma situagdo, onde ndo se visualiza

mas apenas se observam 0s seus efeitos.
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Para Roldao (2003), a competéncia surge quando perante uma determinada
situacdo, o individuo consegue mobilizar adequadamente distintos conhecimentos
prévios, selecciona-los e integra-los de forma adaptada a situacdo em questdo. Assim, a
competéncia exige uma apropriacdo solida e ampla de saberes, de modo a permitir ao
individuo convocar os conhecimentos, quando confrontado com diferentes situacoes e
contextos.

Ainda, Cruz (2001), define competéncia como um conceito que acolhe saberes,
atitudes e valores, abrangendo o dominio do self (saber-ser), o dominio cognitivo (saber
formalizado) e o dominio comportamental (saber-fazer). Cruz (2001) e Alves (2005),
perspectivam a competéncia como a capacidade que as pessoas desenvolvem em
articular e relacionar saberes, atitudes e valores e como uma acgédo cognitiva, afectiva,
social que se torna visivel em accdes que se exercem sobre a realidade, o conhecimento
e sobre o outro.

A consciéncia de competéncia remete para situacfes nas quais € preciso tomar
decisdes e resolver problemas, e que se associa a compreensdo e a avaliacdo de uma
situacdo, e a uma mobilizacdo de saberes, de modo a agir/reagir adequadamente. Desta
forma, a tomada de decisdo (expressar conflitos, oposi¢cdes), a mobilizacdo de recursos
(afectivos e cognitivos) e o saber agir (saber dizer, saber fazer, saber explicar, saber
compreender) sdo as caracteristicas principiais da competéncia.

Dias (2010), afirma que as competéncias ndo se adquirem de forma casual ou
instantanea ou apenas pela experiéncia pessoal. O sujeito vai adquirindo competéncias
de forma informal, através da observacdo ou da imitacdo de comportamentos e/ou de
forma formal. Desde crianca que o sujeito imita naturalmente os outros, os modelos que
se apresentam diariamente no seu meio circundante, sem necessitar de uma
aprendizagem dirigida/especifica das competéncias a apreender. No entanto, quando os
modelos disponiveis ndo apresentam as competéncias desejaveis/ajustadas a sociedade
ou quando os modelos socialmente competentes ndo estdo disponiveis para o sujeito,
este podera beneficiar com a aprendizagem estruturada de competéncias.

Foi a partir de Dewey, que se formaram os primeiros programas de cariz educativo,
estimulando os individuos a adoptarem uma postura activa e promovendo
conhecimentos como instrumentos para a vida. Esta aprendizagem de competéncias

pessoais e sociais visava, proporcionar momentos de reflexdo sobre formas de
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relacionamento interpessoal e permitir encontrar e experimentar novos comportamentos
flexiveis, ajustados as diferentes situa¢fes (Matos, 1997, 2005).

Em contexto educativo, as competéncias podem ser promovidas de modo formal,
através de programas de promoc¢do de competéncias ou do curriculo escolar e/ou
informal, nas vivéncias do quotidiano, com o0s pares e/ou outros significativos. As
estratégias adoptadas nos programas formais assumem, na sua génese, a capacitacao dos
alunos nas habilidades de pensar e de aprender (Almeida, 2002) e podem enquadrar-se
em diferentes modelos da aprendizagem, como sejam o modelo comportamentalista,
cognitivista, humanista, desenvolvimentista ou construtivista. Numa perspectiva
comportamentalista, as competéncias podem ser alcangadas através de instrucdo formal,
como nomear e descrever a competéncia e pratica-la sob supervisdo ou por tentativa e
erro. Na sua génese, a competéncia passa por raciocinios, por processos de tomada de
decisdo conscientes, por inferéncias e davidas, por tentativas e erros (Almeida,2002).

Em situacdo educativa, para que o sujeito actue de forma competente ndo basta
propor exercicios interessantes e bem concebidos. E preciso projectar os alunos e alunas
em situacOes reais de trabalhos ou projectos e problemas abertos (Gentille & Bencini,
2000; Perrenoud, 2001). E preciso que o professor/a facilite a comunicacdo, a
motivacdo e a confianga, que ajude o sujeito a realizar os objectivos definidos, que
promova métodos e meios necessarios para o desenvolvimento de competéncias (Jardim
& Pereira, 2006).

1.2 Competéncia Pessoal, Social e Emocional

Para Gongalves (2000), uma competéncia pessoal € um conjunto integrado e
estruturado de saberes, aos quais o individuo recorre e mobiliza para a resolucdo de
diferentes tarefas com que é confrontado ao longo da sua vida, assumindo uma
consciéncia critica das suas potencialidades e recursos, bem como dos constrangimentos
psicossociais em que se contextualiza.

Caballo (1987), define a competéncia social como sendo um conjunto de
comportamentos que um individuo revela, num espago interpessoal, sentimentos,
desejos, opinides, respeitando os outros, demonstrando capacidade de resolugdo de
problemas imediatos, de forma a minimizar a ocorréncia de problemas futuros. De
acordo com Hops e Greenwood (1988) e Hops (1983) a falta de competéncia social

conduz a dificuldades de relacionamento interpessoal, pois existe uma deficiéncia ou
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falha no repertério comportamental do individuo. Também Spence (1982) alude que o
défice de competéncias sociais provoca dificuldades em situacBes de interaccdo social
tais como criar amizades, aceitar criticas, saber lidar com situacfes de provocacao,
solicitar ajuda, demonstrar resisténcia a pressao dos pares.

Muitas investigacGes indicam que as criancas gque ndo conseguem atingir as
competéncias sociais minimas correm o risco de desenvolver, mais tarde, desadaptacdes
ao nivel do seu ciclo de vida (Katz & Mcclellan, 1996).

De acordo com um estudo de Sloutsky (1997), o acolhimento institucional tem um
impacto nefasto no desenvolvimento cognitivo das criancas, afectando de forma
negativa as suas aquisicdes cognitivas e 0 seu processo de desenvolvimento. Com vista
a minorar os efeitos da vulnerabilidade (devido a razGes genéticas ou biolégicas ou por
motivos da sua histdria pessoal e social), devera ser promovido 0 mais precocemente
possivel, nas criancas e jovens, competéncias pessoais e sociais.

Segundo alguns estudos nacionais (Alberto, 1999; Cdias, 1995; Formosinho et al.,
2002; Strecht, 2000; Vilaverde, 2000, citado por Carneiro, 2005), as criangas
institucionalizadas tendem a desenvolver alguns padrbes comportamentais
problematicos como: dificuldades na resisténcia a frustracdo e no relacionamento
interpessoal; sentimentos depressivos e baixo auto-conceito fisico; niveis elevados de
ansiedade e agressividade destrutiva; dificuldades de aprendizagem e insucesso escolar;
instabilidade emocional e fragil auto-estima. Estas situacdes tendem a agravar-se a
medida que aumentam a precocidade e o prolongamento do periodo de
institucionalizacdo (Chisholm, 1998).

A educagdo destas criangas institucionalizadas, ndo deve ser perspectivada como
mera instrucdo (aprendizagem de normas relacionadas com aspectos pessoais — higiene,
alimentacdo, aprendizagem escolar e de uma profissdo). Deve também ter em atencdo a
outros factores, nomeadamente na area relacional como a necessidades de contacto
afectivo e social, e a aprendizagem de competéncias basicas de socializacdo. A ndo
preocupacdo com este tipo de objectivos, durante um longo periodo de
institucionalizacdo, poderd levar a um défice nas competéncias cognitivas e sécio-
afectivas, e a falta de experiéncia e competéncia para se enquadrar com autonomia e
eficacia no meio social (Ribeiro, 2008a).

Apesar das relevantes mudancas institucionais, que tém ocorrido nos Gltimos anos,

n&o se averiguou uma preocupacdo no desenvolvimento social e afectivo das criancgas

Dissertagdo de Mestrado 2011 Pagina 8



O efeito da frequéncia de um programa promog¢do de competéncias pessoais e sociais em crian¢as
institucionalizadas

acolhidas (Damido da Silva, 2004,citado por Gama, 2004). As investigacOes referem
que existem consequéncias negativas, advindas do acolhimento residencial, tais como
problemas s6cio emocionais e comportamentais (Roy & Rutter, 2006).

Desta forma e segundo Ribeiro (2008a), emerge a necessidade premente de
desenvolver competéncias pessoais e sociais nestas criangcas e jovens, com vista a
promogdo da sua autonomia e serd, igualmente, indispensavel a mobilizacdo dos
principais responsaveis pela educacdo, das criangas e jovens, e dos seus educadores para
que exista um bom processo de aprendizagem e de autonomizacao.

Ao longo da vida, percebemos que adquirimos capacidades que nos ajudam na
gestdo da vida emocional, escolar, interpessoal, social e laboral. Segundo a teoria do
desenvolvimento psicossocial de Erikson (1976), em cada etapa do desenvolvimento
ocorrem pressdes do ambiente social que vao ser geradoras de conflitos ou crises. A
quarta fase, dos seis aos doze anos de idade (correspondente com a entrada na escola) é
uma fase muito importante, pois € nesta altura que se inicia uma interac¢do crescente de
ambientes fisicos e sociais externos a casa/familia. Este € um periodo de aprendizagem
e de teste da competéncia pessoal e social.

Segundo um estudo realizado pela Organizacdo Mundial de Saude [OMS] (2002), a
existéncia de uma figura de referéncia na vida do adolescente, a quem ele recorre caso
tenha problemas, promove o seu desenvolvimento pessoal e social. Também sera
importante o sentimento de pertenga a um grupo, uma vez que este permite a construgdo
da identidade prépria, a identificacdo com o grupo, a partilha de experiéncias e
sentimentos sem o controlo dos adultos (Martins, Peixoto, Mata & Monteiro, 1995).
Deste modo, os estudos indicam que o risco de desajustamento podera ser atenuado
mediante a promocdo de competéncias gerais e especificas que permitam o alargamento
do seu reportério de comportamentos sociais, permitindo-lhes identificar situacdes e
problemas, encontrar e implementar solucGes, avaliar resultados e manter ou alterar
estratégias (Matos, 2005, Matos & Simdes, 2003). O programa de desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais “Zippy's Friends” (Mishara & Ystgaard, 2006) foi
largamente aplicado e avaliado em escolas de onze paises, destinando-se a criangas dos
5 aos 7 anos de idade. O programa baseia-se em seis historias sobre um “insecto-pau” e
as criancas suas amigas. Até ao momento, existiram trés estudos de “Zippy Friends”
dois realizados na Dinamarca e na Lituania por Mishara e Ystgaard (2006) e

Monkeviciene, Mishara e Dufour (2006) e um na Irlanda por Clarke e Barry (2010).
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Mishara e Ystgaard (2006) estudaram 322 criancas de escolas dinamarquesas e 314
criancas, em escolas da Lituania. Eles compararam o seu desempenho com as criangas
de controlo em ambos os paises (110 criangas na Dinamarca e 104 criangas na Lituénia)
e averiguaram efeitos muito positivos a curto prazo. Foram encontrados resultados
significativos nas estratégias de coping (medida pelo Inventario de Estratégias
Schoolagers Coping) e nas habilidades sociais (Social Formas Skills Student
Questionario) nos alunos/as que participaram no programa quando comparados com o
grupo de controlo.

Embora tenha havido algumas inconsisténcias entre os paises, no nimero de
observagdes que foram realizadas, os resultados sugerem que na Dinamarca, houve um
aumento significativo de estratégias utilizadas por criancas que tinham concluido o
“Zippy Friends”, como também foi constatado pelos seus professores.

Por outro lado, Monkeviciene, Mishara e Dufour (2006) centraram-se em explorar
os beneficios da “Zippy Friends” no apoio a criancas do jardim-de-infancia que iam ser
transferidos para a escola priméria da Lituania (com idade entre 7 e 9 anos). O estudo
acompanhou 140 criancas que tinham recebido o programa como parte de seu projecto
curricular de turma, no ano anterior, e quando comparado com as criangas de transicdo
para a escola com um grupo controlo, descobriram que as criangas que frequentaram o
programa se adaptaram melhor a vida escolar do que as do grupo controlo. Ainda foi
possivel constatar que as criangas do “Zippy Friends” tinham menos problemas com a
auto-regulacdo da aprendizagem e disciplina, porque utilizaram diferentes estratégias de
coping relativamente as criangas do grupo controlo.

Em 2008, Zippy Friends, foi introduzido como uma intervencéo de Educagéo Social,
Pessoal e Salde, em 42 escolas primarias, que haviam sido designadas como"
desfavorecidos " no oeste da Irlanda. Clarke e Barry (2010) estudaram desta forma o
progresso dos alunos/as num grupo experimental com 523 alunos/as e grupos de
controle com 207 alunos/as e os autores verificaram que os participantes de Zippy
Friends, tiveram um efeito positivo significativo nas habilidades de alfabetizacao
emocional (medida pelo Checklist Alfabetizacdo Emocional). Os professores
identificaram também que as criancas apresentavam mais habilidades sociais de
comunicacdo verbal e uma melhor capacidade para gerir 0s seus sentimentos e as

relagdes de pares. Outros resultados do estudo mostram ainda, que as criangas pareciam
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ter aumentado o seu repertorio de habilidades de coping a seguir o programa bem como
as suas habilidades de enfrentar directamente o problema (Clarke & Barry, 2010)

Para muitos autores o coping, a competéncia para lidar com as tarefas especificas
da idade € mesmo a variavel preditora e mais consistente do bem-estar psicologico
(Compas, Davies, Forsythe & Wagner, 1987). Desde a década de 60, que tem havido
um reconhecimento crescente de que, embora o stress seja um aspecto inevitavel da
condicdo humana, os processos de coping fazem diferenca ao nivel dos resultados
adaptativos (Raimundo & Margues Pinto, 2006).

Deste modo, estudar o coping € essencial para compreender na totalidade os efeitos
do stress sobre as criancas e os adolescentes, porque ele traduz o papel activo do
individuo ao lidar com a adversidade e ainda tem o potencial de considerar de que
forma estes acontecimentos moldam o seu desenvolvimento (Skinner & Zimmer-
Gembeck, 2007). O coping para além de incluir as estratégias comportamentais e
cognitivas usadas para lidar com uma determinada situacdo abrange também, as
reacgdes emocionais a ela associadas (Stroebe & Stroebe, 1995). As estratégias usadas
devem ter como objectivo, a diminuicdo da probabilidade, da ocorréncia de algum
prejuizo resultante da situacdo stressante ou da reducdo das reac¢des negativas a ela
associadas (Stroebe & Stroebe, 1995).

Raimundo e Marques Pinto (2006), ao analisarem a relacdo entre eventos
stressantes (entre pares) e as estratégias de coping (avaliadas pelo SCSI), em 443
criancas e adolescentes portuguesas, do 5° ao 9° ano de escolaridade, e verificaram
diferencas significativas na frequéncia e eficicia do coping. Estes identificaram que as
estratégias de coping “activas” foram as mais utilizadas e consideradas mais eficazes,
pelos/as alunos/as, sendo as Unicas a situarem-se acima do ponto médio, além da
eficAcia percebida das estratégias de distracdo cognitivo-comportamental.
Relativamente as estratégias de coping, as raparigas utilizam mais frequentemente
estratégias de activas e consideram mais eficazes as estratégias de “distragdo cognitivo-
comportamental” e activas do que os rapazes. Para além do mencionado, ainda se
averiguou que os alunos/as provenientes do grupo etario dos 9 aos 12 anos utilizam
menos frequentemente estratégias de acting out, considerando-as menos eficazes do que
0S outros grupos etarios dos 13 aos 14 anos e dos 15 aos 17 anos.

Ainda nesta linha de ideia, um estudo foi realizado sobre a eficacia do programa de

prevencdo da Violéncia, que pretendia avaliar a eficacia de um programa de prevencao
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da violéncia em jovens de 3° ciclo, através dos instrumentos de auto relato Escala de
Crencas das criangas sobre a Violéncia -ECCV e coping através do Schoolager’s
Coping Strategies Inventory — SCSI. Assim se aferiu, que o grupo experimental
apresentava um valor mais elevado na média na avaliacdo pos teste e nas estratégias
activas, quer a nivel da eficacia quer a nivel da frequéncia. Porém, este ndo evidencia
diferencas significativas p>0,05 (Ribeiro ,2008b).

Segundo a revisdo da literatura, ha tendéncia a considerar que as estratégias do tipo
cognitivo-comportamental e activas sdo mais eficazes no sentido de serem capazes de
reduzir a ansiedade vivenciada pela crianca (Barros,1999 citado por Lima, Lemos &
Guerra 2002), porque as estratégias de coping do tipo cognitivo-comportamental
representam uma forma de lidar com os problemas e as activas, permitem a crianca
centrar-se no problema e pedir ajuda para o solucionar, enquanto que as estratégias de
acting out exprimem tentativas de blogueio ou accdes influenciadas por emocdes
negativas incluindo a impulsividade e a baixa auto-regulagdo, o0 que ajuda a crianga a
responder de forma negativa e com o sentimento de frustragdo (Lima, Lemos & Guerra,
2002).

Durlak et al. (2007) apresentam uma revisdo na qual se conclui que muitas das
intervengdes conseguiram melhorar as competéncias emocionais e sociais das criangas e
aumentar 0s seus comportamentos sociais. Estes programas, centram-se no auto-
controlo de comportamentos e emocdes, na auto-eficacia, nas estratégias de coping, na
resolucdo de conflitos e na tomada de decisdo (Durlak et al, 2007), o que concebe que a
eficiéncia dos comportamentos de coping tém consequéncias ao nivel do ajustamento
emocional e comportamental, nas criancas e adolescentes (Causey & Dubow, 1982;
Compas et al. 1987). Ainda ha a salientar que outras investigacdes sugerem que
determinadas estratégias de coping, como as estratégias de coping Activo, potenciam
mais 0 bem-estar psicoldgico e que a utilizacdo recorrente de estratégias de coping de
Evitamento pode constituir um factor de risco psicolégico (Aspinwall & Taylor, 1992).
Além disso, como refere Frydenberg (1996), embora o evitamento possa ser encarado
como uma reacgdo com um objectivo, significa geralmente que o problema ndo foi
resolvido.

Os estudos longitudinais sugerem que o investimento em programas de promogéo
de competéncias de coping nestas idades é importante. Intervir ao nivel da promogéo do

bem-estar nas criangas e jovens passa também, por trabalhar estratégias de coping (entre
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outros aspectos), ja que a literatura cientifica mostra que estas desempenham um papel
importante no bem-estar fisico e psicolégico, nomeadamente quando a pessoa é
confrontada com situacgdes de stress (Stroebe & Stroebe, 1995). De facto, cada vez mais
se reconhece que a forma como as pessoas conseguem lidar com o stress € o factor
mediador mais significativo das consequéncias do mesmo (Sorensen, 1993).

Ainda com o intuito de proporcionar o desenvolvimento e aprendizagem de
competéncias, tém surgido outros programas formalmente organizados, sistematizados e
fundamentados dirigidos as diferentes etapas do desenvolvimento humano. Estes
programas, devem ser sistematicos e rigorosamente planificadas, com um plano de
actividades organizado de forma a atingir um objectivo e procurar promover o bem-
estar geral de uma dada populagéo e/ou optimizar determinadas competéncias (Moreira,
2002b). Ainda, deve procurar ajudar os individuos a desenvolver ao maximo as suas
capacidades pessoais e relacionais atraveés da aquisicdo ou manutencdo de competéncias
(Moreira, 2002a).

Os programas de promoc¢do de competéncias tém substituido os programas de
caracter curativo ou remediativo (focalizados na diminui¢do de problemas individuais) e
tém vindo a assumir uma vertente preventiva (impedindo ou dificultando a chegada de
determinada condigdo ou problema) e desenvolvimental (aprendendo a utilizar
competéncias pessoais e sociais de forma ajustada e adequada ao contexto) apelando a
participacdo dos sujeitos e, eventualmente, envolvendo a comunidade (Matos, Simbes &
Carvalhosa, 2000). Nesta perspectiva preventiva, os programas deverdo ser adequados a
idade, ao nivel de desenvolvimento e & cultura da populagdo-alvo.

Sejam programas de caracter preventivo ou remediativo, os grandes objectivos
destes programas de promocdo de competéncias pessoais e sociais sdo trabalhar
comportamentos, promover 0 auto-conceito positivo e prevenir comportamentos
psicopatolédgicos. Trata-se de estimular os individuos para que sejam competentes,
ajustados socialmente, capazes de reconhecer sentimentos, sentir problemas, gerar
solucdes alternativas para os problemas e antecipar as consequéncias de possiveis
comportamentos (Greenberg, et al.,2003).

Existem varios programas de intervencdo psico-educativos como o Programa
“Going for the Goal”, “Programa de Promog¢ao de Competéncias Sociais”, “Programa
Instrutivo para a Educacdo e Libertagdo Emocional” e “Programa de Desenvolvimento

de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais”, que se enquadram numa
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perspectiva desenvolvimentista e construtivista. Tém pressupostos do modelo
humanista, comportamentalista e cognitivista, nomeadamente no que respeita aos
principios basicos do comportamento que se denominam por cognitivo-
comportamentalistas.

O Programa GOAL - Going for the Goal, foi traduzido e adaptado para portugués
(Programa Goal - Lutar pelos objectivos) em 1998, por uma equipa do Instituto de
Educacéo e Psicologia, da Universidade do Minho. O Programa Goal, foi implementado
junto de mais de 25.000 adolescentes americanos, australianos e neo zelandeses, para
analisar a sua eficacia. Em Portugal, a sua aplicacdo foi realizada a trinta e cinco
estudantes do Ensino Basico (Dias, 2003) e os resultados obtidos indicam que o
programa proporcionou um maior sucesso escolar e um menor envolvimento em
comportamentos de risco e de agressividade (Dias, 2003; Matos, 2005).

O Programa de Promoc¢do de Competéncias Sociais de Matos (1997) foi adaptado
para Portugal por uma equipa da Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
Técnica de Lisboa. Este programa destina-se a criangas que se encontram nos primeiros
anos de escolaridade, adolescentes do ensino secundario e adolescentes tutelados, com
idades compreendidas entre os 8/10 anos e os 13/15 anos. O programa ambicionou e
ambiciona ajudar as criancas e os adolescentes a desenvolverem capacidades pessoais e
relacionais, de forma a permitir a cada individuo reflectir sobre 0 modo como se
relaciona com 0s outros, com o intuito de encontrar alternativas adequadas as situacoes
surgidas (Matos, 1997). Com a execucao deste programa evidenciam-se resultados que
incidem na diminuicdo da agressividade e da impulsividade e, por outro lado, é ainda
demonstrado um aumento na capacidade de gerar solucdes e de auto-controlo dos
participantes (Matos, 2005).

O Programa Instrutivo para a Educacdo e Libertacdo Emocional (PIELE), de P.
Hernandez Hernandez e M. Dolores Garcia Hernandez, da Universidade de La Laguna ,
foi editado em 1992 e é um programa cognitivo-motivacional que se desenvolve em
situacbes de ensino/aprendizagem e se fundamenta em critérios e em estratégias
psicopedagdgicas. E um programa destinado a criangas e adolescentes a partir dos 10
anos, especialmente para alunos e alunas entre os 10 e os 15 anos. O programa foi
adaptado pelos autores e realizado com 159 alunos pertencentes a 6 turmas do 6° ano do
Ensino Baésico, os resultados mostraram que depois da intervencdo, os alunas/as

apresentavam um melhor ajustamento pessoal e social do que aqueles que receberam o
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programa placebo. Contudo, nesta investigacdo, 0s autores apenas registaram a
persisténcia das melhorias obtidas ja passados oito meses, comprovando desta forma a
eficacia do feedback para reduzir a inadaptacéo pessoal e social.

Ha cada vez mais dados empiricos consistentes que indicam que o0s programas de
desenvolvimento bem concebidos e bem implementados, em contexto escolar, podem
influenciar positivamente uma grande variedade de resultados escolares, sociais e de
salide (Greenberg et al., 2003).

As recentes investigacdes nas areas de Psicologia Educacional, Clinica e Social tém
se preocupado também em explicar e estudar o desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional e social, sendo que a maioria das mesmas concorda com a premissa de que
os individuos emocionalmente inteligentes tém uma capacidade de regular e perceber
com precisdo as expressdes emocionais, e que esta capacidade se desenvolve ao longo
da vida (Scharfe, 2000).

O conceito de Inteligéncia Emocional surge pela primeira vez definido por Mayer e
Salovey (1999), afirmando que este construto é uma habilidade a partir da qual o
individuo monitoriza as suas emocdes, as dos outros e usa as informacGes transmitidas
pelas emocgBes para guiar 0 seu pensamento e a sua acgdo. Contudo e apesar desta
primeira definigdo ser vista por muitos autores como uma defini¢cdo vaga e incompleta
(Goleman 1996 & Bar-On, 2000), Goleman (1996a) foi o que se tornou mais popular
com o best-seller Emocional Inteligence, onde define que a inteligéncia emocional é a
capacidade que a pessoa tem para se motivar e persistir perante a frustracdo, controlar
0s seus impulsos e aderir a recompensa, regular o seu préprio estado de espirito e
impedir que o deséanimo influencie o seu pensamento, a sua empatia e a sua esperanca.

Ainda de acordo com Bar-On (2000), a Inteligéncia Emocional € definida como
uma série de multi-factores de habilidades que se relacionam emocionalmente,
pessoalmente e socialmente e que influenciam a nossa habilidade no desenvolvimento
da capacidade global de cooperar e lidar activamente e efectivamente com as exigéncias
e pressdes didrias. Estes dois autores seguem o modelo misto que se encontra
apresentado em duas obras importantes nesta area - Emocional Intelligence (1996) e
Working Emocional Intelligence (1998, citado por Franco, 2007). Contudo, Goleman
(19964a) é intitulado como 0 modelo mais popular e nestes dois livros existe a concepcao

de que o contruto da Inteligéncia Emocional culmina na definicdo de vinte e cinco
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competéncias distribuidas por cinco habilidades emocionais e sociais basicas, tais como

se evidencia no quadro 1.

Quadro 1
Competéncias Emocionais e sociais basicas segundo o modelo Goleman (1998,adaptado de
Franco 2007)

Habilidades emocionais e sociais Competéncias
bésicas

Consciéncia emocional
Auto-consciéncia Auto-avaliagdo precisa
Auto-confianca

Auto-controlo
Honestidade

Auto-regulacdo Consciéncia Moral
Adaptabilidade
Inovagéo

Competéncias pessoais

Realizagéo
Motivagéo Envolvimento

Iniciativa

Optimismo

Compreender os outros
Desenvolver os outros
Empatia Orientacédo para ajudar
Potenciar a diversidade
Consciéncia politica

Influencia

Comunicagéo

Gestéo conflitos

Lideranca

Catalisador de mudanca
Construcdo de ligacdes
Colaboracéo e cooperacédo
Capacidade de estar em equipa

Competéncias sociais

Habilidades sociais

Embora tenha sido este modelo o mais popular, salienta-se que tem sido alvo de
inimeras criticas pela comunidade cientifica (Mayer, Caruso e Salovey, 2000). Ao
contrario de Mayer, Caruso e Salovey, (2000) e Goleman (1996a), Bar-On (2000)
constrdi o seu modelo misto com base nas reflexdes tedricas e a partir de varios estudos
empiricos defende que a aplicacéo do seu instrumento EQ-i pode ser aplicado em varios
contextos e varias populagdes, com o intuito de compreender quais 0s comportamentos
emocionais mais adequados. Este autor defende que a Inteligéncia emocional é

composta por dez competéncias, entre elas o auto-conceito, a auto-consciéncia
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emocional, a assertividade, a tolerancia ao stress, o controlo de impulsos, o sentido de
realidades, a flexibilidade, a resolugéo de problemas, o controlo de impulsos, a empatia
e as relacGes interpessoais (Bar-On, 2000).

Dado que os individuos emocionalmente inteligentes tém uma capacidade para
regular e perceber as expressdes e que esta capacidade se desenvolve ao longo da vida,
(Scharfe, 2000) diversas instituicbes do ensino pré escolar propdem a educacdo da
Inteligéncia Emocional para as criangas nesta fase (Robert’s, Mendonza & Nasciemtno,
2002). O objectivo destas escolas é aumentar o nivel de competéncia social e emocional
das criangas como parte integrante da sua educacdo, sendo que o desenvolvimento
destas competéncias ndo se devia centrar apenas nas criangas identificadas com
problemas mas sim em nas criancas em geral. (Goleman, 1996a).

Pesquisas recentes nos Estados Unidos mostram que 48% dos americanos tiveram
pelo menos uma vez em suas vidas problemas psiquiatricos (Goleman 1996b). Pesquisa
da Universidade de Harvard mostra que muitos de seus ex-alunos, dotados de altos QI
(coeficientes de inteligéncia) e de grandes competéncias intelectuais, ndo tiveram o
sucesso esperado nas suas vidas, por apresentarem problemas de relacionamento,
resultantes de baixa competéncia emocional (Goleman,1996b). Segundo Santos (2006),
estes indicadores, parecem mais do que suficientes para que se tenha em conta a questéo
da Educacdo Emocional, cuja meta deve ser o desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional.

Segundo Saarni (2000) a competéncia emocional consiste na demonstracdo da auto-
eficadcia em que o individuo acredita ter capacidades e habilidades necessarias para
alcancar um determinado resultado, em transacgdes sociais que produzem emogoes.

Deste modo, a pertinéncia do desenvolvimento de competéncias emocionais e
sociais para lidar com as emoc¢Oes destrutivas e negativas em contextos competitivos
(escola) tém vindo a ser enfatizado pela nossa cultura. Na passagem para o século XXI,
constata-se uma nova perspectiva da realidade do funcionamento humano e uma
necessidade por parte das familias em incluir na educacéo aspectos sociais e emocionais
(Fernadez-Berrocal & Ruiz, 2008). No seguimento deste pensamento, existe um
movimento apelidado de SEAL que é desenvolvido através dos principios do programa
SEL (Social anda Emotion Learning) originario dos EUA, que defende que a melhor
forma de prevenir problemas emocionais e sociais sera através da implementacdo de

desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, numa atmosfera estimulante e
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positiva (Weissberg & O’Brien, 2004 citado por Fernadez-Berrocal & Ruiz, 2008). A
abordagem do SEL, ao nivel da prevencdo nas escolas, incorpora quadros teoricos
(relativos a promocéo da saude, de competéncias e do desenvolvimento dos jovens) que
integram estratégias para reduzir os factores de risco e potenciar mecanismos
protectores através de uma coordenacgdo programada (Mrazek & Haggerty, 1994; Perry,
1999; Weissberg & Greenberg, 1998; citados por Greenberg et al., 2003).

A programacgdo do SEL desenvolve, nas criangas e jovens, competéncias para
reconhecerem e gerirem as suas emocgOes, apreciarem as perspectivas dos outros,
estabelecerem objectivos positivos, tomarem decisdes responsaveis e lidarem
eficazmente com situagdes interpessoais (Greenberg et al., 2003)

Estes programas foram elaborados na base da Inteligéncia emocional de Mayer,
Salovey e Caruso (2004) e de Goleman (1996), sendo que trabalham a regulagédo
emocional, a auto-estima, a perseveranca, a auto-estima, a assertividade e o optimismo.
(Weissberg & O"Brien, 2004 citado por Fernadez-Berrocal, 2008).

Segundo Gottman (1996) criancas que tém preparo emocional sdo fisicamente mais
saudaveis e apresentam melhores desempenhos académicos do que as que ndo tém.
Estas criancas tém tendéncia para ter melhores relacionamentos com os amigos, menos
problemas de comportamento e sdo menos propensas a violéncia. Tém menos
sentimentos negativos e mais sentimentos positivos e maior capacidade de se
acalmarem, de sair da angustia e procuram actividades produtivas.

De acordo Santos (2000), os resultados de diversos projectos implantados no
periodo de 1990 a 1995 em diferentes cidades Americanas, no Centro de Estudos do
Desenvolvimento, Oakland, Califérnia, na Universidade de Whashington, na
Universidade de Ilinois, Chicago, na Universidade de Rutgers, New Jersey - apresentam
resultados significativos: no controle dos impulsos; na responsabilidade; no
relacionamento social; no envolvimento com os colegas; mais aptiddes para lidar com
problemas inter-pessoais; melhor comportamento; melhores aptidfes para solucdo de
conflitos; menos delinquéncia; maior sensibilidade aos sentimentos dos outros e mais
compreensdo dos outros; maior auto-estima; melhor aptidao para aprender a aprender e
para resolver problemas; mais autocontrole, consciéncia social e tomadas de decisfes
dentro e fora da sala de aula.

Em 1998, foi implantado um Programa de Educacdo Emocional, no Colégio Aguia,

em Salvador, Bahia, em que o0 seu objectivo principal era fazer uma experiéncia
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educacional. Participaram no programa alunos do colégio, da primeira classe ao oitavo
ano e os resultados evidenciaram-se logo a curto prazo. Foi notério um
desenvolvimento na capacidade de analise acerca de si proprios, melhoria na
competéncia emocional, desenvolvimento da empatia, melhor autocontrolo dos
impulsos, melhor relacionamento social, maior envolvimento com os colegas, melhor
comportamento e uma ligacéo positiva com a escola.

Em Espanha, desde 1999, tém sido desenvolvidos programas de Inteligéncia
emocional, para criangas e jovens em contexto escolar, como é o caso do programa de
Ensino de habilidades de interaccdo social PEHIS (Casares, 1999). Ainda outros
programas tém sido construidos ao longo do tempo, como é o caso do programa de
educacdo emocional - programa para criangas dos trés aos seis anos de idade (Bisquerra
& Cassa, 2003), programa S.L e L.E: Ser inteligente com as emocdes de Arandiga
(2000). E ainda, se destaca o programa Vafo et al., (2002) para adolescentes em
contexto escolar, no sentido de prevenir comportamentos de violéncia. Ao nivel dos
resultados evidenciou-se uma melhoria nas relagdes com colegas, pais e professores. E
ainda, Brackett e Katulak (2006), constataram que houve uma promocao no
desempenho escolar.

Em Portugal, destaca-se o estudo desenvolvido por Franco (2007), que a partir de
uma formacédo continua de professores orientada para as emogdes, procurou avaliar o
impacto a nivel das capacidades de identificacdo, modificacdo e utilidades das emocdes
na tomada de decisdo, quer nos alunos quer nos professores. Verificou-se que nos
professores, existiram mudancas afectivas e que nos alunos se observou uma maior
disponibilidade de relacdo entre professor e aluno/a, permitindo expressar as suas
emoc0Bes. Ainda, estudaram o impacto da formacao ao nivel do auto-conceito e Franco
(2007), identificou um efeito positivo no dominio do comportamento.

No estudo de Hindes, Thorne,Schwean e Mckeought, (2008), onde foi analisado o
impacto de um programa de treino de lideranca ao nivel do auto-conceito e inteligéncia
emocional, numa amostra de 70 adolescentes em contexto escolar, onde se verificou que
os dados obtidos indicaram que o programa surtiu um efeito positivo na inteligéncia
emocional e no auto-conceito geral, uma vez que os adolescentes que participaram no
programa apresentaram valores mais elevados do que do grupo controlo. Verificou-se
que ndo houve melhorias significativas, nos dominios do auto-conceito a excepgao da

aceitacéo social.
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No estudo de Teixeira (2010), sobre a eficacia de um programa de inteligéncia
emocional ao nivel do auto-conceito de alunos e alunas do 2°ciclo do Ensino Baésico, a
partir de um estudo experimental pré e pos teste, realizado em 51 alunos/as, dos quais
25 alunos/as participaram no programa e vinte seis no grupo controlo. Menciona-se que
estes alunos foram avaliados através da Escala Competéncia Percebida para Criancas e
Pré-adolescentes (Costa, 2007) e que evidenciaram diferencas entre 0s sujeitos expostos
ao programa e aos do grupo controlo mas ressalva-se que os resultados ndo séo
estatisticamente significativos no grupo experimental nos oito dominios.

Ainda de acordo com Asensio, Acarin & Romero (2006), os seus estudos,
averiguam que os jovens participantes em actividades que produzam bem-estar e os faca
sentir competentes e apoiados, sdo mais comprometidos com a sua salde, cuidam
melhor de si mesmos e dos demais, superam mais rapidamente dificuldades e possuem
melhores competéncias em relacdo ao seu rendimento académico. Ainda, segundo
Garner, Jones, e Miner, (1994) e lzard, (1971), as criancas apresentam melhor
adaptacdo e sucesso escolar. Outros estudos demonstram ainda, que as criangas com
maior capacidade de reconhecer e nomear emog¢des sdo mais aceites pelos pares e tém
melhores resultados académicos (Walden & Field, 1990).

Contudo a promocdo do ajustamento psicolégico e a prevencdo de condigdes
problematicas especificas ndo poderdo ser circunscritas a uma fase da vida pois a
promocdo do ajustamento psicoldgico devera ser concebido sob uma perspectiva
desenvolvimentista. Um importante marco no processo de desenvolvimento dos
individuos é sem duvida a frequéncia escolar, um contexto sem margem para duvidas,
como um local privilegiado de intervencdo, devido a sua estruturacdo que permite o
acesso a todos os individuos.

Segundo Greenberg et al. (2003), aprender competéncias sociais e emocionais é
semelhante a aprender outras competéncias académicas, na medida em que o efeito da
aprendizagem inicial é potenciado, ao longo do tempo, no sentido de responder as
situacOes cada vez mais complexas que as criancas enfrentam em relacdo a escola, as
relacOes sociais, a cidadania e & satude. Consequentemente, as competéncias devem ser
desenvolvidas de modo a que o individuo consiga gerir contextos diversos e lidar com
os desafios presente, em cada etapa do seu desenvolvimento.

No estudo de Crusellas, Barbosa, Moreira ¢ Sa (2006), “Crescer a Brincar” ¢ um

programa longitudinal do 1° ao 4° ano do 1.° Ciclo do Ensino Basico, da autoria do Dr.
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Paulo Moreira (Psicélogo da Universidade do Minho) que tem a Associa¢do Prevenir
como gestora. A avaliacdo da eficdcia do Programa emergiu da populacéo das criancas
que entraram para o 1° ano de escolaridade, no ano lectivo de 2002/2003. Foram
utilizados varios instrumentos para avaliar as diferentes variaveis socio-afectivas, tais
como: no primeiro ano, a “Escala de Importancia” (Susan Harter) e “Como ¢ que eu
sou” (Susan Harter); no segundo ano, a Escala de Comportamento Assertivo para
Criangas” (Children’s Assertive Behavior Scale) — CABS e no quarto ano, a escala de
Estratégias de Coping ¢ Regulagdo Emocional” (Paulo Moreira, Lorena Crusellas,
Liliana Ribeiro e Filipa Vaz). Os resultados indicam uma melhoria significativa no
primeiro ano (2002-2003), onde as criangas do “Crescer a Brincar” melhoraram
relativamente ao Comportamento numa escala de 1 até 4, tendo dessa forma as criangas
melhorado cerca de 0,3 pontos (melhor o comportamento quanto mais alto o valor). E
também de salientar melhorias na competéncia académica, Aparéncia Fisica, e foram
muito mais bem aceites pelos pares, no segundo momento de avaliagcdo (P6s-teste). No
terceiro ano, em 2004/2005, a andlise revelou resultados muito positivos pois as
criancas do Grupo Experimental diferenciaram-se significativamente (p = 0,00) das do
Grupo de Controlo no grau de Assertividade. As criancas do Grupo experimental
melhoraram 4,1 pontos ap6s a aplicacdo do programa, conseguindo um grau de
assertividade de menos de 8 pontos. (Os autores referem o valor médio da assertividade
em 13 pontos, e quanto menor € o valor, maior € a assertividade). No quarto ano (2005-
2006), na analise pb6de-se verificar que nos Concelhos avaliados, as criangas do Grupo
experimental melhoraram aproximadamente um ponto ao nivel das Estratégias de
Coping e Regulagdo Emocional, significando segundo os autores que mais uma vez o
“Crescer a Brincar” revelou resultados muito positivos, desta vez ao nivel das
Estratégias de Coping e de Regulacdo Emocional.

O programa permite desta forma que as criangas aprendam a saber mais acerca dos
seus sentimentos, pensamentos e projectos de vida. Quanto melhor os individuos
conseguirem lidar com o seu mundo interno, mais capazes estardo para se envolver em
actividades produtivas e adaptadas as exigéncias da sociedade. Da mesma forma que na
escola as criangas aprendem portugués, matematica e estudo do meio, também estas
poderdo ai aprender estratégias que previnam o insucesso escolar, a toxicodependéncia,

a delinguéncia, entre outras.
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Contudo e quanto mais precocemente estas variaveis forem trabalhadas, mais
facilmente serdo interiorizadas pelas criangas (Crusellas, Barbosa, Moreira e Sa (2006).

Em suma, Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak e Hawkins (2002), numa revisao de
161 programas de desenvolvimento de competéncias nos jovens, concluiram que o0s
programas de prevencdo (bem avaliados) que se dirigem a constructos de
desenvolvimento positivo na juventude fazem realmente a diferenca. Os resultados
obtidos incluiam melhorias nas competéncias interpessoais, na qualidade de relagdes de
pares e com adultos, melhorias no desempenho académico e reducdo de
comportamentos problematicos (Greenberg et al., 2003).
Ainda, numa meta-anélise que examinou 117 programas de prevencdo priméria de
problemas comportamentais e sociais, com jovens até aos 18 anos, Durlak e Wells
(1997) concluiram que os programas tinham o duplo beneficio de potenciar
competéncias como a assertividade, a comunicagdo, a auto-confianca e o desempenho

academico bem como reduzir problemas internalizados e externalizados.
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2.MATERIAIS E METODOS

2.1 Objectivos e Tipo de estudo

Apos a revisdo bibliografica sobre a relevancia das intervencdes que incidem nas
competéncias pessoais, sociais € emocionais, pretendeu-se com o0 presente estudo
avaliar o efeito da frequéncia de um programa de promocéo de competéncias pessoais e
sociais, no desenvolvimento do auto-conceito, da auto-estima, da comunicacdo, das
estratégias coping e da inteligéncia emocional de criancas institucionalizadas, com
idades compreendidas entre os oito a onze anos de idade.

Para isso, implementou-se um protocolo de intervencdo designado “Aprender para
Ser” com 0 objectivo de trabalhar o auto-conceito, a auto-estima, a comunicagdo
assertiva 0 coping e a inteligéncia emocional que teve a duracdo de trés meses, em
grupo, com uma frequéncia semanal. Foi realizada uma avaliacdo inicial e uma
avaliacdo final (ap0s intervencéo), permitindo a comparagédo dos resultados obtidos.

Procuramos a evidéncia empirica de que as competéncias pessoais e sociais
melhoram com a frequéncia das criangas no programa.

Tendo presente o descrito anteriormente, este estudo é designado de quase
experimental, do tipo pré-teste e pos-teste sem grupo de controlo (Fortin, 2003) sendo
aplicado a uma amostra ndo probabilistica por seleccdo racional (Fortin, 2003) de sete
criancas do sexo feminino, institucionalizadas.

De seguida, desenvolvem-se se os aspectos fundamentais do programa aprender
para ser.

Pretendeu-se construir, aplicar e avaliar um programa de promocdo de
competéncias pessoais e sociais, designado “Aprender para Ser”, com o objectivo de
aumentar o bem-estar pessoal e social das criangas incluidas no estudo. Este programa
foi aplicado em grupo, com sessdes semanais de 45 minutos cada (13 sessdes) tendo o
programa uma implementacdo de trés meses (Janeiro-Abril).

O programa destinou-se a uma populacdo infantil, com idades compreendidas entre
oito e onze anos de idade. Seleccionou-se criangas desta faixa etaria, em virtude de ser
necessario a aquisicdo de alguns conhecimentos de leitura e escrita, pois segundo
Dowsett e Livesey (2000), as criangas com menos de seis anos de idade ainda tém
alguma dificuldade em conseguir realizar tarefas que exijam alguma discriminacéo. Por
outro lado, para se poder avaliar o auto-conceito segundo Harter (1986), as criangas tém

que ter mais de oito anos porque com menos de oito anos ou abaixo do 3° ano nédo
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dominam a leitura de modo a compreenderem os itens explorados e os termos utilizados
nas perguntas. Para além deste factor, salienta-se que antes dos oito anos as criangas
ainda ndo tém consolidado a sua auto-estima enquanto pessoas.

A educacdo destas competéncias deve ser estimulada o mais cedo possivel de modo
a ter os resultados desejados, sendo esta outra das razfes para a escolha de criancgas
desta faixa etaria. A educacdo acontece nas primeiras idades, visto que muitas destas
caracteristicas acompanham a pessoa no decorrer de sua idade adulta. Contudo, apesar
dos comportamentos adquiridos nas primeiras fases de vida se tornarem relativamente
estaveis e permanentes, segundo a literatura especializada, ndo sdo comportamentos
considerados imutaveis (Pérsico, 2005, citado por Kerkoski, 2008). Mas quanto mais
cedo existir a intervengdo no ambito da educacdo emocional mais facilmente o
individuo conhece as suas proprias emocles e as dos outros, desenvolvendo a
habilidade de regular as proprias emocdes, facto que ajuda a conseguir a prevenir 0s
efeitos nocivos das emocdes negativas, adoptando uma atitude positiva perante a vida, e
a ter sucesso no futuro (Kerkoski, 2008).

A seleccdo dos dominios explorados em cada sessao foi elaborada atendendo aos
conteidos do auto-conceito, da auto-estima, da comunicacdo assertiva, da regulacdo
emocional, da resolucdo de problemas, da tomada de decisdo e da inteligéncia
emocional.

Os objectivos especificos variaram consoante as sessGes, mas centraram-se
essencialmente em desenvolver: a auto-imagem positiva das criangas; promover a auto-
estima; a identificacio e a gestdo emocional; a optimizacdo da comunicagdo
interpessoal verbal e ndo verbal; o desenvolvimento de respostas assertivas; no saber
negociar e gerir conflitos; no desenvolvimento de competéncias de tomada de decisdo e
na resolucdo de problemas. Na construcdo do programa foi também tido em
consideragdo que a integracdo das varidveis atras mencionadas, foram fomentadas e
abordadas através de um espaco ludico e psico-pedagdgico, com as actividades
adequadas a faixa etaria e as capacidades individuais das criangas. Na primeira e na
ultima sessdo ndo trabalhamos directamente os dominios especificos do programa, dada
a necessidade de incluir um espago para “quebrar o gelo” e a “despedida” (Almeida,
2002; Guerra e Lima, 2005). Na primeira sessdo, na fase do “quebra gelo”, foram
implementadas actividades com o objectivo de constituir o grupo, de definir as normas

para 0 seu funcionamento assim como o estabelecimento do contracto dos participantes
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(Anexo A). Na ultima sessdo, que diz respeito a despedida, tinha como objectivo
terminar a implementagédo do programa para obter o feedback do trabalho realizado e a
entrega dos diplomas (Anexo B).

O material do programa foi construido de acordo com o0s objectivos de cada sessao
e com base nos livros do Paulo Moreira foram ainda construidas as sessoes, 0S
objectivos, o material ludico e as fichas de trabalho.

Para medir a eficacia do programa, as participantes foram avaliadas antes e depois
da implementacdo do programa de intervencdo (figura 1). Foram avaliadas através de
varias provas, entre elas “Como € que eu sou” Adaptacdo do Self-Perception Profile
for Children de Susan Harter, “ (Anexo C), CABS-,Children’s Assertive Behavior
Scale, adaptado de Hobss e Walle (Anexo D) SCSI- Schoolager'Coping Strategies
Inventory, Adptado de Ryan Wenger (Anexo E) e BarOn:EQ-i:YV adaptado de
Reuven Bar-On,Ph.D & James D.A.Parker,Ph.D (Anexo F) .

Figura 1 — Esquema ilustrativo da conceptualizagéo do estudo.

Grupo Aprender para Ser |:> Grupo

experimental (pré- experimental (pos-

teste) teste)

To T1 (3meses apos
To)

2.2 Hipoteses

Hipdtese geral do estudo: Existem diferencas estatisticamente significativas nas
competéncias pessoais e sociais das criangas, antes e depois da aplicacdo do programa

“Aprender para ser”.
2.3 Populagéo e Amostra

A populacdo-alvo deste estudo, ficou constituido por um grupo de raparigas que
frequentam a casa de acolhimento, lar Santa Isabel, com idades compreendidas entre 8 e
11 anos de idade. A opcdo por esta instituicdo prendeu-se com o facto de termos o
conhecimento de que nela existia um grupo de criangas com as caracteristicas desejadas
e ainda por vontade expressa da direc¢do da instituicdo que as acolhe.

A amostra deste estudo ficou constituida por sete raparigas que se encontravam na

instituicdo, no periodo do estudo. Este Lar, € um Centro de acolhimento infanto —juvenil
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que acolhe apenas criangas do genero feminino desde os 6 aos 18 anos. Neste momento
encontram-se institucionalizadas quarenta criancas dos 8 aos 18 mas o programa so

abrangeu 14% das criangas.

2.4 Instrumentos de medida utilizados na avaliagéo do programa

Para atingir o objectivo do estudo, optamos pela utilizacdo de uma bateria de provas

de avaliacdo de competéncias pessoais e sociais, as quais sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2
Instrumentos de Avaliagdo
Questionarios O que avalia Grupo alvo
Susan Harter-“Como ¢ que eu sou” Auto-conceito e

Auto-estima Criancas 8- 12 anos

CABS- Children’s Assertive
Behavior Scale,adaptado de Larry Competéncias sociais gerais Criangas 8-12 anos
Michelson e Randy Wood.
Trés tipos de estratégias de coping
(distragdo cognitivo-comportamental, Criancas 8-12 anos
acting out, activas)

SCSI -Schoolager”Coping Strategies
Inventory

Bar-On EQ-i: YV (Bar-On
Emotional Questionnaire inventory:
Young
Version) de Bar-On & Parker (2000)

Inteligéncia emocional Criancas 8-18 anos

De seguida descrevem-se 0s instrumentos utilizados:

a) Auto-conceito e auto-estima

A avaliacdo do auto-conceito e da auto-estima foi feita atraves do Self-Perception
Profile for Children (SPPC) “Como € que eu sou”, construido por Susan Harter a partir
da Perceived Competence Scale for Children (Harter, 1982). Esta escala ¢ um
instrumento de avaliacdo psicoldgica que procura avaliar o conceito de si proprio numa
perspectiva multidimensional, abrangendo seis dominios que constituem seis
subescalas, destinadas a avaliar dominios especificos do auto-conceito, nomeadamente
competéncia atlética, aceitacdo social, aparéncia fisica, comportamento e auto-estima. A
escala utilizada no presente estudo foi adaptada para a populacdo Portuguesa por
Martins et al. (1995) e tem como principal objectivo analisar a forma como os sujeitos
percepcionam a sua competéncia, em diferentes dominios, assim como avaliar a sua

auto-estima (Martins et al., 1995).

Dissertagdo de Mestrado 2011 Pagina 26



O efeito da frequéncia de um programa promog¢do de competéncias pessoais e sociais em crian¢as
institucionalizadas

Em termos estruturais, esta escala é constituida por 36 itens organizada em 6 sub-
escalas distintas, sendo cada uma delas composta por 6 itens: a competéncia escolar
que avalia a percepcdo da criancas relativamente a sua competéncia ou a sua capacidade
no dominio do desempenho escolar; a aceitacdo social que avalia a percepcdo da
crianca relativamente a sua aceitacdo por outras criangas, pelos pares ou o grau da sua
popularidade em relagdo aos outros; a competéncia atlética que avalia a competéncia ou
a capacidade que a crianca tem relativamente a jogos e a desportos; a aparéncia fisica,
que pretende verificar o grau de satisfacdo da crianca relativamente ao seu aspecto, peso
e tamanho; o comportamento que avalia a percepcao da crianca relativamente ao modo
como se comporta e se sente em relagdo a0 modo como age, se faz as coisas
correctamente ou se age de acordo com o que esperam dela ou ainda se evita problemas
e por ultimo, a auto-estima que avalia até que ponto a crianca gosta de si propria e se
esta se sente satisfeita com a sua forma de ser e se sente feliz com aquilo que é (Martin
et al., 1995) (quadro 3).

Nesta escala é apresentada a crianga uma tarefa em que esta tem de decidir,
primeiramente, se € mais parecida com as crianc¢as descritas na frase da esquerda ou se é
mais parecida com as criancas descritas na frase da direita. Uma vez tomada a sua
decisdo, a crianca indica se € tal e qual assim ou se € um bocadinho assim, assinalando
com uma cruz no espago correspondente. Desta forma, para cada item (constituido por
quatro quadrados), a crianca coloca apenas uma cruz. O facto de a crianca ter de
escolher com qual o grupo de criancas que se identifica, ao invés de ter de responder a
frases que facam referéncia directa ao “Eu”, reduz a tendéncia da crianga dar respostas
socialmente desejaveis, pois a escolha da crianga ¢ legitimada (Harter, 1988). “Para
uma crianca que ndo é muito competente, itens que indiqguem que varias criancas na
vida real se sentem da mesma forma, facilita que a crianca admita que é membro desse
grupo existente” (Harter, 1988, p.64).

Os itens séo cotados numa escala de quatro pontos, isto significa que: se a
crianca escolher a frase que a descreve como uma crian¢a competente, indicando que é
“tal e qual assim”, recebe o valor de quatro pontos; se indica que “sou um bocadinho
assim” ¢ cotada com o valor de trés pontos; se a crian¢a escolhe a frase referente a
criancas menos competentes e indica “sou um bocadinho assim” recebe a cotagdo de
dois pontos e se escolhe o iten “¢ tal e qual assim” ¢ cotada com o valor de um ponto.

Refere-se que quanto mais alto é o valor, melhor é a competéncia.
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Dentro de cada sub-escala, trés dos itens estdo construidos de modo a que a
afirmacédo reflicta uma alta competéncia percebida, sendo que esta surge do lado
esquerdo, enquanto nas restantes trés frases, a afirmacdo reflecte uma baixa
competéncia, surgindo esta do lado direito. Nos seis primeiros itens, as diferentes sub-
escalas vao aparecendo de forma alternada pela seguinte ordem: a primeira refere —se a
competéncia escolar; a segunda a aceitacdo social; a terceira & competéncia atlética; a
quarta a aparéncia fisica; a quinta ao comportamento e a sexta a auto-estima global. Esta
ordem vai manter-se ao longo de toda a escala, para os 36 itens que a constituem. Apds

ser dado as pontuacgBes soma-se o resultado de cada sub-escala e divide-se por seis.

Quadro 3

ftens de cada dominio da Escala “Como é que eu sou”

Dominios Itens
Competéncia Escolar 1,7,13,19,25,31
Aceitacdo social 2,8,14,20,26,32
Competéncia atlética 3,9,15,21,27,33
Aparéncia Fisica 4,10,16,22,28,34
Comportamento 5,11,17,23,29,35
Auto-estima 6,12,18,24,30,36

b) Competéncias sociais

CABS - Children’s Assertive Behavior Scale foi desenvolvido por Michelson e
Wood (1982), e é uma escala de auto-descricdo que avalia as competéncias sociais
gerais e especificos numa variedade de situac@es sociais, problematicas e relevantes nas
idades compreendidas entre 8 e 0s 12 anos.

E uma escala que é constituida por 27 itens, relativos a situagdes sociais, que
representam conteudos assertivos, tais como fazer ou receber um elogio, iniciar uma
conversa ou fazer um pedido. A resposta a cada item é dada sobre cinco escolhas
possiveis, que variam num conjunto que vai da passividade até a agressividade, muito
passivo, passivo, assertivo e muito agressivo. Esta distingdo permite obter informagéo
sobre o tipo de comportamento ndo assertivo, ou seja, permite saber se a crianga tende
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para um comportamento mais passivo ou mais agressivo. As respostas representam
diversos comportamentos diferentes e o sujeito deverd escolher o que mais se aproxima
do seu comportamento geral, naquela situacdo especifica.

Relativamente a sua cotacdo, esta é determinada pelo grau em que a resposta é
apropriada ou inapropriada, sendo a passividade minimamente pontuada e a
agressividade maximamente pontuada. Assim, temos uma resposta muito passiva (-2
pontos), resposta passiva (-1 ponto), resposta assertiva (0O pontos), resposta agressiva
(+1 ponto) e resposta muito agressiva (+2 pontos). Pode-se obter trés resultados
diferentes, sendo um resultado total dos valores absolutos de todas as respostas, um
resultado passivo, que corresponde a soma das respostas com sinal menos negativo e
um resultado agressivo, que corresponde a soma das respostas, com sinal mais ou
positivo.

O resultado total mais elevado é de 54 pontos, mas dados normativos indicam que
um resultado total médio é de 13 pontos, para ambos 0s sexos. Quanto maior for a
pontuacdo, maior seré a falta de assercao e vice versa.

Segundo Michelson e Wood (1982) o CABS, possui todas as propriedades
psicométricas que lhe garantem a utilidade clinica e a investigacdo. E um instrumento
que pode ser utilizado como medida antes de se iniciar um treino de competéncias
sociais, pois é sensivel as intervencgdes clinicas e aos efeitos dos tratamentos. Hobbs e
Walle (1985), em estudos realizados, verificaram que as criancas que obtiveram
nomeacgOes positivas dos colegas, responderam de forma significativamente menos
agressivas, no CABS, o que sugere que estas diferencas s6 foram encontradas na
dimensdo da agressdo. Isto parece indicar que a utilizacdo mais apropriada a dar ao
instrumento, serd na avaliacdo da componente agressiva do comportamento nao
assertivo (quadro 4)

Quadro 4
Chave para a cotagdo do CABS - Children’s Assertive Behavior Scale

Itens a b c d E
1 -2 +2 0 -1 +1
2 -1 +1 -2 +2 0
3 +2 0 -2 +1 -1
4 +1 -2 +2 0 -1
5 0 -1 +1 -2 +2
6 -2 +2 0 -1 +1
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Quadro 4

Chave para a cotagdo do CABS - Children’s Assertive Behavior Scale (cont.)
Itens a b c d E
7 1 +1 2 +2 0
8 +2 0 -1 +1 -2
9 +1 -2 +2 0 -1
10 0 -1 +1 -2 +2
11 -2 +2 0 -1 +1
12 +2 0 -1 +1 -2
13 +1 -2 +2 0 -1
14 +1 -2 +2 0 -1
15 0 -1 +1 -2 +2
16 -2 +2 0 -1 +1
17 -1 +1 -2 +2 0
18 +2 0 -1 +1 -2
19 +1 -2 +2 0 -1
20 0 -1 +1 -2 +2
21 -2 +2 0 -1 +1
22 -1 +1 -2 +2 0
23 +2 0 -1 +1 -2
24 +1 -2 +2 0 -1
25 -2 +2 0 -1 +1
26 -2 +1 -1 +2 0
27 0 -1 +1 -2 +2

Nota: -2 = resposta muito passiva; -1= reposta passiva; 0 = resposta assertiva l=resposta
agressiva; 2 = resposta muito agressiva

c) Estratégias de Coping

SCSI- Schoolager'Coping Strategies Inventory foi traduzido e adaptado para a
populacdo portuguesa por Lima, Lemos e Guerra (2002). O estudo com a populacao
portuguesa revelou a existéncia de trés sub escalas correspondentes a trés tipos de

estratégias de coping: distracdo cognitivo-comportamental, que significa que as
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criancas se afastam ou evitam a situagdo stressante; activas, revela que as criancas
exteriorizam afectos negativos e o de acting out, que indica que as criangas procuram
nos seus proprios recursos ou pedem ajuda no exterior para resolver situacdes que sao
stressantes. De entre as estratégias, as autoras, consideram dois conjuntos que podem
ser distinguidos do ponto de vista conceptual, um conjunto mais baseado nas emocdes e
outros mais proactivos (resolucéo de problemas) (Lima, Lemos & Guerra, 2002).

A versdo do questionario utilizada é constituido por 21 itens que correspondem a
determinadas estratégias e que incluem frases como ‘“desenhar, ou escrever qualquer
coisa” ¢ avalia a frequéncia da ocorréncia e da eficacia percebida das estratégias de
coping.

A escala apresenta-se em formato de likert, numa escala de 0 a 3, avalia a
frequéncia de utilizacdo de diferentes estratégias durante a ocorréncia de um
acontecimento stressante (“quantas vezes fazes isso?”) e a sua eficacia (“ quanto é que
isso te ajuda”). Relativamente a frequéncia, as op¢des de resposta variam entre nunca
(0), e a maior parte das vezes (3), e quanto a eficacia, as respostas variam entre nunca
faco isto (0) e ajuda muito (3). A cotacdo do instrumento é feita separadamente para a
escala de frequéncia e para a escala da eficacia, sendo que a pontuacdo total varia entre
0 e 126 (Lima, Lemos & Guerra, 2002) (quadro 5).

Quadro 5

itens das dimensdes das estratégias de coping

Estratégias itens

distracdo cognito-comportamental 2,4,6,7,8,13,14,16,19,20
acting-out 9,10,11,12,21

Activas 1,3,5,15,17,18

d) Inteligéncia Emocional

BarOn:EQ-i:YV é um instrumento que serve para avaliar a inteligéncia emocional
em criangas e adolescentes, entre 0os 8 e 0s 18 anos de idade. Avalia seis dimensdes da
Inteligéncia emocional, nomeadamente a Inteligéncia Intrapessoal, a Interpessoal, a
Adaptabilidade, o “Gerenciamento do Estresse”, o Humor Geral e a Impressao Positiva

(Kerkoski, 2008).
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E um instrumento que se encontra validado na lingua portuguesa mas apenas para a
populacdo Brasileira (Kerkoski, 2008), pelo que se tornou importante realizar a sua
validagéo para a populagdo portuguesa, antes de ser utilizado neste estudo.

Este instrumento € constituido por 60 perguntas de auto-relato, distribuidas em sete
escalas. As perguntas sdo de resposta tipo likert onde a crianca ou jovem escolhe um
dos quatro tipos de respostas possiveis: 1= Muito raramente verdadeiro para mim;

2= Raramente verdadeiro para mim; 3= Frequentemente verdadeiro para mim e
4=Muito frequentemente verdadeiro para mim.

Para cada uma das sete escalas da Inteligéncia Emocional, existe um conjunto de
perguntas relacionadas com 0s comportamentos e caracteristicas de cada uma delas

(quadro 6).

Quadro 6

itens das dimensdes da Inteligéncia emocional

. N Itens
Dimensodes

7;17;28;31;43 ¢ 53
Escala Intrapessoal
2;5;10;14;20;24,36;41,45;51;55 e 59
Escala Interpessoal

Escala de Gerenciamento do Estresse 3,6,11,15,21,26/35;39;46,49;54 € 58

Escala de Adaptabilidade 1216;22;25,30;34;38;44:48 e 57

Escala de Humor Geral 1:4;9;13;19;23;29;32;37;40;47;50;56 e 60

Escala de Impressdo Positiva 8,18,27,33,42 e 52

Para Bar-On & Parker (2000), as dimens6es da Inteligéncia emocional séo as supra
mencionadas, referindo que a primeira dimensdo da Inteligéncia emocional é a
Inteligéncia Intrapessoal, que é caracteristica de pessoas que entendem as suas
emocBes e conseguem expressar e comunicar sobre 0S seus sentimentos e as suas
necessidades.

A segunda dimensdo da Inteligéncia emocional que é a Inteligéncia Interpessoal, é
caracteristica das pessoas que séo boas ouvintes, que conseguem entender e apreciar 0s
sentimentos dos outros e ainda que possuem relacionamentos interpessoais satisfatorios.
De acordo com Bar-On & Parker (2002), essa dimensdo compreende a empatia, a

responsabilidade social e o relacionamento interpessoal.
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O relacionamento interpessoal é a capacidade de criar e manter relacionamentos,
caracterizados pela capacidade de dar e receber intimidade pessoal (Bar-On & Parker,
2002). Ainda, segundo estes autores, o relacionamento interpessoal esta relacionado
com a sensibilidade em relacdo aos outros, com o desejo de estabelecer
relacionamentos, com as expectativas positivas quanto ao comportamento interpessoal e
com o sentir-se & vontade com os relacionamentos, em geral (Bar-On & Parker, 2002).

A adaptabilidade é caracteristica de individuos que sdo flexiveis, realistas,
efectivos geradores de mudancas e sdo bons em encontrar caminhos positivos nas
negociacbes com problemas diarios. Bar-On & Parker (2002) referem que tal
caracteristica compreende o teste de realismo, a flexibilidade e a resolucdo de
problemas.

A terceira dimensdo da Inteligéncia Emocional, segundo Bar-On & Parker (2000), é
0 “Gerenciamento do stresse”, ou, em outros termos, regulacdo emocional, que é
uma competéncia que esta ligada ao controle do stress. Os grandes geradores do stress
sdo individuos geralmente calmos e trabalnam bem sob pressdo, raramente sdo
impulsivos e podem casualmente, responder a um evento stressante com mais frieza.

A quarta dimensao da Inteligéncia Emocional estabelecida por Bar-On & Parker
(2000) é a competéncia de Humor Geral. Tal dimenséo é caracteristica de pessoas que,
em geral, sdo optimistas, possuem uma perspectiva positiva e sdo companhias
prazeirosas.

Conforme Bar-On & Parker (2002), o Humor Geral compreende optimismo e felicidade
que pode ser entendida como bem-estar subjectivo.

A quinta e Gltima dimensdo da Inteligéncia Emocional, segundo Bar-On & Parker
(2000), é a competéncia de Impressdo Positiva que é identificada em individuos que
procuram criar uma excessiva auto-impressdo positiva dos seus comportamentos,
rendimentos, relacionamentos, entre outros. Tal caracteristica parece ter uma relagdo
directa com a dimensdo intrapessoal. Afinal, somente o individuo que ndo se conhece

pode sentir ou expressar uma excessiva impressao positiva de si mesmo.

De seguida, descrevem-se 0s passos desenvolvidas para a validagdo do instrumento,

para a populagéo portuguesa, da faixa etaria das criangas do nosso estudo.
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2.5 Validacéo do instrumento BarOn:EQ-i:YV

a)Equivaléncia Linguistica e conceptual da Escala BarOn:EQ-i:YV

A Equivaléncia Linguistica e conceptual neste caso, corresponde a adequacdo dos
termos em lingua e contexto brasileiro para portugués. Esta foi realizada por duas
professoras, ambas de lingua portuguesa. Foi explicado o objectivo do instrumento e as
intencBes subjacentes a concepcao de cada item. Durante este periodo foram realizados
encontros com o0s professores para esclarecer algumas duvidas relacionadas com a
equivaléncia conceptual. Antes da aplicacdo final do instrumento foi ainda solicitado a
uma psicologa a anélise de todos os itens e a sua adequacdo "a idade e ao conceito em
analise.

Apds este procedimento o instrumento foi aplicado a sete criancas, trés do género
feminino e trés do género masculino, entre os 8 e 11 anos de idade. A escolha destas
idades foi estabelecida observando a caracterizacéo da idade da amostra do estudo.

O objectivo de tal aplicacdo foi verificar, pela versdo preliminar do instrumento, o
entendimento de linguagem por parte das criancas. Cada crianca foi testada
individualmente, seguindo o protocolo do instrumento.

A aplicacdo do instrumento durou, em media 20 a 30 minutos. Apos essa etapa, foi
realizada uma entrevista semi-estruturada com as criangas, no intento de averiguar a
compreensdo dos termos e significados das perguntas. Para além disso, foi solicitado as
criancas gque sugerissem mudancas para melhor entendimento de outras criancas.

Na anéalise das entrevistas, em relacdo a compreensao dos termos, 0s entrevistados
afirmaram possuir compreensdo de alguns termos e significados das perguntas. Todos
os entrevistados relataram que se sentiram confortaveis em responder as questdes
alocadas pelo instrumento. Apds os procedimentos de adequacdo linguistica e
conceptual, com os 60 itens foi aplicado as 7 criancas do projecto, em virtude de ndo
termos o numero suficiente para determinarmos as suas caracteristicas psicometricas
Optou-se por, durante a realizacdo do programa de intervencdo, aplica-lo a uma outra

amostra com as caracteristicas iguais as das criancas do estudo quasi experimental.

b)Equivaléncia psicométrica do BarOn:EQ-i:YV
A adaptacdo cultural é um processo semelhante ao da constru¢cdo de um

instrumento. De acordo com Pais -Ribeiro (2007) a traducao necessita de ser submetida
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aos mesmos procedimentos psicométricos a que a versdo original foi submetida. A
equivaléncia psicométrica corresponde a validacdo propriamente dita do instrumento e
implica efectuar estudos de fidelidade e validade que no seu conjunto indicam o grau de
generalizacdo que os resultados poderéo alcancar.

A amostra do estudo para a validacdo da escala BarOn:EQ-i:YV, foi constituida
por 311 criancas de trés escolas do pais sendo maioritariamente do sexo feminino
(50,5%) e com uma média de idades de 9 anos (DP=0.8), tal como indica o quadro 7.

Quadro 7
Distribuicdo da amostra em relacdo ao género e a idade das criancas (n=311)
n° % M DP
Sexo Masculino 153 49,5
Feminino 156 50,5
idade 9.0 08

Notas: n°=numero; %=percentagem ; M=Média; SD= Desvio padrao

c¢) Fidelidade

A fidelidade do BarOn:EQ-i:YV foi verificada através da analise de consisténcia
interna pelo coeficiente alfa de Cronbach. O resultado do coeficiente alfa varia entre
0,00 e 1,00, considerando-se tanto mais fiel quanto mais proximo de 1.Pais e Ribeiro
(2008) refere que uma boa consisténcia interna deve exceder de a 0,80.

Ao analisarmos os valores de alfa de Cronback de cada uma das dimensdes da
escala verificamos que oscilam entre 0,749 para a dimenséo de adaptabilidade e 0,632
para a da Regulacdo emocional. De salientar que nas varias dimensdes em analise houve
perda de itens em relacdo a escala original. Esta perda deveu se essencialmente a duas
razdes: o valor da correlacdo de Pearson corrigido ser inferior a 0,20 ou o valor de alfa
de Cronbach de cada item com o total ser superior ao valor global de alfa de Cronbach
da dimensdo a que pertence. De salientar igualmente que tal como no estudo original de
Maree e Pietersen (2008), a dimensdo impressdo positiva foi excluida, dado que
segundo Maree e Pietersen (2008) os itens foram artificialmente anexados a outros itens
e ndo estavam relacionados com o conceito de Inteligéncia emocional de Bar-On. No

nosso estudo esta dimensdo, foi igualmente excluida dado que os valores de alfa
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Cronbach para cada item eram muito baixos, percebendo assim que esta dimensdo nao

fazia sentido para a nossa populacgdo (quadro 8).

Quadro 8

Consisténcia interna dos factores do BarOn:EQ-i:YV

Correlagio Alfa de Total do
Factores Itens M D.P de Pearson  Cronbach alfa
semoitem  Semitem Cronbach
17— Bu consigo falar ,gq16 g 00074 530 629
Intrapessoal  facilmente sobre o0s meus
sentimentos
31- Eu consigo degcrever 0s 2.7065 99074 529 630
meus sentimentos facilmente
43- Para mim ¢é facil contar para
as outras pessoas como eu me 2,6238 ,96884 541 ,616
sinto
Alfa Cronbach global 714
2- Eu compreendo facilmente
COMo as outras pessoas se 3,0032 ;72066 457 680
sentem
5- EU preocupo-me com 0 que 5 454 69114 431 685
acontece as outras pessoas
10- Eu geralmente sel como as 2.9675 81454 462 677
Interpessoal  outras pessoas se estdo a sentir
14- Eu sou capaz de respeitar as 3,3376 78195 348 695
outras pessoas
24- Eu tento ndo magoar 0s 3,2540 1,011 239 718
sentimentos de outras pessoas
36- Eu gosto de fazer coisas
para os oUtros 3,1929 ,93053 ,345 ,697
41- Eu faco amigos facilmente 3,2637 ,90586 411 ,685
45-Eu smto-meﬂmal quando as 3,1447 88807 250 712
outras pessoas sdo magoadas
55-Eu consigo perceber quando
um dos meus melhores amigos 3,3569 ,82966 411 ,685
ndo esta feliz
59-eu sei quando as pessoas
estdo chateadas, mesmo quando 3,0965 ,88191 ,442 ,679
elas ndo dizem nada
Alfa Cronbach global 0,713
15- Eu fico muito chateado com 2,4854 ,95618 ,338 ,598
as coisas
21- Eu brigo com as pessoas 2,9805 ,98504 ,329 ,602
35- Eu fico chateado facilmente 2,7249 ,99056 ,359 ,590
46-Quando estou irritado/a com
alguém, fico irritada/o por 2,5631 1,0202 414 ,568
Regulagdo ~ muito tempo
emocional 49- Para mim & dificil ter que 24805 1,0350 280 622
esperar pela minha vez
54- Eu chateio-me facilmente 2,6108 ,97278 ,464 ,550
Alfa Cronbach global ,632
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Quadro 8

Consisténcia interna dos factores do BarOn:EQ-i:YV (cont.)

correlagio Alfa de Total do
Factores Itens M D.P  dePearson  Cronbach alfa
sem o item Semitem Cronbach
12-Eu  tento  responder a
perguntas dificeis de maneiras 2,9613 ,88634 ,446 123
diferentes
16.-Para mim é facil entender 3,1032 82832 349 740
coisas novas.
_ 30-Eu consigo pensar em boas ., g4 87235 524 708
Adaptabilid  respostas para perguntas dificeis
ade 34-Quando eu quero, consigo
encontrar varias maneiras de 3,0032 ,90696 472 ,718
responder a uma pergunta dificil
38-Eu consigo facilmente usar 2,8810 ,84738 444 124
diferentes maneiras de resolver
problemas
44-Quando tenho que responder 3,0965 ,87087 ,507 712
a perguntas dificeis, eu tento
pensar em vérias soluces
48-Eu sou bom/boa a resolver 2.7010 89657 507 711
problemas
57-Mesmo quando as coisas 4 g6p 87838 307 749
ficam dificeis, eu ndo desisto
Alfa Cronbach global 749
Humor 9-Eu confio em mim 35728 70850 433 710
geral L L 1 L
13-Eu acho que a maior parte
das coisas que faco vdo acabar 3,0354 ,81243 ,405 ,716
bem
40-Eu sinto-me bem comigo 3,2026 86180 402 717
mesmo
47-Eu sou feliz com o tipo de 3,6399 65171 427 712
pessoa que eu sou
50-Eu gosto das coisas que faco 3,4387 ,82371 ,532 ,689
56-Eu gosto do meu corpo 3,4566 ,83698 ,453 ,706
Alfa Cronbach global 737
Nota: M= Média; DP= Desvio padrdo
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d)Validade do construto — analise factorial

Para analisar a validade do construto de BarOn:EQ-i:YV recorreu-se a analise
factorial, a analise factorial confirmatdria € um metodo que permite reter agrupamentos
de conceitos fortemente ligados entre si que se denominam factores (Fortin,2003). Esta
revela-se particularmente Util para determinar se os enunciados de uma escala de
medida se reagrupam em torno de um so factor.

A andlise factorial de todos os itens da escala, resultou em 6 factores, contudo dado
que o factor 6 (impresséo geral), ndo se mostrou muito significativo na nossa populagéo
e como esta situacdo e corroborada com o estudo de Maree e Pietersen (2008), optou-se
por exclui-la. Desta forma resultaram 5 factores, 1 -escala interpessoal, 2-escala
intrapessoal, 3- regulacdo emocional, 4- adaptabilidade e 5 -humor geral. Pela anélise
constatou-se que 0s itens apresentam uma boa consisténcia e agrupam-se em 5
dimens@es. O quadro 9 mostra quais os itens carregados em cada factor assim como o0s
seus pesos (loading).

Quadro 9
Anélise factorial da escala BarOn:EQ-i:YV

= © o = ©
5— B« 3 SS 8
T Es S8 & 5% 2
< £ &s E
17- _ Eu consigo falar facilmente sobre o0s meus 627 761
sentimentos
31—. Eu consigo descrever 0S meus sentimentos 616 747
facilmente
43- Para mim é facil contar para as outras pessoas como 602 753
eu me sinto
2- Eu compreendo facilmente como as outras pessoas se 452 626
sentem
5- Eu preocupo-me com 0 que acontece as outras 462 617
pessoas
;'Er;t:zru geralmente sei como as outras pessoas se estdo a 403 548
14- Eu sou capaz de respeitar as outras pessoas 321 ,343
24- Eu tento ndo magoar 0s sentimentos de outras 155 323
pessoas
36- Eu gosto de fazer coisas para 0s outros ,254 ,456
41- Eu faco amigos facilmente ,313 437
45- Eu sinto-me mal quando as outras pessoas S&o 247 404
magoadas
55- Eu consigo perceber quando um dos meus melhores
. « e ,341 ,518
amigos ndo esté feliz
59- Eu sei quando as pessoas estdo chateadas, mesmo
. ,383 ,535
quando elas ndo dizem nada
15*- Eu fico muito chateado com as coisas ,356* 574
21- Eu brigo com as pessoas 347 ,562
35- Eu fico chateado facilmente ,389 ,562
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Quadro 9
Anélise factorial da escala BarOn:EQ-i:YQ

= o S T o
_ = (%2} u(T 72}
~ 23S 8 8_ &5 & _
I ET3 588 2 338 2T
£ >gF° g g g =
< = xr o =
46*- Quando estou irritado/a com alguém, fico ~ ,423* 626
irritada/o por muito tempo '
* PR
49 Para mim é dificil ter que esperar pela 299 510
minha vez
54- Eu chateio-me facilmente 452 670
12- Eu tento responder a perguntas dificeis de 372 558
maneiras diferentes ' '
16- Para mim é facil entender coisas novas.
227 ,407
30- Eu consigo pensar em boas respostas para
e 512 ,678
perguntas dificeis
34- Quando eu quero, consigo encontrar varias
. e 435 ,631
maneiras de responder a uma pergunta dificil
38- Eu consigo facilmente usar diferentes
- ,402 ,618
maneiras de resolver problemas
44- Quando tenho que responder a perguntas
e G - ~ 434 ,506
dificeis, eu tento pensar em varias soluc¢des
48- Eu sou bom/boa a resolver problemas 461 645
5?- Me§mo guando as coisas ficam dificeis, eu 270 354
n&o desisto
9- Eu confio em mim 405 589
13- Eu acho que a maior parte das coisas que
~ ,351 ,520
faco vao acabar bem
29- Eu sei que as coisas vao ficar bem 1304 437
32- Eu sei como me divertir 1360 495
40- Eu sinto-me bem comigo mesmo 470 ,641
ggu Eu sou feliz com o tipo de pessoa que eu 399 566
50- Eu gosto das coisas que faco 1356 568
56- Eu gosto do meu corpo ,385 ,603
%variancia explicada 21,5 7,6 6,3 5,4 45
%yvariancia explicada total 453
Bartlett's Test of Sphericity 2016,388
KMO 0,792
P 0,000

Nota: *Itens invertidos

Através da analise factorial foram encontrados 5 factores/escalas: escala

intrapessoal com uma variancia explicada de 4,5% que satura os itens 17,31 e 43; escala

interpessoal com uma varidncia explicada de 6,3%

que satura 0s itens
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2,5,10,14,24,36,41,45,55,59; escala regulacdo emocional com uma variancia explicada
de 5,4% que satura os itens 15,21,35,46,49,54; escala adaptabilidade com uma variancia
explicada de 7,6% que satura 12,16,30,34,38,44,48,57 e a escala de Humor geral com
uma variancia de 21,5 % que satura os itens 9,13,29,32,40,47,50,56.

Com o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e a esfericidade de Bartlett procurou
medir-se a adequagdo ao modelo factorial, estes dois procedimentos estatisticos
permitem aferir a qualidade das correlacfes entre as variaveis de forma a prosseguir
com a analise factorial (Pestana & Gageiro, 2005).

Segundo o valor de KMO, 0,792 e Bartlett's Test of Sphericity de 2016,388,
percebemos que cada varidvel se correlaciona perfeitamente com ela propria mas ndo
tem correlagdo com outra variavel, pois o p=0,00.

De acordo com estudo de Maree e Pietersen (2008), foram encontrados alfas
Cronbach para cada dimensdo muito baixos, sendo que para a dimensdo interpessoal o
valor 0,44, para a dimensdo intrapessoal é de 0,69, regulacdo emocional 0,58,
adaptabilidade, 0,73 e humor 0,77. De acordo com os resultados obtidos nesta validagédo
verificamos que os alfas sdo superiores. Deste modo, utilizou-se esta arrumacdo dos

itens na avaliacdo da eficacia do programa de intervencdo nas crian¢as do nosso estudo.

2.6 Procedimentos formais & informais

Quando seleccionada a instituicdo, contactamos por telefone a dirigente da mesma,
questionando qual a disponibilidade para realizar o programa de intervencdo para
realizacdo de um estudo de investigacdo. Apos este primeiro contacto, agendou-se uma
reunido para explicar toda a especificidade do programa, qual o seu objectivo de estudo
e as raz0es que levaram a escolha desta instituic&o.

Assumimos o compromisso de que seria garantida a completa confidencialidade de
todos os resultados obtidos nas avaliacGes e nas sessdes implementadas. Por outro lado,
e para ndo perturbar o normal funcionamento da instituicdo, foi combinado de acordo
com a disponibilidade das criancas e da instituicdo, o horario de atendimento e a
ocupacdo da sala.

Deste modo e para formalizar todo o processo, enviamos por escrito um pedido de
autorizacdo para aplicacdo dos instrumentos e da recolha de dados, dirigido a direc¢édo

da instituicdo. Ainda, foi anexa uma carta onde se apresentava 0 programa, 0S Seus
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objectivos, horérios, datas, confidencialidade e anonimato. Foi igualmente solicitado as
criancas, a disponibilidade para a participacdo no estudo e foi Ihes dada a possibilidade
da néo participacdo, no mesmo, se fosse essa a sua vontade expressa.

A avaliacdo das criangas foi realizada em duas etapas: num primeiro momento, as
criancas que aceitaram participar no estudo, foram avaliadas com uma bateria de testes,
sendo que este momento é designado de pré-teste e dizia respeito ao diagndstico das
competéncias existentes, atraveés da aplicagdo dos instrumentos referidos no estudo.
Num segundo momento, foi realizada a reavaliacdo das competéncias avaliadas no
primeiro momento. Este ultimo momento € designado de pds-teste no qual aplicou
novamente 0S mesmos instrumentos.

O pré-teste pretendeu verificar quais as competéncias que as criangas possuem a
priori e 0 pds-teste, verifica as competéncias adquiridas apds a aplicacdo do programa
para que desta forma se pudesse verificar a eficAcia do mesmo
A avaliacdo inicial foi feita individualmente, no més de Janeiro, e a segunda avaliacéo,
no més Abril. Os testes foram aplicados numa ordem fixa, igual para todas as criangas e
em dois momentos de avaliacao.

Por outro lado, para se proceder a validacdo e a adaptacdo transcultural do

questionario BarOn EQ-i:YV, teve que ser solicitada a autorizacdo, do autor da versao
Brasileira, o Doutor Marcio Kerkoski.
Para o estudo da determinacdo das caracteristicas psicometricas da escala BarOn EQ-
i:yv, foi efectuado também um pedido de autorizacdo formal, a Direc¢do Geral do
Ministério de Educacdo (Anexo G) para a aplicacdo dos questionarios junto da
populagdo alvo e ainda igualmente solicitado autorizacdo aos Directores dos
Agrupamentos das Escolas e aos Encarregados de Educacdo (Anexo H), para a recolha
de dados dos alunos. Foram esclarecidos 0s objectivos e a garantia da confidencialidade
dos dados e o direito de em qualquer momento poderem desistir. Salienta-se que 0s
questionarios foram apenas aplicados as criangas cujos pais autorizaram a sua aplicacao
(Anexo ). Refere-se por isso que um consentimento livre e esclarecido é fundamental
para a participacdo dos individuos na investigacdo (Fortin, 2003).

Na aplicacdo dos instrumentos foram esclarecidas quaisquer duvidas e conseguiu-
se, de espontanea vontade 311 questionarios, sendo que estes foram aplicados, no més
de Maio e Junho do ano lectivo de 2011, em horério escolar, com o auxilio dos

professores.
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2.7 Analise estatistica utilizada

Constituidos os instrumentos, os dados foram recolhidos e foram langados no
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Para o seu tratamento foram
utilizadas as medidas de tendéncia central (média), medidas de dispersdo como desvio
padrdo. Para efeitos de andlise das diferencas, optou-se pela referéncia de Greene e
D’Oliveira (1991) que consideram que quando o p>0,05 significa que as diferencas néo
séo significativas, que quando o p se situa entre 0,05 e 0,01 significa que as diferencas
sdo significativas e que quando o p< 0,01 significa que as diferengas sdo muito
significativas.

Para a validacdo da escala foram utilizadas as medidas de tendéncia central como as
médias aritméticas, as medidas de disperséo e variabilidade como o desvio padrdo. Para
0 estudo psicometrico foram calculadas correlacfes de cada item com o total e o alfa
Cronbach, utilizado como medida de fidelidade interna do instrumento. A validade de
construto foi feita através da analise factorial em componentes principais com rotacédo
pelo método de varimax.

Para efectuar o nosso estudo a fim de verificar as hipéteses, utilizamos o teste de
Wilcoxon, visto que as variaveis ndo apresentavam uma distribuicdo normal
(averiguado através do teste de Shaipo Wilkson). De salientar, que apesar de nao
utilizarmos testes paramétricos, optou-se por colocar a média aritmética e desvio
padréo, em virtude de ser mais clara a interpretacdo dos resultados.

A apresentacdo dos resultados obtidos far-se-4 através do uso de tabelas que

constituirdo um suporte importante para a analise de dados.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para as questdes relativas as variaveis de caracteriza¢do ou de atributo, utilizadmos a
estatistica descritiva que consiste em resumir a informacdo, através de um processo
sistematico de organizacéo, sintese e apresentacdo de dados.

Em relacdo a idade das criangas, verificamos que apresentam uma média de 9,2
(DP=0,9) (quadro 10).

Quadro 10

Caracterizacao da amostra em relagéo & idade das criangas (n=7)

Idade Minimo Maximo Média Desvio Padrdo
8 10 9,2 0,9

De acordo com a Hipltese geral do estudo pretende-se avaaliar se
as competéncias pessoais e sociais das criancas institucionalizadas, melhoram apds a

aplicagdo da intervengdo do programa “Aprender para Ser”.

Para que seja mais facil entender os resultados, iremos analisar variavel a variavel,

incluida nas competéncias pessoais e sociais.

a) Auto-conceito e Auto-estima

No que diz respeito & Escala da Competéncia percebida -“ Como € que eu sou”,

optou-se por analisar a eficacia da intervencdo em cada um dos seis dominios do auto-
conceito da verséo original.
Quando se considera 0 auto-conceito por dominios especificos (quadro 11), percebemos
que o grupo das criancas apresenta valores superiores apds a intervencdo, no entanto,
apenas na dimensdo da competéncia escolar, essas diferencas apresentam significado
estatistico (p = 0,039)
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Quadro 11
Resultados da aplicacdo do teste de wilcoxon as dimensdes da “Escala da Competéncia

Percebida” nos dois momentos.

Antes da intervencgéo Depois da intervengéo
(n=7) (n=7)
DEsvio Desvio z

Média Padrao Média Padrao
Competéncia escolar 14,86 1,07 16,00 1,00 -2,060%
Aceitacdo social 14,00 1,15 16,14 3,02 -1,590%
Competéncia atlética 16,86 2,19 17,28 49 -,516°
Aparéncia fisica 15,57 2,82 16,00 1,63 -,213?
Comportamento 16,57 2,44 16,71 1,11 -,6872

Auto-estima

15,86 1,86 16,43 1,72 -,850°

,039*
,112
,606
,832
,492

,395

Nota: a = baseado nos ranks negativos;
*p<0,05

b) Competéncias sociais

As criangas, no primeiro momento, apresentam uma M=27,57 (DP=8,85) no
comportamento total desta escala. No segundo momento, as criangas apresentam uma
M=15,14 (DP=5,75), originando um valor estatisticamente significativo p=0,018, entre
os dois momentos. Este resultado indica que as criangas, no geral, optam por uma
comunicacdo mais assertiva nas suas relagcbes com os outros. A nivel do comportamento
agressivo, averigudmos que no primeiro momento a M=17,43 (DP=9,10) e no segundo
momento a M=5,57 (DP=4,79), originando uma diferenca significativa p=0,027. A
nivel do comportamento passivo, no primeiro momento, a M=-9,86 (DP=6,36) e no
segundo momento, a M=-9,57 (DP=6,52), ndo existindo diferenca significativa (Quadro
12). Isto significa que as criangas utilizam menos comunicagdo agressiva, nas relagdes

com o0s outros, nas mais variadas situacgoes sociais.
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Quadro 12

Resultados da aplicacdo do teste de de wilcoxon as competencias sociais (“CABS- Children’s
Assertive Behavior Scale”), nos dois momentos.

Antes da intervengéo Depois da intervengéo
(n=7) (n=7)
Dimensdes Meédia DeSVJo Média Desv~|o 7 0
padrdo Padréo
Comportamento total
P 27,57 8,85 15,14 5,75 -2,371° ,018*
Comportamento 17,43 9,10 5,57 4,79 -2,207* 027*
agressivo
Comportamento -9,86 6,36 -9,57 6,52 -2,207° ,735
passivo
Nota: a= baseado nos ranks negativos
*p<0,05

Contudo, neste estudo pensou-se ser pertinente averiguar os resultados individuais
dos itens para obter uma melhor compreensao acerca da evolucdo das criangas apos a
intervencao.

Relativamente as perguntas 6,10,11, verificou-se que os resultados das respostas,
apos a intervencdo de todas as criancas, incidiram na resposta assertiva (100%),
indicando uma mudanca de comportamento menos agressivo em algumas situacoes
especificas. Nas perguntas 1,2,14,19,22,26 e 27, as criangas, na sua maioria, optaram
por uma resposta assertiva (71,48%), contudo ainda se verifica algumas respostas

agressivas e passivas (quadro 13).
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Quadro 13

Resultados das respostas (percentuais) das criangas as questdes das competéncias sociais antes

e depois da intervencédo

1-Alguém te diz és muito
simpatico/a..

2- Alguém faz uma coisa que tu
achas mesmo bom.

3- Estas a trabalhar numa coisa de
que gostas e achas que esta
mesmo bom. Alguém te diz “Nao
gosto disso.

4- Estas a trabalhar numa coisa de
que gostas e achas que esta
mesmo bom. Alguém te diz “Nao
gosto disso.

5-Alguém com quem combinaste
encontrar-te chega com 30
minutos de atraso, 0 que te
aborrece. A pessoa ndo da
nenhuma explicagéo.

6- Precisas que alguém te faca um
favor.

7 “Alguém te pede que fagas uma
coisa que te impedira de fazer

aquilo que realmente queres fazer:

8 — Alguém que tu ndo conheces
chega-se a ti e diz —te O14”

9- Vés alguém que gostarias de
conhecer.

10 -Sabes que alguém esta
preocupado,

11 -Tu estés preocupado e alguém
te diz :*“Pareces preocupado”.
12-Alguém pede que fagas uma
coisa, que tu ndo sabes porque
tem que ser feita.

13-Acusam-te de um erro que
outra pessoa fez.

14-Alguém te diz que acha que
fizeste uma coisa muito bem feita.
15-Estas a falar muito alto com
um amigo e alguém te diz .

16 -Alguém foi muito simpético
contigo.

17-Estas numa fila e passam-te a
frente.

18 -Alguém fez-te alguma coisa
que te aborreceu,

19 -Alguém tem uma coisa que tu
gostavas de usar.

20-Alguém te pede emprestado
uma coisa nova que tu ndo queres
emprestar.

Antes da intervencgdo (n=7)

Depois da intervencédo (n=7)

0*
57,1

28,6

14,3

28,6

42,9

14,3

42,9

14,3
429

28,6

28,6
71,4
28,6
14,3
28,6

71,4

57,1

42,9

14,3

42,9

57,1

14,3

28,6

429

57,1
28,6

28,6

14,3

14,3
28,6
14,3
42,9
14,3

429

14,3

57,1

28,6

42,9

14,3

14,3

14,3

71,4

429

28,6

28,6
14,3

14,3

14,3

28,6

14,3

28,6

14,3

28,6

28,6
14,3
14,3
14,3
14,3
14,3

14,3

14,3

28,6

14,3

28,6

14,3

14,3

14,3
14,3

14,3

14,3

14,3

14,3

28,6

71,4

71,5

42,9

42,9

85,7

100

57,1

57,1

57,1
100

100

42,9

28,6
71,4
85,7
42,9
42,9
429

71,4

571

28,6

14,3

14,3

28,6

28,6
28,6

14,3

14,3

14,3

14,3

14,3

28,6

14,3

14,3

14,3

14,3

28,6

42,9

14,3

14,3

28,6
14,3
28,6

14,3

14,3

14,3

28,6

14,3

14,3

14,3

28,6

14,3
28,6

14,3

28,6
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Quadro 13
Resultados das respostas (percentuais) das criangas as questdes das competéncias sociais antes

e depois da intervencédo

Antes da intervencgdo (n=7) Depois da intervencéo (n=7)

0* 1 2 -1 -2 0 1 2 -1 -2
21- Um grupo esté a conversar
sobre um assunto que tu gostas 143 429 - 429 143 143 143 143 429
muito e apetece-te entrar na ' ' ' ' ' ' ' '
conversa.
22 “Estas a fazer qualquer
coisa e alguém te pergunta 28,6 57.1 14,3 - . 714 . . 143 143
“\/és alguém escorregar e
cair”,
23 Vés alguém escorregar e 429 - 286 143 143 286 143 - 571 -
cair
24-"Bateste com a cabega
numa prateleira e magoaste-te, 28,6 14,3 143 429 } 857 143 } i} }
perguntam-te “Estas bem?”
25-Tu fizeste umerro e acusam  9g g 14,3 42,9 . 143 143 857 - - -
outra pessoa em vez de ti.
26 -Sentes-te ofendido por 42,9 - 28,6 - 286 714 143 - - 14,3
alguma coisa que te disseram..
27-Alguém te interrompe
muitas vezes quando estas a o571 14,3 28,6 ; } 71,4 } 143 i} 143

falar.

Nota*: -2= resposta muito passiva;-1= reposta passiva; O=resposta assertiva 1=resposta agressiva; 2=resposta muito
agressiva

c) Coping

Perante os dados obtidos na prova do SCSI- schoolagers’ Coping Strategies
Inventory verifica-se que: a média em relacdo a Frequéncia do factor 1 (M=26,7;DP=
2,8) no primeiro momento é inferior a do segundo momento (M=29,3;DP=3,5); a média
da frequéncia do factor 2 (M=11,6; DP=2,2) do primeiro momento é superior a do
segundo momento (M=10,9;dp=1,3) e a média do factor 3 (M=12,6;DP=3,2) no
primeiro momento é superior ao do segundo momento (M=14,9;DP=1,6). Isto pode
significar que as criangas, num segundo momento, e apos a intervencéo, utilizam mais
as estratégias de eficacia do factor 1 e 3 (Distraccdo cognitivo-comportamental e
activas), contudo ndo foram encontradas diferengas significativas para estes factores
(quadro 38).
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Relativamente a Escala da Eficécia, verificamos que a média da eficacia no factor 1
(M=30,4;DP=2,5) no primeiro momento ficou igual a do segundo momento da
avaliacdo (M=30,4;DP=1,6), a média da eficacia no factor 2 (M=12,6:DP=2,3) no
primeiro momento € superior a do segundo momento (M=9,9;dp=0,9) e a média da
eficacia no primeiro momento (M=19,0;DP=3,2) é inferior a do segundo momento
(M=22,6;DP=2,4), existindo uma diferenca estatisticamente significativa, no factor 1 e
3, 0 que indica que as criangas recorrem ap0s a intervencdo a mais estratégias de

distraccdo cognitivo-comportamental (p=0,42) e activas (p=0,17) (quadro 14).

Quadro 14
Resultados da aplicacdo do teste de wilcoxon, as estratégias de coping (Schoolagers’ Coping
Strategies Inventory) , nos dois momentos.

Antes da Apobs a intervengao

intervencao (n=7)

(n=7)

z
M DP M DP

K Factor 1 26,7 2,8 29,3 3,5 -1,439(a) ,150
§ Distracgao cognitivo-comportamental
S8
=) Factor 2 116 2,2 10,9 1,3 -,738(b) 461
8% Acting-out
<
™ O
2 = Factor 3 12,6 3,2 14,9 1,6 -1,706(a) ,088
wo Activas
§ Factor 1 30,4 2,5 30,4 19 -2,036(b) ,042*
:§ Distraccdo cognitivo-comportamental
o
o, Factor 2 12,6 2,3 9,9 0,9 ,000(c) 1,000
< < Acting-out
=g ’
S5 Factor 3 190 31 226 2.4 2,384(a)  ,017*
o Activas
Nota:;M=Média;SD=Desvio-Padrédo
*p<0,05

d) Inteligéncia emocional

De acordo com os dados obtidos nas dimensdes da Inteligéncia emocional, verifica-
se que apos a intervencdo existiram diferencas significativas em todas as dimensoes,
pois o p de todas as dimensdes/factores, situa-se entre 0,05 e 0,01. Desta forma e sendo
que a escala interpessoal apresenta um p = 0,027, a escala interpessoal um p =0,014, a

escala da regulagdo emocional um p = 0,018, a escala adaptabilidade um p = 0,016 e a
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escala de humor geral um p = 0,017, existe a indicacdo de que as criangas apresentam

uma Inteligéncia emocional muito superior apos a intervencao (quadro 15).

Quadro 15
Resultados da aplicacéo do teste de wilcoxon, a inteligéncia emocional (BarOn:EQ-i:YV) , nos

dois momentos.

. . Antes da intervencéo Depois da intervengéo
Dimens6es
(n=7) (n=7)
. Desvio L. Desvio
Média . Média . Z p
Padrao Padréo
. 21,28 2,75 27,85 2,11 -2,213 0,02*
Escala intrapessoal
Escala interpessoal 2214 3,28 26,71 3,35 -2,456 0,01*
Regulagdo emocional 57 59 3,59 3371 2,69 2371 0,01*
Adaptabilidade 12,28 2,05 12,71 1,79 -0,680 0,01*
Humor geral 5,42 2,22 9,571 1,51 -2,388 0,01*

*P<0,05
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4 .DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo tinha como objectivo avaliar o efeito da frequéncia de um programa de
competéncias pessoais e sociais, em idades compreendidas entre 0s 0ito e 0s onze anos
de idade.

Com este objectivo, foi desenvolvido e implementado o programa “Aprender para
ser”. Este teve uma frequéncia de uma sessdo por semana e decorreu em 13 semanas
consecutivas. Durante as sessOes as criancas foram recebidas em grupo, num ambiente
insonorizado e com caracteristicas propicias a concretizacdo das tarefas onde teriam de
realizar os exercicios propostos, para cada sessao.

Através dos resultados obtidos, verificou-se que as criangas que participaram no
programa conseguiram obter melhores resultados em algumas provas, mas ndo em todas
as provas avaliadas.

Os resultados permitiram-nos verificar que na avaliacao final e ap6s a intervencéo
existiram diferencas significativas em alguns dominios das provas utilizadas,
nomeadamente: nos dominios da Competéncia escolar da Escala da Competéncia
percebida -“ Como € que eu sou”, no comportamento total e no comportamento
agressivo da escala do comportamento social, CABS-,Children”s Assertive Behavior
Scale, nos dominios das estratégias de eficacia activas e cognitivo-comportamental na
escala do SCSI- Schoolager'Coping Strategies Inventory e em todos os factores da
inteligéncia emocional. Comparando os resultados obtidos pelo grupo, nos dois
momentos de avaliacdo, verificamos que a nivel do auto-conceito, na escala da
Competéncia percebida -“ Como eu sou”, todos os dominios obtiveram valores de
média superiores no primeiro momento, contudo apenas o dominio da competéncia
escolar se realcou com um valor significativo. Este facto sugere que as criangas ao nivel
escolar e apds a intervencdo se percepcionam como uma alta capacidade no
desempenho escolar. Tal como no estudo, de Asensio, Acarin & Romero (2006), 0s
jovens participantes em actividades que produzam bem-estar e os faga sentir
competentes e apoiados sdo mais comprometidos com a sua saude, cuidam melhor de si
mesmos e dos demais, superam mais rapidamente as dificuldades e possuem melhores
competéncias no rendimento académico.

Ainda se podera observar que a nivel da aceitacdo social, na aparéncia fisica e
competéncia atlética, os valores da media aumentaram (quanto mais altos os valores

melhores competéncias), indicando que o programa parece ter influenciado
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positivamente a maneira como as criancas se avaliam relativamente a sua aceitagdo por
outras crianca /pelos pares, a sua capacidade em jogos e desportos e a sua satisfacdo
pessoal relativamente ao seu aspecto, peso e tamanho. Segundo Garner, Jones, e Miner,
(1994) e lzard, (1971) os resultados do seu estudo, demonstram que as criangas com
maior capacidade de reconhecer e nomear emocdes sdo mais bem aceites pelos pares,
tém melhores resultados académicos e apresentam melhor adaptacdo e sucesso escolar
(Walden & Field, 1990).

Ainda os dados a nivel das melhorias nos dominios da aceitacdo escolar,
competéncia atlética e aparéncia fisica, parecem corroborar com o estudo longitudinal
do programa “Crescer a Brincar”, onde avaliaram a eficdcia de um programa que
pretende promover o ajustamento e 0 bem-estar psicolégico nas criancgas, através do
desenvolvimento de competéncias sociais, afectivas e cognitivas das crian¢as com
idades compreendidas entre os seis e nove. No final do programa salientaram melhorias
na competéncia académica, aparéncia fisica, e as criancas foram muito mais bem aceites
pelos pares. (Crusellas, Barbosa, Moreira e S4, 2002-2006). Contudo, segundo este
estudo, ainda existiram melhorias no dominio do comportamento, facto que nao se
verifica neste nosso estudo. O que indica que as criancas ap0s O programa nao
modificaram a sua percepcdo gquanto ao modo como agem de acordo com 0 que se
espera delas. Vérias hipoteses se podem colocar para descodificar o porqué de ao nivel
do auto-conceito, ndo conseguirem na totalidade obter resultados significativos. Uma
delas, possivelmente, podera apontar para o facto de que estas provas poderdo ndo ter
sido as mais adequadas aos objectivos do estudo, ndo permitindo distinguir as melhorias
que as criancas dai pudessem adquirir, ndo pelo treino das competéncias mas pelo seu
desenvolvimento ou por outros factores externos ndo controlaveis. Ou ainda talvez
porque necessitassem de mais tempo de intervencdo e mais tempo de intervalo entre o
termino do programa e a 2° avaliacao.

Apesar de numa primeira instancia os resultados do auto-conceito parecerem
insatisfatérios, eles poderdo convergir com o postulado de Veiga (1996) em relacdo ao
desenvolvimento do auto-conceito. Em termos desenvolvimentais, o auto-conceito
apresenta um declinio no inicio da adolescéncia e as dimensdes diferenciadas do auto-
conceito comecam a surgir por volta dos 11/12 anos de idade com a sua progressiva

estabilidade ao longo da adolescéncia (Veiga, 1996).
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A nivel dos resultados obtidos pelo nosso estudo na variavel do comportamento
social, medido pelo CABS, verificamos que ap0s a intervencdo as criangas obtiveram
um resultado significativo no comportamento total, indicando que as criangas utilizam
uma comunicacao mais assertiva, conseguindo um grau de assertividade de menos de
15,1, sendo este bastante mais baixo em cerca de 12,4 pontos em relacdo ao primeiro
momento. Segundo Michelson e Wood (1982) o valor médio da assertividade é de 13
pontos, e quanto menor é o valor, maior é a assertividade.

Pode ser verificado que em algumas respostas as criangas (n=7) ap0s 0 programa
escolheram respostas assertivas, como € o caso da pergunta, n°6 -“Precisas que alguém
te faca um favor.”, na n® 10 -“Sabes que alguém esta preocupado.” e na n® 11 “Tu estas
preocupado e alguém te diz: “Pareces preocupado.”

Ainda é de salientar que ao analisar o resultado do comportamento agressivo,
também nos deparamos que as criangas apos a intervencao obtiveram um resultado com
diferencas significativas, o que indica que as criangas comegaram a comunicar com
menos agressividade nas mais variadas situacdes sociais. Como exemplo, esta situacao
pode ser verificada na resposta da pergunta n°® 5 - “Alguém com quem combinaste
encontrar-te chega com 30 minutos de atraso, o que te aborrece”. Percebemos que
nenhuma crianga respondeu agressivamente, na pergunta n® 9 “Vés alguém que
gostarias de conhecer”.

Averigua-se assim que o0 programa auxiliou as criancas a obterem uma
comunicacdo mais assertiva tais como fazer ou receber um elogio, iniciar uma conversa
ou fazer um pedido, diminuindo assim uma comunica¢do agressiva que era visivel antes
da intervencao. No estudo de Crusellas, Barbosa, Moreira e S4, (2002-2006), no terceiro
ano em 2004/2005, a analise revelou resultados muito positivos nas criancas do grupo
experimental, onde se diferenciaram significativamente (p = 0,00) das do grupo de
controlo, no grau de Assertividade. As criangas do grupo experimental melhoraram 4,1
pontos apés a aplicacdo do programa, conseguindo um grau de assertividade de menos
de 8 pontos.

No Programa Goal que foi implementado em Portugal, para analisar a eficacia do
programa de competéncias pessoais e sociais em crian¢as dos dez aos catorze anos de
idade, os resultados indicam que o programa proporcionou um maior sucesso escolar e

menor envolvimento em comportamentos de risco e de agressividade (Matos, 2005).
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A nivel dos resultados de coping, podemos averiguar que as criancas, apds a
intervencdo, obtiveram resultados significativos nas estratégias de eficécia de distraccao
cognitivo-comportamental e activas. Este resultado indica que as criangas comecaram a
utilizar, depois do programa, estratégias que lhes permitiam afastar ou evitar situacoes
stressantes e/ou utilizar estratégias que Ihes permitiam exteriorizar afectos negativos.
Segundo Barros, (1999 citado por Lima, Lemos & Guerra, 2003) h& tendéncia a
considerar que as estratégias do tipo cognitivo-comportamental e activas sdo mais
eficazes no sentido de serem capazes de reduzir ansiedades vivenciadas pelas criancas
porque as estratégias de coping do tipo cognitivo-comportamental representam uma
forma de lidar com os problema e as activas permitem centrar-se no problema e pedir
ajuda para o solucionar. Verificou-se, ainda, que as estratégias de acting out, foram as
menos utilizadas, pois os valores desceram consideravelmente ap0ds a intervencao. Isto
significa que as criangas, da nossa amostra, apds o programa ndo utilizaram estratégias
de agressdo verbal e fisica, como por exemplo gritar/berrar e/ou andar a luta. Elas ndo
tendem a exprimir estratégias de tentativas de bloqueio perante o problema ou agir
perante emocBes negativas e ndo incluem uma componente negativa elevada, de
impulsividade e de baixa auto-regulacdo, situacdo esta que vai de encontro aos
resultados encontrados por outros estudos (Lima, Lemos & Guerra, 2003). Tal como
nos estudos de Mishara e Ystgaard (2006) que analisaram a eficacia de um programa de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais “Zippy's Friends”, em criangas,
verificaram que os resultados eram significativos nas estratégias de coping activas e
cognitivo-comportamental. Ainda, segundo Raimundo e Pinto (2006) num estudo
exploratorio, em criangas do 4° ano ao 9° ano de escolaridade, verificaram diferencas
significativas na frequéncia e eficacia do coping. Estes identificaram que as estratégias
de coping “activas” foram as mais utilizadas e consideradas mais eficazes, pelos/as
alunos/as, sendo as Unicas a situarem-se acima do ponto médio, além da eficécia
percebida das estratégias de distracdo cognitivo-comportamental. Relativamente as
estratégias de coping, as raparigas utilizam mais frequentemente estratégias de activas e
consideram mais eficazes as estratégias de “distracdo cognitivo-comportamental” e
activas, do que os rapazes. Ainda descobriram que os /as alunos/as provenientes do
grupo etario, dos 9 aos 12 anos, utilizam com menos frequéncia estratégias de acting out
considerando-as menos eficazes do que os outros grupos etarios dos 13 aos 14 anos e

dos 15 aos 17 anos.
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A nivel dos resultados da Inteligéncia emocional, aferimos que as criangas apos a
intervengdo obtiveram resultados estatisticamente significativos, em todas as
dimens@es, dimensdo intrapessoal, interpessoal, regulacdo emocional e humor geral.
Estes resultados indicam que as criancas comecaram a entender melhor as suas emocoes
e a expressa-las com maior facilidade, a ouvir e a entender os sentimentos dos outros e a
criar e a manter relacionamentos. Os resultados também indicam que as criancas
parecem ser mais flexiveis e apresentam maiores capacidades de encontrar caminhos
positivos para os problemas diarios, gerindo de forma positiva eventos stressantes.
Ainda se constata, que as criangas apresentam uma perspectiva mais positiva. Apesar
dos estudos encontrados sobre programas emocionais ndo terem utilizado o mesmo
instrumento de avaliacdo, verificou-se, também, tal como no estudo de Casel (2003) que
0 programa proporcionou as criancas e jovens, competéncias para reconhecerem e
gerirem as suas emocdes, apreciarem as perspectivas dos outros, estabelecerem
objectivos positivos, tomarem decisdes responsaveis e lidarem eficazmente com
situacBes interpessoais. Ainda, no Programa de Educacdo Emocional, no Colégio
Aguia, em Salvador, Bahia, os resultados evidenciaram—se logo a curto prazo, onde se
denota um desenvolvimento na capacidade de analise acerca de si préprios, no
desenvolvimento da empatia, no  autocontrole dos impulsos e num melhor
relacionamento social.

Por outro lado, no estudo de Hindes, Thorne,Schwean e Mckeought, (2008), onde
foi analisado o impacto de um programa de treino de lideranga ao nivel do auto-conceito
e inteligéncia emocional, verificou-se que os dados obtidos indicaram que 0 programa
teve efeito positivo na inteligéncia emocional e no auto-conceito geral.

A amostra foi entdo constituida por 311 criancas, de trés escolas do pais, e salienta-
se que a amostra era maioritariamente constituida por criancas do sexo feminino
(50,5%) e com uma média de idades de 9 anos (DP=0,8).

Averiguamos que o BarOn:EQ-i:YV, apresenta propriedades psicometricas
adequadas, pois pela analise constatou-se que o0s itens apresentaram uma boa
consisténcia, agrupando-se em 5 dimensdes. Obtivemos assim, uma escala com 33 itens,
apresentando todos os itens um alfa com um total superior a 0,60. Os itens apontam para
cinco factores, escala interpessoal, escala intrapessoal, regulacdo emocional,
adaptabilidade e humor geral. As dimensdes apresentam valores de alfa entre 0,632 e

0,749. No estudo de Maree e Pietersen (2008), foram encontrados alfas Cronbach para
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cada dimensdo ainda mais baixos que no nosso estudo. Contudo, tal como no estudo
original de Maree e Pietersen (2008), a dimens&o impressdo positiva foi excluida, dado
que segundo Maree e Pietersen (2008) os itens foram artificialmente anexados a outros

itens e ndo estavam relacionados com o conceito de Inteligéncia Emocional de Bar-On.
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5. CONCLUSAO
O estudo realizado permite concluir que a implementacdo do programa de

promocao de competéncias pessoais e sociais teve melhoria em algumas areas. Na nossa
hipotese geral, anteviamos que os resultados na avaliacéo final seriam melhores que na
avaliacdo inicial. No entanto, verificamos parcialmente esta hipdtese, pois apesar do
grupo experimental ter melhorado os seus resultados em todas as areas avaliadas,
concluimos na avaliacdo final, que apenas foi possivel averiguar diferencas
significativas em trés areas, a saber: comunicacdo geral e agressiva, nas estratégias
coping, activas e cognitivo-comportamentais e na inteligéncia emocional.

Foram apuradas melhorias nas variaveis relacionadas com a relagcdo com 0s outros,
na area interpessoal, 0 que pode estar relacionada com o facto do programa ter sido
estimulado em grupo. De acordo com Gardner (1998), a area da inteligéncia Emocional
é um elemento fundamental pois é crucial para o discernimento emocional, da auto-
compreensdo e do auto-conhecimento. S6 podemos identificar e reconhecer um
sentimento numa outra pessoa, se tivermos a consciéncia clara de existéncia de nés
mesmos. Para que haja empatia verdadeira é preciso comparar 0 nosso sentimento com
0 sentimento do outro. Contudo, dado que os resultados na area intrapessoal ndo foram
0s mais desejados, alvitramos que em possiveis estudos futuros algumas actividades e
tarefas sejam estimuladas de forma individual, de modo a que as competéncias
intrapessoais sejam aumentadas.

Por outro lado, seria importante uma continuacdo do estudo, no sentido de
proporcionar uma continuacdo da estimulacdo das variaveis nestas criancas, para
verificar ou aferir com maior rigor e clareza os resultados a longo prazo. Salienta-se que
a falta de um posterior follow-up, ou seja, a falta de um periodo de acompanhamento do
grupo, ndo nos permite averiguar a longo prazo se 0s ganhos obtidos com a intervencgéo
sdo apenas limitados no tempo, ou se por outro lado, se representam alteracGes
duradouras nas competéncias adquiridas.

Seria também pertinente englobar nestes programas todos os agentes de educacéo,
professores e auxiliares do lar, visto que 0s programas de intervengcdo com um cariz
desenvolvimental deverdo apresentar uma visdo holistica do sujeito (Moreira, 2002b;
Matos, 1997, 1998). No que se refere a intervencdo, ao nivel das instituigdes, esta ndo
pode incidir exclusivamente nas criancas e jovens, mas devera incluir a formacdo dos
técnicos, nunca esquecendo a importancia das relagdes interpessoais, do trabalho em

grupo, e ainda da vivéncia pessoal como meio de compreensdo e facilitador da
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intervencdo (Ferra, 1992). Tal como é aludido na investigacdo de Greenberg et al.,
2003). Os programas de prevengdo e promogdo, que se focalizam em diferentes
dominios (individuo, escola e familia), sdo mais eficazes do que aqueles que se
focalizam apenas na crianga. Ainda, e quando o ensino de sala de aula é combinado com
diferentes esfor¢os com o intuito de criar um ambiente cuidador e propicio a um reforco
a partir de pares, familiares, elementos da escola, profissionais de salde ou outros
membros da comunidade, h4& uma probabilidade acrescida dos alunos adoptarem
praticas sociais e de saude muito mais positivas (Weissberg & Greenberg, 1998; citado
por Greenberg et al., 2003).

Em suma, era benéfico que em futuras investigacdes se procurasse analisar a
influéncia da intervencdo nas capacidades académicas e sociais, incluindo um
questionario aos professores e auxiliares nas instituicfes, pois tal facto permitiria
verificar, uma possivel influéncia do programa nos comportamentos em sala aula nas
escola, nas instituicdes, tal como nos estudos de Cruscellas, Barbosa, Moreira e Sa
(2002-2006), Monkeviciene, Mishara e Dufour (2006), Clarke e Barrey (2010) e Franco
(2007).

Ha& que salientar que o niumero de criangas da amostra podera néo ter sido suficiente
para constatagdes generalizadas do programa em todas as criangas institucionalizadas e
por essa razdo, refere-se que todos os estudos que se possam realizar a posteriori,
sempre que possivel, deveriam utilizar amostras mais abrangentes.

Para aléem das melhorias observadas nos resultados dos testes de avaliacdo e dado
que a investigacdo foi realizada pela mesma pessoa que aplicou o programa, é de referir
que foi possivel verificar melhorias ao longo do programa, através de observaces,
relatos prestados pelas criancas e pelas fichas de avaliacdo de cada sessdo. Estas
melhorias ndo s6 foram constatadas pela comunicacdo utilizada, na confianca em si
préprias e na concretizacdo das tarefas, mas também na capacidade das criancas
abracarem as regras impostas com maior capacidade de tolerancia a frustracdo e ao
stress. Constatamos ainda, que todas as criancas gostaram bastante de realizar as sessdes
de intervencdo, tendo muitas delas referido que queriam mais sessGes, pois
manifestavam que era um momento de reflex&o dos seus comportamentos, sentimentos
e emocdes, atraves do material ladico que muito as motivava. Este facto revela que se
conseguissemos implementar este tipo de iniciativas, por exemplo, num apoio

psicopedagdgico em instituicdes e escolas, estas seriam provavelmente bem acolhidas
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pelos alunos/as, podendo desta forma proporcionar tal como o programa de SEL, o
desenvolver de competéncias que ajudem a reconhecer e gerirem as suas emocoes, a
apreciarem as perspectivas dos outros, a estabelecerem objectivos positivos, a tomarem
decisbes responsaveis e a lidarem eficazmente com situacdes interpessoais, dentro das
comunidades escolares (Casel, 2003).

Relativamente aos dados obtidos na adaptacédo do BarOn:EQ-i:YV, podemos referir
que a escala perdeu alguns itens, o que facilitou as criangas na sua compreensdo e
preenchimento, pois muitas das criancas manifestaram algumas duvidas, em alguns
itens, e diversas vezes era referido que o “teste era muito grande”. Contudo podemos
confirmar que a escala € um instrumento rigoroso, valido e com boas caracteristicas

psicomeétricas.
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ANEXO A- CONTRACTO DOS PARTICIPANTES

© ©

“Aprender para Ser”

Deixar todo o material arrumado ap06s as actividades; &

-1 v
_ ) ) ) g&) sl
Fazer siléncio quando alguém esta a falar ou explicar; P

4{‘ o
Partilhar o material; &

Colocar o papel na reciclagem;

Ajudar a colega quando ela precisa; =

Colocar o dedo no ar quando se tem duvidas ou precisa de conversar sobre algo.

Identificacdo do “Aprender para Ser”

Nome:

Idade:

Data aniversdrio:
Comprometo-me a respeitar todas as regras do programa Aprender para Ser

Assinar
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ANEXO B- DIPLOMAS

Certifica-se, com muito gosto, que a

participou de Janeiro a Abril de 2011, no programa “Aprender para Ser

*, no dmbito da investigacdo de Mestrado em Psicoterapia e Psicologia

Clinica, da aluna Stephanie Lourengo Afonsos
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ANEXO C- “COMO E QUE EU SOU” SELF-PERCEPTION PROFILE FOR
CHILDREN

. e
NOME:__
IDADE: T
SOuU Sou
TALE UM
QUAL BOCA-
ASSIM  DINHO
ASSIM

COMO E QUE EU SOU

Adaptagio do Sell-P:rception Profile for Children de S'uun Harter

: DATA DE NASC..___-

ANO_~ -

.. DATADEAPLIC.:_

TURMA__

NO

Sou Sou
UM TALE
BOCA- quaL

DINHO AssiMm

ASSIM

[]

5N

Aigumas criancas gostam de

brincar na rua nos seus tempos

Outras gostam mais de ficar

O O

L MAS en.1 Casa a ver televisdo
nvres

1 I ' Algumas criancas acham que MAS Outras preocupam-se D
& muito boas nos seus porque muitas vezes nao
tracalhcs da escola. sabem fazer os trabalhos da

escola:

2 D D Algumas criancas acham dificil MAS Outras acham muito ficil

fazer amigos. fazer amigos.
&y 3 $
) D D Algumas criancas s3o muito MAS Outras acham que nio sao ,
: boas em todas as espécies de muito boas quando fazem

desportes. desporto.

4 D D Algumas criancas gostam do MAS Outras  niao gcsiam  do D
aspecto que tém. aspecto que tém.

5 D D Algumas criangas nio gostam MAS Outras gostam do modo D
do modo como se portam. COmo se portam.

6 l D Algumas criancas nio estio MAS Outras estao bastante D

muitas  vezes
consigo proprias.

satisfeitas

satisfeitas consigo proprias.

o O

O o O
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10

11

12

13

15

16

Sou
TALE
QUAL
ASSIM

Sou

BOCa-
DINHO
ASSIM

Algumas criangas acham que

s3o tao inteligentes como

outras criancas da sua idade.

Algumas criangas tém muitos
amigos. ’

#

igumas criancas gostavam de

ser  muito melhores no
cesperic.
Algumas criancas estao

satisfeitas ccm a altura e peso
salisfeitas

gue tém,

Algumas  criancas costumam
fazer aquilo que devem.

Aigumas thancas n3o gostam
Zavica cue tém.

Algumas criancas demoram
muito tempo a fazer os

trabalhos da escola.

Algumas criancas gostavam
ce ter muitos amigos.

Algumas criancas acham que
podiam ser boas em qualquer

desporto que nunca
experimentaram,

Algumas criancas  gostavam
que o seu corpo  fosse

diferente.

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

‘altura ou

Outras nio tém a certeza e
duvidam que sejam tio
inteligentes.

Outras  nio tém muitos

amigos.

Outras acham que s3o boas
no desgorto

Outras gostariam Gue a sua
peso fossem
diferentes.

Outras nio costumam fazer
O que devem.

Outras gostam ca vica gue
tém.

Outras conseguem fazer os
trabalhos da escola

depressa.

Outras tém todos ©s amigos
que querem.

Outras receiam nao ser
boas em desportos  que
nunca experimentaram.

Outras gostam do Seu corpo
tal como é.

Dissertagdo de Mestrado 2011

Sou
UM
BOcCA-
DINHO
ASSIM

]

3
[
-
o
(]
&
O
L]
O]

Sou
TAL E
QUAL
ASsim

Pagina 72



G énci j jais em criangas
O efeito da frequéncia de um programa promogdo de competéncias pessoais e sociais ¢

institucionalizadas
SOU  sou
TALE UM
QUAL BOCA-
ASSIM  DINHO
ASSIM

1%

18

A
B O

O- O- O O [

]

L, O Bl Elw [

L B3

Algumas criangas costumam
portar-se como sabem que

devem portar-se

Algumas criangas estdo
contentes consigo proprias.

=3

Algumas criangas esquecem
muitas vezes o que aprendem.

Algumas crangas conseguem
Que as suas ideias sejam
sempre 2aceites pelas outras
criangas.

Algumas criangas acham que
s2o melhores do que as outras

€@ mesma idace a fazer
ceszerto.
Algumas criangas  gostavam

Gue o seu aspecto fisico (a sua
aparéncia) {osse diferente.

Algumas criancas arranjam
muitas  vezes complicacdes,
Por causa das coisas que
fazem.

Algumas criancas gostam do
tipo de pessoa que sdo.

Algumas criancas sao muito
boas nos estudos.

Algumas  criancas gostavam
que mais criangas da sua idade
GoOstassem delas,

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Qutras nao costumam
portar-se como saben que
devem portar-se.

Outras nao
normalmente
consigo proprias

estao,
contentes

Outras conseguem lembrar-
se das coisas com facilidade.

Outras nio conseguem que
as suas ideias sejam zceites.

Outras acham que nao sao
Capazes fazer desporto tao
bem.

Outras  gostam do  sec
aspecto fisico tal ccmo é.

Outras n3o costumam fazer
coisas que as metam em
complicagdes.

Outras preferiam ser outra
pessoa.

Outras nio sao muito boas
nos ‘estudos.

Outras acham que a maior
parte dos criancas da sua

idade gostam delas. -
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ASSIM
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28

29

30

32

33

34

35

36

Sou

BOCA-
DINHO
ASSIM

s

Em jeges e desportos algumas
Criancas costumam assistir em
Vez ce jcgar.

Algumas criangas gostavam
que 2 sua cara ou os seus
cabelos fossem d:ferefutes‘
_lv.
Alguras criangas fazem Coisas
Gue satem {&ue nio deviam
==2_Cceviam
fazer, X

Alguras criangas estio muito
satisfeitos pcr serem aquilo
Gue séo

Algumas criangas tém
dificuldade na escola para
cesccerirem  as respostas
cerias

s amigos que gostavam de

o

2S crarcas tém todos

Algumas criangas tém
dificuldade em novas
aclivicades cesportivas,

Algumas criancas acham que
séo bonitas.

Algumas criancas
muite bem.

portam-se

Algumas criancas nio gostam
MUito “a maneira como fazem
as ceisas.

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Outras jogam a maior parte
das vezes em vez de ficarem
SO a ver.

Outras gostam da cara e do
cabelo que tém.

Outras quase nunca fazem

Coisas que nao devemn fazer.

Outras  gostavam de ser
diferentes.

Outras quase sempre
conseguem responder
certo.

Outras gostavam de ter mais
amigos porque sentem gue
tém poucos.

Outras sag boas desde o
principio em novas
actividades desportivos,

Outras acham Gue nao sao
bonitas.

Outras acham dificil portar-
se bem.

Outras acham boa 3 maneira
como fazem as coisas.

0
o
O
O
O
O
0
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ANEXO D- CABS,CHILDREN’'S ASSERTIVE BEHAVIOR SCALE

C.A.B.S

(ADAPTADO DE LARRY MICHELSON E RANDY Woob, 1982)

NOME

IDADE DATA

Vais responder a algumas perguntas sobre o que fazes em vérias situagdes. Nio h
respostas “certas” ou “‘erradas”. S6 tens de responder aquilo que realmente fazes. Tens de
escollier a resposta mais parecida com aquilo que tu normalinente fazes, Das 5 respostas a
tua escolha, tu decides qual é a que é mais provavel fazeres. Depois pdes um circulo a

volta da letra correspoundente.

1. Alguém te diz “Es muito simpatico(a)”, Tu:
a) Dizes: “Ndo, ndo sou assim téo simpitico(a).”.
b) Dizes: “Sim, achio que sou bestial”.
c) Dizes: “Obrigado(a)”.
d) Nio dizes nada e coras.
e) Dizes “Obrigado(a), também acho”,

2. Alguém faz uma coisa que tu achas mesmo bom. Tu:
= a) Fazes como se ndo fosse assim to bom e dizes “Nio esti mal”.
= b) Dizes “Est bom, mas podia estar melhor”,
c¢) Nio dizes nada.
d) Dizes “Eu sou capaz de fazer muito melhor do que isso”.
e) Dizes “Est4 mesmo bom”,

3. Estds a trabalhar numa coisa de que gostas e achas aue esti mesmo bom. Aleuém te
diz “Nao gosto disso”. Tu:
a) Dizes “Es um parvo™.
b) Dizes “Eu acho que esti bom”.
c) Dizes “Tens razio”, embora nio estejas de acordo.
d) Dizes “Eu acho que esté 6ptimo. E o que é que tu teaus com isso”.
e) Sentes-te magoado(a), mas nio dizes nada.
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4. Esqueceste-te de trazer uma coisa que davias ter trazido. Dizem-te ‘Mas que
parvo(a)! Qualquer dia esqueces-ta da cabeca!” Tu:
a) Dizes “Sou meuos parvo(a) do que tu. E niio tens nada com isto”.
b) Dizes “Teus razdo, s vezes sou mesmo parvo(a)”.
c) Dizes “Se hi aqui algum(a) parvo(a) és tu”,
d) Dizes “Ninguém € perfeito. Nio sou parvo(a) sé porque me esqueci duma coisa”.
e) Nfio dizes nada, ou finges que nio ouviste.

5. Alguém com quem combinaste encontrar-te chega com 30 minutos de atraso, o que
te aborrece. A pessoa no dd nenhuma explicacio. Tu:
a) Dizes “Estou aborrecido(a) por me teres feito ésperar tanto tempo™.
b) Dizes “Ji estava a ver quando & que chegavas!”,
¢) Dizes “E a 1iltima vez que espero por ti”.
d) Nio dizes nada.
e) Dizes “Es um parvo. Estis atrasado”.

6. Precisas que alguém te faca um favor. Tu:
a) Ndo pedes nada.
b) Dizes “Teus que me fazer isto”.
c) Dizes “Es capaz de me fazer isto, por favor” e depois explicas o que pretendes.
d) Das a entender que precisas que te fagam um favor.
e) Dizes “Quero que me fagas isto”,

7. Alguém te pede que facas uma coisa que te impedirs de fazer aquilo que realmente
queres fazer, Tu:
a) Dizes “Eu tinla outros planos, mas fago isso que me pedes”.
b) Dizes ‘Nem penses. Vai pedir a outro”.
c) Dizes “Esta bem, eu fago o que queres”.
d) Dizes “Nio estis bom! Desaparece!”.
e) Dizes “J4 fiz outros planos, talvez da préxima vez eu possa ajudar-te”,

8. Vé&s alguém que gostarias de conhecer. Tu:
a) Chamas pela pessoa, dizendo-lhe que venha ter contigo.
b) Aproximas-te da pessoa, apresentas-te e'comec;as_ a falar.
- ¢) Aproximas-te da pessoa e ficas 4 espera que ela fale contigo.
d) Aproximas-te da pessoa e comegas a falar sobre coisas importantes que tu fizeste.
e) Nio dizes nada 4 pessoa.

9. Aleuém que tu ndio conheces chega-se a ti e diz-te “Ol4”. Tu:
a) Dizes “O que € que queres?”’,
b) Nio dizes nada.
¢) Dizes “Ndo me chateies. Desaparece”,
d) Dizes “Ol4”, apresentas-te e perguntas quem ela é.
&) Acenas, dizes “Ol4” e continuas o teu cominho.
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10. Sabes que alguém estd preocupado. Tu:
a) Dizes “Pareces preocupado. Posso ajudar?”.
b) Estds com ele, mas ndo dizes nada sobre a sua preocupagio.
¢) Dizes “O que se passa contigo?”,
d) Nio dizes nada e deixas a pessoa sozinha.
e) Ris e dizes “Nio passas duma criancinha”,

1. Tu estds preocupado(a) e alguém te diz “Pareces preocupado(a). Tu:
a) Viras a cara e nio dizes nada.
b) Dizes ‘“Nio é nada contigo”,
c) Dizes “Sim, estou preocupado(a). Obrigado(a) por perguntares”.
d) Dizes “Nio é nada”.
e) Dizes “Estis preocupado, deixa-me”.

12. Acusam-te de um emo que outra pessoa fez. Tu:

a) Dizes “Estés maluco”.

b) Dizes “A culpa ndo foi minha. Foi outro que fez isso”.
c) Dizes “Acho que a culpa ndo foi minha”, v

d) Dizes “Niao fui eu; nio sabes do que estis a falar”.

€) Aceitas as culpas e nio dizes nada.

13. Alguém te pede que facas uma coisa ‘que tu ndo sabes porque € que tem de ser feita. Tu:

a) Dizes “Isso nio faz sentido nenhum; nio quero fazé-1o’
b) Fazes o que te pedem e niio dizes nada.

c) Dizes “Que estupidez, nio fago nada disso”.

d) Antes de o fazeres, dizes ‘Nio percebo porque queres que faga isto”,
e) Dizes “Se € isso que queres...” e depois fazes o que te pediram.

14. Alguém te diz que acha que fizeste uma coisa muito bem feita. Tu:
a) Dizes “Sim, normalmente sou melhor do que a maioria™.
b) Dizes “Nao foi assim nada de especial”.
c) Dizes “E, eu sou o melhor”.
d) Dizes “Obrigado(a)”.
e) Iguoras e nio dizes nada.

15, Alguém foi muito simpitico contigo, Tu:
a) Dizes “Foste mesmo simpitico, obrigado”.
b) Fazes como se nfio tivesse sido muito simpético e dizes “Obrigadinha™.
¢) Dizes “Trataste-me bem, mas n3o foi nada que eu nio merecesse”.
d) Iguoras e ndo dizes nada.
e) Dizes “Mesmo assim no me trataste t2o bem quanto eu merego”,
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16. Estds a falar muito alto com um amigo e alguém te diz “Desculpe, mas esti a fazer muito
barulho”. Tu: -
a) Paras de falar imediatamente.
b) Dizes “Sendo lhe agrada, vé-se embora” e continuas a falar em voz alta.
c) Dizes “Desculpe, vou falar mais baixo” e passas a falar mais baixinho.
d) Dizes “Desculpe” e paras de falar. '
e) Dizes “Esté ber” e continuas a falar em voz alta.

17. Estds numa bicha e passam-te 4 frente, Tu:
a) Fazes um comentirio do tipo “HA quem tenha muita Jata” e ndo dizes nada 2 pessoa.
b) Dizes “Vi para o fim da bicha™,
¢) Nio dizes nada a pessoa.
d) Dizes em voz alta “Saia dai seu espertinho™,
e) Dizes “Eu estava primeiro; por favor, va para o fim da bicha”,

18. Alguém te fcz alguma coisa que te aborreceu. Tu:
a) Gritas “Es um parvo, detesto-te”.
b) Dizes “Estou zangado(a), ndo gostei nada do que fizeste”.
¢) Mostras-te magoado, sem dizer nada i pessoa.
d) Dizes “Estou chateado(a), n3o gosto de ti”.
e) Ignoras e ndo dizes nada.

19. Alguém tem uima coisa que tu gostavas de ter: Tu:
a) Dizes-lie que te d2 essa coisa.
b) Nao pedes para a usar.
¢)-Tiras-lhe essa coisa.
d) Dizes a pessoa que gostarias de usar essa coisa e pedes-lhe.
e) Fazes um comentdrio sobre o assunto, mas ndo pedes para a usar.

20 . Alguém te pede emprestado uma coisa nova que tu ndo gueres emprestar. Tu:
a) Dizes “Nio, isto é novo e eunio quero empresta-lo; talvez noutra altura”.
b) Dizes “Francamente eu ndo me apetece emprestar, mas se queres leva-a”,
¢) Dizes “Nio, teus as tuas coisas”.
d) Emprestas-lhe, embora sem nenluma vontade.
e) Dizes “Deves estar maluco!”, ' 3

21. Um grupo estd a conversar sobre um assuito de que tu gostas muito. e apetece-te entrar
na conversa. Tu:
a) Nio dizes nada.
b) Interrompes para comegares logo a falar de como és bom nesse assunto.
¢) Aproximas-te e entras na conversa quando consegues uma oportunidade.
d) Aproximas-te e esperas que reparem em ti,
e) Interrompes para comegares logo a falar de como gostas desse assunto.
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22. Estids a fazer qualquer coisa de que gostas e alguém te persunta “0_que é que estds a
fazer?” Tu:

a) Dizes “E uma coisa” ou “Nio é nada”,

b) Dizes “Nio chatéies, nio vés que estou a trabalhar™,
¢) Coatinuas a trabalhar e nio dizes nada.

d) Dizes “Nio é nada que te interesse™,

e) Paras de trabalhar e explicas o que estis a fazer.

23. Vés alguém escormresar o cair. Tu:
a) Ris-te e dizes “Porque & que ndo olhas para onde pisas?”,
b) Dizes “Estis bem? Posso fazer alguma coisa?”,
¢) Dizes “O que foi9”,
d) Dizes “Estés mall™.
e) Nio fazes nada.

24. Bateste com a cabeca numa prateleira e 1nagoaste-ta.
a) Dizes “Estou 6ptimo, deixa-me”,
b) Nio dizesnada e iguoras.
¢) Dizes “Porque é que ndo te metes na tua vida”.

d) Dizes “Nio, magoei-me na cabega, Obrigado por perguntares”,
e) Dizes “Nio foi nada, estou bem”,

Perguntam-te “Estis bem?”. Tu:

25. Tu fizeste um en'o & acusam outra pessoa em vez de ti. Tu:
a) Nio dizes nada.
b) Dizes “O erro € deles”.
c) Dizes “Fui e que tive a culpa”,
d) Dizes “Nio me parece que ele tenha feito isso™.
e) Dizes “O problema ¢ deles”

26. Sentes-te ofendido por al lma coisa que te disseram Tu:
a) Afastas-te da pessoa sem dizer porqué.
b) Dizes a essa pessoa que no volte a repeti-lo.
c) Nio dizes nada, embora te sintas magoado.
d) Também a insultas e chamas-lhe um nome feio.
e) Dizes que ndo gostas do que ele disse & que nao volte a repeti-lo.

"27. Alouém te interrompe muitas vezes quando ests a falar. Tu:
a) Dizes

‘“Desculpa, eu gostava de acabar 0 que estou a dizer”,
b) Dizes “Isto nio € justo; ndo posso falar?”.
¢) Interrompes essa pessoa, recomegando a falar outra vez.
d) Nao dizes nada e deivas a pessoa falar,
e) Dizes “Cala-te, eu estava a falar”
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Versio Portuguesa do Schoolagers’ Coping Strategies Inventory de Ryan Wenger (1990)

Lima, Lemos & Guerra (2003)

Tués [Jrapaz [Jrapariga e tens anos

Isto ndo & um teste, por isso ndo indiques o teu nome.
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Alguns meninos, quando se sentem ansiosos, Nervosos, ou preocupados com um problema, fazem algumas das coisas que estéo em seguida
descritas. Indica (fazendo uma cruz) QUANTAS VEZES tu fazes cada uma destas coisas. Depois, indica (também com uma cruz) QUANTO &
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ANEXO E- SCSI- SCHOOLAGERCOPING STRATEGIES INVENTORY

que cada coisa te ajuda a sentires-te melhor quando tu estas nervoso ou preocupado.

QUANTAS VEZES FAZES ISTO? QUANTO E QUE ISTO TE AJUDA?

1. Ficar sozinho, comigo mesmo. Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte fI| Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

2. Fazer festinhas no meu animal de estimagéo ou peluche Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte J| Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

3. Chorar ou ficar triste Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte fJl Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

4. Pensar em coisas boas Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte | Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

5. Fazer alguma coisa para resolver o problema Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte J| Nunca fago | Nao ajuda | Ajuda um | Ajuda
. quando das vezes isto bocadinho | muito

6. Entreter-me com algum trabalho em casa Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte fJ| Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

7. Desenhar, escrever ou ler qualquer coisa Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte fJ| Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito
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QUANTAS VEZES FAZES ISTO?

QUANTO E QUE ISTO TE AJUDA?

8. Comer ou beber Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte Jf Nunca fago | Ndo ajuda | Ajudaum | Ajuda
gquando das vezes isto bocadinho | muito

9. Andar a luta com alguém Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte i Nuncafago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

10. Ficar furioso Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte | Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

11. Bater, atirar ou partir coisas. Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte JJ| Nunca fago | Nao ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

12. Implicar com alguém. Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte i Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

13. Jogar um jogo ou fazer qualquer coisa do género Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte il Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

14. Rezar Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte |l Nunca fago | Nao ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

15. Quando a culpa foi minha, pedir desculpa ou dizer a Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte || Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
verdade quando das vezes isto bocadinho [ muito

16. Dormir, fazer uma soneca Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte i Nunca fago | N&o ajuda | Ajuda um | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

17. Falar comigo mesmo Nunca De vez em | Muitas vezes | A maior parte i Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

18. Pensar acerca disso. Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte Jf Nunca fago | N&o ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

19. Andar, correr ou andar de bicicleta Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte | Nunca fago | Nao ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

20. Ver Tv ou ouvir musica Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte §f Nuncafago | Ndo ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito

21. Gritar ou berrar Nunca De vezem | Muitas vezes | A maior parte §f Nunca fago | Nao ajuda | Ajudaum | Ajuda
quando das vezes isto bocadinho | muito
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ANEXO F- BarOn:EQ-i:YV

BarOn EQ-i : YV

by Reuven Bar-On, Ph.D. & James D. A. Parker, Ph. D.

Cod 1: Sexo:  Masculino Feminino
Data nascimento Data de hoje: (circula um)

nstrugdes: Le cada afirmacéo e escolhe a resposta que melhor te descreve. Ha QUATRO respostas possiveis. 1= Muito raramente é

verdadeiro para mim, 2= raramente &€ verdadeiro para mim, 3= Frequentemente é verdadeiro para mim, e 4= Muito frequentemente &
erdadeiro para mim. Diz como te sentes, como pensas ou como ages NA MAIORIA DAS VEZES e na MAIORIA DOS LUGARES. Escolha
ma e apenas UMA resposta para cada afirmacéo e circula 0 nimero que corresponde 4 tua resposta.
or exemplo: se sua resposta é ‘raramente € verdadeiro para mim”, tu deves circular o nimero 2

| pa mesmallinha da afirmacgao Nao & uma prova, ndo ha respostas certas ou erradas.

or favor circula uma resposta para cada afirmagéo. ) Muito
rar’:uTléome Raramente Frﬂn_ieu:tn% freguente—
verdadeiro ve;?:(;eirno verdadeiro verrrgjirggiro
para mim p para mim '
para mim

Eu compreendo facilmente como as outras pessoas se sentem
Eu preocupo-me com o que acontece as outras pessoas

Eu confio em mim

Eu geralmente sei como as outras pessoas se estdo a sentir

Eu tento responder a perguntas dificeis de maneiras diferentes
Eu acho que a maior parte das coisas que faco vao acabar bem
Eu sou capaz de respeitar as outras pessoas

Eu fico muito chateado com as coisas

Para mim é facil entender coisas novas.

Eu consigo falar facilmente sobre os meus sentimentos

Eu brigo com as pessoas

e o e e B S =Y
NN NN N NN NN
W W W W W W W W W W W W
T T S e e R T S N

Eu tento ndo magoar os sentimentos de outras pessoas
Eu consigo pensar em boas respostas para perguntas dificeis

Eu consigo descrever os meus sentimentos facilmente
Quando eu quero, consigo encontrar varias maneiras de responder a uma pergunta
dificil

Copyright 2000, Multi-Health Systems Inc. All rights reserved. In the U.S.A., P.O. Box 950, North Tonawanda, NY 14120-0950 (800) 456-3003.
M HS In Canada, 3770 Victoria Park Ave., Toronto, ON M2H 3M8, (800) 268-6011. Internationally, +1-416-492-2627. Fax, +1-416-492-3343 or (888) 540-4484.
E-mail, customer.service@mhs.com
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BarOn EQ-i : YV

by Reuven Bar-On, Ph.D. & James D. A. Parker, Ph. D.

Instrucdes: Leia cada afirmagao e escolhe a resposta que melhor o/a descreve. Hd QUATRO respostas possiveis. 1= Muito raramente é verdadeiro para
mim, 2= raramente é verdadeiro para mim, 3= Frequentemente é verdadeiro para mim, e 4= Muito frequentemente é verdadeiro para mim. Conta-nos
como se sentes, como pensa ou como age NA MAIORIA DAS VEZES e na MAIORIA DOS LUGARES. Escolha uma e apenas UMA resposta para cada
afirmacgdo e circula o numero que corresponde a tua resposta.

Por exemplo: se sua resposta é “raramente é verdadeiro para mim”, tu deves circular o nimero 2

na mesma linha da afirmagcdo N&o é uma prova, ndo ha respostas certas ou erradas.

Por favor circula uma resposta para cada afirmagao.

i Muito
Mui Er nte-
o . Raramente FSMENE:  pequente.
Cordadaire | Ver ir 3 men
Voo Pea?: (ijﬁmo verdadeiro verdeadteeiro
para mim paramim e mim

Eu fico chateado facilmente

Eu gosto de fazer coisas para 0s outros

Eu consigo facilmente usar diferentes maneiras de resolver problemas

Eu sinto-me bem comigo mesmo

Eu faco amigos facilmente

Para mim é facil contar para as outras pessoas como eu me sinto

Quando tenho que responder a perguntas dificeis, eu tento pensar em vérias solucées
Eu sinto-me mal quando as outras pessoas sdo magoadas

Quando estou irritado/a com alguém, fico irritada/o por muito tempo

Eu sou feliz com o tipo de pessoa que eu sou

Eu sou bom/boa a resolver problemas

Para mim é dificil ter que esperar pela minha vez

Eu gosto das coisas que fago

Eu chateio-me facilmente

Eu consigo perceber quando um dos meus melhores amigos nao esta feliz

Eu gosto do meu corpo

e e S e N N e = e = e T S e e = S S
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Mesmo quando as coisas ficam dificeis, eu ndo desisto
Eu sei quando as pessoas estdo chateadas, mesmo quando elas ndo dizem
nada

(I
N
w
I

Obridado por completar o questionario

Copyright 2000, Multi-Health Systems Inc. All rights reserved. In the U.S.A., P.O. Box 850, North Tonawanda, NY 14120-0950 (800) 456-3003.
M HS In Canada, 3770 Victoria Park Ave., Toronto, ON M2H 3M8, (800) 268-6011. Internationally, +1-416-492-2627. Fax, +1-416-492-3343 or (888) 540-4484.
E-mail, customer.service@mhs.com
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ANEXO G- Pedido de autorizagao formal, a Direccao Geral do Ministério de

Educacao

Inquérito registado com sucesso.
O pedido de autorizacdo vai ser analisado pela DGIDC, sendo notificado via e-mail, para os enderecos da
entidade e do interlocutor, da conclusdo da analise.

Identificacdo da Entidade / Interlocutor

Nome da entidade:

Stephanie Lourengo Afonso

Nome do Interlocutor:

stephanie Lourengo Afonso

E-mail do interlocutor:

steph_lourenco@hotmail.com

Dados do Inquérito

Nuamero de registo:

0200900004

Designacao:

BarOn EQ-i:yv

Descrigao:

BarOn EQ-i:yv € um instrumento que pertende avaliar a inteligéncia emocional.
E um instrumento composto por um questionario que contém 60 perguntas
de auto-relato, distribuidas em sete escalas;
Para cada uma das sete escalas da Inteligéncia Emocional, existe um
conjunto de perguntas relacionadas aos comportamentos e caracteristicas de cada uma delas. As 7 escalas
contidas no instrumento, com o seu respectivo conjunto de perguntas, sdo as seguintes:A) Escala
Intrapessoal
(perguntas 7;17;28;31;43 e 53)
B) Escala Interpessoal
(perguntas 2;5;10;14;20;24;36;41;45;51;55 e 59)
C) Escala de Gerenciamento do Estresse
(perguntas 3;6;11;15;21;26;35;39;46;49;54 e 58)
D) Escala de Adaptabilidade
(perguntas 12;16;22;25;30;34,;38;44;48 e 57)
E) Escala de Humor Geral
(perguntas 1;4;9;13;19;23;29;32;37;40;47;50;56 e 60)
F) Total Inteligéncia Emocional
G) Escala de Impressdo Positiva
(perguntas 8;18;27;33;42 e 52)

Objectivos:
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Este estudo pretende validar o instrumento Bar-On EQ-i: YV (Bar-On Emotional Questionnaire inventory:
Young Version) de Bar-On & Parker (2000) de Marcio José Kerkoski (Populagdo brasileira), para populagdo
portuguesa, mais concretamente para a populacado do primeiro ciclo (32 e 42 classe)

Devido ao fato de o instrumento ter sido desenvolvido na lingua inglesa (norte-americana) e brasileira é
uma mais valia realizar essa adaptacdo do instrumento para o idioma portugués, dado que ndo termos em
Portugal uma escala que permita avaliar as variaveis da inteligéncia emocional nas faixas etarias acima
mencionadas.

Periodicidade:

Data do inicio do periodo de recolha de dados:

09-05-2011

Data do fim do periodo de recolha de dados:

13-06-2011

Universo:

Criangas que frequentam o 13ciclo mais especificamente 32 e 42 classe

Unidade de observagdo:

Agrupamento da Escola D. Jodo II de Santarém, Agrupamento de Escolas de D. Dinis de Leiria, Agrupam

Método de recolha de dados:

Questionario de autopreenchimento (auto-relato)
Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:
N&o
Inquérito aplicado pela entidade:

Sim
Instrumento de inquirigao:

02009_201105051042_Documentol.pdf (PDF - 158,38 KB)

Nota metodoldgica:

02009_201105051042_Documento2.pdf (PDF - 81,33 KB)
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ANEXO H- Pedido de Autorizagao aos Directores dos Agrupamentos das
Escolas e aos Encarregados de Educagao.

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

No ambito de Mestrado em Psicologia Clinica e Psicoterapia da Escola Superior de

Exmo. Senhor Director

Altos de Estudos — Miguel Torga de Coimbra em parceria com Instituto Politécnico de
Leira, encontro-me a realizar um estudo sobre Inteligéncia Emocional nas criancas que
frequentam o 3° e 4° ano de escolaridade. Por esta razdo, necessito realizar uma recolha
de dados que implica a aplicacdo de um questionario BarOn:EQ-i:YV.

Este estudo procura validar um instrumento de avaliagcdo psicologica sobre a
Inteligéncia Emocional em criangas cuja faixa etéria abrange os referidos anos de
escolaridade. Neste sentido e ap6s ter tido a autorizacdo para a realizacdo do
questionario em meio escolar, pela Direc¢do Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento
Curricular, venho solicitar a Vossa Exceléncia autoriza¢do para proceder a recolha de
dados, junto das criancas que frequentam as escolas de 1.° Ciclo - 3° e 4° anos de
escolaridade, do Agrupamento que VVossa Exceléncia dirige.

De acordo com 0s requisitos éticos da investigacdo, mais se acrescenta que a
participacdo dos alunos e alunas no estudo é voluntaria/o e que todos os dados obtidos
sdo confidenciais e an6nimos.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada, encontro-me ao dispor para qualquer
esclarecimento que considere pertinente.
Atentamente,

Stephanie Lourenco Afonso
email: steph_lourenco@hotmail.com

Leiria, 2011
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ANEXO I- Pedido de Autorizacao Aos Encarregados de Educagao

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Exmo./a encarregado/a de educacgdo

Sou uma aluna de Mestrado em Psicologia Clinica e Psicoterapia da Escola
Superior de Altos de Estudos — Miguel Torga de Coimbra em pareceria com Instituto
Politécnico de Leira. Encontro-me a realizar um estudo sobre Inteligéncia Emocional
nas criancas de 3° e 4° ano e deste modo necessito de realizar uma recolha de dados que
implica aplicacdo de um questionario BarOn-EQ-i:YV.

Tendo-nos sido autorizada a realizacdo do questionario em meio escolar pela
Direccdo Geral de Inovacédo e de Desenvolvimento Curricular e pela direccdo da escola
que o seu educando frequenta, venho por este meio solicitar a autorizacdo por parte de
V.2 Ex. para a recolha de dados junto do seu filho/a.

As informagdes recolhidas neste estudo sdo confidenciais e an6nimas, o nome
do(a) seu(sua) filho(a)/educando(a) ndo sera divulgado em caso algum. Caso permita
que o(a) seu(sua) filho(a)/educando(a) participe no estudo, agradeco que preencha o

destacavel para que o seu/sua educando(a) o devolva a/ao Director/a de Turma.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Stephanie Lourenco Afonso
2011

Eu, , encarregado de educacdo

do(a) aluno(a)

da Escola declaro que autorizo 0 meu

educando a participar no estudo sobre Inteligéncia Emocional, realizado pela aluna
Stephanie Lourenco Afonso, no ambito do Mestrado de Psicologia Clinica e

Psicoterapia
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