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RESUMEN

La ansiedad como fenémeno psicolégico afecta diferentes escenarios de la vida
generando alteraciones en su desempefio. Su identificacién y como afrontarla es de
importancia en el sector educativo en especial, como se manifiesta ante la presentacion
de exdmenes y como los estudiantes la afronta, por lo cual se busco identificar los niveles
de ansiedad y los estilos de afrontamiento de estudiantes de psicologia antes los examenes
de una Universidad de Colombia. Se aplicé la escala de Estrategias de afrontamiento
COPING vy la escala AMAS-C para ansiedad. La metodologia es cuantitativa, con un
nivel descriptivo transversal. Se realiz6 muestreo no probabilistico por conglomerado de
los estudiantes de psicologia de Il a X semestre 2020-2, para una muestra de 133 de
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seleccionados. Los resultados evidencian que los niveles de ansiedad ante los examenes
fueron un 33% ansiedad clinicamente significativa, 33% ansiedad leve, 22% ansiedad
total y el 22% presento niveles de ansiedad extrema clinicamente significativa, con
respecto a los estilos de afrontamiento el 100% de la muestra utiliza la expresion de la
dificultad de afrontamiento (EAD). Como conclusion se evidencia que la realizacién de
una actividad como los examenes tiende a generar una respuesta emocional en todos los
estudiantes, de igual manera sin importar el grado de ansiedad que se pueda presentar en
general la principal respuesta de estilo de afrontamiento, serd la de expresar de la

dificultad hacia otros como medio de escape.

Palabras clave: ansiedad, estilos de afrontamiento, escala de coping, escala AMAS-C.
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Relationship between anxiety and coping styles

to exams in psychology students

ABSTRACT

Anxiety as a psychological phenomenon affects different scenarios of life generating
alterations in their performance. Its identification and how to cope with it is of importance
in the educational sector in particular, as it is manifested before the presentation of exams
and how students cope with it, so we sought to identify the levels of anxiety and coping
styles of psychology students before exams at a university in Colombia. The COPING
coping strategies scale and the AMAS-C scale for anxiety were applied. The methodology
is quantitative, with a cross-sectional descriptive level. A non-probabilistic sampling by
conglomerate of psychology students from Il to X semester 2020-2 was carried out, for a
sample of 133 selected students. The results show that the levels of anxiety before exams
were 33% clinically significant anxiety, 33% mild anxiety, 22% total anxiety and 22%
presented levels of clinically significant extreme anxiety. With respect to coping styles,
100% of the sample used the expression of coping difficulty (EAD). As a conclusion it is
evident that the realization of an activity such as exams tends to generate an emotional
response in all students, likewise regardless of the degree of anxiety that may be presented
in general the main response of coping style, will be to express the difficulty to others as

a means of escape.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad un término que suele ser de uso frecuente cuando a estados del animo
se refiere es al de la ansiedad, con mayor énfasis en lo que respecta a aquellas situaciones
que por su naturaleza pueden generar estados desagradables, vivenciados como inquietud,
intranquilidad entre otros, de igual manera esta suele ser mencionada y entendida como
un desorden o trastorno que genera un sentimiento global de aprension y preocupacion
(Melgosa, 2019), el cual todas las personas podemos vivenciar en diferentes momentos
de nuestra vida. Los estudiantes universitarios por sus multiples ocupaciones tienden a
ser una poblacién propensa a estar expuestos a situaciones que pueden ser consideradas
de alto impacto emocional, como por ejemplo los exdmenes. En lo relacionado con esta
tematica de la ansiedad y los estudiantes, tenemos que las investigaciones que se han
venido desarrollando han girado alrededor de varios aspectos entre los cuales tenemos
ansiedad ante los examenes y ansiedad fisioldgica, donde la primera; se define como la
tendencia a responder con ansiedad ante situaciones de evaluacion de las aptitudes y
conocimientos, cuyo aspecto central es la preocupacion por el posible mal rendimiento
en el examen o perjuicio en la autoestima del alumnado (Torrano, Ortigosa, Riquelme y
Ldpez, 2017), en donde el sujeto experimenta sintomas que le generan distraccion de la
atencion, generando pensamientos negativos 0 pensamientos automaticos recurrentes,
impidiéndole el adecuado razonamiento ante la prueba, por otra parte, la segunda, con
respecto a la ansiedad fisiologica, partiendo de la concepcidén de la ansiedad y el
componente fisioldgico estos se relacionan invariablemente en los cambios y activacion
fisiologica de tipo externo (sudoracién, dilatacion pupilar, temblor, tensién muscular,
palidez facial, entre otros), interno (aceleracion del ritmo cardiaco y respiratorio,
descenso de la salivacion, entre otros), e involuntarios o parcialmente voluntarios
(palpitaciones, temblor, vomitos, desmayos, entre otros). Estas alteraciones se perciben
subjetivamente de forma desagradable y ayudan a conformar el estado subjetivo de
ansiedad (Labrador, 2014).

Por otro lado, otro aspecto en relacién con las investigaciones que se han desarrollado es
lo concerniente a los estilos de afrontamiento mas usados por los estudiantes ante la
situacion generadora de ansiedad. Los estilos de afrontamiento son las predisposiciones
de la personalidad que trascienden la influencia del contexto situacional y el tiempo, estas

predisposiciones personales son las que determinan el uso de ciertas estrategias de
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afrontamiento, que son los procesos concretos y especificos que se utilizan en cada
contexto, y pueden ser cambiantes dependiendo de las situaciones desencadenantes
(Espinoza, Guaman y Siguenza, 2018), de igual manera el afrontamiento hace parte de la
gama de recursos psicologicos y personales del sujeto haciendo participe los niveles de
calidad de vida. A nivel internacional se han encontrado investigaciones como, por
ejemplo, una realizada en Lima, donde la poblacion de estudiantes universitarios presento
acerca de la ansiedad ante los examenes que el 52.4% de la poblacién exhiben un nivel
moderado de ansiedad y 26.5% en el nivel alto indicando que la mayoria de los
estudiantes universitarios experimentan respuestas cognitivas de preocupacion antes o
durante el examen. Asimismo, respecto de la dimensidn reacciones fisioldgicas, se
observo que el 49.2% de los estudiantes encuestados se sitta en el nivel promedio, lo cual
evidencia que la mayoria de los estudiantes muestra respuestas producidas en el
organismo durante la evaluaciéon (Maldonado y Zenteno, 2018). En el campo nacional se
encontrd una investigacion realizada en Medellin, en donde, se analizaron los niveles de
ansiedad predominantes, encontraron que el 36% de los participantes presenta niveles de
ansiedad en grado méaximo, seguido del Nivel 2 ansiedad minima a moderada con 28%,
cerca de la mitad de los estudiantes presentan niveles de ansiedad altos. Respecto a la
variable estrategias de afrontamiento se encontrd que los estudiantes tienden a utilizar
con mayor frecuencia las estrategias solucion de problemas, reevaluacién positiva,
busqueda de apoyo social y evitacion cognitiva. (Castellanos, Guarnizo y Salamanca,
2011). A nivel local se tenemos el estudio realizado por Avila, Hoyos, Gonzélez &
Cabrales (2011) en donde; las manifestaciones fisioldgicas fueron reportadas por 18.5%
de los participantes, las manifestaciones motoras alcanzaron un promedio idéntico a las
fisioldgicas, con 18.5% de prevalencia, siendo estas las expresiones de ansiedad de mayor
gravedad en la muestra, los resultados obtenidos permitieron observar que precisamente
la aparicion de preocupaciones es el sintoma identificado con mayor frecuencia entre los
universitarios (76.5%), seguido en orden de aparicion del miedo (47%), asi como del
desarrollo de pensamientos y sentimientos negativos. Todo este panorama permite
evidenciar que existe una problematica con respecto a los niveles de ansiedad manejados
y sus manifestaciones por parte de los estudiantes universitarios, como las diferentes
estrategias de afrontamiento, por lo que hemos planteado como objetivo encontrar la

relacién entre la ansiedad y los estilos de afrontamiento ante los examenes en estudiantes
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de psicologia de 11 a X semestre.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se enmarco en un enfoque de cuantitativo, de tipo descriptivo, con un
alcance transversal de corte correlacional, teniendo como poblacion escogida todos los
estudiantes de (Il a X) semestre del programa de psicologia de la Universidad
Metropolitana matriculados en este programa en el periodo 2020-2. Dentro de los criterios
de seleccion para la escogencia de la muestra se tuvieron en cuenta: Criterios de inclusion:
1) Estudiantes mayores de 18 a 22 afios, 2) Estudiantes de psicologia, 3) Estudiantes de
Il a X semestre, 4) Estudiantes de psicologia que quisieron hacer parte en el estudio, 5)
Estudiantes de psicologia que no cuenten con historia de enfermedades psiquiatricas.

La obtencion de la muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conglomerado obteniéndose una n=133. Las variables para tener en cuenta en esta
caracterizacion son fundamentales como la Ansiedad y los Estilos de Afrontamiento,
estas han pasado por un proceso de andlisis, apoyado en informacidn cuantitativa con el
fin de dar respuesta a como se relaciona la ansiedad y los estilos de afrontamiento ante
los examenes.

Para la evaluacion de la Ansiedad se utilizé la Escala de Ansiedad Manifiesta para
Estudiantes Universitarios (AMAS-C) esté construida por 49 reactivos, contiene cuatro
escalas de ansiedad y una de validez. La subescala IHS (Inquietud/ Hipersensibilidad)
consta de 12 reactivos. La subescala SOC (Preocupaciones Sociales/Estrés) tiene 7
reactivos. La tercera subescala de la AMAS-C es la denominada FIS (Ansiedad
Fisiologia), que comprende ocho reactivos que reflejan las manifestaciones fisioldgicas
de la ansiedad. La cuarta subescala de ansiedad de la AMAS-C es la de Ansiedad Ante
los Exdmenes, que consta de 15 reactivos que reflejan la ansiedad asociada con los
examenes universitarios. Para finalizar, la AMAS-C tiene una subescala de Mentira que
consta de 7 reactivos. Como en el caso de la AMAS-A, la puntuacion TOT de la AMAS-
C es | suma de puntuaciones de todas las subescalas sin incluir la subescala de mentira
La Escala Estrategias de Coping - Modificada (EEC-M) constituida por 69 reactivos,
cuenta con 12 factores los cuales se encuentran distribuidos: Factor 1 solucion de
problemas, Factor 2 apoyo social, Factor 3 espera, Factor 4 religion, Factor 5 evitacion
emocional, Factor 6 apoyo profesional, Factor 7 reaccion agresiva, Factor 8 evitacion

cognitiva, Factor 9 reevaluacion positiva, Factor 10 expresion de la dificultad de
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afrontamiento, Factor 11 negacion y Factor 12 denominado autonomia, tiene como
objetivo identificar, medir y distinguir la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamiento que asumen a nivel individual las personas ante situaciones estresantes que
les presenta en la vida.

El analisis de resultados se realiz6 mediante matrices de Excel, las cuales permitieron la
tabulacion de la informacion obtenido de los instrumentos aplicados, asi como medias
normativas como puntuaciones T y Percentiles.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Inicialmente se describen las condiciones sociodemograficas de la poblacion que
corresponden a sexo y edad, representados en sexo masculino 13,6% y femenino el 84,8%
de la poblacion con promedio de edades entre 17-25 afios. Se realiza anélisis de la prueba
AMAS C con las areas de ansiedad ante los examenes, ansiedad fisiolégica y ansiedad
total, teniendo en cuenta las categorias (Extrema, clinicamente significativa, leve,
esperada y baja), los promedios obtenidos en cada area por semestre y las puntuaciones
T (Tabla 1).

Tabla. 1 promedio De Resultados Del Amas-C
Promedio de resultados del amas

Ansiedad Ansiedad ante los Ansiedad
fisioldgica examenes total
Promedio Puntuaciént Promedio Puntuaciént Promedio Puntuaciont
1 4,1 72 9 71 25,2 76
I 4.8 50 8,7 71 23,3 69
v 2,7 49 7,8 63 21,3 60
V 2,5 a7 6,18 53 18,25 49
VI 4,33 72 9 71 24,73 76
VIl 2 47 6,83 60 15,33 38
VI 3,35 60 7,2 60 24,4 72
IX 1,37 47 6,37 53 17,62 46
X 2,3 a7 6,15 53 21,2 60

Fuente: Propia
Hallandose que para Ansiedad fisioldgica el 67% de los evaluados presenta Ansiedad
esperada con puntuaciones T= 45y 54 a, el 11% en ansiedad leve t=55y 64, y el 22%
ansiedad clinicamente significativo t=65 y 74. En Ansiedad ante los examenes los
resultados obtenidos evidencian que el 33% manifiesta ansiedad clinicamente
significativa t= 65 y 74; un 33% ansiedad leve t= 55 y 65; por altimo el 33% ansiedad

esperada t=45 y 54. En cuanto a la Ansiedad total se logra evidenciar que el 22%
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presentan Ansiedad Extrema t=>75; un 22 % ansiedad clinicamente significativa t=65 y
74, un 22% ansiedad leve t=55 y 64; otro 22% ansiedad esperada t=45 y 54, y solo el
11% ansiedad baja t=<44. (Tabla 1).

El analisis del Coping modificada (EEC-M), permitié observar que el area con mayor
significancia es la relacionada a expresion de la dificultad de afrontamiento (EDA) con
percentiles ente 20-35. (Tabla 2)

Tabla 2. Resultados del EEC-M

Bas Rp Eda
Promedio Percentil Promedio Percentil Promedio Percentil
] 21,1 40 20,5 60 10,9 25
1l 23,5 55 16,3 35 12,1 30
v 22,6 50 15,7 35 10,3 20
\V 24,3 55 17,3 40 11,9 30
VI 21,1 40 16,3 35 12,5 35
VIl 20,8 35 20,5 60 12,1 30
VI 21,2 40 17,4 40 10,4 20
IX 22,4 50 17,8 40 10,8 20
X 23,0 50 18,8 50 10,7 20

Fuente: Propia
Por altimo, en cuanto a la relacion entre la ansiedad ante los exdmenes y los estilos de
afrontamiento usados en los estudiantes de psicologia de Il a X semestres tenemos que, a
nivel general sin importar el grado de ansiedad total, todos utilizan como estrategia la
expresion de la dificultad de afrontamiento. (Tabla 3)
Tabla 3. Relacidn de la ansiedad ante los exdmenes y estilos de afrontamiento

Ansiedad ante los examenes Estilos de afrontamiento

Il Clinicamente significativa Expresion de la Dificultad de Afrontamiento

Expresién de la Dificultad de Afrontamiento
reevaluacion positiva
Expresién de la Dificultad de Afrontamiento
reevaluacion positiva

111 Clinicamente significativa
IV  Leve

V  Esperada Expresion de la Dificultad de Afrontamiento

Expresién de la Dificultad de Afrontamiento
reevaluacion positiva
Expresion de la Dificultad de Afrontamiento

VI  Clinicamente significativa

VIl Leve

Busqueda de apoyo
VIl Leve Expresion de la Dificultad de Afrontamiento
IX Esperada Expresion de la Dificultad de Afrontamiento
X  Esperada Expresion de la Dificultad de Afrontamiento
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4. DISCUSION

Los resultados muestran que los niveles de ansiedad ante los examenes reportados por los
estudiantes de psicologia de 11 a X semestre, y cuales son las estrategias de afrontamiento
mas utilizadas para hacer frente a estas situaciones. En cuanto a los resultados nos
muestran que los estudiantes de psicologia de Il a X semestre, presentan un 67 % de
ansiedad fisiologica esperada, por lo tanto sus afecciones fisiolégicas son comunes; un
22% manifiesta ansiedad fisiologica clinicamente significativa lo que sugiere individuos
tensos, nerviosos; predispuestos a enfermedades psicosomaéticas y problemas de atencion
y por ultimo un 11% una ansiedad fisioldgica individuos tensos, algo intranquilos y que
probablemente funcionen bien en ausencia de otras elevaciones. Estos resultados
muestran relacion con lo descrito por Navas8 quien define “la ansiedad como un estado
emocional, por lo tanto, hay una mezcla de sentimientos, conductas y reacciones o
sensaciones fisioldgicas” y Aspectos fisioldgicos caracterizados por un alto grado de
activacion del sistema nervioso autonomo y aspectos motores que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos8.

Con respecto a la ansiedad ante los examenes los valores obtenidos entre los grupos
evaluados muestran que el 33% presento ansiedad clinicamente significativa aspecto
relacionado con las evaluaciones o valoraciones de cualquier tipo y posiblemente
perjudiciales para el desempefio; preocupacién repetitiva acerca de las calificaciones
generales y de una prueba; 33% relevacion leve relacionada con los exdmenes que
probablemente los motive y rara vez perjudica el desempefio y finalmente 33% ansiedad
esperada con niveles normales de preocupacion relacionada con la solucidn de examenes;
no se anticipan respuestas inusuales siempre y cuando exista una preparacion adecuada,
conforme al significado potencial de la puntuacion que aparece estipulada en el manual
del AMAS. De acuerdo con estos resultados es importante resaltar lo planteado por Conde
(2004) quien afirma que “los alumnos al ser evaluados se sienten amenazados, por lo que
pueden llegar a padecer ansiedad perjudicial”. “La ansiedad ante los exdmenes produce
en algunos alumnos puede producir una serie de reacciones emocionales negativas que
pueden inhibir la ejecucién de los estudiantes de acuerdo con su potencial académico”

(Onyeizogbo, 2010).
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Asimismo, (Ricoy y Fernandez, 2013). sostiene que “ Los estudiantes atribuyen al
momento de ser evaluados una serie de sensaciones contrapuestas, aunque priman las
emociones negativas (principalmente de nerviosismo) sobre las positivas, antes y durante
el desarrollo de los exdmenes, de igual manera, dar cuenta del rendimiento académico al
alumnado le genera un incremento de ansiedad, cuando para la realizacion de una prueba
las instrucciones que ofrecen los docentes son amenazantes y si existe presion con el
tiempo disponible o si la tarea es compleja. Al comparar los resultados anteriores con los
obtenidos en Ansiedad total, encontramos en esta ultima una distribucion de los datos
homogénea siendo asi un 22% de Ansiedad total extrema lo que refiere una probable
alteracion del pensamiento y debilitamiento de la energia emocional, temores vagos,
deficiencia en toma de decisiones Yy frecuente evidencia de falta de juicio; probable
depresion concomitante; 22% ansiedad total clinicamente significativa por ende se
encuentran individuos temerosos, ansiosos y con probabilidad de algunas manifestaciones
psicofisioldgicas de la ansiedad y posible rigidez en el proceso de pensamiento; 22%
ansiedad total leve estudiantes adaptados a sus entornos, que tratan de estar bien a pesar
de ciertas inseguridades; 22% ansiedad total esperada, estudiantes tipicos sin patrones
anormales de estrés ni reacciones poco comunes y finalmente un 11% de ansiedad total
baja en aquellos estudiantes confiados y centrados o asociados con tendencias narcisistas;
conforme al significado potencial de la puntuacién que aparece estipulada en el manual
del AMAS. Teniendo en cuenta los resultados, diversos autores e investigaciones afirman
en que los universitarios constituyen un grupo de riesgo para la ansiedad por sus
exigencias psicoldgicas, sociales, académicas y elevado estrés, si bien es cierto, existe un
nivel de ansiedad que se considera, leve y clinicamente significativo, al ser rebasado los
indices establecidos considerados leves, aparece un deterioro en las actividades cotidianas
ocasionando un menor rendimiento en su desempefio”. Segliin la Encuesta Nacional de
Salud Mental de 2017 en Colombia se presentan multiples situaciones que aumentan el
riesgo de padecer trastornos en la salud mental, siendo la ansiedad uno de los méas
frecuentes de Colombia en adultos de 18 a 44 afios, el 9,6%(1C95%:8,8%-10,5%)
presenta sintomas sugestivos de algin trastorno mental, el 52,9% tiene uno 0 mas
sintomas de ansiedad y el 80,2% manifiesta de 1 a 3 sintomas depresivos.

En referente a los resultados obtenidos sobre las estrategias de afrontamiento, se

encuentra que los estudiantes tienden a utilizar con mayor frecuencia la relacionada a
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expresion de la dificultad de afrontamiento (EDA) con percentiles ente 20-35, la cual se
presenta en todos los semestres, busqueda de apoyo (BS) con un percentil de 35 en VII
semestre y en el area de reevaluacion positiva con percentiles de 35 en los semestres de
I, IV y VI, respectivamente de esta manera. Los resultados obtenidos son coherentes
con el estudio realizado por Cérdenas, Camargo & castillo (2011) sobre la Relacion entre
niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento en practicantes de psicologia de una
universidad colombiana, son soportados por los hallazgos de la presente investigacion,
siendo las estrategias solucion de problemas y busqueda de apoyo social las mas utilizadas
por los estudiantes; de igual forma, el estudio en realizado por Moreno & Villegas (2008)
se encontro que la solucion de problemas y Autonomia arrojaron puntuaciones por encima
del 63% y 56% respectivamente, mientras que bisqueda de apoyo con un 59%, evitacién
cognitiva 56% Yy expresion de la dificultad de afrontamiento 56%.

5. CONSIDERACIONES FINALES

En primer lugar, se evaluaron los niveles de ansiedad presente en los estudiantes de Il a
X semestre de psicologia, tomando en cuenta los resultados obtenidos en los categorias
de Ansiedad Fisioldgica, Ansiedad ante los examenes y Ansiedad total, se puede resaltar
que a diferencia de los demas semestres que estuvieren entre el rango leve y esperado en
ambos tipos de ansiedad, Il y VI mostraron valores Extremos y Clinicamente
significativos , aspecto de marcada relevancia que se hace necesario una mayor
exploracién, debido a que estas variaciones pueden deberse a una multiplicidad de
factores entre los cuales pueden encontrarse lo concerniente al semestre en que se
encuentran, a las responsabilidades que se asumen, a la adaptacion al nuevo cambio
como lo es el de ingreso a la vida universitaria en el caso de Il semestre y para VI las
preocupaciones por encontrarse en un semestre a punto de iniciar sus practicas
profesionales y que demanda mucha mas responsabilidad, no obstante no podemos
concluir como tal que estas sean los motivos de estas variaciones entre los semestres y es
necesario seguir realizando un seguimiento a los estudiantes para asi determinar las
causas 0 motivos que lo conlleva a experimentar mas ansiedad en relacion con los
semestres superiores e inferiores, respectivamente. Con respecto a algunos estudiantes
Ilamaron la atencion por las puntuaciones que arrojaron sus pruebas, valores que
sobrepasan los rasgos de normalidad y que los hace propensos a desarrollar algun tipo de

trastorno. En segundo lugar, se identificaron las estrategias de afrontamiento que emplean
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con mas frecuencia los estudiantes y se logré concluir que en lo referente a ésta variable,
la mayoria de semestres emplean principalmente como Estilo de Afrontamiento al
Expresion de la Dificultad de Afrontamiento, salvo VII semestre que utiliza Busqueda de
Apoyo, esto demuestra la preferencia por el uso de afrontamientos orientados a expresar
las emociones generadas por la situacion, y resolver problemas, indicando esto que en su
mayoria los estudiantes suelen aceptar que las situaciones los superan y deben hacer una
expresion abierta de sus emociones para posteriormente poder encontrar una solucion de
problemas apoyandose en los otros, este estilo de afrontamiento se puede describir como
el precursor, de otros estilos afrontamiento. En tercer lugar, se cumplié con el objetivo
general, de establecer si existia una relacion entre la Ansiedad ante los exdmenes y los
Estilos de afrontamientos de Il a X semestre de psicologia, concluyendo que
indistintamente del nivel de Ansiedad total ante los examenes que manifiesten los
alumnos, el estilo de afrontamiento que més se presenta es de la Expresion de la Dificultad
de Afrontamiento, evidenciando asi que existe una relacién entre ambas variables, no
obstante, estos resultados hacen plantear la necesidad de otras investigacién donde se
realice 1o mismo con otras carreras profesionales y que se permita realizar una
comparacion y poder concluir si la carrera profesional tiene algo que ver con el Estilo de
afrontamiento a utilizar por parte de los alumnos, o de lo contrario ha de ser por otros
motivos.
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