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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral de una unidad educativa del cantdn Salitre, 2020. La
metodologia fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo; y disefio no experimental
descriptivo de alcance transeccional correlacional, se utilizd el muestreo censal con
cuarenta participes, la obtencion de los datos se dieron a través de una encuesta aplicando
un cuestionario para las variables objeto de estudio, las preguntas plasmadas en el
instrumento de medicidn fueron analizadas bajo la rigurosidad de profesionales en el area
para paso seguido realizar la prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach con un coeficiente
de 0,853 para la variable clima organizacional y 0,827 para la variable desempefio laboral;
por ende, los instrumentos empleados son altamente fiables. Como resultados finales se
determiné que existe un nivel de significancia inferior de 0.05, demostrando que el clima
organizacional que se percibe en la unidad educativa influyé en el desempefio laboral de
los trabajadores y, por consiguiente, existe una marcada correlacion entre ambas

variables.
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Organizational climate and work performance

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the correlation between the organizational
climate and work performance of an educational unit in Salitre, 2020. The methodology
was of a basic type, with a quantitative approach; and descriptive non-experimental
design of correlational transectional scope, the census sampling with forty participants
was used, the data was obtained through a survey applying a questionnaire for the
variables under study, the questions expressed in the measurement instrument were
analyzed under the rigor of professionals in the area to follow-up to perform the
Cronbach's alpha reliability test with a coefficient of 0.853 for the organizational climate
variable and 0.827 for the work performance variable; therefore, the instruments used are
highly reliable. As final results, it was determined that there is a lower significance level
of 0.05, showing that the organizational climate perceived in the educational unit
influenced the work performance of the workers and, therefore, there is a marked

correlation between both variables.
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1. INTRODUCCION

A nivel internacional, uno de los mayores desafios que enfrentan las organizaciones para
lograr sus propdsitos institucionales es tratar de contar con un grupo de personas
comprometidas con seguir los lineamientos que presenta cualquier actividad en cualquier
contexto, como ser realistas y competentes en su rol. ademés de adaptarse a los posibles
cambios en funcion de las singularidades institucionales. Sin embargo, un elemento
esencial para que las organizaciones sean practicas y competentes es explotar sus ventajas
humanas, técnicas y econémicas, para implantar escenarios agradables de trabajo que
permitan a las personas a los empleados dotar a una organizacién de una ventaja
competitiva.

Vera y Suarez (2018) sefialan que un buen clima de trabajo dentro de la organizacién
contribuye a una sana competencia entre compafieros, estableciendo un comportamiento
maduro entre las partes y facultando a los servidores publicos a ser responsables con la
organizacion a la cual pertenecen; en Ecuador el clima organizacional coincide
directamente en el desemperio del personal que para Pilligua y Arteaga (2019) la manera
en gue un sujeto aprecia su labor, es examinando el contorno humano y fisico en el que
se desenvuelve el trabajo diario, influyendo directamente sobre su productividad y ese es
un tema de suma importancia en la mayoria de las organizaciones que pretenden
continuamente mejorar el clima de la organizacion para lograr incrementar el desempefio
laboral.

La unidad educativa Francisco Ifiiguez no escapa a este enfoque, aln asi, no se realizan
diagnosticos del clima organizacional; existiendo informacion limitada sobre los cambios
institucionales necesarios para mejorar e induciendo al descontento por parte del personal
en general, que conlleva una reduccion del compromiso con las metas de la institucion;
esto provoca una percepcion negativa en la comunidad educativa debido a que no se les
brinda el interés adecuado a los servicios solicitados por estos. Por su parte Pereira y Solis
(2019) destacan acerca de la importancia en valorar los recursos humanos y medir su
desempefio con herramientas que ayuden a estimar su clima organizacional, de manera
que se perciban las relaciones establecidas para lograr objetivos comunes.

Gonzalez y Morales (2020) afirman que actualmente, el analisis del clima organizacional
de una entidad es una herramienta estratégica que permite la mejora continua de la

entidad. Por lo tanto, al estudiar su comportamiento, se identifican factores importantes
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para mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, asi como el servicio
que brindan. Todo esto se traduce en un buen desempefio laboral, satisfaccion,
compromiso y eficacia; en consecuencia, de lo antes descrito esta investigacion pretende
estimar la valoracion de los servidores sobre escenarios que aguejan su conveniencia y
productividad en el trabajo; asimismo, se aspira que esta sea un referente para el
Ministerio de Educacion del Ecuador para que analice la significancia de distinguir al
personal como elemento fundamental de las unidades educativas del pais.

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion es determinar la correlacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de la unidad educativa
Francisco Ifiiguez Castro del canton Salitre, 2020; y como hipoétesis de investigacion
comprobar si existe correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del
personal de la unidad educativa Francisco Ifiiguez Castro del canton Salitre, 2020.

2. MATERIALES Y METODOS

Enfoque de investigacion

La investigacion se efectud con un enfoque cuantitativo que segun Sanchez (2019), son
fendmenos que se pueden medir a través de nimeros y que se les pueda dar un tratamiento
estadistico.

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue basica de tipo descriptivo que, segun Bentley, Gulbrandsen y
Kyvik (2015) una investigacion realizada principalmente con el propésito de promover
el conocimiento acerca de hechos observables y que no tenga ninguna aplicacion o uso
particular a la vista se denomina investigacion basica; mientras que para Haradhan (2020)
la investigacion de tipo descriptivo es una forma de estudio que examina detalladamente
las caracteristicas de un fendmeno observado para tener conocimiento de quién, cuando,
dénde, como y porqué de la situacion.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y correlacional que segiin Guerin (2019)
la investigacién que carece de manipulacién de la variable independiente y/o control es
no experimentales y para Carrera, Govea, Hurtado y Freire (2019) si en una investigacion
se busca determinar el nivel de correspondencia entre dos variables, es un estudio

correlacional.
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La metodologia fue transeccional que para Martelo, Jaramillo y Ospino (2018) se
recopilan los datos en un momento Unico de tiempo ya que la finalidad es describir las

variables en un momento dado.

Poblacion y muestra

Poblacion

= La poblacion segun Casteel y Bridier (2021) es el total de unidades de analisis a
investigar; en este estudio se considerd a los cuarenta servidores publicos de la unidad
educativa Francisco Ifiiguez de Salitre.

Muestra

= Como la poblacion de estudio es pequefia se considerd utilizar una muestra censal que
para Logan (2018) es un estudio que utiliza todos los elementos de la poblacion para
obtener una misma informacion, conjuntamente se contemplé un muestreo
probabilistico aleatorio simple que para Otzen y Manterola (2017) este muestreo
considera que cada uno de los sujetos que forman parte de la poblacion objetivo

tengan iguales oportunidades de ser incluidos en la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta que segun Phillips (2017) trata acerca de la
recopilacion de datos primarios acerca de las unidades de andlisis, habitualmente
mediante la eleccidn de una muestra caracteristica de la poblacion. Como instrumento se
aplicd un cuestionario que para Salvador, Marco y Arquero (2021) es un conjunto de
preguntas que pueden tener un tipo de respuesta abierta o cerrada; el instrumento tuvo
una escala de medicion ordinal que segin Matas (2018) esta escala contiene un punto
medio imparcial, ademas de puntos a la derecha e izquierda, inicialmente con opciones
de desacuerdo y de acuerdo, con valoraciones de contestacion seriadas de 1 a 5.

Por medio del Alfa de Cronbach se midi6 la fiabilidad de los instrumentos y se obtuvo
0,853 para el cuestionario de la variable de clima organizacional y en desempefio laboral

0,827, calificandose como un instrumento muy confiable.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1

Nivel de clima organizacional y desempefio laboral.

Categorifas CIirfna organizaci(;onal Desfempeﬁo Iatg/(;ral
Regular 1 25 1 25
Esperado 24 60 28 20
Destacado 15 37.5 11 27,5
Total 40 100 40 100

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

El 2,5% de los servidores publicos de la unidad educativa Francisco Ifiiguez, opinan que
el clima organizacional esta en un nivel regular debido a la orientacion al servicio,
mientras que un 60% lo percibe como esperado por la estructura fisica de la institucion y
un 37,5% como destacado debido al estilo de liderazgo; en concordancia de los resultados
que se obtuvieron la teoria del clima organizacional de Halpin y Crofts (1963) aporta
indicando que el clima organizacional obedece a la valoracion que los individuos tienen
acerca de su entorno y que asimismo incide en su desenvolvimiento dentro de la
institucion.

Simons y otros (2020) creen necesario la aplicacion de herramientas que permitan evaluar
la percepcion que tienen los empleados acerca del clima organizacional, corregir y a la
vez juzgar el impacto de iniciativas especificas en concordancia a las necesidades de
mejora.

El 2,5% de los servidores publicos de la unidad educativa Francisco Ifiiguez, opinan que
el desempefio laboral estd en un nivel regular debido a la motivacién laboral, mientras
que un 70% lo percibe como esperado por el desempefio individual y un 27,5% como
destacado. En sujecion de los resultados obtenidos Locke afirma que el propdsito de
lograr un objetivo es una fuente elemental de estimulacion en el trabajo para seguir
mejorando y tener un buen rol en el ambito laboral.

Del mismo modo, Agui (2020) indica que el desempefio laboral es proporcional a como
se sienta el trabajador en su area de trabajo, ya que no solo se debe menguar las
necesidades de estos, sino ademas ofrecer un buen ambiente organizacional efectuandose
actividades eficaces encaminadas a analizar que paralelismo tiene el recurso humano en

el progreso y sustentabilidad del éxito institucional.
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Tabla 2

Categorizacion de frecuencias de las dimensiones de la variable clima organizacional.

Estilo de liderazgo Estructura fisica Orientacion al servicio

Categorias

f % f % f %
Regular 2 5 1 2,5 2 5
Esperado 19 47,5 25 62,5 21 52,5
Destacado 19 47,5 14 35 17 42,5
Total 40 100 40 100 40 100

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

El nivel de estilo de liderazgo que aprecia el personal de la unidad educativa Francisco
Ifiiguez Castro del canton Salitre es regular en un 5% y esperado en un 47,5%, segun las
contestaciones tomadas en la encuesta; esta observacion por parte del personal es debido
a que las autoridades solo se limitan a cumplir érdenes distritales sin tener mayor
independencia en la toma de decisiones y al ejecutar labores encomendadas se dificulta
por la limitacién de los recursos esenciales, ademas se obtuvo un porcentaje igual para el
nivel destacado.

Segun Naeem y Azam (2017) infirieron que un liderazgo autocratico es contraproducente
para crear un buen clima organizacional y que un liderazgo basado en equipo tiene un
mejor resultado cuando de clima organizacional se trata; ya que permite al trabajador
conectar el sentido de identidad de si mismo con los objetivos de la institucion y asi
optimizar su rendimiento.

El nivel de estructura fisica que considera el personal de la unidad educativa Francisco
Ifiiguez Castro del cantdn Salitre es regular en un 2,5% y esperado en un 62,5%,
considerando las respuestas tomadas de la encuesta; este analisis del personal es dado ya
que el colegio cuenta con bafios adecuados y espacios acordes a la necesidad del plantel
para satisfaccion de la comunidad educativa, asimismo se obtuvo un porcentaje para el
nivel destacado del 35%.

Esto concuerda con Castro y Morales (2015) quienes aseguran que todo lo relacionado
con los espacios fisicos de las unidades educativas depende del presupuesto y de la
organizacion por parte de las autoridades y del uso eficaz que le preste tanto el personal
administrativo como los docentes por medio de la adecuacion de los ambientes

educativos.
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El nivel de orientacion al servicio considerado por el personal de la unidad educativa
Francisco Ifiiguez Castro del canton Salitre es regular en un 5% y esperado en un 52,5%,
este porcentaje refleja las apreciaciones recolectadas en la encuesta; y se da ya que
regularmente se trata de cubrir las necesidades de la comunidad educativa ante sus
requerimientos de manera eficaz y a tiempo, también se obtuvo para el nivel destacado el
42,5%.

Esto coincide con Cervantes, Stefanell, Peralta y Salgado (2018) quienes aseveraron que
ante la necesidad de alcanzar los objetivos institucionales se presta atencion esencial en
crear una imagen de eficacia a la hora de gestionar los trdmites que la comunidad
educativa necesita y por consiguiente las instituciones deben ser conscientes de sus
fortalezas y debilidades.

Tabla 3

Categorizacion de frecuencias de las dimensiones de la variable desempefio laboral.

5 Motivacion laboral Desempefio individual
Categorias
f % f %
Regular 3 7,5 2 5
Esperado 22 55 24 60
Destacado 15 37,5 14 35
Total 40 100 40 100

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

El nivel de motivacién laboral que considera el personal de la unidad educativa Francisco
Ifiguez Castro del cantdn Salitre es regular en un 7,5% Yy esperado en un 55%,
considerando las respuestas obtenidas en la encuesta; estas inferencias otorgadas por el
personal son debido a que no existe ningun tipo de compensacion por los afios de servicio
ni se facilitan cursos que ayuden en el perfeccionamiento profesional, por ultimo, en el
nivel destacado se reflejé un 37,5%.

Pefia y Villon (2017) confirman que la motivacion laboral se puede concebir como
consecuencia de la interrelacion del sujeto y el estimulo efectuado por la institucion con
el propo6sito de instaurar medios que induzcan y estimulen al servidor en alcanzar un
propdsito. En consecuencia, es el empefio que determina al sujeto por medio del esfuerzo
individual a querer alcanzar las metas de la institucion adaptado a la necesidad de sosegar

sus necesidades personales.
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El nivel de desempefio laboral estimado por el personal de la unidad educativa Francisco

Ifiiguez Castro del cantén Salitre es regular en un 5% y esperado en un 60%, este

porcentaje manifiesta las tasaciones reunidas en la encuesta; y se da porque el personal

no siente un fuerte vinculo con la institucion y muchas de las disposiciones dadas no son

precisas, también se obtuvo para el nivel destacado el 35%.

Esto coincide con Enriquez y Calderén (2017) quienes aseguran que entre los factores

que mas inciden son: el apoyo de las autoridades, la recompensa y la comunicacion tanto

entre el personal y las autoridades como con los compafieros.

Los datos que se obtuvieron en la encuesta presentaron un comportamiento no normal por

consiguiente para verificar el grado de correlacion entre las variables se utiliz6 la medida

no paramétrica de coeficiente de correlacion de Spearman donde se obtuvo que la variable
clima organizacional tiene una correlacién significativa (Sig.<0.05) en el desempefio
laboral; este resultado permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion de que existe correlacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio

Laboral del personal de la unidad educativa Francisco Ifiiguez Castro del canton Salitre.

4. CONSIDERACIONES FINALES

1. Se ha confirmado que el clima organizacional guarda una correlacion positiva alta en
el desempefio laboral del personal de la unidad educativa Francisco Ifiiguez Castro
del canton Salitre 2020, ya que se establecié un nivel de significancia menor 0.05, se
obtuvo que el clima organizacional se encuentra en un nivel esperado conforme a las
encuestas realizadas, también el desempefio laboral se haya en un nivel esperado. Esto
permite demostrar que el clima organizacional que se produzca dentro de la
institucién dispondra el desempefio laboral de los servidores publicos.

2. Seevidencio que el estilo de liderazgo se ve limitada ante las disposiciones distritales
coartando las decisiones de las autoridades en la institucién ademas de que existe
restriccion de los recursos esenciales como lo son la tecnologia, papeleria, etc.

3. Se comprobo que la motivacion laboral se encuentra en un nivel del 55% debido a
gue no existe ningln tipo de compensacion por los afios de servicio ni se facilitan
cursos que ayuden en el perfeccionamiento profesional del personal.

4. Los datos tuvieron una distribucion no normal y se emple0 para la prueba de hipétesis
el coeficiente de correlacion de Spearman donde se obtuvo un nivel significancia

menor de 0,05 permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion.
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5. Esta investigacion puede utilizarse como referencia para la produccién de estudios a

futuro fundamentandose en las dimensiones consideradas en esta investigacion.
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