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Guerra psicosocial, género y populismo: las ‘voluntarias’ de la
Secretaria Nacional de la Mujer durante el regimen militar
chileno. 1973-1980

Maria Antonella Caiozzi!

Resumen:

El régimen militar chileno en su etapa temprana, no solo utilizé la represion para
desmantelar el proyecto socialista de la Unidad Popular, sino que, imbuido de la l6gica
de la “guerra contrasubversiva”, libré una fuerte lucha en el plano psicosocial para
generar adhesién y movilizar a los sectores populares en su favor. Un frente
importante de esta guerra psicosocial fueron las mujeres, hacia quienes dirigié una
decidida politica social e ideoldgica por medio de organismos como CEMA-Chile y la
Secretaria Nacional de la Mujer (SNM). Esta investigacion se centra en los vinculos
entre el régimen militar de Augusto Pinochet y las ‘voluntarias’ de la SNM, sobre todo
aquellas que se desempefiaban en los niveles locales y que eran de extraccién media
y popular. Se plantea que la relacién que establecié el gobierno militar con las mujeres
populares a través del ‘voluntariado’ es compatible con ciertos rasgos de los
regimenes (neo)populistas, pues existié una movilizacion de las ‘voluntarias’ en redes,
se desarrollaron vinculos de tipo personalista y paternalista entre éstas y el general
Pinochet, y se difundié un discurso antipolitica que fue asimilado por las ‘voluntarias’.
Sin embargo, estos elementos adoptaron caracteristicas particulares, en tanto
estuvieron cruzados por construcciones sociales e histéricas de género que fueron
instrumentalizadas por el régimen para hacerlas funcionales a los vinculos populistas,
facilitando el arraigo de la doctrina de la guerra contra el marxismo y del mesianismo
militar entre las mujeres.
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Abstract:

The chilean military regime, in its earlier stage, used the repression in order to
dismantle the Unidad Popular socialist project. Additionally, it waged a strong
psychosocial fight, based on the “counter-subversive war” logic, in order to generate
adhesion and to mobilize the popular sectors in its favor. Women were an important
component of this psychosocial war, since a planned social and ideological politic was
focused on them, through the development of institutions such as CEMA-Chile and the
Secretaria Nacional de la Mujer (SNM). This research project is based on the links
between the Augusto Pinochet’s military regime and the SNM women “volunteers”,
particularly those that worked at the local levels, coming from medium and lower
classes. It has been proposed that the relationship established between the military
government and the lower class women through the “volunteerism” is concordant with
certain features shared by the neo-populist regimes. This observation is based on the
following elements: the women “volunteers” were mobilized in networks, personal and
paternal bonds were developed between the women “volunteers” and the General
Pinochet, and the disseminated anti-political rhetoric that was assimilated by the
women “volunteers”. However, these elements adopted particular characteristics,
since they were affected by social and historical gender constructions, which the
regime used as instruments to make them functional to the populist bonds. The social
and historical gender constructions facilitated the women awareness of the war
doctrine against the Marxism and the military messianism.

Key words: psychosocial war, gender, populism.

Al revisar la prensa sobre las protestas contra la detencion de Augusto
Pinochet en Londres en noviembre de 1998 y las concentraciones de sus
seguidores con motivo de su muerte en diciembre de 2006, llama la atencion la
importante presencia de mujeres, sobre todo de sectores populares, y sus
desbordadas manifestaciones de afecto y devocién hacia el general Pinochet?.
El pinochetismo arraigado en las mujeres populares puede ser explicado,
desde el sentido comun, por el innato conservadurismo femenino y su
descontrol emocional. Superando estos esencialismos y con el objeto de
aproximarnos a una interpretacion histoérica de la adhesion politica y afectiva de
las mujeres populares hacia el gobierno militar y hacia la figura de Pinochet,
creemos necesario tener en consideracion la politica femenina que impulso el

régimen por medio de organismos como CEMA-Chile y la Secretaria Nacional

2 Ver noticias on line sobre el tema en
http://teletrece.canal13.cl/t13/html/Noticias/Chile/234341.html,
http://www.larepublica.com.uy/mundo/235118-pinochetistas-lloraron-la-muerte-de-su-heroe,
http://www.clarin.com/diario/1998/11/26/i-03801d.htm.
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de la Mujer (SNM). Dado que esta ultima institucién ha sido menos estudiada,
en el presente articulo se indaga en la accién de la SNM en el contexto de la
“guerra contrasubversiva” llevada a cabo por los militares, cuyo principal frente
de lucha fue el ambito psicosocial e ideoldgico. Particularmente, se investiga la
formacion de una red de ‘voluntarias’ que colaboré con el régimen militar3,
Este estudio abarca la etapa inicial de la dictadura, es decir, desde 1973 hasta
1980, periodo en el que se observa con mayor fuerza un interés del régimen
por adoctrinar a la poblacién en torno a la idea de guerra contra el marxismo y

por afianzar el liderazgo de Augusto Pinochet.

El tema de la relacion entre el régimen militar y las mujeres ha sido
estudiado exclusivamente desde una perspectiva de género, de modo que el
analisis se ha centrado en el disciplinamiento de éstas en su rol de madres (de
la familia y de la patria) y en el reforzamiento del patriarcado. Consideramos
gue este enfoque es fundamental, pero no logra explicar por si sélo la
movilizacion de las mujeres populares en torno al liderazgo de Pinochet, pues
ignora el contexto historico y la l6gica global dentro de la que se insertan las
relaciones entre el régimen y las mujeres. Es por ello que proponemos
complementarlo con otras herramientas conceptuales derivadas de estudios
politolégicos, tales como “guerra contrasubversiva” y “populismo”. La primera
categoria nos permite contextualizar nuestro objeto de estudio en los conflictos
ideologicos propios de la Guerra Fria y otorgar centralidad al aspecto
psicosocial en los andlisis acerca de la politica social del régimen. La segunda
nos entrega elementos que podrian facilitar la comprension de las relaciones
entre Pinochet y los sectores populares, situando de este modo los vinculos
ideologicos y afectivos entre éste y las mujeres populares en un marco mas
general. El género, por otra parte, al introducir la variable sexual permite
analizar las particularidades de las estrategias de adoctrinamiento dirigidas a

las mujeres populares y de las relaciones entre éstas y el lider.

3 El énfasis estara puesto en las voluntarias que se desempefiaron en los niveles locales y no
en los cargos dirigenciales, puesto que lo que interesa acé es analizar la relaciéon del régimen
con las mujeres de extracciéon popular.
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En funcién de estas categorias, se analiza la movilizacion de las mujeres
a favor del régimen por medio de una red de ‘voluntarias’ asociadas a la
Secretaria Nacional de la Mujer, centrandonos particularmente en el nivel local
y popular de esta red. Para ello, se parte por definir la labor de la Secretaria
Nacional de la Mujer en relaciébn con los sectores populares, para luego
determinar la forma en que se organiza el voluntariado, describir a las
‘voluntarias’ y precisar los mecanismos de reclutamiento de las mismas por
parte del régimen, determinar los contenidos ideoldgicos y los mecanismos de
adoctrinamiento del régimen hacia las voluntarias de la SNM vy, finalmente,
evaluar el rol que cumple la figura del General Pinochet y de Lucia Hiriart en la

movilizacion de las mismas.

El aporte de esta investigacion consiste, por un lado, en hacer dialogar
herramientas conceptuales provenientes de diferentes corrientes académicas y
disciplinares con el fin de comprender de un modo integral la relacion entre el
régimen militar y las ‘voluntarias’. Por otra parte, si bien es un estudio acotado,
constituye un primer paso hacia la comprension del fenémeno, aun vigente, del

enraizamiento del pinochetismo entre las mujeres de los sectores populares.

“Guerra contrasubversiva”

El concepto de “guerra contrasubversiva” surge entre las fuerzas
armadas latinoamericanas en el contexto de la Guerra Fria y de la Doctrina de
Seguridad Nacional. Este alude a una guerra cuyo propdésito es acabar con las
fuerzas revolucionarias o subversivas internas, las que tendrian su origen, no
en el descontento por las injusticias derivadas de los problemas sociales y
econdmicos de los paises latinoamericanos, sino en el afan de perturbar el

orden e implantar el caos, destruyendo el Estado y la Nacion.

Se trata de una guerra total que se pelea en todos los ambitos de

desenvolvimiento de una nacion, una “guerra politica, econémica, psicosocial y
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s6lo en dltimo término militar™. Es, sobre todo, una guerra moral: en la medida
gue el marxismo es una doctrina intrinsecamente perversa que conspira para
degradar y corromper al ser humano, la familia y la sociedad, la guerra

contrasubversiva no seria sino una guerra contra el mal y la inmoralidad.

Asimismo, dado que el comunismo tendria como principal objetivo el
control ideolégico de la poblacién, es decir, buscaria manipular a las personas
y ganar sus conciencias, la guerra contrasubversiva debia librarse primero en
el plano psicosocial. En este sentido, se debia contar con una ideologia
poderosa para contraponer a la del comunismo, que fuera capaz de convencer
y movilizar tanto a las propias fuerzas como a la poblacién en general: la
ideologia de la unidad nacional y el patriotismo (en oposicion a la lucha de
clases) cumpliria con ese objetivo y se veria potenciada por la lucha contra el

marxismo/comunismo.

Por ultimo, es una guerra sin frentes donde la propia sociedad es el
campo de batalla, resultando dificil saber quién es amigo y quién es enemigo.
El enemigo es indeterminado, se encuentra disperso e infiltrado en todos los
espacios, desde las instituciones publicas hasta la familia, por lo que se debe
desconfiar de todos. En la “guerra contrasubversiva” todos son potenciales
conspiradores y/o delatores, de modo que se implanta el miedo en los vinculos
sociales. El miedo (al caos, a la inseguridad, a la miseria, a la desmoralizacion,
a las relaciones intimas) es una poderosa herramienta psicoldgica de la guerra
contrasubversiva, que permite hacer aparecer a la autoridad militar como

“salvadora de la patria”. A esto, Genaro Arriagada lo llama “mesianismo militar”.

En definitiva, para indagar en la ideologia del gobierno militar y su
difusion a las mujeres populares, el régimen de Pinochet es concebido aqui
como una “guerra contrasubversiva” de caracter total, pero que se libra
fundamentalmente en el plano psicosocial, por lo que se estudia
especificamente esta dimension. Los componentes de esta guerra psicosocial

anotados por Arriagada se pueden resumir de la siguiente manera: dicotomia

4 Arriagada, Genaro. El pensamiento politico de los militares, CISEC, Santiago, 1981, p.178
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orden/caos, enemigo interno e indeterminado, mesianismo militar vy

nacionalismo.

Populismo

Otra categoria que se usa en esta investigacion es la de populismo. Este
concepto ha sido utilizado tradicionalmente para caracterizar la etapa de
desarrollo que antecedi6 al neoliberalismo en los paises latinoamericanos,
siendo definida en funcion de alguna de sus dimensiones y/o elementos:
sistema ISI (Industrializaciébn por Sustitucion de Importaciones), alianza clase
obrera-empresariado industrial nacional-clases medias, discurso
antioligarquico, existencia de un lider carismatico, activacion del movimiento
obrero, entre otras. Sin embargo, esta definicion “etapista” ha sido cuestionada
en las ultimas décadas por su rigidez (no permite aplicaciones a otros
contextos espacio-temporales) y por la dicotomia que genera entre populismo y
neoliberalismo. En este sentido, Roberts® plantea un nuevo concepto de
populismo, mas sintético y flexible, cuyos rasgos son los siguientes: i)
personalismo-paternalismo (no necesariamente con presencia de un lider
carismatico), ii) alianza politica policlasista que incluye a los “sectores
subalternos” (categoria mas general y no acotada al obrero sindicalizado), iii)
movilizacion de arriba hacia abajo (sin instituciones de mediacion o
subordinadas a la relacion directa entre el lider y las masas), iv) ideologia
antielitista que opone “pueblo” y “elite” (ambas categorias son dinamicas y no
refieren Unicamente a la clase obrera y a la oligarquia) y v) proyecto econémico
con politicas que buscan generar apoyo en los sectores subalternos (que

pueden ser tanto de naturaleza redistributiva global como focalizadas).

La principal ventaja de esta definicibn mas amplia de Roberts es que
permite comprender el fendmeno de los nuevos populismos neoliberales, el

gue ejemplifica con el caso de Fujimori. En primer lugar, plantea que este tipo

5 Roberts, Kenneht, “El neoliberalismo y la transformacion del populismo en América Latina”.
En: Mackinnon, Maria Moira y Petrone, Mario, Populismo y neopopulismo en América Latina,
Eudeba, 1998.
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de regimenes, pese a tener una politica macro neoliberal y excluyente, genera
adhesion popular a través de la implementacion de politicas a nivel micro de
caracter selectivo y gran notoriedad; en segundo lugar, afirma que el
debilitamiento de las instituciones intermedias de representacion (partidos
politicos) y la desarticulacién de la sociedad civil producidos por las reformas
neoliberales, facilitan el surgimiento de regimenes populistas en la medida que
las ‘masas atomizadas’ quedan susceptibles de ser cooptadas por lideres
personalistas. En este Ultimo punto algunos autores® difieren con los
planteamientos de Roberts acerca de la atomizacion de las masas en el
neopopulismo y sefalan que la movilizacién de los sectores populares se da a
través de redes sociales informales de caracter permanente y cotidiano, en las
gue operan mecanismos clientelares pero también elementos simbolicos y de
identidad. En este sentido, De la Torre destaca la importancia de analizar los
mecanismos de movilizacion en los neopopulismos no sélo en funcion de los
discursos y acciones del lider, sino también de las formas organizativas de los
seguidores, que serian por lo general redes de caracter simétrico o asimétrico.
Para efectos de esta investigacion usamos la definicibn de estos ultimos
autores, de modo que consideramos a las ‘voluntarias’ como sujetos
articulados en redes informales. Ademas, indagamos no solo en las politicas de
reclutamiento y adoctrinamiento de las ‘voluntarias’ por parte del régimen, sino

también en las caracteristicas y forma organizativa de éstas.

Otro rasgo importante de los neopopulismos, anotado por Roberts para
el caso peruano y por Barozet para el caso chileno, es la presencia de un
discurso antipolitica y antipartidos. Como hemos sefalado, las categorias
“pueblo” y “elite” son construcciones dinamicas que cambian segun el contexto,
incluyendo a ciertos grupos y excluyendo a otros en determinados momentos
histéricos’. Es asi como, en el caso de Fujimori, este discurso es la expresion

de una ideologia antielitista, donde la nocion de pueblo alude a la “gente

6 Carlos De la Torre, “Masas, pueblo y democracia: un balance critico de los debates sobre el
nuevo populismo”, Revista de Ciencia Politica, UC, n°l, 2003. Emanuelle Barozet,
“Movilizacion de recursos y redes sociales en los neopopulismos: hipétesis de trabajo para el
caso chileno”, Revista de Ciencia Politica, UC, n°1, 2003.

" De la torre, op cit. Pp.58-59
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comun” y la de “elite” se hace extensiva a toda la clase politica. Estos

elementos también son tomados en cuenta en esta investigacion.

Por ultimo, es necesario sefialar que los populismos se dan en contextos
diversos, siendo compatibles tanto con la democracia liberal como con
regimenes autoritarios. De la Torre, por ejemplo, cuestiona la idea que asocia
viejo populismo a autoritarismo y nuevo populismo a democracia. Al respecto
plantea que es frecuente que los populismos (viejos y nuevos) se orienten al
autoritarismo pues son “regimenes delegativos”, es decir, se basan en la
apropiacion de la voluntad popular por parte del lider en la medida que éste
dice ser representante de los intereses del pueblo y la nacién. Sin embargo,
agrega que los populismos antiguos también generaron una importante
democratizacion social y politica. En resumidas cuentas, ‘las relaciones
ambiguas y las tensiones entre la democracia liberal y el populismo deben
estudiarse en cada caso’®. Por las particularidades de nuestro objeto de
estudio, en esta investigacion nos centramos en los vinculos entre populismo y

autoritarismo.

Resumiendo, en esta investigacion se toman prestados los
planteamientos de distintos autores para construir una concepcion novedosa
del (neo)populismo, basada en las siguientes caracteristicas: liderazgo
personalista y paternalista, alusion a “pueblo” y “elite” como categorias
contrapuestas y excluyentes, discurso antipolitica y movilizacion de los
sectores populares de arriba hacia abajo, movilizacién que no implica masas

desarticuladas sino vinculadas en redes.

Género

Con el objeto de aplicar los conceptos anteriormente definidos —“guerra

contrasubversiva” y (neo)populismo- al estudio de las relaciones entre el

régimen militar y las mujeres populares es que se introduce ademas la

8 De la torre, op. cit, p.62
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[1

categoria de género, que es definida por historiadora Joan Scott como “un
elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que
distinguen los sexos; el género es una forma primaria de relaciones
significantes de poder®. Esta definicién lleva implicitas ciertas premisas
basicas: en primer lugar, que las identidades femenina y masculina son
construcciones sociales e historicas, lo que no significa que el género sea algo
exterior al sujeto, sino un aspecto de la realidad social e individual que lo
constituye. En segundo lugar, que esta construccion tiene un caracter
relacional en la medida que no son separables los procesos de constitucion del
sujeto masculino y femenino. En tercer lugar, que esta construccion relacional
del género esta cruzada por el poder, lo que se traduce en la definicion de
posiciones sociales y jerarquias entre “lo femenino” y “lo masculino®, “lo
publico” y “lo privado”. En definitiva, el género esta a la base de la experiencia
gque se tiene del mundo, operando como una diferencia constitutiva y

constituyente de la realidad social y de los procesos histoéricos.

La guerra psicosocial de Pinochet

La oleada de golpes militares que se sucedieron en América Latina
desde comienzos de la década del 70 se inserta en el contexto de la Guerra
Fria. Esta ha sido concebida tradicionalmente como un conflicto geopolitico y
econdomico entre superpotencias (Estados Unidos y URSS), donde los demas
paises serian meros receptores de los efectos indirectos de esta lucha. Sin
embargo, desde otra perspectiva, que resulta mas acertada, la Guerra Fria
puede ser vista en un sentido mas amplio como un conflicto social global entre
dos sistemas sociales opuestos en sus fundamentos -el capitalismo y el
comunismo- o, en otras palabras, entre proyectos holisticos, no reducidos a lo

econdmico, sino como sistemas politico-ideoldgicos y visiones de mundo

9 Scott, Joan W., “El género: una categoria Util para el analisis historico”. En: Navarro, M. y
Stimpson, C. (comp.), Sexualidad, género y roles sexuales, Fondo de Cultura Econdmica,
Bueno Aires, 1999, p.61.
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alternativas!®. Desde este punto de vista, la disputa de la Guerra Fria permeoé la
dinamica interna de las sociedades, incluso las de los paises “periféricos”,
generandose una polarizacion total que tocé tanto al Estado como a la
sociedad civil. Esto es asi porque la Guerra Fria superd las motivaciones
meramente econdmicas, teniendo un fuerte componente ideoldgico y moral. En
definitiva, “la dicotomia ideoldgica (comunismo/capitalismo), percibida por
ambos bandos como la expresion sublime entre el bien y el mal, atravesé tanto
los procesos politicos internos de la mayor parte de los Estados del globo como
el ordenamiento del sistema internacional™!. Es asi como los regimenes
militares del cono sur de América Latina no fueron resultado directo de la
politica estadounidense, sino que se generaron como consecuencia de la
adopcion por parte de los militares de la idea de ‘guerra interna’ como lucha
ideologica contra el marxismo. Mas aun, las dictaduras militares no
constituyeron Unicamente intentos de frenar lo que parecia ser la instalacion
definitiva del socialismo, sino que fueron en el marco de la Guerra Fria
contraofensivas destinadas a instaurar un nuevo proyecto hegemaonico
capitalista, para lo cual se necesitaba una profunda transformacion psico-social

y cultural.

Gran importancia tuvo en este fenbmeno la Doctrina de Seguridad
Nacional estadounidense, que influenci6 enormemente a los militares
latinoamericanos a partir de la década del ‘60, en parte por el arraigo del
sentimiento anticomunista entre éstos desde comienzos del siglo XX*?. No se
tratd, como hemos dicho, de una mera reproduccion de los lineamentos de los
Estados Unidos, sino de la apropiacién y recreacion de un nuevo tipo de
pensamiento politico entre los militares en el contexto de la Guerra Fria. La
Doctrina de Seguridad Nacional planteaba que el rol de las fuerzas armadas
era resguardar la integridad de la nacién en un sentido amplio y no Unicamente

en el plano bélico —como se habia entendido hasta entonces-, de modo que su

10 Saull, Richard, “El lugar del sur global en la conceptualizacion de la Guerra Fria: desarrollo
capitalista, revolucion social y conflicto geopolitico”. En: Spenser, Daniela (coord..), Espejos de
la guerra fria: México, América Central y el Caribe, CEISAS, SER, México, 2004, p.32.

11 Ulianova, Olga, “Algunos aspectos de la ayuda financiera del PC del URSS al comunismo
chileno durante la guerra fria”, Estudios Publicos, n°72, 1998, p.114.

2 Arriagada, Genaro, El pensamiento politico de los militares, CISEC, Santiago, 1981.
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campo de influencia debia extenderse hacia todos los ambitos: social, politico,
economico, ideoldgico, moral, etc. Asimismo, sefialaba que la principal
amenaza que enfrentaban la naciones ya no era la intervencion extranjera, sino
las fuerzas comunistas alojadas al interior del propio pais y de la propia
sociedad, lo que contribuy6 al reemplazo de la idea de guerra convencional por
la de “guerra interna”. En definitiva, la Doctrina de Seguridad Nacional debilito
la sujecion del poder militar al poder civil al introducir elementos ideoldgicos
gue legitimaron la intervencién de las fuerzas armadas en los Estados.
Asociada a esta doctrina y a la Guerra Fria, surge paralelamente entre los
militares la nocion de “guerra contrasubversiva’, que define los obijetivos,
estrategias y el caracter de los regimenes militares en los paises
latinoamericanos. En este sentido, las dictaduras son pensadas y ejecutadas
por las fuerzas armadas como una guerra total contra el comunismo, que se
debe librar sobre todo en el plano psicosocial pues la base del poder de aquél

se encuentra en la expansion de la ideologia marxista en la sociedad.

Tal es el caso de la dictadura chilena, originada a partir del golpe militar
de 1973 y encabezada por el General Augusto Pinochet, la cual se propuso no
s6lo derrotar politicamente el proyecto socialista de la Unidad Popular, sino
también instaurar un nuevo modelo de sociedad y, sobre todo, una nueva
concepcion de mundo entre los chilenos. Segun Brunner, el régimen militar se
funddé en la pretension historica de construir un nuevo tipo de dominacién
basada en una reorganizacion total del modo de produccion y una
transformacion radical del Estado, pero ademas —y de modo fundamental- en
un profundo cambio cultural y de mentalidad. Lo anterior queda reflejado en el

siguiente parrafo de la Declaracién de Principios del régimen militar:

“Las Fuerzas Armadas y de Orden no fijan plazo a su gestion de Gobierno,
porque la tarea de reconstruir moral, institucional y materialmente al pais,
requiere de una accion profunda y prolongada. En definitiva, resulta imperioso
cambiar la mentalidad de los chilenos. Pero més alla de eso, el actual Gobierno
ha sido categérico para declarar que no pretende limitarse a un Gobierno de

mera administracion, que signifigue un paréntesis entre dos Gobiernos
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partidistas similares o, en otras palabras, que no se trata de una tregua de
reordenamiento para devolver el poder a los mismos politicos que tanta
responsabilidad tuvieron por accion u omision, en la virtual destruccion del pais.
El Gobierno de las Fuerzas Armadas y de Orden, aspira a iniciar una nueva
etapa en el destino nacional, abriendo el paso a nuevas generaciones de

chilenos formadas en una escuela de sanos habitos civicos™3.

Como vemos, el gobierno militar aspiraba a una “reconstruccion
nacional” que tenia multiples frentes. Uno de ellos era el moral o psicosocial,
gue se expresaba en un cambio de mentalidad entre los chilenos. El régimen
perseguia la articulacién y el arraigo social de una nueva concepcion del
mundo y del ser humano basadas en la espiritualidad cristiana, la superioridad
del individuo por sobre la colectividad, el principio de la autoridad y el orden, la
moral del mérito y el emprendimiento individual y la importancia de la familia
como pilar de la sociedad; todos ellos constituian los valores fundamentales del

“alma nacional”4.

Para llevar a cabo esta transformacion cultural y de mentalidad, el
régimen se propone en primer lugar extirpar la ideologia marxista de la
sociedad. Asi, el 11 de octubre de 1973, el general Augusto Pinochet sefialaba:
“aspiramos a derrotar al marxismo en la conciencia de los chilenos™®. En este
sentido, adherimos a la tesis de la historiadora Verénica Valdivia, quien postula
gue el concepto de “guerra contrasubversiva” que adoptaron las Fuerzas
Armadas chilenas y latinoamericanas implicaba una guerra moral o psicosocial
contra el marxismo, donde “la conquista de la mente de la poblacion era el
objetivo central™®. En este sentido, “la declaracion de guerra excedia el punto
de vista mas ‘militar’ y evidente, extendiéndose a otros frentes de combate mas
bien psicosociales, toda vez que se aspiraba no solo a la derrota politica, sino

ideoldgica del marxismo...”".

13 “Declaracion de Principios del Gobierno de Chile”, Santiago, 11 de marzo de 1974.

1 Ver “Declaracion de Principios...”

15 Discurso del general Pinochet del 11 de octubre de 1973.

16 Valdivia, Veronica, “jEstamos en guerra, sefiores!’. El régimen militar de Pinochet y el
‘pueblo’. 1973-1980”, Historia n°® 43, vol |, enero-junio 2010, p.168.

17 pid, p.173.
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También hacemos nuestros los planteamientos de Valdivia en relacion a
que el régimen, para extirpar el marxismo de la mente de los chilenos,
necesitaba establecer vinculos y dirigir su retorica hacia los sectores populares,
grupo histéricamente asociado a la izquierda politica. La autora postula que el
régimen militar chileno no puede entenderse Unicamente a partir de sus
vinculos con la clase alta 'y el empresariado, sino que es fundamental resaltar y
estudiar la relacion que establecio con el “pueblo”, tanto discursivamente como
en su praxis politica. La aplicacion de la violencia sobre las fuerzas de
izquierda y el movimiento popular fue uno de los principales mecanismos del
régimen para lograr la derrota de la izquierda y del marxismo, sobre todo en los
primeros siete afos de la dictadura. Pero su accion durante este periodo no se
agoté en la represion y se llevdo a cabo paralelamente una estrategia de
penetracion ideologica entre los sectores populares. Al respecto, Valdivia

senala:

“el régimen, lejos de restringir sus vinculos unica y exclusivamente a los
nucleos empresariales, fue a la captura de exponentes de los sectores
populares, asociados en la época a la izquierda y el centro politico. (...) ello
habria ocurrido en gran medida porque la guerra declarada al marxismo y la
izquierda no buscaba solamente su derrota politica, sino fundamentalmente
ideoldgica, y, por tanto, requeria de estrategias que fueran mas alla de la

represion, las que implicaban la resocializacion de los sectores populares™®.

En otras palabras, esta resocializacion de los sectores populares
requeria no solo de la represion de los mismos, sino también de politicas
sociales que permitieran su cooptacion. De ahi que el “pueblo” no haya sido
expulsado de la retorica del régimen militar. En efecto, se hacia alusiéon al
“‘pueblo” precisamente para justificar la intervencion de los militares en la
politica. Las Fuerzas Armadas habian actuado por y para “el pueblo”, para
salvarlo de la destruccion y el caos que estaba provocando el gobierno

marxista. Asi, el “pueblo”, que habia sido el actor social protagénico del periodo

18 |pid, p.166.
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anterior, siguié actuando como principal agente de legitimidad para la dictadura
militar. Valdivia resalta la autopercepcion de los militares de ser la
‘encarnacion” del pueblo, lo que fue de la mano con un discurso
antioligarquico. Lo anterior viene a refutar la tradicional interpretacion del
régimen militar chileno como alianza excluyente entre los militares y la clase
alta y empresarial. Sin embargo, el concepto de “pueblo” es resignificado por el

gobierno militar. Al respecto, la autora afirma:

“Apropiarse de la palabra pueblo, resignificada, era una necesidad. Es
importante tener presente, ademas, que la idea de pueblo entre los
uniformados va asociada a la nacion, enfatizando la idea de unidad y
comunidad, pues, a diferencia del término clase, la nacion une a sectores
sociales diversos en un mismo destino y un mismo origen respecto de un ‘otro’:
nosotros versus ellos. En el caso que comentamos, se puede apreciar que la
nacion-pueblo incluia a todos, salvo a los marxistas. El pueblo fue definido por
el mundo militar como aquel que amaba la libertad y repudiaba el marxismo y
sus intentos de dividirlo. En este sentido, las Fuerzas Armadas no renunciaron

a la palabra ‘pueblo’, pero la redefinieron™?.

Los grupos sociales a los que se apelaba cuando se hablaba del
“‘pueblo” eran principalmente los gremios de trabajadores, los jovenes y las
mujeres, es decir, aquellos sectores que habian encabezado la lucha contra la
Unidad Popular. Seguan Valdivia, “el pueblo era aquel que se habia levantado
contra el gobierno socialista y formado parte del blogue insurreccional que
propicié la intervencion militar. El régimen que nacia era representante y
expresion de ese pueblo, que claramente excluia a importantes sectores

populares aunque mantuviera la apariencia de comunidad™®.

Dentro de esta légica, en octubre de 1973, el régimen militar crea la
Division de Organizaciones Civiles, organismo dependiente de la Secretaria

General de Gobierno, cuya tarea era precisamente organizar el apoyo social

19 |bid, p.179.
20 |bidem.
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con que contaba el nuevo régimen. De ahi que de la Division de
Organizaciones Civiles surgieran las tres secretarias que tendrian la misioén de
implementar la politica social y cultural del régimen: la Secretaria Nacional de
la Mujer, la Secretaria Nacional de la Juventud y la Secretaria Nacional de los

Gremios.

Como vemos, dentro de esta politica social y cultural tuvo un papel de
primera importancia la mujer, concebida como “la roca espiritual de la Patria”*
y, por lo tanto, como el pilar ideoldgico del régimen. Lo es, porque en tanto
madre tiene la mision histérica de resguardar el orden y trasmitir a las futuras
generaciones los valores y principios de la Nacién. En este sentido, Pinochet
afirma: “Ninguna inspiracion doctrinaria puede interpretar mejor que ésta los
anhelos de la mujer, puesto que ha sido ella, a lo largo de toda la historia, la
gran defensora y la gran trasmisora de los valores espirituales; y ha sido
también, por su fuerte sentido de realidad, el gran elemento moderador, en la
evolucion social de la humanidad (...) Educadora y formadora de conciencias,
la mujer es la gran forjadora del porvenir y la gran depositaria de las tradiciones
nacionales™?. De ahi que la mujer sea uno de los focos estratégicos de la
politica de penetracion ideoldgica del régimen y de la construccion de su
hegemonia: “En su mision de mujer y de madre, se dan la mano el pasado y el
futuro de la Nacion, y quien aspire, como gobernante, a proyectar en el tiempo
una obra politica estable, tiene que contar con la palanca espiritual de su

poder?:,

Pero esta alusion a la mujer como pilar del régimen tenia ademas de una
razon ideoldgica, un fundamento historico: la oposicion de las mujeres de
derecha al gobierno de Allende por medio de las famosas “marchas de las
cacerolas vacias” realizadas entre 1971 y 1973. Organizadas por el Frente
Democréatico de Mujeres, el Poder Femenino y la organizacion civica-familiar
SOL, estas manifestaciones femeninas fueron instrumentalizadas por el

régimen de Pinochet en pos de hacer aparecer a “la mujer”, y particularmente a

21 “Declaracion...”
22 “Mensaje a la mujer...”
23 “Mensaje a la mujer...”
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la “duefia de casa”, como un grupo abstracto, universal y homogéneo,
intrinsecamente antimarxista y partidario de las Fuerzas Armadas. Asimismo,
este movimiento de mujeres de derecha fue utilizado por el gobierno militar
para reforzar una retérica donde la izquierda marxista aparecia como un
enemigo de la familia y, por ende, de la mujer y de la nacién. El general
Pinochet siempre celebraba el heroismo de “la mujer” al oponerse al régimen
marxista de Salvador Allende e incentivar la intervencion de las Fuerzas
Armadas. Con todo, fue el mismo Pinochet quien desarmé Poder Femenino en
1974 por temor a esta organizacion independiente de mujeres?“. Prefirié que la
articulacién de las mujeres proviniera directamente de instituciones vinculadas
al gobierno. Asi, el régimen crea dos organismos que se encargan del tema de
la mujer, la Secretaria Nacional de la Mujer y CEMA-Chile, ambos presididos
por la Primera Dama de la Republica, Lucia Hiriart.

La mayoria de los estudios sobre la politica del régimen militar hacia la
mujer han indagado en estas instituciones desde una perspectiva de género,
destacando el disciplinamiento de las mujeres en sus roles tradicionales y el
reforzamiento del patriarcado. Se ha puesto atencion tanto en el discurso®
como en el accionar de la SNM y CEMA-Chile, relevando su labor reproductora
de una feminidad ligada intimamente con la maternidad. Al respecto, se
distinguen dos tipos de formacion de la mujer en sus cualidades de madre: la
qgue lleva a cabo CEMA y que estd orientada a una maternidad privada
circunscrita a la familia, y la que realiza la Secretaria de la Mujer destinada a
forjlar una maternidad publica circunscrita a la patria; ambos serian
mecanismos complementarios del disciplinamiento que tiende a potenciar la

subordinacion tradicional de la mujer en la sociedad?®.

24 Ver: Power, Margaret, La mujer de derecha: el poder femenino y la lucha contra Salvador
Allende, 1964- 1973. Santiago, Centro de Investigaciones Diego Barros Arana, 2009.

25 Un estudio centrado exclusivamente en el discurso de género del régimen militar es Grau, O.
(et al), Discurso, género y poder. Discursos publicos: Chile 1978-1993, LOM, Santiago, 1997.
Eugenia Brito, en el capitulo “Roles Sexuales: diversas escenas”, analiza, a través del
documento de ODEPLAN y de la prensa, los discursos que circulan en relacién al rol sexual de
la mujer, entre ellos opiniones de Amelia Allende y de Carmen Grez, personajes vinculados a la
Secretaria Nacional de la Mujer y el Ministerio de la Familia respectivamente.

% Levy, S.y Lechner, N., “Notas sobre la vida cotidiana llI: el disciplinamiento de la mujer”,
Flacso, Material de discusion n°57, 1984. Susana Levy y Norbert Lechner: “CEMA Chile y la
Secretaria Nacional de la Mujer”. En: Maria Angélica Meza, La otra mitad de Chile (Cesoc, sff).
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A continuacién ahondamos en la labor de la SNM complementando el enfoque

de género con las herramientas conceptuales descritas en el marco teérico.

La Secretaria Nacional de la Mujer y la politica femenina del régimen

La SNMy su labor hacia los sectores populares

La Secretaria de la Mujer fue una institucibn de caracter estatal,
presidida por Lucia Hiriart y cuya directiva estuvo conformada por la Secretaria
nacional de la mujer -Carmen Grez-, la Prosecretaria -Amelia Garcia Huidobro-
y la Directora -Amelia Allende. Como ya hemos sefialado, ésta dependia de la
Direccion de Organizaciones Civiles -primero a cargo de Sergio Badiola y luego
de Ambrosio Rodriguez- “entidad que une al Gobierno con la civilidad. Alli
estan representadas las mujeres, la juventud de Chile, todo el sector laboral y
el sector cultural’?. A su vez, esta Direccion dependia del Ministerio Secretaria

General de Gobierno, encabezado por Hernan Béjares.

La SNM fue creada en octubre de 1973 ante la necesidad de “ofrecer a
la mujer cauces de participacion en las tareas de Gobierno™8. Se trataba de un
organismo de caracter politico —aunque ello no fuera explicitado por sus
autoridades- en el que confluyeron las mujeres que habian participado en el
movimiento de oposicién al Gobierno de la UP. Por lo mismo, tuvo una labor
eminentemente ideolégica: “difundir los valores patrios y familiares, para formar
en la mujer una conciencia nacional y una correcta comprension de la dignidad
de su misién dentro de la familia y de la sociedad™®. Si bien sus acciones
estuvieron orientadas principalmente a las mujeres, también se dirigié a otros
sectores sociales como trabajadores, jovenes, padres de familia y nifios, todos
ellos de sectores populares. En definitiva, constituyé por excelencia el frente

femenino de la politica cultural y psicosocial del régimen.

27 Revista Amiga, n°4, p.3
28 Memoria de la Secretaria Nacional de la Mujer, Septiembre 1977 a Agosto 1978, p.2
29 Memoria SNM, p.2
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Para llevar a cabo este objetivo, la Secretaria desarroll6 a una serie de
estrategias:

1.- Realizacion de talleres, cursos y seminarios focalizados en ciertos grupos y
tematicas, dirigidos principalmente a organizaciones de mujeres (Centros de
madres, gremios femeninos), pero también a centros comunitarios, Juntas de
Vecinos, Centros de Padres y Apoderados, profesores, estudiantes de
escuelas, pobladores erradicados, obreros del PEM, padres de los nifios
atendidos en los Centros de Atencion Diurna (CAD), entre otros. Entre las
principales tematicas que se abordaban en estas instancias educativas
estaban: Orientacion Civica, Orientacion Familiar, Educacion al Consumidor,
Alfabetizacion de adultos, Educacion para el Hogar, Huertos Caseros, Salud,
asi como también talleres de capacitacion general que incluian todas las
materias. En estos talleres se utilizaba material de apoyo como folletos “Dona
Juanita” y otras cartillas pertinentes segun el tema a tratar. Estas
capacitaciones se realizaban casi siempre en el marco de convenios y
programas conjuntos con otros organismos gubernamentales como el

Ministerio de Interior® y el Ministerio de Educacion, ente otros.

2.- Distribucion gratuita de publicaciones de difusion masiva a través los cuales
se pretendia llegar a un publico de mayor envergadura que el captado por
medio de los cursos de capacitacion. Se trata de revistas, folletos y cartillas
dirigidos principalmente a la mujer popular. Destaca acéd la Revista Amiga,
publicacién oficial de caracter mensual sin fines de lucro, que tiene un tiraje de
25 mil ejemplares y se distribuye “de norte a sur del pais, a través de las
secretarias provinciales y comunales™!. Sus propésitos quedan expresados

claramente en la editorial del primer numero. En ella se sefiala que la revista

30 |La Secretaria Nacional de la Mujer, en coordinacion con el Ministerio del Interior, realiza
capacitaciones en alfabetizacion y preparacion de los alimentos al personal del PEM. Ello se
constata en documentos de la Division de Desarrollo Comunitario y Social del Ministerio del
Interior en que se autoriza a la SNM a colaborar en el Programa de Capacitacion Laboral del
PEM (documento del 5 de abril de 1977) y a participar por segunda vez en el Convenio de
Asistencia Nutricional del mismo programa (documento del 10 de marzo de 1977).

31 Editorial: “Nuestro Proposito”, Revista Amiga, n°1, p.3.
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busca ‘llegar a toda la familia y, muy especialmente, a la mujer’ y que
“conjuntamente con informaciones sobre la Secretaria, en esta publicacion se
incluyen una serie de temas de interés, entre los que se han considerado,
preferentemente, aquéllos que dicen relaciébn con el desarrollo del nifio, la
alimentacion diaria y el manejo del hogar. Queremos darle gran importancia a
nuestra historia y a sus personajes, por los valores patrios que ellos nos
legaron y por el ejemplo que su accién constituye para las generaciones
futuras. Entregaremos, ademas, noticias y reportajes sobre temas de
actualidad”. De este modo, la Revista seria un medio por el cual se busca dar a
conocer la politica femenina del régimen, pero sobre todo concientizar a la
mujer popular en torno a la concepcion de mundo del gobierno militar, que
incluye una vision de la historia y la identidad nacional, del propio régimen y del
rol de la mujer en la sociedad. Dentro de las publicaciones masivas se
encuentra también el “Cuaderno del profesor rural”, editado y distribuido en el
marco del programa de perfeccionamiento para profesores de zonas rurales del
pais, y aprobado por el Ministerio de Educacion. Este habria llegado en 1978,
segun la memoria de la SNM, a 6.000 escuelas y consistiria “en una serie de
ediciones que contienen material de apoyo a la labor docente del profesor rural
y de informacion acerca de los acontecimientos nacionales y de politica del
gobierno™?. La idea aca es llevar los valores y fundamentos del régimen a los

sectores populares campesinos.

3.- Programas radiales permanentes en 60 radioemisoras nacionales y en otras
49 comunales en los cuales se abordan temas similares a los de las
capacitaciones grupales, de manera que se utiliza el mismo material. Un
ejemplo de ello es el siguiente: “Dos veces por semana, la radio ‘Teniente
Merino’ de Lebu transmite un programa preparado por las voluntarias de la
Secretaria de la Mujer de esa ciudad. Ahi, junto con dar a conocer las
actividades de la Secretaria, realizan una labor de difusion de los valores

patrios y familiares™3.

32 Hiriart, Lucia, La mujer chilena y su compromiso histérico, Ed. Renacimiento, Santiago, 1985,
p.42
33 Revista Amiga, n°8, p.54
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Todas estas estrategias -—capacitacion de grupos especificos,
publicaciones masivas y programas radiales- estuvieron orientadas a transmitir
a los sectores populares, particularmente a las mujeres, contenidos practicos y
politico-ideoldgicos. Dentro de los primeros esta todo aquello relativo a la
formacion para el hogar y el consumo, linea de trabajo que se inserta dentro
del compromiso que hizo la SNM con el Gobierno militar para “colaborar como
mujeres en el plan de recuperacién econdmica”, el que fue suscrito en una
reunion efectuada en el Edificio Diego Portales el 24 de abril de 1974. Alli
Pinochet expreso: “...la colaboracion que ustedes nos ofrecen hoy es un aporte
vital para el Gobierno. Tal como ustedes lo sefialan, si estan bien
aprovechados los recursos de cada familia, estaran bien aprovechados los
recursos de Chile entero; y podremos cumplir antes nuestra meta de rescatar a
nuestra patria del hundimiento y la miseria en que la sumiera el marxismo
internacional”®*. De ahi el énfasis de la SNM por educar a las mujeres en la
economia domestica y el consumo. En el segundo tipo de contenidos, los de
caracter politico-ideoldgico, encontramos subcontenidos relativos a la historia y
los valores nacionales, el significado y la accion del régimen militar y el rol de la

mujer en la sociedad y en el gobierno.

Pero la SNM también realizo tareas asistenciales dirigidas a la mujer y a
la comunidad. Por ejemplo, cre6 Jardines Infantiles, Comedores Escolares y
Centros Abiertos; proporciond alimentacion y cuidado a nifios de Jardines
Infantiles, Centros de Atencion Diurna (CAD) y Comedores Escolares
dependientes de los municipios; realizoé labores de enfermeria en Hospitales;
colabor6é con materiales y mano de obra para mejoramiento de infraestructura
de establecimientos del area salud y educacién; capacitdé y dio trabajo a
obreras del PEM en jardines y centros a cargo de la SNM; participé en la
creacion y el abastecimiento de AUCOS (autoservicios para la comunidad);
abrié bibliotecas publicas, entre otras iniciativas®®. Es importante destacar que
toda la accion social de la Secretaria, asi como también de las demas

instituciones que implementaron la politica asistencial del régimen, se realizaba

34 “Mensaje a la mujer...”
35 Ver Revista Amiga
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en base a donaciones particulares de empresas, gestionadas por las propias
voluntarias, siendo los aportes estatales minoritarios y no frecuentes®¢. Otro
aspecto relevante es que las actividades sociales realizadas por las voluntarias
de la Secretaria luego eran dadas a conocer en detalle a través de los medios
de comunicacién con los que contaba la institucion. Es asi como la Revista
Amiga contaba con un espacio llamado “Secretaria Nacional de la Mujer

y

informa...”, en el que se relataban gran parte de las actividades sociales
realizadas por la institucion. Sélo por dar un ejemplo, en uno de los numeros se
seflala: “Dia a dia leemos en la prensa informaciones que nos permiten
apreciar hasta qué punto el Gobierno se preocupa por la mujer. Comedores
escolares, centros abiertos, centros para desnutridos, hogares para nifios en
situacion irregular o deficientes mentales, jardines infantiles, hogares para
ancianos, auto-servicios comunitarios y tantas otras realizaciones aparecen
continuamente haciendo noticia en los diversos medios de comunicacion. ¢ Nos
hemos detenido a pensar alguna vez en qué medida benefician a la mujer
chilena todas estas iniciativas?... Todo esto junto al orden y a la tranquilidad,
configura una definida politica a favor de la mujer®’. En definitiva, la tarea de
adoctrinamiento y de penetracion ideoldgica de la SNM, dirigida a los sectores
populares, se realizé no sélo por medio de una trasmision valorica explicita,
como la que se efectudé por medio de capacitaciones y medios de difusion
masiva, sino también a través de politicas sociales focalizadas, de caracter

asistencialista y gran visibilidad.

36 Algunos ejemplos de ello son: “Las voluntarias (de Chafiaral) consiguieron una valiosa
donacién particular, que pusieron a disposicién del Director del establecimiento (Hospital de la
ciudad) para su administracién. Con ella se ha financiado la colocacion de vidrios, arreglos de
puertas y azulejos, instalacion de califont, y la pintura de seis dependencias”. Revista Amiga
n°1, p.26; “Los alumnos que participan en este Plan (Plan de Alimentacion Basica de Verano)
fueron elegidos a través de las encuestas. Los alimentos para el programa fueron donados por
los comerciantes y otras entidades. La Municipalidad se encarga de su recoleccion y recepcion.
Por su parte, la Secretaria Nacional de la Mujer entregd varios sacos de harina de arvejas,
sopas y conservas de pescado”. Revista Amiga n°2, p.28; “Uno de los grandes cometidos de la
Secretaria de Iquique ha sido la labor orientada a construir un pabellon especial para los
menores de la Carcel, con el objeto de separarlos de los adultos (...) El abogado Tomas
Bonilla, Secretario Ministerial de Justicia, al asumir su cargo trat6 de solucionar ese grave
problema social. Para ello acudio a la Secretaria de la Mujer (...) Se obtuvieron aportes entre
las empresas y firmas comerciales y los reclusos pusieron la mano de obra”. Revista Amiga
n°3, p.37. Todas estas son muestras de que durante el régimen militar el Estado delegé la
responsabilidad de la politica social a particulares y a las instituciones del voluntariado.

37 Revista Amiga, n°4, p.43
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Voluntariado: Organizacion, redes y canales de comunicacion

Gran parte de la politica social y cultural del régimen recay6 sobre las
‘voluntarias’, colaboradoras no remuneradas del gobierno que constituyeron la
célula basica de un sinnumero de instituciones femeninas, entre ellas, y
ademas de la Secretaria Nacional de la Mujer, la Fundacién Nacional de Ayuda
a la Comunidad, Fundacion CEMA-Chile, Fundacion Nacional de Jardines
Infantiles, Corporacién Nacional del Cancer, Fundacion Septiembre, Fundacion
de Apoyo Social, COANIL, CONAPRAN, Damas del area de la salud
(identificadas con colores segun ramas de desempefio), Cruz Roja Chilena,
entre otras. Todas estas instituciones de voluntariado estuvieron a cargo de las
esposas de los miembros de la Junta de Gobierno, cumpliendo un rol
fundamental Lucia Hiriart, quien presidio los organismos mas importantes,

entre ellos las Secretaria Nacional de la Mujer.

La importancia de las voluntarias para la Secretaria Nacional de la Mujer
gueda expresada en el primer numero de la Revista Amiga, en la cual se les
cataloga como “el alma de la Secretaria”y se destaca que ‘el trabajo que ésta
(la SNM) realiza no seria posible sin el esfuerzo, la constancia y la abnegacion
de los miles de mujeres que entregan, dia a dia, su aporte decidido y su
ferviente adhesion a la causa del resurgimiento nacional™®. Asimismo, Lucia
Hiriart destaca la importancia y el valor primordial del voluntariado de la mujer:
‘Justamente en la palabra voluntariado esta la importancia... Las mujeres
pueden ser muy preparadas, pueden ser profesionales y pueden
desempefiarse con éxito en variados campos del quehacer nacional. Pero
estan cumpliendo con una responsabilidad, en alguna medida sujeta a lo que
se han impuesto por el salario que reciben. En tanto, creo que la mujer que en
forma voluntaria, con una abnegacién y un sacrificio enormes, incluso a veces
restandole horas a su familia, cumple labores que ella se ha impuesto por si
sola, tiene un gran mérito™°. Por Ultimo, en su “Mensaje a la Mujer Chilena” el

General Pinochet declara: “La creacion de la Secretaria Nacional de la Mujer

38 Revista Amiga, n°1, p.25
39 Revista Amiga, n°15, p.11
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ha tenido por objeto abrir un cauce de participacibn para las voluntarias,
debidamente capacitadas, y dispuestas a colaborar con el Gobierno en las
tareas de reconstruccion™®. El objetivo de la Secretaria consistia entonces no
s6lo en capacitar en los valores familiares y patrioticos a las madres y, a través
de ellas, a las familias, sino también en generar una movilizacién activa de las

mujeres a favor del régimen militar a través del voluntariado.

El voluntariado se organizé territorialmente a través de una red de
secretarias regionales, provinciales y comunales. Las primeras se crearon en
1976, cuando entraron en vigencia las nuevas normas administrativas de la
regionalizacién, constituyéndose las 13 regiones del pais. Secretarias
provinciales hubo 40, las que funcionaban de manera independiente antes del
76 y que luego pasaron a depender de la sedes regionales. También existieron
282 secretarias comunales y, por ultimo, 37 subsedes en localidades mas
pequefias*’. Hubo también Departamentos Sociales de areas como salud y
educacion dependientes de las secretarias provinciales y comunales®?, asi
como también Centros de Estudio ligados a determinadas Secretarias, los que
cumplian labores de investigacion y difusibn de ciertos conocimientos y

contenidos?*3.

El nivel comunal fue donde se concentrd la mayor actividad de la SNM,;
se podria decir que alli se realizaba el trabajo de base de esta institucion, lo
gue respondi6é al énfasis que otorgd el régimen a la politica social comunal,
sobre todo en lo relativo al trabajo con mujeres. En este sentido, Pinochet
sefialaba: “El plan de desarrollo social comunal que actualmente prepara el
Gobierno da especial importancia a la integracion de la mujer, y ha sido

concebido de manera de hacer mas efectivo su aporte. El desarrollo social

40 “Mensaje a la mujer...”

41 Esta informacién acerca de la cantidad de secretarias es valida para el afio 1978 y aparece
en Memoria de la SNM.

42 por ejemplo, en la Revista Amiga se destaca la labor del Departamento de Salud de la
Secretaria de Rancagua. Ver en Revista Amiga n°1, p.30.

43 Respecto a este tema, Eugenia Garrido de Vargas, Delegada de la V Region, comenta: “El
ano pasado formamos un Centro de Estudios con mucho entusiasmo (...) El Centro ha tenido
como meta reforzar los conocimientos de las voluntarias para nosotros, a la vez, cumplir con la
mision de formar”. Revista Amiga, n°15, p.51.
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dentro de las comunas significa la participacion de la mujer a través de los
problemas reales de su barrio y de su hogar. Asi podr& ella incorporarse a la
batalla por el progreso de Chile, sin desvincularse del contorno fisico en que se
desenvuelve su familia, sino, por el contrario, identificandoles en una sola
causa™*. De ahi que se realizaran programas y actividades conjuntas entre las
Secretarias Comunales y los Municipios, y se estableciera un estrecho vinculo
entre ambas instancias. “Las Secretaria Comunales, que trabajan en contacto
directo con las bases, mantienen una estrecha relacion con las autoridades
municipales, con el propésito de colaborar en los planes que ellas impulsan™®.
Un ejemplo concreto de ello, aunque se podrian dar muchos, es el trabajo
conjunto que desarrollaba la Municipalidad de Colina junto a la Secretaria de
aquella comuna en los Jardines Infantiles de Emergencia, donde el municipio
aportaba los alimentos para los nifios y la Secretaria capacitaba a trabajadoras
del PEM como asistentes de parvulos. Lo anterior es corroborado por Gloria
Yague, ex alcaldesa de La Ligua, quien comenta el trabajo realizado junto con

las voluntarias de la SNM:

“‘como alcaldesa me toco trabajar con la gente de la Secretaria Nacional de la
Mujer en el centro para nifios, no tan nifios, jovenes, porque las que trabajaban
en el jardin infantil eran las sefioras de CEMA-Chile... al ladito estaban las de
la Secretaria que atendian a los mas mayorcitos, los recogian de la calle
porque las mamas andaban por ahi y vivian en la calle los pobrecitos...los
tenian todo el dia... les daban desayuno, almuerzo y once...y todo eso lo
conseguiamos nosotros, con las empresas, la leche, la comida, yo misma

hablaba con las empresas...”
En relacion a lo mismo, sefiala:
‘también nosotros capacitabamos a las mujeres del PEM con las voluntarias de

la Secretaria para que hicieran ropa, poleras, pantaldén, buzos para nifios... ahi

mismo les prestdbamos las maquinas y le dabamos los hilos...entonces todo lo

4 “Mensaje a la mujer...”
4 Hiriart, op. cit, p.47.
46 Revista Amiga, n°1, p.26
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gue necesitdbamos para darles a los nifios del centro de la comuna... todo se

lo comprabamos a ellas y asi ganaban sus pesitos...™'.

Otra sefal de la centralidad de la accion a nivel local de la SNM y del
trabajo conjunto con los funcionarios y las redes municipales, es la creacion de
Comités Comunales en los que participaban voluntarias de la Secretarias
Comunales junto a otras personas ligadas a los municipios. Estos estaban
dedicados a desarrollar planes de accion social especificos en areas como
salud, alimentacion, alfabetizacion, huertos caseros, rehabilitacién alcohdlica,

rehabilitacion social carcelaria, educacion parvularia, entre otros.

Toda esta red que hemos descrito se fue ampliando con el tiempo:
muestra de ello es que, si para octubre de 1976 habia un total de 7.700
voluntarias®®, en agosto de 1978 la SNM contaba con 10.300 voluntarias en
todo el pais*. Pero se fue extendiendo no sélo en nimero de voluntarias, sino
también en cobertura, llegando a lugares muy lejanos como por ejemplo
Porvenir y Puerto Edén. De ello nos informa la Revista Amiga de enero-febrero
de 1976, donde se destaca la accion de las voluntarias que llevan a cabo su
labor en estas zonas aisladas del sur de nuestro pais: “La Secretaria Provincial
mas austral de Chile cuenta, también, con numerosas voluntarias que vibran,
mas alla del Estrecho, con el mismo espiritu que inspira a la Secretaria del
Continente”®. Del mismo modo, esta ampliacién queda de manifiesto en la
revista Amiga de agosto de 1976 donde se destaca la llegada de la Secretaria
a Isla de Pascua: “Carmen Grez viaj6 a Pascua en compafia de Eliana
Trabucco, Subdirectora de Organizaciones Civiles, quien asistié a la iniciacion

de los trabajos de la Secretaria Nacional de la Mujer en esa provincia ™.

47 Una experiencia similar es relatada en el segundo nimero de la Revista Amiga, donde se
informa acerca del funcionamiento de un taller laboral en Puente Alto “que pretende abastecer
de vestuario a jardines infantiles y a nifios de escasos recursos de la comuna... En este centro
de costura laboran dieciséis personas del empleo minimo, asesoradas técnicamente por
voluntarias de la Secretaria Nacional de la Mujer”. Revista Amiga, n°2, p.28

48 Revista Amiga, n°10, p.43

49 Memoria SNM, p.1

50 Revista Amiga, n°1, p.31

51 Revista Amiga, n°7, p.44
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Hubo en la Secretaria Nacional de la Mujer diferentes tipos de
voluntarias, que cumplieron tareas distintas segun su cargo y ambito de
desempeio. En primer lugar, estaban las “dirigentas”, que son las voluntarias
gue ocupaban puestos de Delegadas o Subdelegadas en las Secretarias
Nacionales, Provinciales y Comunales, y que estaban encargadas de “dirigir las
actividades en el area que les corresponde de acuerdo a las instrucciones
impartidas desde la sede central, considerando las prioridades establecidas
pero, adaptando esas instrucciones a las posibilidades, intereses vy
necesidades de cada ciudad™?. El nivel de cercania con las autoridades
nacionales de la SNM variaba en los distintos niveles, disminuyendo desde las
delegadas regionales (designadas directamente por Carmen Grez) hasta las
delegadas comunales. En segundo lugar, estaban las “monitoras”, que
contaban con capacitacion entregada por la misma Secretaria, muchas veces
en coordinacion con otras entidades como universidades e institutos (por
ejemplo INACAP) o el Ministerio de Educacién. De este modo, se impartian
diversos cursos y seminarios para las monitoras, entre los cuales estaban:
actualidad nacional, educacion civica, programas de alfabetizacion, educacion
del consumidor, nutricion, salud, etc. La labor de éstas era impartir talleres de
formacion en las areas en que se habian capacitado a las organizaciones
sociales y las personas que asi lo desearan, en el marco de ciertos programas
realizados por la Secretaria en conjunto con otras entidades privadas y
gubernamentales. En tercer lugar, estaban las “profesionales”, que aportaban
con sus conocimientos en distintas disciplinas a “labores educativas, de
asistencia técnica, orientacion social y juridica y de investigaciéon3. Por Ultimo,
estaban las “voluntarias comunales”, que “constituyen un enorme
contingente™* y que trabajaban a nivel local en las comunas del pais.
Generalmente no estaban capacitadas, de modo que ‘realizan cualquier tarea
que sea necesaria a la comunidad™®, generalmente de tipo asistenciales y
recreativas, como por ejemplo actividades culturales (proyeccion de cine,

funciones de titeres, concursos para mujeres y nifios), cuidado y alimentacion

52 Hiriart, op cit, p.39
53 |bid
54 lbid
%5 |bid
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de niflos y jovenes en los CAD (Centros de Atencion Diurna) y Jardines
Infantiles, confeccion de juguetes didacticos y ropa para los mismos, etc.

Los canales de comunicacién y reunidén entre las voluntarias de los
diferentes niveles y las autoridades nacionales de la SNM eran diversos. Entre
ellos destacan los Seminarios Nacionales, realizados en Santiago de manera
no tan frecuente (se registran 2 entre 1976 y 1977), a los cuales asistian
autoridades del Gobierno, las dirigentas nacionales de la Secretaria Nacional
de la Mujer, y las delegadas regionales, provinciales y comunales de todo el
pais. Se realizaban, también en Santiago, seminarios mas acotados dirigidos a
las delegadas y monitoras regionales. En estas instancias solian asistir ademas
la Primera Dama, Lucia Hiriart, y el General Pinochet, sobre todo a los actos de
inauguracion o cierre. Del mismo modo, se organizaban Seminarios
Regionales, los que no se hacian en todas las regiones, sino en las ciudades
mas importantes, a los cuales asistian las delegadas de las regiones,
provincias y comunas mas cercanas, ademas de las dirigentas nacionales de la
SNM. A veces viajaban también las autoridades de las entidades de gobierno
vinculadas al area social como la Secretaria General de Gobierno y la
Direccion de Organizaciones Civiles. Por su parte, las dirigentas territoriales
solian ir acompafadas por pequefias comitivas de voluntarias de sus zonales.

La importancia de los Seminarios Regionales era destacada por Carmen Grez:

“Nos interesa mucho ir a todas partes, especialmente para conocer a las
voluntarias que trabajan a lo largo del pais. En Santiago sé6lo podiamos reunir a
grupos pequefios de dirigentes, pero para nosotros era primordial tomar

contacto también con sus colaboradoras mas directas’™®.

Los seminarios consistian en una serie de charlas sobre politica y
actualidad, aunque también se realizaban posteriormente sesiones de trabajo
con las delegadas provinciales y comunales. En este sentido, tenian
principalmente fines de capacitaciéon, pero ademdas eran instancias para

intercambiar experiencias e informar desde las secretarias territoriales a las

56 Revista Amiga, n°11, p.44
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autoridades y a las demas delegadas la labor realizada en los distintos lugares
del pais. Es interesante destacar que a los seminarios asistian
fundamentalmente las delegadas, quienes luego se reunian con las delegadas
locales para “bajar” la informacién®’. Otra forma de contacto entre los distintos
niveles del voluntariado y las autoridades del régimen eran las giras de las
dirigentas nacionales de la SNM y de las autoridades de la Division de
Organizaciones Sociales a diferentes zonas del pais. Asi, en las distintas
provincias las autoridades se reunian con las delegadas provinciales y
comunales para hacer un balance del trabajo de las Secretarias. Por ejemplo,
Eliana Trabucco, Subdirectora de Organizaciones Civiles, en su gira por cuatro
provincias de la VIII Region “sostuvo exhaustivas reuniones de trabajo con las
Delegadas Provinciales de Nuble, Bio-Bio, Arauco y Concepcién”, asi como
también con las delegadas comunales para “enterarse a fondo de sus
inquietudes, y la labor que realizan”. Asimismo, en la gira a Chillan realizada
por el Director de Organizaciones Civiles, Sergio Badiola, junto a Carmen Grez,
ambos sostuvieron “una larga sesién de trabajo con las dirigentes”. Alli “Mariluz
Giordano, Delegada Provincial de Nuble, dio la bienvenida a las autoridades y
se refirio a la labor que esta desarrollando la Secretaria en esa provincia. Grez
destacé los mas importantes programas de la institucion y, finalmente, el
Coronel Badiola dio a conocer las funciones de la Direccion de Organizaciones
Civiles, la tarea que corresponde a cada una de las Secretarias a su cargo, y el
estrecho contacto que debe existir entre ellas...”™8. Como vemos, en estas
reuniones las delegadas informaban a las autoridades acerca de las
actividades que se estaban llevando a cabo en las secretarias y éstas, a su
vez, las ponian en conocimiento de los principales lineamientos politicos y de
accion de la SNM y del gobierno. En definitiva, este analisis de las instancias
comunicativas entre los distintos niveles territoriales nos muestra, por un lado,
gue el voluntariado tuvo una estructura vertical y, por otro, que las voluntarias
locales —aquellas que no ocupaban cargos ni eran colaboradoras de confianza

de las delegadas- quedaban excluidas de estas instancias de reunion y no

57 Por ejemplo, en la Revista Amiga n°12 se informa que las delegadas de la Secretaria de
Vallenar “efectuaron una reunién con todas las voluntarias para dar a conocer los resultados
del Seminario de Jahuel”. Revista Amiga, n°12, p.48.

58 Revista Amiga, n°7, p.46
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tenian, por lo tanto, un vinculo directo con las autoridades de la SNM y del
gobierno.

Es importante describir también la forma como se organiza el trabajo de
voluntariado, los procedimientos que sigue y la manera en que se integran los
diferentes grupos de voluntarias en él. Un testimonio de una Delegada
Provincial, aparecido en la Revista “Amiga”, nos entrega pistas de como se
implementan y difunden los programas de la SNM, especificamente aquellos
relativos a capacitacion. Respecto al medio urbano, la Delegada sefiala que se
elige una unidad vecinal como base de operacion, teniendo en cuenta cuantos
centros de madres, escuelas basicas, comedores de nifios y jardines infantiles
existen en dicha unidad. Se designan monitoras voluntarias para esa unidad,
las que han sido ya capacitadas en la Secretaria Provincial para desarrollar la
totalidad de los programas, de modo que podriamos decir que eran monitoras
multiples. Su primera tarea era tomar contacto con las autoridades y
funcionarios que se desempefiaban en esa unidad vecinal. La mayor parte de
la labor se desarrollaba a través de charlas: en los centros de padres se ponia
enfasis en los temas sobre la familia, su importancia en el destino de la Nacion
y la dignidad del rol de la mujer, como trasmisora de valores. En las unidades
vecinales se le daba gran importancia a la educacién antialcohdlica. En los
jardines infantiles, para las madres, se desarrollaban programa de salud,
cuidado del nifio, primeros auxilios, alimentacién y otros temas. Y asi, en cada
organizacion de la unidad vecinal, se desarrollaba un programa especial acorde
a los “requerimientos” de los propios integrantes. En relacion al medio rural, la
misma Delegada afirmaba que la escuela rural era la “unidad natural” de
reunion del mundo campesino y que alli la SNM designaba una voluntaria
monitora que residiera en aquella localidad. Esta voluntaria formaba un equipo
con otras personas vecinas, y el grupo visitaba las tres o cuatro escuelas
rurales mas cercanas. A su vez, por medio de las escuelas, las voluntarias
tomaban contacto con los centros de padres, con las cooperativas campesinas

y desarrollaban los cursos que mas interesaran a dichas organizaciones.
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En primer lugar, acA vemos nuevamente como los lineamientos vy
programas han sido previamente diseflados y que la labor de las voluntarias
consiste Unicamente en implementarlos a nivel local. La Uunica decision
respecto a estos programas que pasa por las voluntarias es la pertinencia de
uno u otro para cierto grupo u organizacion social. Ademas, éstas deben
coordinarse con las autoridades locales, lo que les resta ain mas autonomia.
Al respecto, se sefiala en un numero de la Revista “Amiga” que “odas (las
delegadas) estan sujetas a las lineas de accién que se dictan a nivel nacional,
pero ademas atienden también los problemas locales que les recomiendan las
autoridades™®. Por otro lado, queda en evidencia la relacién jerarquica que se
da entre las voluntarias de los diferentes niveles. Es asi como la delegada tiene
el poder para “designar’ a las monitoras a cargo de ciertas unidades
territoriales y éstas, a su vez, eligen en su circulo a las voluntarias que las
acompafaran y asistiran en su labor. Sélo al final de esta cadena estaria el
trabajo directo con las organizaciones sociales, que realizan las monitoras con

un grupo de voluntarias.

Origen social y reclutamiento de las voluntarias

Pero aun queda por saber ¢ quiénes eran las ‘voluntarias’? ¢, Cual era su
origen social? ¢Como llegaban a la SNM? Levy y Lechner plantean que ‘la
mayor parte de las voluntarias de CEMA y de la S.N.M son sefioras de sectores
medios y altos™°, que llegarian a la Secretaria de la Mujer por medio de
mecanismos informales y redes de confianza. Para determinar con certeza esto
seria necesario realizar una investigacion acabada que incluyera un analisis de
redes, lo que escapa a los objetivos de esta investigacion, que busca dar un
panorama mas general del voluntariado para establecer la relacion que
estableci6 el régimen con las voluntarias. Con todo, y en base a la revision de
las publicaciones de la SNM, se plantea la hipotesis de que hubo un nimero
importante de voluntarias que provenia de sectores medios y populares, sobre

todo las que no se desempefiaban en cargos dirigenciales de la Secretaria y

59 Revista Amiga, n°4, p.44
80 Levy y Lechner, op cit, p.92
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gue trabajaban en niveles locales realizando labores asistenciales que no

requerian de capacitacion.

En el caso de las delegadas -es decir, de las voluntarias que ocupaban
los cargos de dirigencia en las secretarias territoriales- si bien la Revista Amiga
y las demas publicaciones de la SNM no hacen referencia explicita a su origen
social, es posible inferir que se trataba de mujeres de sectores acomodados
por la forma como se refieren a ellas en reportajes y discursos de autoridades —
se las trata de “damas” o “sefioras”- y ademas por sus apellidos, dato que en
sociedades como la chilena es un indicador, si bien no del poder adquisitivo, de

las redes sociales y familiares a las cuales se pertenece.

Sabemos que las delegadas y subdelegadas regionales y provinciales
eran designadas por las autoridades nacionales de la Secretaria, no teniendo
informacion en cuanto a las delegadas comunales. Asi, en un articulo de
“Amiga” acerca de la creacién de la Secretaria de Isla de Pascua, se dan a
conocer los nombres de la delegada y subdelegada provincial nombradas por
la SNM y Carmen Grez explica que las eligio pues “considero que las dos
personas son muy idéneas para desempenar estos cargos™!. Esto indica que
habia un conocimiento previo o0 al menos se tenian antecedentes indirectos de

estas personas.

Respecto a las voluntarias locales, aparece aun menos informacion en
las publicaciones de la SNM, pues ni siquiera se les individualiza. Sélo en
contadas ocasiones se entregan nombres o caracteristicas de las voluntarias.
Es el caso de en un reportaje sobre el Programa de Alfabetizacion en el que se
menciona a Elena Hermosilla, voluntaria de la Secretaria y monitora de
alfabetizacion “quien terminé de estudiar en la Escuela Técnica y también
trabaja en el Parvulario del Centro Abierto que lleva la Secretaria de la Mujer™?.
Lo anterior resulta sugerente, sobre todo si consideramos que muchas de las

“tias” que trabajaban en los centros abiertos eran trabajadoras del PEM. En

61 Revista Amiga, n°7, p.45
62 Revista Amiga, n°14, p.47.
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otra ocasion, en relacion al Programa de Educacién Rural, se sefiala: “Helia
Opazo, encargada de este programa, trabaja en la Secretaria Nacional de la
Mujer. Ella se inici6 como profesora rural. Hizo clases en los alrededores del
Salto del Laja, y luego en Chillan, muy cerca de donde viven los hortelanos.
Después de trabajar en la escuela de la Pob. José Maria Caro de Santiago se
incorporo a la Secretaria™3. Esta descripcion alude a una mujer de clase media
o media-baja. Por ultimo, encontramos una noticia sobre la donacion por parte
de la Municipalidad de una sede para las voluntarias de la Secretaria de
lquique, la que se encontraria “en un lugar periférico de la ciudad”, donde se
habria instalado una Policlinica de Primeros Auxilios para los nifios del sector.
Al respecto se sefala: “Para atender la Policlinica, la Municipalidad —por el Plan
del Empleo Minimo- envié una practicante titulada; por otra parte, con la
colaboracion de la Cruz Roja se preparan voluntarias de la misma poblacion,
para que sean ellas las que atiendan ese local asistencial™*. Aca queda mas
clara la procedencia social de las voluntarias que atenderian el centro de salud,

las que serian de una poblacién periférica de Iquique.

Ademas, contamos con el testimonio de la ex alcaldesa de la Ligua, que
como vimos, tuvo contacto directo con las voluntarias de la Secretaria y que

afirma:

“...algunas eran esposas de los funcionarios del gobierno, otras no, habia de
todo, también habian mujeres, digamos, que eran... que no tenian buena

situacion...”.

Ademas relata que desde la Secretaria Comunal le solicitaron en una
ocasion que contactara a mujeres de su circulo que quisieran trabajar de
voluntarias para la Secretaria Nacional de la Mujer y que las llevara a una
reunion para integrarlas al equipo de trabajo. Ante la pregunta por el origen
socioeconémico de aquellas mujeres que llegaron a la SNM por medio suyo,

ella vuelve a afirmar la diversidad social de las mujeres voluntarias. Si bien

63 Revista Amiga, n°1, p.28
64 Revista Amiga, n°3, p.36
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advertimos que la entrevistada podria querer proyectar una imagen del régimen
como abierto hacia la participacion de los sectores populares, pensamos que
este testimonio, sumado a las menciones que aparecen en “Amiga”, nos
permiten, al menos, poner en duda los planteamientos de Levy y Lechner
acerca de la extraccion social alta de las voluntarias de la SNM. Este testimonio
muestra ademas que se utilizaban cauces informales para el reclutamiento de
las voluntarias locales, como recomendaciones de confianza de unas

colaboradoras del régimen a otras.

Mecanismos de adoctrinamiento y movilizacion femenina

El régimen logra movilizar a través de la Secretaria Nacional de la Mujer
a una gran cantidad de voluntarias, organizadas en una red compuesta por
varios niveles y que se extendié con el tiempo. El discurso que se dirige a la
mujer para ganar su adhesion al gobierno militar y para hacerla colaboradora
activa de éste, esta compuesto por una serie de contenidos ideoldgicos sobre
los que se indaga a continuacion. Los estudios que se han realizado hasta
ahora destacan el rol de adoctrinamiento que tiene la Secretaria Nacional de la
Mujer, en la medida que esta institucion se encarga de ‘capacitar a las
voluntarias para que éstas, a su vez, trasmitan la doctrina del régimen a los
sectores populares, ya sea a través de la persuasion explicita o de la asistencia
social®. Utilizando un enfoque exclusivamente de género, dichos estudios se
centran en los arquetipos y simbolismos sexuales que el régimen utiliza,
actualiza y construye para lograr su objetivo de conquista psicosocial de la
mujer. En este sentido, se destacan los siguientes elementos en el

adoctrinamiento de las ‘voluntarias’:

)) la idea de una esencia femenina ligada a la maternidad, en este caso

publica, que es definida como “el despliegue de la maternidad y de

8 Levy y Lechner, op.cit.
Munizaga, G. y Letelier, L., “Mujer y régimen militar’. En: CEM, Mundo de mujer. Continuidad y
cambio, Santiago, 1988.
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sus cualidades en una esfera de sociabilidad ampliada™®, 1o que
justifica su vocacion de servicio como ‘voluntaria’;
i) la identificacion entre lo femenino y lo apolitico, en tanto la politica es

definida por el régimen como caos, lucha y violencia, lo que no se
corresponde con la esencia femenina basada en la entrega, la
cooperacion y la unidad (de este modo el rol publico de la voluntaria
pierde todo contenido politico y se entiende mas bien como una
cruzada moral o espiritual);

1)) la asociacion entre mujer y patria, en la medida que la nacién es
concebida como el orden social-natural (femenino) tendiente a la
estabilidad y la unidad, y como oposicion al orden-social politico
(masculino). De este modo las ‘voluntarias’ serian madres patriotas
dispuestas a darlo todo por salvar a la nacion de la amenaza que
implica la politica; y

iv) la asociacion entre la autoridad militar y la figura simbdlica del padre:
‘homologando autoridad politica y autoridad familiar se puede
emprender la defensa del Padre-Presidente como mision sublime de

la mujer-patriota™’.

Efectivamente el régimen difunde una concepcion tradicional de la mujer
ligada indisoluble y exclusivamente a la maternidad. En lo privado, ello se
traduce en el fomento de los roles de madre, esposa y duefia de casa. Como
madre, a la mujer le correspondia inculcar y transmitir los valores del régimen a
sus hijos. Como esposa, la mujer debia ser compafiera fiel y silenciosa del
hombre, secundandolo y guiandolo espiritualmente en su labor publica.
Finalmente, como duefia de casa, la mujer debia contribuir como consumidora
responsable y austera a la supervivencia cotidiana de la familia. Con todo, la
concepcion de la mujer-madre tiene también un correlato publico que se
evidencia sobre todo en la movilizacién de las ‘voluntarias’ de la SNM. Como
apuntan Levy y Lechner, la mujer es por extension de su maternidad privada, la

madre de la Patria. Es el pilar espiritual de la Nacion.

56 Munizaga, op. cit, p.544
57 Levy, S. y Lechner, N., “CEMA Chile y la Secretaria Nacional de la Mujer”. En: Meza, Maria
Angélica, La otra mitad de Chile (Cesoc, s/f), p.96.
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La imagen de la mujer-madre que promovié el régimen debe ser leida,
sin embargo, dentro del contexto histérico e ideolégico marcado por la “guerra
contrasubversiva” llevada a cabo por las fuerzas armadas y como parte de las
aspiraciones hegemaonicas del régimen. En este sentido, se postula aca que el
reforzamiento de la representacibn mujer-madre que hace el régimen es
funcional a la penetracion ideoldgica que pretende: en la medida que la mujer
reproduce su rol de educadora y transmisora por excelencia de los valores
familiares, puede ser facilmente instrumentalizada para difundir socialmente los
fundamentos doctrinarios y morales del régimen. No se trata de reforzar la
labor de madre para relegarla a la casa y someterla, como se entiende con
frecuencia, sino, por el contrario, se trata de movilizarla a favor del régimen y
convertirla en ‘soldado’ de esta guerra psicosocial. Lo anterior se verifica en la
amplia movilizacién de las mujeres como ‘voluntarias’ del régimen. En efecto, el
gobierno militar no rechazaba en si mismo el trabajo y la profesionalizacion
femenina; por el contrario, en su “Mensaje a la Mujer” (abril, 1974), el General
Pinochet destaca que el régimen “necesita y agradece el aporte técnico de sus
profesionales femeninas, y lo aprecia en el alcance de su brillante capacidad”,
aunque “no subestima por eso la labor anénima de las mujeres que trabajan en
el laboratorio silencioso del hogar, velando por resguardar el mas precioso
capital de la Nacion: el cuidado de sus hijos, esperanza futura de la Patria®.
Pinochet no concibié a la mujer como un ente pasivo, sin0o como un sujeto
activo funcional a los intereses de reconstruccion moral y economica de la

Nacion.

En primer lugar, se busca concientizar a la mujer en la idea de una
“guerra interna”, es decir, una lucha contra un enemigo —el marxismo- que esta
al interior de la familia y la sociedad, pues es mas que un grupo social. Es una
ideologia perversa que busca el caos, la destruccion de la moral, la corrupcién
del ser humano. Pero este concepto adquiere un sentido especifico cuando es
trasmitido a la mujer por el régimen: el de la amenaza al bienestar y la

seguridad de su familia, tanto en lo material como en lo espiritual. En el aspecto

58 “Mensaje a la mujer...”

Maria Antonella Caiozzi: Guerra psicosocial, género y populismo: las ‘voluntarias’ de la Secretaria
Nacional de la Mujer durante el régimen militar chileno. 1973-1980. (pp. 70-121)

104



Revista Encuentros Latinoamericanos Montevideo, Vol. VII, n°® 2, diciembre de 2013

material, el régimen bombardea a la mujer con la imagen del hambre, la
escasez, la miseria y el racionamiento, y del mejoramiento de esta situacién en
el gobierno militar, utilizando de este modo en su provecho la concepcion
tradicional de la mujer como madre y también como duefia de casa. Ello se

refleja en las siguientes palabras de Pinochet:

“En materia econémica, estoy cierto de que la mujer comprende la necesidad
de una politica realista, porque sabe, por experiencia, que cuando se pretende
bajar artificialmente los precios de los productos, éstos desaparecen, y se
generan las colas y el mercado negro, cuyas consecuencias las paga
directamente la duefia de casa. Es probable que los politiqueros y los
agitadores les digan a ustedes que los productos hoy estan mas caros que el
precio oficial que tenian hace un afio atras. Pero a ese precio los productos no
existian sino para los privilegiados del régimen, que los revendian en el
mercado negro, mientras las duefias de casa, bajo el sol o la lluvia, vivian
horas de pesadilla en las fatidicas colas, en demanda de las necesidades mas

apremiantes para sus hijos, abandonados en los hogares vacios™®

Pero ademas el régimen promueve el temor de las mujeres a la
destruccion de los lazos espirituales que unen a la familia. EI marxismo
buscaria corromper a sus hijos, volviéndolos rebeldes y sacandolos a las calles
a protestar. Asimismo, el comunismo desviaria a sus maridos, quienes por
enrolarse en los sindicatos, dejarian de cumplir con su rol de proveedor del
hogar y de autoridad de la familia. Todo ello redundaria en un caos general y
en la destruccion de la unidad familiar. En este sentido, el régimen acude a la
idea de mujer-madre y mujer-esposa para infundir el miedo e inculcar en la

mujer la idea de guerra contra el marxismo/comunismo.

Més aun, en la medida que logra los objetivos anteriores (difundir la idea
de una guerra interna y provocar temor ante el avance del marxismo), el

régimen se presenta a si mismo como el redentor que devolveria a la familia el

8 “Mensaje a la mujer...”
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orden y la autoridad, reconstruyéndola. Asi lo manifiesta el General Pinochet,

quien sefala:

“La mujer queria la caida del gobierno marxista, que simbolizaba la esclavitud
para sus hijos, pero queria, ademas, un orden nuevo: buscaba el amparo de
una autoridad fuerte y severa, que restableciera el orden y la moral publica en
nuestro pais. En su instinto femenino, ella advertia claramente que lo que se
definia en esos dias dramaticos no era un simple juego de partidos politico: era
la existencia o la muerte de la Nacién. Y en esto, su clarividencia fue mucho
mayor que la de algunos sefiores politicos (...) Sabian, pues, las mujeres
chilenas que era la Patria la que estaba en peligro; y que —demostrada la
ineficacia de la accion politica- sélo en las Fuerzas Armadas y de Orden existia
la esperanza de una salvacion para Chile. Rectificado el rumbo de nuestra
historia por el movimiento militar del 11 de septiembre, mal podriamos las
nuevas autoridades olvidar el compromiso que hemos contraido con las
mujeres de nuestro pais. Su voz fue para nosotros la voz de la Patria, que nos

llamaba a salvarla’®.

Este elocuente discurso da cuenta del “mesianismo militar”, que es uno
de los componentes de la ideologia de la “guerra contrasubversiva’. Al
respecto, en necesario precisar los aspectos de género que cruzan este
concepto y que ejercen gran influencia en la movilizacion femenina. Siguiendo
a Levy y Lechner, el régimen establece una analogia entre la autoridad militar y
la figura del padre. Pero no se trata de cualquier padre, sino de aquel que el
régimen concibe como ideal: un padre protector y al mismo tiempo autoritario.
El articulo de la Revista “Amiga” titulado “La importancia del padre”, ilustra esta
concepcion cuando sefiala que “los nifios perciben a sus padres como una
fuente de carifio” pero ademas como “una fuente de poder”. En esta l6gica,
los militares se conciben a si mismos como la encarnacion de la verdadera

masculinidad: “El respeto a la mujer ha sido caracteristica tradicional de la

0 “Mensaje a la mujer...”
! Revista Amiga, n°11, p.41
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verdadera hombria. Y los hombres de armas seremos los primeros en respetar

y exigir respeto para todas las mujeres de Chile”"?.

Del discurso anterior se desprende también la asociacion que hace el
régimen entre la mujer y la Patria. Esta se sustenta -como plantean Lechner y
también Levy y Munizaga- en la idea de la nacion como el orden social-natural
tendiente a la unidad y la estabilidad, compatible con la concepcidn de la mujer
como madre que recibe, integra y unifica. En este sentido, se trasmite un ideal
de mujer como pilar de la familia y a la vez como defensora y encarnacién de la

Patria:

“El actual Gobierno considera que toda la tarea antes resefiada ha de encontrar
en la familia su mas sdlido fundamento, como escuela de formacion moral, de
entrega y generosidad hacia los semejantes, y de acendrado amor a la Patria.
En la familia, la mujer se realza en toda la grandeza de su mision, que la

convierte en la roca espiritual de la Patria”

Se podria decir que aunque la idea de la “Madre Patria” no la inventa el
régimen, si la actualiza en funcion de su particular concepto de Nacion. En este
sentido, se cruza aca el concepto de nacionalismo —parte fundamental tanto de
la categoria guerra contrasubversiva como populismo- con las concepciones de
género que identifican a la mujer como un ente maternal y receptivo, que valora
el orden y la unidad, y al mismo tiempo que rechaza el caos y el conflicto. Lo
mismo ocurre con la concepcidn de la politica, que se cruza con la categoria de
género. El régimen entiende la politica como caos, violencia, lucha de clases y
corrupcion del alma humana, todos ellos identificados como rasgos del
marxismo. En la medida que la esencia femenina se contrapone a todo ello, la
mujer es vista como naturalmente antipolitica. Pero lo importante, mas que
constatar la existencia de un imaginario militar que asocia mujer-patria y mujer-

antipolitica, es indagar en la utilizacion que hace el régimen de dicho imaginario

2 “Mensaje a la mujer...”
73 “Declaracion de principios...”
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en el contexto de guerra contrasubversiva, cuestion que no perciben autores

como Lechner y Munizaga.

Al respecto, planteamos que dichas asociaciones operan como el motor
para la movilizacion de las mujeres como ‘voluntarias’ del régimen. Dado que el
régimen se define como antipolitico y defiende los valores de la Nacion, las
mujeres serian las aliadas naturales de éste en la guerra contrasubversiva.
Cuando se alude a la mujer como defensora de la Patria, no se esta buscando
ya un simple compromiso con la trasmision de los valores del régimen al
interior de la familia, sino que se le convoca a profundizar este compromiso y
extender dicha labor a toda la sociedad. Cuando se alude al caracter
antipolitico de las mujeres se les esta llamando a combatir al marxismo en
tanto expresidon maxima de la politica, motivada por intereses mezquinos y
destinada a dividir la Nacion por medio de la lucha de clases. En base a estas
concepciones se realiza un llamado a las mujeres a convertirse en ‘soldados’
de la guerra contrasubversiva, siendo su labor en ella la de enfrentar al
enemigo en el plano moral, pues seria su campo natural de influencia. Si el rol
del hombre en ella es de caracter material (conduccién “politica”, econémica y
militar), el de la mujer es de naturaleza espiritual (trabajo psicosocial). De ahi
gue su mision sea difundir en la sociedad los valores patrios y familiares, pero
sobre todo persuadir a las mujeres de que ellas deben ser las protagonistas de
la guerra psicosocial del régimen. En este sentido, la Secretaria de la Mujer

plantea en el folleto Dofia Juanita sobre el “Mes de la Patria”:

“Hemos vivido una experiencia dramatica que nos permitié vislumbrar como
préxima la amenaza de la destruccion de Chile. Nosotros supimos lo que puede
ser perder una Patria para siempre, y vivimos en un mundo en que millones de
hombres la han perdido, y sufren el desgarramiento de vivir refugiados en
paises extranjeros. Para no volver a correr ese riesgo debemos comprender, y
hacer comprender a los demas, sus deberes para con Chile. Y esta mision nos
corresponde muy especialmente a las mujeres, porque Somos hosotras

guienes entregamos —a través de la formacién de nuestros hijos- los valores de
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la Patria, que las generaciones se trasmiten, en cadena solidaria, a lo largo de

los siglos™.

Por ultimo, para convencer a las mujeres de unirse a esta lucha nacional
contra el marxismo, el régimen construye un discurso acerca de la historia de la
mujer chilena, basada en la lucha y la chilenidad. En este sentido, se destaca el
legado de figuras como Inés de Suarez en la conquista, Paula Jaraqguemada en
la Independencia y Candelaria Pérez —la Sargento Candelaria- para el periodo
republicano. A modo de ilustracién del rol histérico que se le atribuye a la
mujer, reproducimos un extracto del reportaje realizado por “Amiga” sobre ésta

ultima;

‘fue una mujer que asalté codo a codo con los soldados chilenos, las
posiciones inexpugnables de Pan de Azucar (...) En realidad, Candelaria Pérez
era una modesta mujer del pueblo, genuinamente chilena (...) cuando estallo la
guerra, la encontramos de duefia de una fonda en el Callao, donde se la
conocia con el nombre de “la chilena”. Y tan chilena seria que al llegar a ese
puerto la escuadra nacional, se puso en contacto secreto con sus jefes.
Denunciada por estas actividades fue encarcelada. Cuando recobr6 su libertad,
fue a unirse al Ejército Restaurador, en cuyas filas peled en la gloriosa batalla
de Yungay (...) La noticia de su heroica actuacion llegé a Chile, y —cuando
regresaron las tropas, casi un afio después- todo el pueblo aclamaba su
nombre, en el desfile del Ejército victorioso. Fue objeto de los mas fervientes
homenajes, y su presencia causé honda impresiéon, porque su fama guerrera
hacia contraste con su apariencia fisica delicada y fragil, extremadamente
femenina (...) Sus contemporaneos no volvieron a acordarse de ella. Pero en la
imaginacion popular el recuerdo de la Sargento Candelaria ha sobrevivido
hasta hoy con el fulgor de una leyenda, y su solo nombre evoca el patriotismo y

el orgullo de la raza™>.

4 Dofia juanita, “Mes de la Patria”, Secretaria Nacional de la Mujer, 1975, p.7
5 Revista Amiga, n°1, p.7.
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La continuacion de aquella tradicion seria la lucha de las mujeres contra
Allende, expresada en la emblematica “Marcha de las Cacerolas” de diciembre
de 1971, en que las mujeres se habrian alzado contra el marxismo. A partir de
esta historia, la labor de las voluntarias consistiria precisamente en seguir
asumiendo aquel rol histérico de lucha y defensa de la chilenidad que le
corresponde: “la tarea de la mujer chilena ha sido decisiva en la formacion de la
nacionalidad. Los ejemplos a través de las diferentes décadas son muchos.
Datan desde los remotos tiempos de la conquista hasta hoy, pasando por
etapas tan singulares como su presencia, incluso en camparnas guerreras (...)
Y ahi estuvo, durante tres afios, luchando dia a dia contra el marxismo que
amenazaba la libertad de sus hijos y la libertad de la Patria. Hoy la mujer
chilena nuevamente se ha enfrentado a una tarea de magnitud: reconstruir

Chile...”®. Y esto lo hara por medio del voluntariado:

“no existe voluntariado sin nacionalidad. Y es este sentimiento nacional el que
imprime un caracter decisivo a la labor que realizan todas las voluntarias de
Chile (...) Por su accién la voluntaria no espera recompensa. No pide premios
ni remuneraciones. Tampoco le interesan las distinciones. Solo la mueve el
amor a Chile, como también fue ese mismo amor la que la movié algunos afos
atras a luchar contra el marxismo opresor, que amenazaba destruir la Patria, y

con ella los valores fundamentales de la nacionalidad’”’ .

A continuacion analizamos especificamente el rol del General Pinochet y
de la Primera Dama Lucia Hiriart en la movilizacion de las mujeres como
‘voluntarias’ del régimen. Para ello utilizamos la Revista Amiga, en el entendido
gue ésta seria uno de los principales medios de difusion del régimen dirigido a
las mujeres, tanto voluntarias como no voluntarias. Alli veremos la imagen que
se intenta proyectar de ambas figuras, asi como también los discursos de los

mismos para indagar en la relacién que pretenden establecer con la mujer.

6 “Mensaje a la mujer...”
"7 Revista Amiga, n°8, p.51
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Rol del General Pinochet y de Lucia Hiriart en la movilizacion de las

voluntarias

Al revisar la revista Amiga, llama la atencion la gran cantidad de noticias
y reportajes destinados a destacar la labor de la Primera Dama. Es asi como se
publican constantemente todas las actividades que realiza, exaltando su labor

hacia los nifios y las mujeres.

En relacion a la infancia, se resalta su labor en el Comité Nacional de
Jardines Infantiles y Navidad, institucién donde asume el rol de presidenta, sin
por ello abandonar el trabajo y el contacto directo con los nifios. Al respecto, se
sefala: “Ella, personalmente, participa en forma continua en las reuniones
destinadas a lograr que todos los nifios de Chile tengan un juguete la noche de
Navidad”, para lo cual recibe las “miles de cartas que los pequefios envian...
solicitandole su regalo preferido. Todas esas cartas se contestan y atienden, y
se trata de cumplir el deseo del nifio (...) La labor que realiza la Primera Dama
se ha caracterizado por su enorme dedicacion y su constante preocupacion por
los nifios. Es por ello que el Comité incluye, en forma primordial, entre sus

funciones, la creacion y atencion de Jardines Infantiles™®.

Asimismo, se subraya la estrecha relacion que establece con los nifios,
el carifio que les brinda, asi como también el amor que inspira en ellos. En este
sentido se relatan anécdotas como la ocurrida en la inauguracion del Jardin
Infantil “Diego Portales” para los hijos de funcionarios de la Junta y la
Secretaria General de Gobierno: “Al finalizar el acto, Claudio y Maria Fernanda
(jcual méas pequefio!) se acercaron a la Primera Dama de la Nacion,
arrastrando, con gran esfuerzo, un canastillo de flores. La sefiora Lucia los
abraz6 y los beso, y Claudio, como para que no quedaran dudas, explico
fuerte, para que lo escuchara toda la concurrencia: ‘Son flores””°. Asimismo, en
el relato de su gira a Uruguay se pone énfasis en la buena recepcién que tuvo

sobre todo de parte de los nifios, quienes “se acercaron a saludarla en forma

8 Revista Amiga, n°7, p.4.
® Revista Amiga, n°4, p.2.
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espontanea”, lo que ella recompensé realizando un encuentro con los menores
de la Escuela Republica de Chile a bordo de la “Esmeralda™®. Ello queda
reflejado también en las imagenes que se exhiben en algunos de los reportajes,
donde se muestra a la Primera Dama rodeada de nifios que la abrazan.
Considerando todo lo anterior, es claro que se intenta proyectar una imagen
maternal de Lucia Hiriart.

Mas importante aun es el énfasis que se le otorga a la labor de la
Primera Dama hacia el mundo femenino a través de articulos que detallan sus
actividades en diferentes instituciones y fundaciones, y que resaltan el contacto
directo que tiene con las mujeres, espacialmente con las voluntarias del
régimen. Es asi como revista Amiga relata: “La Primera Dama de la Nacion,
sefiora Lucia Hiriart de Pinochet, llegé hasta la comuna de Pudahuel para
inaugurar un nuevo centro abierto organizado por la Secretaria Nacional de la
Mujer”, ella “se interesé por conocer cada detalle, por conversar con cada una
de las mujeres que trabajaran en este centro y por estimularlas en la tarea que
van a realizar’®'. En otro nimero aparece: “La Primera Dama de la Nacion,
sefiora Lucia Hiriart de Pinochet, concurrié especialmente invitada a inaugurar
el Policlinico de CEMA-Chile, que comenz6 a funcionar en La Florida.
Terminada la ceremonia, visitdé también el taller de costura de la Municipalidad
y la oficina de la Secretaria de la Mujer (...) Con gran interés, la Primera Dama
se impuso de la labor que desarrollan las voluntarias. Las felicitd por lo ya

realizado y las insté a continuar con su tarea?.

Ademas, la revista Amiga busca construir una imagen de Lucia Hiriart
como una mujer cercana, con los mismos valores espirituales y aspiraciones
patriticas de todas las mujeres chilenas, y las mismas ansias de lucha a favor
de la reconstruccién de la Nacion que tienen las voluntarias del régimen. Esto
gueda demostrado en la forma como se dirige a las voluntarias de la SNM por

medio de la revista Amiga en el marco del Segundo Seminario Nacional:

80 Revista Amiga, n°4, p.4.
81 Revista Amiga, n°5, p.5
82 Revista Amiga, n°13, p.45.
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“Yo quiero saludarlas como una amiga, como una chilena mas, que esta al
servicio de la Patria, como una mujer que las admira porque ustedes fueron las
primeras que después del 11 de Septiembre, incondicionalmente, en un
compromiso con la Patria, dijeron que estaban presentes. Para mi son dignas
del mayor respeto y del mayor carifio, porque en los primeros momentos
supieron darnos fuerzas en las dificiles tareas a las que tanto el Presidente de

la Republica como yo nos veiamos abocados™,

En el fondo, constituiria un ejemplo para las voluntarias —y para todas las
mujeres- en la medida que encarnaria las virtudes propias de la feminidad y el
rol histérico de lucha espiritual que le corresponde a la mujer. Es asi como en
la editorial de la revista Amiga dedicada al Dia de la Mujer se afirma:

“Hoy nuevamente la mujer chilena se ha enfrentado a una tarea de magnitud:
reconstruir Chile, y en ello, la Primera Dama de la Nacion, sefiora Lucia Hiriart
de Pinochet, ha sabido dar el ejemplo. No ha vacilado en dedicar horas,
minutos, dias, meses y afos a trabajar por Chile. Por lograr el renacimiento del

pais™®*

En el mismo sentido apunta el discurso de Carmen Grez en el acto de clausura

del Seminario Nacional de la Secretaria Nacional de la Mujer:

Por dltimo, una simple lectora destaca en su carta al editor “las
enaltecedoras actividades de nuestra Primera Dama de la Nacion, sefora

Lucia Hiriart de Pinochet, orgullo para toda mujer chilena>.

En definitiva, Lucia Hiriart tendria un rol fundamental en la estrategia de
movilizacion femenina del régimen. En primer lugar habria generado —o al
menos proyectado- un tipo de relacion directa y horizontal con las mujeres. Y
en un plano mas simbdlico, seria la encarnacién de la “mujer ideal”, con su

esencia femenina maternal, pero también como mujer luchadora y defensora

83 Revista Amiga, n°15, p.11
84 Revista Amiga, n°14, p.3
85 Revista Amiga, n°6, p.2
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de la Patria. La Primera Dama seria, al menos como imagen, la encarnacion de

lo que el régimen espera de las mujeres chilenas.

El General Pinochet, por su parte, y al igual que Lucia Hiriart, establecié
una relacién directa y cercana con las mujeres, o al menos esa es la imagen
que el régimen buscaba construir y difundir. Asi, en un reportaje de la revista
Amiga titulado “Presidente Pinochet: Patria y Nacionalidad”, dedicado a la
conmemoracion del 11 de Septiembre, se sefiala: “En Chile son muchos
quienes han podido conocer la verdadera personalidad, tanto de él (General
Pinochet) como de la Primera Dama de la Nacion, Sefiora Lucia Hiriart de
Pinochet, en las giras periédicas que ambos realizan por el pais. Quien quiere
se acerca a hablar con el Presidente, que ha llegado a Chiloé continental y a
Pascua, a lugares australes y a puntos distantes del Norte chileno™®®. Del
mismo modo, en otro numero de la revista, en la seccidén “De norte a sur” que
informa de las actividades de la SNM y del Gobierno a lo largo del pais,
aparece la siguiente nota: “Desde que comenzd su Gobierno, el Presidente de
la Republica ha realizado numerosas giras, tanto al norte como al sur del pais.
En ellas ha tomado contacto directo con la poblacion. A muchos puntos lo ha
acompafiado la Primera Dama de la Nacion, sefiora Lucia Hiriart de Pinochet,
guien también en diversas oportunidades ha emprendido giras en forma
independiente. En las dos ultimas, ambos han realizado visitas conjuntas: en
enero el Presidente y la Primera Dama se dirigieron a la X Region, donde
llegaron a Chiloé Insular y Continental. Por primera vez un Presidente visitaba
puntos tan alejados como Quellén y Chaitén. Y en febrero, ambos se dirigieron
a la | Region’®’. Ademas se tiende a resaltar la buena acogida que tiene el
Presidente en cada lugar que visita, como por ejemplo en el acto del tercer
aniversario de CEMA-Chile del Estadio Santa Laura, donde “su visita no habia

sido anunciada, y fue recibido con una ovacién cerrada’®

En este sentido, coincidimos con los planteamientos de Munizaga y de

Levy y Lechner acerca del establecimiento de un liderazgo personalista por

86 Revista Amiga, n°8, p.4
87 Revista Amiga, n°2, p.5.
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parte del general Pinochet. Muestra del vinculo que establecieron las
voluntarias con el general Pinochet son las palabras que le dirigi6 Carmen Grez

con motivo del Primer Seminario para Delegadas Regionales:

“Excelentisimo Sefior Presidente: la mujer que enfrentd el peligro, que lucho en
la calle y que sintié un gran temor hacia el porvenir, hoy experimenta una gran
tranquilidad. El hogar ha vuelto a la normalidad, la familia esta unida; sus hijos
ya no estan marchando en las calles ni participando en huelgas. Esa mujer que
hoy ha vuelto a preocuparse de muchos valores olvidados, esta aqui, frente a
usted para decirle gue no existen palabras que expresen el agradecimiento que
siente por haberle devuelto la vida. No necesita premios y honores; sélo desea
tener la oportunidad de manifestar su agradecimiento, ayudando en la tarea de
resurgimiento nacional y continuar defendiendo a Chile de enemigos internos y
externos. Pasara toda nuestra vida. Pero todo ese tiempo no sera suficiente
para manifestar la magnitud de nuestro agradecimiento por sentirnos libres, por
poder gritar con orgullo jViva Chile!, jViva la Honorable Junta de Gobierno!,

jViva nuestro Presidente de la Republica!®°.

En este discurso vemos la centralidad que adquiere la figura de Pinochet
dentro de la idea del “mesianismo militar”, pues si bien habrian sido “las fuerzas
armadas” las salvadoras de la Patria, éste mérito se individualiza y se le
atribuye fundamentalmente a él. Lo mismo queda reflejado en la gran cantidad
de articulos y notas que aparecen en la Revista Amiga sobre el General
Pinochet, lo que indica el interés de la SNM por enaltecer su figura. Por lo
demas, él siempre acudi6 a todas las ceremonias, actos y seminarios de la
Secretaria, procurando tener con las voluntarias, al menos con las delegadas,
un contacto frecuente. En cada visita agradecia a las voluntarias su
cooperaciéon con el régimen y las instaba a seguir colaborando en la trasmision
de los valores patrios y familiares, recalcando su concepcién de la mujer como
‘roca espiritual de la Nacion”. Por ejemplo, en el segundo seminario nacional

les dice:

89 Revista Amiga, n°3, p.35.
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“...deseo testimoniar, en forma directa, la gratitud de la Patria por vuestro
entusiasmo, fe de servicio y dedicacion para ser las mejores emisarias que dan
a conocer la verdad del momento historico que se vive, en cada rincon de la
Patria. No puedo ocultar, distinguidas sefioras, la gratisima impresion que me
domina por la generosa entrega a la causa de Chile, que vosotras hacéis a lo
largo y ancho de esta tierra nuestra. Y ello son otro norte que cumplir con el
deseo de fortalecer la unidad nacional (...) Conozco los grandes sacrificios
personales y los superiores esfuerzos que realizais cada una de vosotras, en la
noble tarea que os habéis impuesto, para cumplir los altos objetivos de la
Secretaria Nacional de la Mujer (...) Al cerrar este breve periodo de
informacion de alto nivel que habéis recibido, estimamos de gran trascendencia
el hecho de haberos podido trasmitir en forma directa la verdad de la marcha
del pais en su etapa de reconstruccion. Ahora seran ustedes las que llevarany
propagaran a la ciudadania esta realidad que vivimos entregandola con la

mayor difusion que sea posible™°

Este liderazgo adquirié rasgos especificos en el caso de las mujeres, lo
gue estuvo dado por la identificacion simbolica de Pinochet con la autoridad
paterna. Ello habria facilitado la adhesion de las voluntarias hacia él. Lo
anterior responde, a nuestro juicio, a la analogia que se establece entre el
régimen y la familia, a partir de la cual se habria trasmitido la imagen del
General Pinochet como el “padre de la Patria”, lo que se refleja en el siguiente

117

pasaje de la Revista Amiga: “...es precisamente este ultimo concepto (el ideal
de mujer y de familia), contenido en estas palabras, el que el Presidente ha
guerido proyectar hacia la Nacion. Ese concepto ha prevalecido también en su
hogar, que él —junto a la Primera Dama, a sus hijos, a sus nietos- ha sabido
impregnar de los valores fundamentales del alma nacional. Hoy ese jefe de
hogar es el jefe de la gran familia chilena, y hasta ella ha logrado trasmitir esos

mismos principios que conforman su ser y su personalidad™?.

9 Revista Amiga, n°15, p.10-11
91 Revista Amiga, n°8, p.6.
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Palabras finales

El régimen militar no generé una paralizacién social, sino que busco
movilizar a amplios sectores de la poblacion en funcidon de su proyecto de
sociedad, incluyendo a los sectores populares. En esta investigacion hemos
analizado la movilizacion de las mujeres, particularmente de las ‘voluntarias’ de
la Secretaria Nacional de la Mujer, quienes colaboraron activamente con el
régimen implementando la politica social asistencialista y focalizada de éste y
trasmitiendo los valores y la doctrina del gobierno militar. El voluntariado operé
como una red formal de caracter jerarquico. Fue una red, porque se articulé en
torno a diversos focos o nodos interrelacionados de manera compleja
(secretarias regionales, provinciales y municipales, comités locales, centros de
estudios, departamentos por area, etc.), vinculandose ademas con las otras
redes de voluntariado, con las autoridades gubernamentales de distintos
niveles, sobre todo municipales, y con las organizaciones comunitarias. Formal,
pues se trata de una organizacion social estable en el tiempo, dependiente de
una institucion gubernamental, con cargos estrictamente definidos,
procedimientos controlados y miembros determinados. Lo anterior es valido si
miramos la organizacion desde arriba, aunque es posible que a nivel local esta
red haya tenido un caracter mas informal, dadas las escasas vias de
comunicacion y contacto entre los niveles superiores y las voluntarias de base
y también por la diversificacion de focos de accion en lo local. Finalmente es
jerarquica, pues se trata de una movilizacion desde arriba hacia abajo,
intencionada por las autoridades del régimen y la SNM, desde donde
emanaban los lineamientos y programas, los cuales eran llevados a la accién
por las voluntarias. Ademas las voluntarias del régimen estaban diferenciadas
por niveles, lo que implicé no sélo una division de trabajos y responsabilidades,
sino también una distincion de clase social. Al respecto inferimos que los
cargos mas altos correspondian a mujeres de clase alta, haciéndose esto mas
flexible en los niveles intermedios e inferiores, donde hubo también mujeres
populares. Si bien la informacién acerca de este punto no es suficiente para
sacar una conclusion definitiva, creemos que al menos constituye un punto de

partida para futuras investigaciones. Por ultimo, se traté de una red amplia a la
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que se unieron voluntarias de todas las zonas del pais, incluso de las

localidades mas pequefas y aisladas.

El gobierno militar logré movilizar a esta red de voluntarias mediante un
discurso articulado en base a la ideologia de la guerra contrasubversiva y a
ciertos rasgos de los regimenes neopopulistas, ambos cruzados por elementos
de género. El régimen intenta persuadir a las mujeres de que el pais vive una
guerra interna, que el enemigo —el marxismo- se esconde hasta en sus propias
casas y que el régimen militar es la Unica posibilidad de liberacion que tiene el
pueblo. Y para hacerlo apela a las concepciones tradicionales de la mujer como
madre, esposa y duefia de casa, a través de las cuales infunde el miedo: miedo
a no tener qué darle de comer a sus familias, miedo a perder a sus hijos, miedo
a que el marido se corrompa o simplemente no llegue mas como castigo por
‘andar metido donde no le corresponde’ (Iéase el sindicato o cualquier otra
actividad politica). A partir de este miedo es que las mujeres aceptan el
régimen y mas aun, lo apoyan pensando que es la via para acabar con el caos
provocado por el marxismo en sus familias. Los militares y, particularmente el
General Pinochet, aparecen de este modo como la autoridad que el pais
necesita, que en el discurso dirigido a las mujeres (y en un plano simbdélico) se
presenta como el padre y el jefe de hogar, al que las mujeres aman y a su vez

deben respeto y obediencia.

Por otra parte, el régimen articula un discurso nacionalista y antipolitica,
gue llega a las mujeres por medio de una asociaciéon con la feminidad. De este
modo adquiere mas arraigo entre ellas, pues se construye una identidad
femenina ligada a la defensa de la Patria. La unidad de la Nacion habria sido
amenazada en el pasado por la accion “politica” de los comunistas, quienes —
movidos por intereses personales- promoverian la confrontacion entre las
diferentes clases sociales. De ahi el llamado a participar como ‘voluntarias’ del
régimen y unirse a la tarea colectiva de combatir el marxismo a nivel
psicosocial, educando a hombres y mujeres en los valores patrios, familiares y
espirituales. La orientacion de la mujer al cuidado, la espiritualidad y la moral

determina que el asistencialismo y la educacion sean los ambitos de

Maria Antonella Caiozzi: Guerra psicosocial, género y populismo: las ‘voluntarias’ de la Secretaria
Nacional de la Mujer durante el régimen militar chileno. 1973-1980. (pp. 70-121)

118



Revista Encuentros Latinoamericanos Montevideo, Vol. VII, n°® 2, diciembre de 2013

intervencion naturales de las voluntarias en el régimen. En este llamado a la
colaboracion femenina con el régimen cumple un rol importante la figura de
Lucia Hiriart, quien ademas de establecer un estilo de relacion directo y
cercano con las voluntarias, que impulsa su accién, opera como el modelo de
mujer para las voluntarias, incentivando la admiracion e identificacion personal
con ella. Ademés, las estrategias movilizadoras incluyen el liderazgo
personalista y paternalista del General Pinochet, el que ve favorecida su
recepciéon por parte de las mujeres dada la analogia antes sefialada entre el
jefe (padre) de familia y el jefe (padre) del estado y de la patria. De ahi el estilo
a la vez cercano y autoritario que muestra el General Pinochet en su relacién

con las voluntarias y con las mujeres (populares) en general.

En definitiva, hubo en la dictadura una movilizacion importante de las
mujeres como voluntarias del régimen, que respondié a una estrategia de
adoctrinamiento de éstas en la idea de guerra contrasubversiva y en conceptos
vinculados al populismo (como antipolitica y nacion), para lo cual se reforzaron,
adaptaron y aprovecharon las concepciones tradicionales de género, y a la vez,
se potenciaron liderazgos personalistas que facilitaron la organizacion y

difusion del voluntariado.
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