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ص:      م

ن الضغط النف  الية بدراسة العلاقة ب تمت الدراسة ا ام   ا ي ا شفا ساء العاملات   المركز الاس و الدافعية للانجاز عند عينة من ال

ونت عينة الدراسة من   ي وزو ، حيث ت عد التحليل عاملة، وقد ت  200لولاية ت يان الدافعية للانجاز، و يان الضغط النف واست م استخدام است

ي ي لنتائج الدراسة باستخدام النظام الإحصا النف و الدافعية للانجاز كما انه   .الإحصا ن الضغط  انه توجد علاقة ب الدراسة ا  توصلت نتائج 

م ن أفراد العينة  استجابا الة الاجتماعية.  توجد فروق دالة إحصائيا ب   للضغط النف وفقا لمتغ السن، ا

، الدافعية للانجاز،الية: حلمات مفتا  .المرأة العاملة ضغط النف
 

ABSTRACT:  
The present study focused studying the relationship between psychological stress and Motivation for 

achievement  among a sample of women working in the university hospital center in the states of TiziOuzou Where 
the study sample consisted of 200 workers. Were used the psychological and after the statical analysis of the study 
stress questionnaire and Motivation for achievement questionnaire results using the statical system (spss 0.8).  

The results of the study concluded that there is a weak relationship between psychological  Stress and 
Motivation for achievement . 

 Also, there are statistically significant differences between the sample members about  psychological pressure 
according to the factors of age, marital status. 
Keywords: psychological stress, working women, Motivation for achievement. 

  

  : مقدمة -1

شته و تتطلب  ا مع ام ال تؤمن  صية بالعديد من الاعمال والم سان  حياته العملية وال تلك الاعمال قدرا  يقوم الإ

ستطيع  سان فلا  يلات ع الإ س ا لل ديثة وتوف ا وع الرغم من تطور التكنولوجيا ا سمية والنفسية لانجاز من الطاقة ا

ب له ضغطا نفسيا.  س ا مما  ز عن التكيف مع ايدة وال تفوق قدرته ع التحمل في   تحمل الأعباء الم

مة مثل  يعد موضوع الضغوط من الملذلك مية قصوى و مقدمة الموضوعات ال تناقش  مجالات م وضوعات ذات أ

الات   ا من ا ندسة والطبيعة وغ ة العامة وعلم النفس والتحليل النف وعلم وظائف الأعضاء وال التعليم،الطب،و ال

ن ال م الأفراد، وقد وصفه الكث من العلماء بأنه طاعون القرن العشر له. ال   ذي لا يمكن تجا

ن   نات من القرن العشر اضر لكنه بدأ  الثلاث ن  لم يكن وليد الوقت ا وم الضغوط من جانب الباحث تمام بمف والا

ياة العملية،   وم الضغوط ا ا عت الرائد الأول الذي قدم مف يال والذي  انز سي " عالم الغدد الصماء بجامعة من ع يد " 
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ق تنمية اغراض غ 1936وذلك عام   ا رد فعل للضغوط عن طر ون ل ة ت شر ائنات ال ان متأثرا بفكرة ان معظم ال ، حيث 

ا الفرد ارجية ال يتعرض ل ال عديدة من الضغوط الداخلية و ا ناك أش   (Selye, 1976, p. 8) نوعية، وان 

لمع ا م  الف م، حيث نجد  لكن اختلف  م وموضوعا ماعات واختلاف مجالا ا و ا لضغوط تبعا لاستخدام الافرد ل

) مات  ان المي إطار  الضغوط   عن  تحدثوا  التحمل الفسيولوجيةالأطباء  مدى  ا  للإشارة  ندسون  الم استخدمه  ن  ح   (

ون فاستخدموه بمع التحدي للنظام، فيما تناوله   ي، اما الإدار رسا ات السلوك  ا غ ،  2000(الطلاع،  علماء النفس  ضوء 

  . )13صفحة 

تمون بموضوع الضغط النف  ونظرا  ن  تص ن وا ن جعل الباحث ا الأفراد العامل تلفة ال يتعرض ل للضغوطات ا

م   نية وأدا م الاجتماعية والم سمية للعمال وكذا ع حيا ة النفسية وا تج عنه من اثار سلبية ع ال وذلك نظرا لما ي

الك ور  ب  ظ س النف ي فالضغط  مستوى  العمل،  ي  العمل، تد نه وقوع حوادث  ب العمل ومن  المشكلات  مجال  ث من 

ادة   دف ز يطة به  ك ع دراسة العوامل ا شري داخل المنظمات وجب ضرورة ال مية العنصر ال الإنتاجية ...ا ونظرا لأ

  .الإنتاجية وفعاليته ورضاه

مية موضوع الضغط النف و الدافعي ة نحو الانجاز  التأث ع الافراد بصفة خاصة والمنظمات بصفة  وانطلاقا من أ

ذه سليط الدراسة جاءت  الة الاجتماعية.  بمتغ الضغط النف  ارتباط  مدى  ع موضوع  الضوء ل   السن وا

عض الدراسات   يئة    Dewaال تناولت موضوع الضغط النف  القطاع الص دراسة ديوى ومن  حيث توصل ا أن 

. عرضا للإعياء الم ن  ني ض من اك الم   التمر

شعرن بدرجة عالية من القلق والاكتئاب   ذه النتائج، فقد أشارت ا أن الممرضات  ية  عض الدراسات العر وقد أبدت 

ن من الع غ ن الأخرى مقارنة  يعة، )10-1، الصفحات 2001(سعد ا.،  املات  الم   .)2000(الر

م حول الضغط النف    ن أفراد العينة  استجابا ن الفروق ب ي الية  ت دف الدراسة ا و ضوء ما سبق تتحدد 

ات التالي الة الاجتماعيةوفقا للمتغ   .ة: السن، ا

ساؤلات التالية نا   الإجابة ع ال لة دراس   :تتحدد مش

  ن الضغط النف و الدافعية للانجاز؟   ل توجد علاقة دالة إحصائيا ب

  م للضغط النف ترجع ا السن؟ ل توجد فروق دالة إحصائيا ن افراد العينة  استجابا   ب

  الة الاجتماعية؟ م للضغط النف ترجع ا ا ن أفراد العينة  استجابا  ل توجد فروق دالة إحصائيا ب

ساؤلات الدراسة صيغت الفرضيات التالية:   وع ضوء 

 فرضيات الدراسة:  -3

 : ن الضغط النف والرضا الوظيفي لدى افراد العينةتوجد علاقة دالة إ الفرضية الأو  حصائيا ب

  : م للضغط النف وفقا لمتغ السن. الفرضية الثانية ن أفراد العينة  استجابا  توجد فروق دالة إحصائيا ب

   : الثالثة  لمتغ  الفرضية  وفقا  النف  للضغط  م  استجابا العينة   أفراد  ن  ب إحصائيا  دالة  فروق  الة  توجد  ا

 الاجتماعية. 

مية الدراسة  -4  أ

ا.  ا وآثار عاد م وتفس أ ا وف   إثراء البحث العل من خلال التعرف ع خصائص الضغوط ونتائج
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ا   ا  وآثار ا ومصادر الية  جانبه النظري  اثراء رصيدنا المعر فيما يتعلق بموضوع الضغوط وأسبا م الدراسة ا سا

ا.  اتيجيات مواج  واس

ياة الضاغطة. ساعد أفراد العينة  تخطي أحداث ا اح حلول  وتوصيات  الية  اق م الدراسة ا  سا

ذا البحث بأ  مية  ز أ الدافعية  ت مة  استمرار المنظمات الا و الضغط النف و  عاد م ن أ ا تكشف العلاقة ب

 للانجاز. 

الكفيلة   السياسات  ورسم  النفسية  بالضغوط  العناية  ضرورة  ا  ن  المسؤول نظر  تلفت  قد  ا  أ الدراسة   مية  أ ز  ت

ن  أداء العمال والعاملات  تب عليه تحس ا مما ي  بصفة خاصة وكذلك تحقيق الدافعية للانجاز.  بتخفيف آثار

داف الدراسة   -5    أ

  معرفة مستوى الضغط النف لدى أفراد العينة. 

ن الضغط النف و     لدى أفراد العينة. الدافعية للانجاز معرفة نوعية العلاقة ب

ات الدراسة  -6   تحديد متغ

   : ا " مجموعة من ا  عرف  الضغط النف ت  حالة عاطفية  الضغوط النفسية ا سب ته ال  ي ن الفرد و لتفاعلات ب

  )399، صفحة 2003(رواية،  أو وجدانية غ سارة مثل التوتر وعدم الشعور بالأمان

غ   عرفه غرونب ية والصراعات  ع انه "رد فعل فسيولو وعق ناتج    Grenbergو  عن استجابات الافراد للتوترات البي

  )19، صفحة 2003(بن زروال، "والأحداث الضاغطة

م عن   ي وزو لاستجابا ام لولاية ت ي ا شفا ا عاملات المركز الاس الية  الدرجات ال تحصل عل و  الدراسة ا

  ط النفسية المستخدمة  الدراسة. فقرات اداة قياس الضغو 

أبو محمود علام  عرفه    :لدافعية للإنجازا التخطيط  رجاء  شاطه نحو  الفرد و توجه  بأنه حالة داخلية ترتبط بمشاعر 

عتقد به  ذا التخطيط بما يحقق مستوى محدد من التفوق يؤمن به و   .)269، صفحة 1986(بوعلام،  للعمل و تنفيذ 

ا قصد  ا المر جرائيا:  إالمرأة العاملة:   ا لمدة زمنية معينة وذلك حسب طبيعة عمل تعد عن أسر ت وت عمل خارج الب ة ال 

انة اجتماعية ري واثبات م صول ع أجر ش   .ا

 :الدراسات السابقة حول الضغط النف -7

ية:   اولا : الدراسات الأجن

سن   -1   1979دراسة نا بو

و   ان عمل المرأة  دف الدراسة تحديد ما إذا  ان  ا من الضغوط النفسية "، و ن عمل المرأة ومعانا ا " العلاقة ب عنوا

ا أية ضغوط نفسية ع الإطلاق.  ب ل س ا من الضغوط النفسية، أو أن العمل لا  وا ب ش  س

م انت أ  النتائج:   و

   ل من ة الم ة، ومعاناة المرأة من الضغوط النفسية، بالمقارنة بر ل من: العمل، الزواج، الأمومة من ج ن  وجود علاقة ب

ا:  م ة أخرى. وتوصل إ مجموعة من النتائج، أ  ج

  فرو وجود  ع  البيانات  دلت  حيث  للعاملات،  نية  الم ة  ا قلت  لما  النف  الضغط  العاملات  يزداد  لصا  دالة  ق 

ات   ة بمجال العمل، أو بالمقارنة بر ة كب ن خ ديثات  العمل من حيث المعاناة من الضغوط النفسية بالمقارنة بمن ل ا

 . )103، صفحة 2000(شند، البيوت 
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   إ دفعنا  الذي  الأمر   ، النف للضغط  بة  المس سية  الرئ المصادر  من  والأمومة  والزواج،  العمل  أن  الدراسة  ذه  تؤكد 

ا مسؤوليات   ت لد الب ا خارج  ام ذا الوضع إ جانب م وجات، لأن المرأة   ساء الم ذه الدراسة لفئة ال تخصيص 

د من معانا ا مما قد يز ا وأطفال  ا النفسية. اتجاه زوج

  1981دراسة جودي ترخمان  -2

ات: الطبقة   ل" من خلال متغ ة الم سمية بالمقارنة بر ا النفسية وا ذا الباحث دراسة عن " المرأة العاملة ومعانا أجرى 

س،    الاجتماعية، ا

: ا  ما ي م النتائج المتعلقة بموضوع البحث ا انت أ  و

  ن الزوجات  العاملات والأزواج  مستوى المعاناة النفسية، لصا الزوجات العاملات. توجد فروق ب

 .ا المرأة العاملة ي م عا م الضغوط ال  ش  وجات، مما  وجات أك معاناة نفسية من غ الم  العاملات الم

ية:   ثانيا: الدراسات العر

  ):1988دراسة عسكر واحمد ( -1

ات   ن الاجتماعية مع تحديد ومقارنة مستو عض الم ن للضغط العمل   عرض العامل دفت ا التعرف ع مدى  وال 

دمات  دمات النفسية وا نة ا ض وم نة التمر اصة وم د ا س  المعا نة التدر ل من م ا   الضغط النف ال يتعرض ل

ونت من (  الاجتماعية  م (353وذلك ع عينة  ت ذا الغرض، وقد  162) م بانة معدة ل ) ممرضا وممرضة واستخدمت الدراسة اس

إحصائيا   دالة  عدم وجود فروق  الدراسة  ت  بي كما  العمل،  عرضا لضغط  ن  الم اك  ض  التمر نة  م ان  ا  النتائج  أشارت 

ن والممرضات وفقا لمتغ سمستوى الضغط عند الممرض الة الاجتماعية وا   ) 1988(عسكر،  ات ا

  ) :1991دراسة بحيص ومعتوق( -2

ونت   تلة، وت ض  مدينة القدس ا نة التمر ن  م دفت ا التعرف ع الضغوط النفسية ال تواجه العامل وال 

رت النتائج ان  100العينة من ( م من أف) ممرض و ممرضة، وأظ ن م ولطبيعة م ات النظرة السلبية ل عانون من تأث راد العينة 

ن من أفراد العينة   الأسرة و   جانب آخر وج م،اي ان الم ن تمع،فضلا عن ان غالبية  العينة قد أشارت ا تأث الزواج  م ا

ة ال يتعر  ب الضغوط الأسر س ن وذلك  وج ا فضلا عن ضغوط العمل. اك معاناة للضغوط من غ الم   ضون ل

ش جودة  -3 واد درو     2003دراسة ي عبد ا

ية،   الغر الضفة  شمال  محافظات  شفيات  مس ن   العامل والممرضات  ن  الممرض لدى  العمل  ضغوط  مصادر  عنوان 

الضف شفيات شمال  ن والممرضات  المس العمل لدى الممرض التعرف ع مصادر ضغوط  ا  الدراسة  ية، كما دفت  الغر ة 

ان   الة الاجتماعية، م ض، ا نة التمر دمة  م ، سنوات ا ل العل س، المؤ ات الآتية ا دفت ا التعرف ع دور متغ

ان مجال مصادر الضغوط   انت متوسطة و لية لمصادر ضغوط العمل  انت نتائج الدراسة ان الدرجة ال العمل، نوع القسم، وقد 

صية  المرتبة  النفسية والاجتم  ان مجال مصادر ضغوط العمل ال نما  الات مصادر ضغوط العمل، ب اعية  المرتبة الاو 

ة.    الاخ

   = ة،    0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الفا عزى لمتغ سنوات ا ات مصادر ضغوط العمل   مستو

ان السكن، نوع القسم ون الة الاجتماعية، م ان السكن. ا شفى، م   وع المس

   = ل    0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الفا س والمؤ عزى لمتغ ا  متوسط مصادر ضغوط العمل 

ش،  العل واد درو  . )2003(ي عبد ا
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م  -4 ض   2006دراسة رجاء مر نة التمر نية لدى العاملات  م   عنوان مصادر الضغوط الم

عة لوزارة   شفيات التا نية ال تواجه الممرضات العاملات  المس ذه الدراسة ا قياس الضغوط النفسية الم دفت 

الة الاجتماعية، ع : العمر، ا ات  عة متغ دمة، القسم او شعبة العمل، و توصلت ا  التعليم العا  ضوء أر دد سنوات ا

 :   عدد من النتائج 

   لية للمقياس المستخدم     78.5ان شعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية ع الدرجة ال بالمائة من الممرضات 

  البحث. 

  الة الاجتماعية علة ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ ا عد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعة  وجود فروق دالة ب

ات.  عد العلاقة مع زملاء العمل و ذلك لصا الممرضات الممرضات العاز  العمل  و 

    عد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ العمر ع  وجود فروق دالة ب

عد المصادر المتعلقة مع الادا ة الممرضات الاصغر سنا.  العمل و   رة و ذلك لمص

   عد مصادر شفى و ذلك  ع  دمة  المس ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ عدد سنوات ا وجود فروق دالة ب

ن سنوات خدمة اقل  ي لد ة الممرضات اللوا  .)476، صفحة 2008رجاء، ( الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع الادارة لمص

 2010دراسة عبد الضر -5

ذه الدراسة ا الكشف   دف  انت  ات و ا ببعض المتغ نية وعلاق ة الضغوط النفسية الم عن  عنوان: أساليب مواج

ناك فروق دالة إحصائيا  ان  ا ومعرفة ما إذا  نية ال يتعرضون ال ة الضغوط النفسية الم ا العمال لمواج بع الأساليب ال ي

ة، العمر وتوصلت الدراسة ا النتائج التالية:  ، سنوات ا ل العل ات الدراسة: المؤ عزى لمتغ ة الضغوط     مواج

   استخداما من الأساليب السلبية لدى افراد عينة البحث. الأساليب الايجابية اك  -

 .ة الضغوط لدى أفراد عينة البحث ل العل والعمر  أساليب مواج ن المؤ   وجود اثر للتفاعل ب

   عزى لية للأساليب الايجابية  الدرجة ال ة الضغوط و  وجود فروق ذات دلالة إحصائية   استخدام أساليب مواج

ل  .للمؤ ل العل عزى لمتغ المؤ   العل ولم توجد فروق  استخدام الأساليب السلبية 

   ة وذلك عزى لمتغ ا لية  ا وكذلك الدرجة ال وجود فروق ذات دلالة إحصائية   استخدام الأساليب الايجابية جميع

ة الأك من   س ا   10لصا فئة ا لية للأساليب السلبية  سنوات وكذلك  استخدام أسلوب التنف لانفعا  والدرجة ال

ة الأصغر.   وذلك لصا لفئ ا

 -    عزى لمتغ ذه الأساليب  لية ل ا و الدرجة ال وجود فروق ذات دلالة إحصائية   استخدام الأساليب الايجابية جميع

ة الاك من   العمر لية للأساليب  سنة  استخدام أسلوب التنف  50العمر وذلك لصا الفئة  س الانفعا والدرجة ال

،  )50-36) و (35-20السلبية وذلك لصا فئ العمر الأصغر (   .)670، صفحة 2010(الضر

  :الدراسات السابقة حول الدافعية للانجاز -ب

م -1 ا بدا 2010  دراسة عثمان مر نية وعلاق ا: الضغوط الم   فعية الإنجاز. عنوا

سكرة سية ب ماية المدنية بالوحدة الرئ نية لدى أعوان ا  .دف الدراسة إ التعرف ع مستوى الضغوط الم

   ن الضغوط سيةالتعرف ع العلاقة الموجودة ب ماية المدنية بالوحدة الرئ نية و دافعية الانجاز لدى أعوان ا  . الم
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   ماية المدنية بالوحدة نية لدى أعوان ا ة ع مستوى الضغوط الم ين  السن وسنوات ا التعرف ع مدى تأث متغ

سية  .الرئ

 : توصلت إ النتائج التالية 

 ن الضغوط ا نية و دوافع الإنجاز وجود علاقة ارتباطية سالبة ب  . لم

 نية و تجنب دوافع الفشل ن الضغوط الم  . وجود علاقة ارتباطية سالبة ب

الدلالة مستوى  من  ة  ا سنوات  و  العمر  من  تتأثر  لا  نية  الم الضغوط  أن  النتائج  ت    )2010(عثمان،    .0.05أو

ت   و ال  )    (2000   قام بدر العمرو
ً
صية و الوظيفية مستخدما ات ال بدراسة عن علاقة الدافعية نحو العمل ببعض المتغ

ونة من   و(1237) عينة م
ً
اص  (803)ذكرا ومية و القطاع ا يئات ا الوزارات و ال ن بمختلف  العامل و قد كشفت    .أن من 

ل عام متوسط    ش الدافعية  أن مستوى  الإناث. وعزى  الدراسة  لدى  ا  ع ور  الذ لدى  د  تز انت  إن  و  الثلاثة،  القطاعات 

م الاجتماعية يجة أدوار ور ن سبة للذ مية العمل بال   .الباحث ذلك إ أ

ى ن بالدرجات الأد ن بالدرجات الوظيفية الأع أك دافعية من العامل  أن العامل
ً
ن أيضا   .وتب

قة والأدوات:   -8  الطر

  :   من البحث -8-1

. الية ع المن الوصفي التحلي   وقد اعتمدنا  الدراسة ا

تمع الأص للبحث :  -8-2     ا

م ا غاية  يتمثل مجتمع البحث  عاملات المركز   ي وزو و الذي يقدر عدد ام لولاية ت ي ا شفا  2019-2018الاس

ــ  ـــ ـ ــ :  1536بــ التا شفى ندير محمد ) موزعة حسب الوظيفة  ق الط : -عاملة ( مس ق الشبه الط :  -583الفر يئة   - 680الفر ال

ة :  موع :  10الآخرون :  -263الإدار    1536ا

ل ع أفراد مجتمع البحث حسب الوظيفة . 1 ش   يمثل توز

ي للبحث : -8-3 ا ي و الم     الإطار الزما

ة  الأساسية بالدراسة  قمنا ن  ما الممتدة الف ر ب ر إ غاية   2018مارس ش ل  ش ام  ، 2018 افر ي ا شفا  بالمركز الاس

ي وزو .    لولاية ت

  

  

  

44%

38%

17%
1%

الفريق الشبه الطبي  الفريق الطبي الهيئة الادارية  الاخرون
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     عينة البحث: -8-4

قة العشوائية  وقد بلغ عدد أفراد العينة   ساء تم  الدراسة موضوع أن بماعاملة و    200وقد تم اختيار العينة بالطر  بال

ساء العاملات من  بمجموعة الاتصال  تم فقد العاملات، ن  قدر فقط، ال ـــ    عدد ـ ــ ن  عرض تم وقد عاملة ) 200 ( بــــ   خصائص

داول    :التالية ا

  :عينة البحث خصائص

ة  . 1 جدول  سب المؤو ع أفراد العينة حسب الوظيفة والعدد وال ن توز   يب
ة ة  العدد   سنوات ا سبة المئو   ال

بات   41  53  طب

  86  86  ممرضات 

ات   53  53  إدار

  18  18  اعوان التخدير

موع   200  200  ا

دول رقم ( ن من ا ب سبة  للعاملات كممرضات، حيث بلغت  03ي ات  %86) أن أع  بات و الإدار سبة الطب ا  ، ثم تل

سبة أعوان التخدير 53ال بلغت  نما بلغت    %.18%، ب

ة  . 2 جدول  سب المؤو ع أفراد العينة حسب المستوى التعلي والعدد وال ن توز   يب
ة  التكرارات    المستوى التعلي سبة المئو   ال

ي   16  16  ابتدا

  13  13  عليم متوسط 

  57  57  عليم ثانوي 

  114  114  عليم جام

موع   200  200  ا

دول رقم ( ام حيث بلغت  02يّت من ا سبة  لذوات المستوى ا ا ذوات مستوى التعليم  %114) أن أع  ، وتل

ي والتعليم المتوسط %57الثانوي بـ  نما بلغت ذوات مستوى التعليم الابتدا   .% ع التوا13% و16ب

ة  . 3 جدول  سب المؤو ع أفراد العينة حسب السن والعدد وال ن توز   يب
ة  العدد   الفئات سبة المئو   ال

 ]23-30 ]  48  48  

]31-35 ]  52  52  

]36-40 ]  60  60  

]41-50 ]  40  40  

موع   100  100  ا

دول رقم ( ن من ا ب سبة لأفراد عينة الدراسة 03ي ا فئة   60سنة حيث بلغت  40-36تتمركز  فئة ) أن أع  %، ثم تل

ة.  40سنة ب ـ 50-41% وفئة 48سنة بـ  30-23% وفئة  52سنة بـ  31-35 سب متقار ذه ال   %، والملاحظ ان 

    أدوات البحث:  -9

  تمثلت  :
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ة كمال احمد "   -9-1 ــ" بدر   مقياس الضغط النف لـ

ونه يضم نفس مصادر الضغط   ة كمال احمد   تماشيا مع نتائج المقابلة فقد تم اختيار مقياس الضغط النف لبدر

ذا المقياس من  ون  ا أفراد العينة أثناء المقابلة و يت عاد  :  66النف  ال اقر    بندا موزعة ع خمسة أ

  صية للمرأة سواء فيما ي عد اسري ياة ال ا. : خاص با ا أو بأولاد ا مع زوج علاقا   تعلق 

 ا    عد م ام ا لم ة أثناء أدا شر ا اي انه يدل ع تفاعل المرأة العاملة مع العناصر ال ا ،بمرؤوس ا بزملا :  يتمثل  علاق

ا.  ل او بآخر  حدوث الضغط النف لد ش م  سا ذه العلاقات ال  نية ،  الم

 متعلق بأعر  عد ص  : . ا للضغط النف عرض يجة  ا المرأة ن ي م عا  اض جسدية قد 

 ياة ا.  عد عدم القدرة ع التمتع بمبا ا د من معانا اضة يز ه و ممارسة الر الت ة  ذه الأخ  : فعدم التمتع 

  : ظة ا  عد الأحداث الطارئة ا ا غاية ال ا المرأة العاملة منذ طفول عرضت ل ا دور كب  يتضمن أحداث  الية ال ل

  . عرض المرأة للضغط النف انية  د من إم مات الأنا ال تز ان  ضعف مي

المقياس : ة  ونة  من    تجر ة كمال احمد  ع عينة مت النف لبدر امرأة عاملة بالمركز    30تم تطبيق مقياس الضغط 

ام  ي ا شفا ة الم الاس دف من تجر ي وزو و ال و : لولاية ت   قياس 

   ذا المقياس ن لبنود  م   التأكد من ف

   ا مة و ذلك لتغي صياغ  معرفة البنود الم

 .ورة  المقياس ال أخرى من الضغوط النفسية  القطاع الص غ مذ  الكشف عن وجود أش

عد تطبيق المقياس   ن حسب ما  حيث انه  ع عن حال ا لا  عض بنود المقياس لأ وا مع  لاحظنا أن أفراد العينة لم يتجاو

ا   ا و يقدر عدد ا لذلك قمنا بحذف عد تفحص    15صرحوا به و امتنعوا عن الإجابة ع بندا كما تم إضافة بنود أخرى حيث انه 

ع عن نية  إجابات أفراد العينة تمكننا من استخراج مؤشرات أخرى  حة الم ذه الشر  الضغط النف ل

عد عدم القدرة ع التمتع    04بندا موزعة ع    49ليصبح عدد البنود   عد ص ، عد م ،  عد اسري ، محاور و  : 

ياة     بمبا ا

  : يان الضغط النف ية لاست وم صائص السي يان الضغط  حساب ا ية لاست وم صائص السي من اجل حساب ا

ي وزو و بومرداس و تم حساب الصدق    30 تم تطبيقه ع عينه استطلاعية قدري بــ  النف عاملة  القطاع الص لولاي ت

 :   ع النحو التا

ن: كم ونة من    صدق ا ن مت كم عرض المقياس ع مجموعة من ا زائر    10قمنا  امعات التالية: ا أساتذة من ا

ران ،المسيلة،و رقلة  ، الية الدراسة قصد الإجابة ع الأسئلة التالية: ،و م أسئلة الدراسة مرفقة بإش   علما أننا قدمنا إل

  ل المقياس وا  

  ا علاقة  بمحاوره  ل بنوده ل

  ل المقياس يخدم الموضوع 

ا لا   ال يلاحظون أ احات  للبنود  م تقديم اق ا قصد  و طلبنا م ي بالغاء و تخدم الموضوع و ما  البنود ال تن

يان   ة لبعض بنود الاست ن قمنا بتعديل  الصياغة اللغو كم عد الاطلاع ع أراء ا ا، و  ا او حذف ض  عو
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ر   و ن اعتمدت الباحثة ع تطبيق معادلة  كم ساب صدق ا سبة الاتفاق     (Cooper )و  ساب  ستخدم  و ال 

ساوي: ر  و ت التحليل الذي قام الباحث و التحليل الذي قام به متخصص آخر بحيث معادلة    ب

  عدد مرات الاتفاق                            

            x 100---------------------------سبة الاتفاق =    

  عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات عدم الاتفاق                     

ا   و قد تم   ن عل كم سبة اتفاق ا انت  ن تم حذف البنود ال     %70الاعتماد ع جميع البنود ال  فما فوق ،  ح

و  ا دون ذلك ليصبح عدد البنود  سبة الاتفاق عل   بندا  49انت 

دول التا :  ة  ا ا ف مو ن ع ضرورة إعادة صياغ كم   أما البنود ال اجمع ا

ا . 4 جدول    يو البنود ال يجب إعادة صياغ

  إعادة الصياغة   الصياغة الأولية  رقم العبارة 

ا   01 ة أعبا ي لك ا   اكره أسر ة أعبا ي بك عبت أسر   أ

عد  اخ   17 لية  ي الم أن الوقت لا يكفي للقيام بواجبا

ي من عم    عود

لية و أنا عائدة   ي من أعمال م تظر ن أفكر فيما ي اشعر بالتوتر ح

.   من عم

ي   42 ي  صدمت  حيا ا  حيا   عرضت لازمات صدمت م

كمون  ا. لقد أكد ا عد حذف البنود ال رأوا عدم جدوا   ع قدرة المقياس لقياس ما اعد من اجله 

ا. ت لنا ملاحظات  خصوص   و تمت إعادة صياغة البنود ال وج

ة. زائر بة عن الثقافة ا ا  محتوى ثقافة غر اء ع عدم وجود بنود تحمل  طيا   و قد أكد ا

ي عرف انه صدق  حساب الصدق الذا قيقية ال خلصت من شوائب    :  سبة للدرجات ا ية للاختبار بال الدرجات التجر

ي   سب إليه صدق الاختبار و يقاس الصدق الذا ان الذي ن قيقية للاختبار  الم أخطاء القياس ، و بذلك تصبح الدرجات ا

بي لمعامل ثبات الاختبار ذر ال   )402، صفحة 1978(الب السيد،  بحساب ا

ذر. 0.81و الذي قدر بــ    عد وضع معامل الثبات تحت ا

: عد    الثبات  يان الضغط النف  ا  وقد تم حساب ثبات است م يان ع عينة استطلاعية  عرض الاست  30قيامنا 

الرزمة الإحصائية   باستخدام  الثبات  قيمة  تم حساب  النتائج  غ  تفر عد  و الدراسة،  من مجتمع  باستعمال    (spss)عاملة  وذلك 

  الطرق التالية: 

 :ساق الداخ  باستعمال الفا كرومباخ وقدرت قيمته   0.98تم حساب الا

  : 0.99  التجزئة النصفية 

  = مان براون  0.99س

ثبات عا و   ة بدرجة تفوق المتوسط وتدل ع وجود  ا متم أ أداتنا  ا يمكن اعتبار  النتائج المتحصل عل وانطلاقا من 

ائية.   يمكن الاعتماد ع نتائجه  الدراسة ال

يان الدافعية للإنجاز  -9-2   :است

ذا المقياس   ون من    من عبد الرحمان صا الأزرق،صمم  ت ا أغلب    32و عاد أساسية اتفقت عل س خمسة أ عبارة تق

ا   مية دراسة الدافعية للإنجاز وقياس مية الزمن والتنافس وتكمن ا الدراسات السابقة و الطموح، المثابرة،الأداء، إدراك أ
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ي للفرد وقد قام الباحث " ولوجيا لتفس انماط السلوك الادا ا تمثل إطارا سي اب"و بتكييف مقياس عبد    بن شعلال عبد الو

زائر.  تمع ا   الرحمان صا  الأزرق ع عينة من ا

ائية ع   غ الباحث "بن شعلال" العناصر الأساسية للصورة الاولية    32إذ يتضمن المقياس  صورته ال عبارة ، اذ لم 

الزمن الأداء، إدراك  المثابرة،  الطموح،  المتمثلة   انت  للمقياس  الأداء  عد  غي  عدد عبارات  أحدثت  ،والتنافس، حيث 

ذه الصورة أصبحت (08الصورة الأصلية ( عاد 07) عبارات و  غي  ترقيم البنود و موزعة ع خمسة ا ) عبارات وأطرأ 

ي:   الا

 :عة عبارات و شمل   مستوى الطموح   . 01 – 06 -11 – 23أر

 :ذا البعد ع ( مستوى المثابرة شمل  : 08و   .31 – 30 – 02 – 10 – 12 – 24 – 26) عبارات و

 :مستوى الأداء  : شمل أيضا ع ثمان عبارات و  . 25 – 03 – 07 – 13 – 16 – 21 – 27 – 28و

 :مستوى إدراك الزمن : شمل ع ستة عبارات و  .04 - 08 – 14 – 17  – 22 – 29و

 :مستوى التنافس  : ذا البعد علة خمسة عبارات و شمل   .05 – 09 – 15 – 18 – 20و

  عبارة موجبة.  16عبارة موجبة و 16كما يحتوي المقياس ع 

قة صدق المفردات حيث حسب معاملات ا  صدق المقياس: توى طر ل عبارة  استخدم  صدق ا ن درجات  لارتباط ب

  : ص النتائج فيما ي ت إليه، وتت موع الك لدرجة البعد الذي ت   وا

ن    و جميعا دالة. 0.68و 0.27معاملات الارتباط للعبارات ما ب

ن  لية للمقياس وتراوحت ما ب عد والدرجة ال ل  ن درجات  ت معاملات الارتباط ب   . 0.79و 0.54كما حس

"اعتمد   عض    بن شعلال"الباحث  ح  اق ة ومناسبة شاملة، كما  التعليمة وا ان  ن، حيث أكدوا  كم ا صدق  ع 

  : عبارات أخرى دالة وذلك ع النحو التا عض العبارات الغامضة  غي    الأساتذة 

ا  مقياس الدافعية للإنجاز. . 5 جدول    العبارات المعاد صياغ
عد التعديل   بل التعديل العبارة ق  رقم البند   العبارة 

د  01 لف ذلك من ج ما  د  أحب القيام بأي عمل متوقع م م لف ذلك من ج ما    أحب القيام بأي عمل م

  لا فائدة منه   لا طائل من وراءه   09

  نادرا ما أجل عمل اليوم إ الغد  غالبا ما أجل عمل اليوم إ الغد  22

اون  إنجاز...  لا أتأخر  انجاز...   29   لاأ

ن ع   كم ح ا عد  ) لا أميل إ  25حذف البند رقم (  "بن شعلال"اق ت إ  ون لأنه ي الاعتقاد بالراي القائل من أو لا ت

) البند  إلا  ا  ال وضعت من أجل قياس عاد  مع الأ م  ت البنود  ل  أن  ن  كم ا ؤلاء  ) واتفق ع أن  02التنافس، وأكدوا 

س ما أعد لقياسه.    المقياس يق

المقياس: مع  ثبات  بإجراء  النصفية  التجزئة  قة  طر الباحث  براون ادلة  استخدم  مان  العبارات    س درجات  مجموع  ن  ب

و ارتباط عال.  0.81) وقد بلغ معامل الارتباط للمقياس  50الفردية ودرجات العبارات الزوجية لعينة الدراسة الاستطلاعية(ن=     و

يح المقياس: ل عبارة الدرجات التالية:  ت يح الاجابات بواسطة مفتاح وقد دونت عليه أمام    تم ت

  للعبارات الموجبة   1 ،2، 3

  للعبارات السالبة  3، 2، 1

ون من  :  32حيث أن المقياس يت ون ع النحو التا   عبارة فإن الدرجة العظ والصغرى للمقياس ت
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  درجة.  96=  2×  32الدرجة العظ للمقياس : 

  درجة.  32=  1×   32الدرجة الصغرى للمقياس : 

التجزئة  قامت الباحثة بإعادة حساب ثبات مقياس   قة  ا، حيث استخدمت طر الدافعية للإنجاز بما يخدم عينة دراس

مان براون النصفية بإجراء معادلة   ن مجموع درجات العبارات الفردية ودرجات العبارات الزوجية وقد بلغ معامل الارتباط    س ب

و ارتباط عال.  0.74للمقياس    و

غ البيانات:  -10   إجراءات تفر

بحثنا   عض  استخدمنا   وانجاز  الدراسة،  ات  متغ لتعدد  نتائج نظرا  إ  البيانات والوصول  تحليل  الآ   اسوب  ا

اسوب   ا  نظام ا ا وفق الأساليب الإحصائية المتعارف عل غ ة، ولقد تطلب ذلك تج البيانات وتفر اضية المطلو العمليات الر

ل خطوة من خط ي تتم عمليات الضبط والمراجعة   طوات  ل ذه الإجراءات ا ة الإحصائية. واتخذت  وات التحليل والمعا

  التالية: 

   وفيه حولت البيانات إ رموز رقمية، بحيث تم ترم ، م ات مثل السن  وضع دليل لل ات الأساسية وفئات المتغ المتغ

الة الاجتماعية...    والمستوى التعلي وا

  ) اسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية من نوع ذه البيانات  ذاكرة ا ا  SPSS 8.0لقد تم إدخال جميع  ) ليتم معا

 إحصائيا.

ة الإحصائية :   -11   أساليب المعا

ة، سب المئو ي، الانحراف المعياري،تحليل التباين و  تم استخدم ال سا  اختبار ت   المتوسط ا

  عرض و تحليل النتائج   -12

ا -12-1   عرض نتائج الفرضية الأو و مناقش

ن الضغط النف والدافعية للإنجاز    عرض نتائج الفرضية الثانية وال تنص ع وجود علاقة دالة إحصائيا ب

سون لدى أفراد عينة الدراسة  الضغط النف والدافعية للإنجاز. 6 جدول    معامل ارتباط ب
ين  سون   المتغ ة  قيمة معامل ارتباط ب سو دولة  مستوى الدلالة ا   الدلالة   مستوى الدلالة ا

  دالةإ حصائيا  0.01  0.00  0.30  الضغط النف 

  الدافعية للإنجاز

) دول رقم  ن ا الارتباط  06يب نتائج قيمة معامل  سون )  النتائج نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  ب ن  ، وحينما نقارن ب

ساوي   سون  ة والمقدرةب    0.30ب سو النظر إ مستوى الدلالة ا التا نقول أنه توجد علاقة  0.01ف أصغر من    0.00و ، و

ن الضغط النف وا   لدافعية للإنجاز.  دالة إحصائيا ب

ا  -12-2   عرض نتائج الفرضية الثانية و مناقش

  تنص الفرضية الثانية ع أنه توجد فروق دالة إحصائيا حول استجابات أفراد العينة للضغط النف وفقا لمتغ السن. 

دول رقم ( ن ا ي والانحراف  07يب سا المعياري  استجابات أفراد العينة حول الضغط النف وفقا  ) نتائج المتوسط ا

ة من   ن النتائج نلاحظ أن مجموع متوسط درجات استجابات الفئة العمر سنة    50ا اقل من    40لمتغ السن، وحينما نقارن ب

و أع حيث بلغ   ة من    69.80حول الضغط النف  ن مجموع متوسط درجات الفئة العمر و    30اقل من  ا    23 ح سنة 

ة، حيث بلغ  ن الفئات العمر ي مجموع متوسط ب  .60.95اد
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ي . 7 جدول  سا   والانحراف المعياري لدى أفراد عينة البحث حول الضغط النف وفقا لمتغ السن. المتوسط ا
ات  ة   المتغ ي  العدد   الفئات العمر سا  الانحراف المعياري  المتوسط ا

 7.92 60.91   سنة  30ا اقل من  23من  الضغط النف 

 9.99 64.40  سنة  35ا اقل من  31من

 9.66 65.00  سنة  40ا اقل من  36من

موع  9.29 64.20 200 ا

سابية حول الضغط النف وفقا لمتغ نتائج تحليل التباين الأحادي . 8 جدول  ن المتوسطات ا الاتجاه لتحديد الفروق ب

  .السن
عات   مصدر التباين ة  مجموع المر ر عات  درجات ا  مستوى الدلالة قيمة (ف) متوسط المر

موعات ن ا  دالة إحصائيا 8.34 649.21 3 1947.65 ب

موعات  77.75 197 15240.34 داخل ا

موع  200 17188.00 ا

دول رقم ( ن من ا ب ة والمقدرة بــ    8.34) أن قيمة (ف) بلغت  08ي سو النظر ا مستوى الدلالة ا و اصغر من    0.00و ف

ع ذلك أن  0.05 ن استجابات أفراد العينة حول الضغط النف  وفقا لمتغ السن دالة إحصائياو  .الفروق ب

دول رقم ( ة  ا يجة الإحصائية للفرضية الثالثة المو ن الن ن استجابات  أفراد  08تب ) وجود فروق دالة إحصائيا ب

الضغط   اتجاه توقع الفرضية حيث تحققت ع مستوى عينة  العينة حول  س   يجة  الن ذه  السن، و النف وفقا لمتغ 

 .الدراسة

ا -12-3   عرض نتائج الفرضية الثالثة و مناقش

الة   تنص الفرضية الثالثة ع أنه توجد فروق دالة إحصائيا حول استجابات أفراد العينة للضغط النف وفقا لمتغ ا

  ية. الاجتماع

الة  . 9 جدول  ي والانحراف المعياري لدى أفراد عينة البحث حول الضغط النف وفقا لمتغ ا سا المتوسط ا

  الاجتماعية 
ي   العدد  سا الة الاجتماعية  الانحراف المعياري  المتوسط ا  ا

وجات 8.67 64.99 138  م

ات 5 61.39 57  عاز

 مطلقات  13.41 76.00 5

موع 9.30 64.23 199  ا

دول رقم ( ن ا ي والانحراف المعياري  استجابات أفراد العينة حول الضغط النف وفقا  09يب سا ) نتائج المتوسط ا

الة   ا حول  لمتغ  المطلقات  العاملات  استجابات  درجات  متوسط  مجموع  أن  نلاحظ  النتائج  ن  ب نقارن  وحينما  الاجتماعية، 

و أع حيث بلغ  ى مجموع متوسط حيث بلغ  76.00الضغط النف  و أد ات  ن مجموع متوسط درجات العاملات العاز  ح

61.39    

دول رقم ( ن من ا ب ة والمقدرة بــ    7.58) أن قيمة (ف) بلغت  10ي سو النظر ا مستوى الدلالة ا و اصغر من    0.01و ف

ع ذلك أن  0.05 الة الاجتماعية دالة إحصائياو ن استجابات أفراد العينة حول الضغط النف  وفقا لمتغ ا  .الفروق ب



ساء العاملات ي وزو الضغط النف و علاقته بالدافعية للانجاز لدى عينة من ال ام لولاية ت ي ا شفا   بالمركز الاس

 

693 

دول  رقم ( ة  ا يجة الإحصائية للفرضية الثالثة المو ن الن ن استجابات أفراد  10تب ) وجود فروق دالة إحصائيا ب

ع   تحققت  حيث  الفرضية  توقع  اتجاه  س   يجة  الن ذه  و الاجتماعية،  الة  ا لمتغ  وفقا  النف  الضغط  حول  العينة 

  .مستوى عينة البحث

سابية حول الضغط النف وفقا  نتائج تحليل التباين الأحادي الاتجا. 10 جدول  ن المتوسطات ا ه لتحديد الفروق ب

الة الاجتماعية.    لمتغ ا
عات   مصدر التباين ة  مجموع المر ر عات  درجات ا  مستوى الدلالة قيمة (ف) متوسط الر

موعات ن ا  دالة إحصائيا 7.58 615.94 2 1231.88 ب

موعات  81.21 196 15917.48 داخل ا

موع   198 17149.36 ا

ا:  -13   مناقشة النتائج و تفس

ا  -13-1   مناقشة نتائج الفرضية الأو و تفس

ن الضغط النف و الدافعية للانجاز لدى عينة من  تنص الفرضية الثانية ع وجود ع وجود علاقة دالة إحصائية ب

ل توجد علاقة  و :  الية و  ذه الفرضية ا الإجابة ع السؤال المطروح  الإش دف  ساء العاملات  القطاع الص ،  و  ال

ن الضغط النف و الدافعية للانجاز.    دالة إحصائيا ب

دول   النتائج  ا ن الضغط 06رقم (و من خلال عرض و تحليل  سون ب الارتباط ب ) حيث تحصلنا ع قيمة معامل 

ساوي   وجدناه  للانجاز  الدافعية  و  و    0.30النف  النف  الضغط  ن  ب علاقة  وجود  يؤكد  مما  موجب  ارتباط  معامل  و  و 

  الدافعية للانجاز. 

يك عن عبء العمل الزائد  و يمكن   ة جدا نا شفى كث ارجاع ذلك كما سبق الذكر ا ان مصادر الضغط النف  المس

ذا بالإضافة  م ،  ن و رؤساء الأقسام و انخفاض الدعم من طرف و خصائص الوظيفة ، ضغوط الوقت ، ضغوط أسلوب المشرف

ئة العمل و العوامل  ا أسلوب معاملة أولياء المر دون مراعاة شعور العام ا  ب شفى و الضغوطات ال يتعرضن ل لات  المس

لما زادت الضغوطات انخفض مستوى الدافعية للانجاز.  ة النفسية للفرد حيث  ارجية المؤثرة ع ال   الداخلية و ا

ة ، حيث ان الرضا ن الرضا عن العمل و السلوك  العمل وا انت و مازلت العلاقة ب المرتفع يصاحبه إنتاجية   و لقد 

  مرتفعة.

ن افراد   و الذي يؤدي ا الدافعية نحو الانجاز فغياب الرضا الوظيفي ب و حسب رأي أفراد العينة فان الرضا الوظيفي 

ي يتمتعن برضا وظيفي مرتفع   ل، حيث ان العاملات اللوا نة ك قر  فعالية الم اجع و التق سوف  ذا القطاع  يجلب الكث من ال

ن منخفض جدا.  ي رضا ة عكس العاملات اللوا   يقدمن رعاية فعالة و نا

ذه المؤسسات  1994كما يرى ( الشباك   ي  قة اختيار ادار ذه المؤسسات اثر  طر لل  الأداء و عدم الفاعلية   ) ان ا

ا القيادي. ، و بالتا ينعكس سلوك العاملات ايجابا او سلبا بناءا ع أسلوب الادارة و نم   ط

و   سانية  الإ العلاقات  و  المسؤولية  تحمل  و  ية  ال المؤسسات  الذكر   سبق  كما  وافر  ا نقض  ا  بالإضافة  ذا 

سية للرضا الوظيفي و الدافعية للانجاز. ددات الرئ اطرة و طبيعة الإشراف و الرواتب  ا   ا

ا: -13-2     مناقشة نتائج الفرضية الثانية و تفس

م حول الضغط النف وفقا لمتغ  تنص ال ن أفراد العينة  استجابا فرضية الثالثة ع وجود فروق دالة إحصائيا ب

  السن . 
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م( نا مع دراسة رجاء مر نتائج دراس ن    2005وتتفق  انه توجد فروق دالة إحصائيا ب الدراسة  ذه  )، حيث أكدت نتائج 

العمل ع   عد المصادر  متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ  العمل و عد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية   

ة الممرضات الأصغر سنا.   المتعلقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمص

) الضر  نا مع دراسة عبد  تتفق دراس ا ببعض  2010كما  نية وعلاق الم النفسية  ة الضغوط  أساليب مواج عنوان   (

نتا ات، حيث أكدت  و المتغ ا  الأساليب الايجابية جميع ناك فروق ذات دلالة إحصائية  استخدام  انه توجد  ئج دراسته 

ة الأك من   عزى لمتغ العمر، وذلك لصا الفئة العمر ذه الأساليب  لية ل س    50الدرجة ال سنة، و استخدام أسلوب التنف

لية للأساليب السلبية و ذلك لص    .سنة ) 50 -36سنة ) و (  35-20ا فئ العمر الأصغر ( الانفعا و الدرجة ال

ا:  -13-3   مناقشة نتائج الفرضية الثالثة و تفس

ن افراد العينة    م حول الضغط النف وفقا لمتغ  تنص الفرضية الثالثة ع وجود فروق دالة احصائيا ب استجابا

الة الاجتماعية   . ا

نا مع دراسة مع دراسة بحيص و معتوق ( دفت ا التعرف ع الضغوط النفسية ال  1991وتتفق نتائج دراس ) وال 

الة الاجتماعي رت النتائج أن ل تلة، حيث أظ ض  مدينة القدس ا نة التمر ن  م ،  تواجه العامل ة علاقة بالضغط النف

ب الضغوط  س وجات وذلك  ن من أفراد العينة أك معاناة بالضغوط النفسية من غ الم وج حيث توصلت الدراسة ا أن الم

ا فضلا عن ضغوط العمل.  ة ال يتعرضن ل   الأسر

ش جودة ( واد درو نا مع دراسة ي عبد ا تائج دراسته وجود فروق ذات  )، حيث أكدت ن2003كما تتفق نتائج دراس

ساوي  الة الاجتماعية.   0.05دلالة إحصائية عند مستوى الفا  عزى لمتغ ا ات مصادر ضغوط العمل    من مستو

م ( نا مع دراسة رجاء مر ا وجود فروق دالة  2005وتتفق نتائج دراس )، حيث توصلت الدراسة ا عدد من النتائج من بي

ن متوسط درجات الممرض عد العلاقة مع  ب عد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل و الة الاجتماعية ع  ات وفقا لمتغ ا

ات.  ة الممرضات العاز   الزملاء و ذلك لمص

) س  نا مع دراسة نا بو ا من الضغوط النفسية  وقد  1979كما تتفق نتائج دراس ن عمل المرأة و معانا ) العلاقة ب

بة توصلت الدراسة  ا سية المس ذه الدراسة ان العمل و الزواج والامومة من المصادر الرئ ا : تؤكد   مجموعة من النتائج من بي

د من   ا مما قد يز ا وأطفال ا مسؤوليات اتجاه زوج ت لد الب ا خارج  ام الة ا جانب م ذه ا للضغط النف لان المرأة  

ا النفسية.   معانا

نا ا  1981ذه مع دراسة جودي ترخمان(  وتتفق نتائج دراس ذا الباحث دراسة عن المرأة العاملة ومعانا )، حيث أجرى 

وجات   ل، حيث قسم الباحث عينة الدراسة ا مجموعات ( م ة الم م النتائج ان  –النفسية بالمقارنة بر انت ا وجات ) و غ م

وجا وجات أك معاناة نفسية من غ الم وجة. العاملات الم ي منه العاملة الم عا م الضغط النف الذي  ش    ت مما 

نا عكس دراسة عسكر واحمد ( ن لضغط العمل   1988وجاءت دراس عرض العامل دفت ا التعرف ع مدى  ) وال 

نة التدر ل من م ا   ات الضغط النف ال يتعرض ل ن الاجتماعية مع تحديد ومقارنة مستو اصة  عض الم د ا س  المعا

عرضا لضغط  ن  أك الم ض  التمر نة  أن م ا   النفسية والاجتماعية، حيث أشارت النتائج  دمات  نة ا ض وم التمر نة  وم

الة   ا لمتغ  وفقا  والممرضات  ن  الممرض عند  الضغط  مستوى  إحصائيا   دالة  فروق  وجود  عدم  الدراسة  ن  تب كما  العمل، 

  الاجتماعية. 
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ا -14   تمة: ا

البح   القلق  بإثارة  كفيلة  ته  عي محدودية  من  الرغم  ع  البحث  ذا  نتائج  ا  ع تكشف  ال  المؤشرات  فإن  وختاما 

، نظرا لما يكشف عنه   تم ذه وا و ما يحفزنا ع وجوب وضع  دوث الضغط النف  ميدان العمل و س  من الارتفاع ال

رة الضغط النف   ن بصورة أك شمولا، كما نذكر أن خطورة ظا ا الرا ر البحث العل ح يقيم وضع رة تحت مج الظا

ا،  ا ومعدلات حدو ا وطبيع م بل فيما تولد من مشكلات لاحقة وما تن عنه من خلل  لدى المرأة العاملة لا يكمن فقط  

ية العلاقات الاجتماعية القائمة     ب

ن من   ن النفسي د من الباحث باه المز ذا البحث تتمثل  قدرته ع لفت ان مية  عتقد أن درجة أ وع أية حال فإننا 

غي ته من زواياه المتنوعة  ذا الموضوع، ومعا مية  يدا لإشاعة عدنا إ أ عاده بصورة أك إحاطة ودقة، وتم ة الوقوف ع أ

ل  ة والوقاية من الضغط النف   اتيجية قومية لإدارة عمليات المواج ميته والعمل ع بناء إس تم بطبيعته وأ الو ا

ئة العمل  مجتمعنا أك نقاءا، بل وخالية اصة، ح تصبح ب .  من المؤسسات العامة وا   من الضغط النف

عض جوانب   ا ع الرغم أنه أجري ع عينة محدودة العدد عن مجموعة من النتائج المفيدة حول  كشف البحث ا

عاد تلك   ام  توعية المرأة العاملة بأ ا الإس ا وتمثل دلال ا الوقوف عل رة الضغط النف لدى المرأة العاملة ال من شأ ظا

رة، بحيث ت ا. الظا د احتمال تجنب المعاناة من تداعيا ذا يز ا، و ية ل ا ومن ثمة أقل عرضة لأن تقع  ما ل  صبح أك ف

ساؤلات   عض ال رت  صول عليه، ظ اث النظري والواق الذي أمكن ا عد إلقاء الضوء ع نتائج البحث  إطار ال

ا   ا  إطار البحث ا رة الضغط ال لم نتمكن من الإجابة عل م جيد لظا و تحتاج إ إجابات  دراسات لاحقة من أجل ف

للأبحاث   والمواضيع  احات  الاق عض  تقديم  يمكن  ذلك  و وتحليل،  دراسة  ل  ب جديرة  وال   العاملة  المرأة  لدى  النف 

ا  النقاط التالية:    المستقبلية وال نوجز

  ذا البحث تكمن مية   أنه يث مجموعة من النقاط واجبة البحث مستقبلا، وتطرق زوايا متنوعة   من المتوقع أن أ

: ا فيما ي  ذا الموضوع الشيق يمكن إيجاز

  .اص عملن  القطاع العام والقطاع ا ن من  يا ح نتمكن من عقد مقارنات ثنائية ب س  إجراء بحث ع عينة أك 

 ة ما يتعرضون اليه من ضغط  إجراء دراسات ميدانية ع مؤسسات أخ ا لمواج ا العاملون ف بع رى لمعرفة الأساليب ال ي

م. م لعمل  أثناء أدا

  .ا العمال بات الضغوط ال يتعرض إل م مس   إجراء دراسات ع مدراء و مشر المؤسسات الإنتاجية للوقوف ع أ

 ن  المؤسسات،  ا يل للعامل ة الضغوط  اعتماد برامج و دورات تأ م  مواج ا تنمية الأساليب الايجابية لد لغرض م

ا.    ال يتعرضون ل

   ة الأساليب الايجابية  مواج إتباع  مية  بأ م  توعي و  المؤسسات   ن   العامل العمل لتوجيه  تخصيص جزء من وقت 

ال.  ذا ا ة   ن ذوي ا   ضغوط العمل و ذلك من قبل مرشدين نفسي

 بناء برا. ي منه عاملات القطاع الص عا   مج إرشادية لتخفيف من الضغوط النفسية  الذي 

عض الفائدة   ون لنتائجه  لة، وأن ي امة من المش وانب ال عض ا ذا البحث قد كشف عن  ون  ختاما لذلك نأمل أن ت

ن.  ن والاجتماعي ن النفساني ال من الأخصائي ذا ا ن  تم   للم
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